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PREAMBULO

O Relatdrio de Atividades, é um instrumento de gestdao e de enquadramento institucional, que visa a
apresentacdo das atividades anuais desenvolvidas pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), e
obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro, incorporando também o relatério sobre os quadros do Balango Social e o Relatério Anual de

Formacao, facultando, desta forma, uma visdo global do desempenho da organizagao.

O documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missao, orientagdes estratégicas e o

conjunto de objetivos e atividades relevantes desenvolvidas no ano de 2021.

]
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NOTA INTRODUTORIA

A estrutura do presente relatdério compreende sete capitulos. No primeiro é apresentada uma breve
analise conjuntural da atividade, com mencgao das orientacGes gerais e especificas definidas. No segundo
capitulo procede-se a autoavaliacdo do SEF, evidenciando os resultados alcancados, face aos objetivos
definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR). No terceiro capitulo, é executada a
avaliacdo da afetacdo dos recursos previstos. As atividades desenvolvidas em 2021, por Unidade
Organica, sdao apresentadas no quarto capitulo e a avaliacdo final do Servico, com a apreciagao
qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados, no quinto capitulo. No sexto capitulo sdo
apresentadas as medidas de modernizacdo administrativa e no ultimo capitulo é direcionado aos Anexos
dos seguintes documentos: Modelo de Questionario de satisfacdo dos servicos prestados para
servicos/clientes (Anexo 1), Caraterizacdo do Sistema de Controlo Interno (Anexo 2), o Balango Social

(Anexo 3) e o Relatdrio Anual de Formacdo 2021 (Anexo 4).
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. ENQUADRAMENTO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O SEF detém competéncias nas areas administrativa e de documentacao de cidadaos estrangeiros, asilo,
investigacdo criminal e nos dominios da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em
territério nacional, bem como na emissdao do passaporte comum portugués. Neste contexto, a
abordagem seguida procura ilustrar o contexto externo e a implementacao das politicas de imigracao e

asilo.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

e Agenda Europeia para as MigragGes (Resposta a pressdao migratoria no Mediterraneo);
Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragao e asilo;

e Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

e Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas
autoridades policiais e judiciarias nacionais.

* Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada.

e Alteragdo ao Cddigo das Fronteiras Schengen que obriga os Estados-Membros a controlar
sistematicamente por confronto com as bases de dados pertinentes todas as pessoas,
mesmo as que gozem do direito de livre circulagdo nos termos da legislagdo da UE (isto é:
os cidaddos da UE e os seus familiares que ndo tenham cidadania da Unido), quando
atravessem as fronteiras externas.

Perspetiva Nacional:

e Politica de Imigragdo e Asilo (Atragdo e Admissdo, Permanéncia, Integragdo, Retorno).

Politica de Seguranga Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranga Interna, Contributo no

dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspe¢do e fiscalizagdo da

permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional).

* Politica Criminal (Prevengdo e investigacdo de criminalidade violenta e grave ou organizada
relacionada com o fenédmeno migratério — auxilio a imigragao ilegal e criminalidade conexa,
trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protegdo de vitimas especialmente
vulneraveis, em particular os imigrantes).

* Promogao da efetiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos.

* Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguran¢a no
ambito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, seguranca publica, informagdes e protegao civil.

* Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

* Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os demais
organismos que versem sobre as dreas da seguranga interna, justica e defesa.

* Reforgo das parcerias internacionais na area da gestao de fluxos fronteirigos, prosseguindo-
se a luta contra a imigragao clandestina e o trafico de seres humanos.

POLITICO
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* Quebra acentuada da atividade econdmica mundial e, por conseguinte, forte contragdo da
economia portuguesa em resultado do choque econdmico provocado pela pandemia da
doenga COVID-19 e das medidas de contengdo implementadas;

¢ Conjuntura econdmica nacional: vincada pela queda expressiva e recuperagdo lenta da
atividade econdmica, sobretudo resultante da redugdo da atividade da
indUstria/comércio/servicos; da deterioragdio do mercado de trabalho e da maior
instabilidade dos mercados financeiros internacionais (registo de queda abrupta do PIB, do
comercio internacional e do investimento; da contragdo do consumo publico; cendrio
modesto para a inflagdo e uma taxa de desemprego em alta).

e Contragdo da atividade econdémica em setores com impacto na atuagdo do SEF, sobretudo
o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratacdo laboral e
alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

ECONOMICO

e Crise pandémica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19 e a
incerteza sobre os seus efeitos e duragdo.

* Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameacas, associagées criminosas
(trafico de pessoas).

*  Pressdo migratéria no Mediterraneo, alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios (Africa,
América Latina e Asia).

e Populagdo estrangeira residente em territdério nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Reino Unido, Cabo Verde, Roménia, Ucrania, Italia, China, Franga,
india e Angola.

e Crise demografica em Portugal - saldo populacional natural negativo.

SOCIAL

¢ Evolugdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificagdo e documentacgado
de seguranga (biometria e controlo de fronteira inteligente).

* Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia (Sistema
de Informagdo Schengen, EURODAC, Sistema de Informagdo de Vistos) e tendéncia para
maior integracdo dos sistemas (SmartBorders Package).

¢ Aproveitamento das tecnologias de informacdo e redes sociais pelas redes de criminalidade
organizada.

¢ Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementacdo de tecnologias no
dominio da seguranga interna.

TECNOLOGICO

* Leiorganica do SEF (DL n2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n® 290-A/2001, de
17 novembro, DL n2 121/2008, de 11 de julho e DL n2 240/2012, de 6 de novembro).

* Leis de Imigragdo (Lei n2 23/2007, de 4 de julho, alterada pela alterada pelas Leis 29/2012
de 9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho 59/2017 de 31 de julho e
102/2017, de 28 de agosto), Asilo (Lei n2 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n?
26/2014, de 5 de maio) e Livre Circula¢io de Cidad3os da UE (Lei n2 37/2006, de 9 de agosto).

* Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n2 49/2008, de
27 de agosto, alterada pela Lei n2 34/2013, de 16 de maio, Lei n2 38/2015, de 11 de maio e
Lei n2 57/2015, de 23 de junho).

* Lei de Seguranca Interna (Lei n2 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n2 59/2015, de
24 de junho).

* Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informagdes
da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigacdao Criminal e do Sistema de Protegdo
Civil.

* Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global das Migragdes (Resolugdo do Conselho
de Ministros n.2 141/2019).

* Plano de Agdo para a Prevengdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos (2018/2021).

e Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3o Discriminagdo 2018-2030 (ENIND) (Resolugdo
do Conselho de Ministros n.2 61/2018 de 21 de maio).

e |ll Plano de Agdo para a Implementagdo da Resolugdo do Conselho de Seguranca das Nagdes
Unidas n.2 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e Seguranca (2019-2022)

* Estratégia para a Inovagao e Modernizagao do Estado e da Administragdo Publica 2020-2023
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho).

LEGAL

Tabela 1 - Caraterizagdo do ambiente externo do SEF
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2. O SEF
2.1. Missao, Visao e Valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca, dotado de autonomia
administrativa, integrado no Ministério da Administracdao Interna, que desenvolve a sua atuacao de
acordo com o que estipulado no Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei
n.2 240/2012, de 6 de novembro, que define a sua estrutura orgénica e atribuicdes. Na Figura 1

apresenta-se a Missao, Visdo e Valores que norteiam a atuacdo do SEF.

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a
prevencgdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragao ilegal e trafico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificagdao de estrangeiros e instruir processos
de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais

no contexto global da realidade migratdria

Construir um servico de seguranga proximo dos cidaddos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos

migratdrios e na construgao do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

Proximidade com os cidaddos estrangeiros
Modernizagao e eficacia

Salvaguarda do interesse publico
Qualificagdo dos colaboradores

Valores

Figura 1 - Missdo, Visdo e Valores

No quadro da politica de segurancga interna, tem como obijetivos:

1. Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional.

2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e agGes relacionadas com estas atividades e com
0s movimentos migratorios.

4. Gerir os documentos de viagem e de identificagcdo de estrangeiros.

5. Proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizagGes ou eventos
internacionais relativos a sua area de atuacao.
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2.2. Atribuigoes

De acordo com o Decreto-Lei n.2 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo do

Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Orgénica do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras, sdo atribui¢cdes do SEF:

o
c
S
7]
2
=
o
c
g
o

AtribuicGes
Objetivos

Plano internacional

Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e aeroportos, a circulagdo de pessoas,
podendo impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves indocumentados ou em
situagdo irregular.

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagSes e aeronaves que provenham de portos ou aeroportos
de risco sob o aspeto sanitério, sem prévio assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

Proceder ao controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a entrada ou saida do territdrio nacional
de pessoas que ndo satisfagam os requisitos legais exigiveis para o efeito.

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves.

Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territério nacional.

Assegurar a realizacdo de controlos méveis de operagBes conjuntas com servigos ou forgas de seguranga congéneres,
nacionais e espanholas.

Proceder a investigagcdo dos crimes de auxilio a imigragdo ilegal, bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo
da competéncia de outras entidades.

Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

Conceder em territdrio nacional vistos, prorrogaces de permanéncia, autorizagdes de residéncia, bem como documentos
de viagem nos termos da lei.

Manter a necessaria colaboragdo com as entidades as quais compete a fiscalizagdo do cumprimento da lei reguladora do
trabalho de estrangeiros.

Instaurar, instruir e decidir os processos de expulsdo administrativa de estrangeiros do territério nacional e dar execugdo as
decisGes de expulsdo administrativas e judiciais, bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e
assegurar a sua execugao.

Efetuar escoltas de cidaddos objeto de medidas de afastamento.

Decidir sobre a aceitagdo da andlise dos pedidos de asilo e proceder a instrugdo dos processos de concessdo, de
determinagdo do Estado responsével pela analise dos respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os
Estados membros da Unido Europeia.

Emitir parecer sobre os processos de concessado de nacionalidade portuguesa por naturalizagdo.

Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos cidaddos estrangeiros abrangidos por
convengdes internacionais.

Assegurar a gestdo e a comunicagdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de Informag&o de Schengen (NSIS) e,
sem prejuizo das competéncias de outras entidades, de outros sistemas de informagdo comuns aos Estados membros da
Europeia no ambito do controlo da circulagdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informacgdo de Vistos (VIS) e o
Sistema de Informagdo Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os relativos ao Sistema de Informagdo do Passaporte
Eletrénico Portugués (SIPEP).

Cooperar com as representagdes diplomaticas e consulares de outros Estados, devidamente acreditadas em Portugal,
nomeadamente no repatriamento dos seus nacionais.

Assegurar o cumprimento das atribuigdes previstas na legislagdo sobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territério nacional.

Assegurar as relagdes de cooperagdo com todos os 6rgdos e servigos do Estado, nomeadamente com os demais servigos e
forgas de seguranga, bem como organizagdes ndo-governamentais legalmente reconhecidas.

Coordenar a cooperagdo entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de outros paises em matéria de circulagdo de
pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal e outros com eles conexos.
Assegurar o planeamento e a execugdo da assisténcia técnica necessaria ao correto funcionamento dos Centros de
Cooperagdo Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de sistemas de informacdo, plataformas digitais de trabalho e sistemas
de comunicagdes.

Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugués.

Assegurar, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués a nivel da Unido Europeia no Comité
Estratégico, Imigracdo, Fronteiras e Asilo e no Grupo de Alto Nivel de Asilo Migragdo, no Grupo de Budapeste e noutras
organizagdes internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperacdo policial que versem matérias
relacionadas com as atribui¢des do SEF.

Garantir, por determinagdo do Governo, a representagdo do Estado Portugués no desenvolvimento do Acervo de Schengen
no ambito da Unido Europeia.

Assegurar, através de oficiais de ligagdo, os compromissos assumidos no dmbito da cooperagdo internacional nos termos
legalmente previstos.

Colaborar com os servigos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de cooperacao.

Figura 2 - AtribuicGes do SEF
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2.3. Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF obedece ao modelo vertical, sob dependéncia do Ministro da Administracao
Interna, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de novembro, compreendendo os
seguintes orgdos e servigos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e Servicos

Descentralizados.

DIREGAO NACIONAL

Conselho
Administrativo

Gabinete Juridico (GJ)
Gabinete Inspecéo (GI)
Gabinete Asilo e Refugiados (GAR)
Gabinete Estudos, Planeamento e Formacao (GEPF)

Gabinete Relagbes Internacionais, Cooperagéo e
Relacdes Publicas (GRICRP)

Gabinete Apoio Diregdes Regionais (GADR)
Gabinete Técnico de Fronteiras(GTF)
Gabinete Sistemas Informagéo (GSI)

Gabinete Recursos Humanos (GRH)

SERVICOS CENTRAIS

Direcédo Central Gestdo e Administragdo (DCGA) Direcéo Central Imigracédo e Documentagéo Diregdo Central Inwestigagdo (DCInv)

SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Direcéo Regional Acores (DRAgores)
Diregdo Regional Algarve (DRA)
Diregéo Regional Centro (DRC)

Direcdo Regional Lishoa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA)

Direcéo Regional Madeira (DRM)
Diregdo Regional Norte (DRN)

Direcéo Fronteiras Lisboa (DFL)

Figura 3 - Organograma do SEF

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem 6 (seis) Dire¢des
Regionais, com diversas DelegacGes Regionais, e a Dire¢cdo de Fronteiras de Lisboa (DFL), conforme

apresentado na Figura 4 — Mapa de distribuicdo dos Servicos Descentralizados do SEF.
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Figura 4 - Mapa de distribuigdo dos Servigos Descentralizados do SEF
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2.4. Beneficiarios do SEF e servigos prestados

2.4.1. Stakeholders

Tendo em conta a natureza e multiplicidade das suas atribui¢des, o SEF relaciona-se com um universo

vasto de interlocutores de natureza heterogénea.

Neste sentido, a sua atuacdo é dirigida a diversos stakeholders, internos e externos, designadamente:
Cidad3dos, Orgdos de Soberania, Administracdo Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas,

Organismos Internacionais.
Estes stakeholders representam os beneficiarios e utentes dos servigos do SEF.

Importa salientar que a atuacdo do SEF é orientada para a efetiva prestacdo de um servico publico de
qualidade e de proximidade com os cidaddos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos migratérios e na

construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

e
(o (o
(gt
(i

e

—
=
& Cidaddos B Assembleia da [ Sistema de Seguranca ¥ Provedoria de Justica E Cons_elklo daUE,
I8 portugueses E Republica S Interna (S51) e Sistema B Alto Comissariado para = Comissdo EUT.ODEIS e
8 Cidaddos B Governo g de informagdes da .2 as MigragBes (ACM). § OUFEOS organismos da
O nacionais de K (Primeiro !g Republica Portuguesa % Orgfanizagées = Uniao.. -~
Estados-Membros o Ministro, O (SIRP). w Nacionais que se % Agenme_.s da Unido
da Unido Europeia 2 Ministério da E Outras Forgas e E dedicam & teméatica = Europeia (Frontex,
Cidad3os !§ Administragdo ‘= Servigos de Seguranga &S dasmigragBes e asilo g EASO, Europol, FRA, eu-
nacionais de 20 Interna e outros ‘E (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, & (CPR, Centrosde & LISA).
paises terceiros ‘O Ministérios, ‘fx’ etc.). 38 Investigagdo, 5 Conselho cja Europa B
designadamente Outros Organismos 8" Associagdes de 80 Organizacdo das Nagdes
’ da Justica e dos ’ (ACT, AT, INE, IEFP, ’g Imigrantes, etc.). O Unidas. )
Negédcios 5G-MAI, IGAI, IGF, ‘E’ Fornecedores de Bens Forgas e servigos de
Estrangeiros DGO, DGAEP, etc.). — e Servigos. seguranca estrangeiros
Tribunais SEF (Unidades E Associagdes de OrganizagSes
organicas, Dirigentes e g trabalhadores. Internacionais e outras

entidades publicasou
privadas estrangeiras
com intervengdo nas
tematicas das migragdes
e asilo (OIT, ICAQ, OIM,
JRS, etc.).

colaboradores)

Figura 5 - Identificagdo dos principais Stakeholders do SEF

Importa igualmente analisar os utilizadores e interlocutores relativamente ao seu nivel de interesse, por

forma a adequar a atuagdo do SEF (Figura 6).
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NiVEL DE INTERESSE NOTAS:
e Utilizadores/interlocutores de elevado
BANO L2 interesse e elevado poder: intervenientes
Manter informado/estreitar principais que se revestem como

Esfor¢co minimo colaboracio “elementos criticos” na atuagdo do SEF;

e Utilizadores/interlocutores de baixo

Outras InstituicSes Publicas e interesse e elevado poder: intervenientes

Organismos Internacionais

o .
g Privadas cujas prioridades ndo sdo as do SEF, mas
I Fornecedores de bens e o que podem interferir com a atuacdo do
. AssociagOes de trabalhadores Servico:
servigos ervigo;
x isfei . imidad o Utilizadores/interlocutores de elevado
g Manter satisfeito Gerir em proximidade interesse, mas como pouco poder:
o Administragdo Publica Cidaddos intervenientes cuja atuagdo devera ser
= o P . direcionada para a proteg¢do dos seus
E Orgdos de soberania .
5 interesses;
= Unidades Organicas do SEF e Utilizadores/interlocutores ~ de  baixo

interesse e com pouco poder:
monitorizagdo dos interesses e satisfagdo
destes intervenientes.

Dirigentes e Colaboradores

Figura 6 - Matriz de utilizadores e interlocutores

2.4.2. Servigos prestados

No ambito da prossecucdo da sua missdo, o SEF, presta uma multiplicidade de servicos assente em duas
areas de negdcio basilares: Documentacdo e Fiscalizacdo, que interagem e se complementam entre si,

conforme demonstra a Figura 7.

Controlo da
Permanéncia

Controlo de ‘ Documentacao H Fiscalizacdo
T Retorno

Fronteiras
Gestdo e Peritagem Investigagdo
Documental e Emissdo Criminal

de Passaportes

Representagdo do
Asilo e prote¢do Estado Portugués e
subsidiaria Cooperagdo

Internacional

Figura 7 - Servigos prestados pelo SEF

Ndo obstante os servigos prestados, o SEF ainda engloba e desenvolve um conjunto diversificado e um

amplo portefdlio de atividades e de outros servicos que concorrem para a prestacdo das areas de

]
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negdécio, designadamente: sistemas de informacdo, planeamento, formacdo, gestdo, consultoria
juridica, comunicacdo e controlo interno.
Anualmente, as varias Unidades Organicas do SEF concedem o seu contributo, por area de negdcio,

designadamente:

SERVICOS

CONTROLO DE
FRONTEIRAS

CONTROLO DE
PERMANENCIA

AFASTAMENTO

ASILO E PROTECAO
SUBSIDIARIA

INVESTIGACAO CRIMINAL

GESTAO E PERITAGEM
DOCUMENTAL

EMISSAO DO PASSAPORTE
ELECTRONICO PORTUGUES

REPRESENTACAO DO ESTADO
PORTUGUES E COOPERACAQO
INTERNACIONAL

SERVICOS DE APOIO
TRANSVERSAL

UNIDADES ORGANICAS

Direcdes Regionais
Direcdo de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

Direcdes Regionais
Gabinete de Apoio as Direcdes Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Direcdo Central de Investigacio

Direcdo Central de Imigracio e Documentacio
Gabinete de Sistemas de Informacio

Direcdo Central de Imigracio e Documentacio

Gabinete de Relac@ies Internacionais, Cooperacdo e Relacdes Piiblicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacio

Direcdo Central de Imigracio e Documentacio
Direcdo Central de Investigacdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacio

Direcdes Regionais

Direcdo Central de Gestdo e Administraciao
Gabinete de Inspecdo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informacio

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacio
Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio a&s Direcdes Regionais

Gabinete de Relac@ies Internacionais, Cooperacdo e Relacdes Piiblicas

Tabela 2 - Distribuicdo dos servigos prestados por Unidade Organica do SEF
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Elencam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo SEF:

e Prevencdo e repressao da criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e o tréfico de
pessoas;

e Investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal e outros
com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;

e Instrucdo de processos administrativos de expulsdo e execugcdo dos respetivos afastamentos,
bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulsio;

e Decisao de readmissdes de estrangeiros;

e Instrucdo de processos de concessdo do estatuto de igualdade;

e Decisdo de aceitacdo da analise dos pedidos de asilo;

e Instrucdo de processos de concessao do estatuto de refugiado;

e Validacdo da estada de estrangeiros em territério nacional;

e Controlo dos fluxos migratérios;

e Assegurar através de Oficiais de Ligacdo os compromissos assumidos no ambito da cooperacao
internacional;

e Parecer prévio obrigatdrio na concessao de visto de residéncia e de estada temporaria;

e Emissdo de documentos de viagem (Passaporte Eletrdnico Portugués e outros);

e Gestdo orcamental e financeira;

e Gestdo e manutengdo de equipamentos, software e instalagdes;

e Gestdo de recursos humanos.

2.5. Evolugao legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratdrios e na prevengao de
ilicitos e atos associados, no ano em analise, com influéncia na atividade do SEF ha a salientar os

seguintes diplomas:

Lei n.2 73/2021 - Diario da Republica n.2 220/2021, Série | de 2021-11-12
Aprova a reestruturagdo do sistema portugués de controlo de fronteiras, procedendo a reformulagao
do regime das forcas e servigcos que exercem a atividade de seguranca interna e fixando outras regras
de reafectacdo de competéncias e recursos do Servigco de Estrangeiros e Fronteiras, alterando as Leis
n.os 53/2008, de 29 de agosto, 53/2007, de 31 de agosto, 63/2007, de 6 de novembro, e 49/2008, de
27 de agosto, e revogando o Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro;

|
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Lei n.2 89/2021 - Diario da Republica n.2 242/2021, Série | de 2021-12-16

Prorroga o prazo de entrada em vigor da Lei n.2 73/2021, de 12 de novembro, que aprova a
reestruturacdo do sistema portugués de controlo de fronteiras, procedendo a reformula¢do do regime
das forcas e servicos que exercem a atividade de seguranca interna e fixando outras regras de

reafectacdo de competéncias e recursos do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

Decreto-Lei n.2 8-A/2021 - Diario da Republica n.2 15/2021, 12 Suplemento, Série | de 2021-01-22
Altera o regime contraordenacional no dmbito da situacdo de calamidade, contingéncia e alerta e

procede a qualificacdo contraordenacional dos deveres impostos pelo estado de emergéncia;

Decreto-Lei n.2 14/2021 - Diario da Republica n.2 30/2021, Série | de 2021-02-12
Altera o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério

nacional;

Decreto-Lei n.2 22-A/2021 - Diario da Republica n.2 53/2021, 12 Suplemento, Série | de 2021-03-17
Prorroga prazos e estabelece medidas excecionais e tempordrias no ambito da pandemia da doenca

COVID-19;

Decreto-Lei n.2 23/2021 -Diario da Republica n.2 57/2021, Série | de 2021-03-23

Determina a cessacao de vigéncia de decretos-leis publicados entre os anos de 1986 e 1991;

Decreto-Lei n.2 26/2021 - Diario da Republica n.2 63/2021, Série | de 2021-03-31

Procede a criagao da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario;

Decreto-Lei n.2 54-A/2021 - Diario da Republica n.2 122/2021, 12 Suplemento, Série | de 2021-06-25
Executa na ordem juridica interna o Regulamento (UE) 2021/953, relativo ao Certificado Digital COVID
da UE;

Decreto-Lei n.2 78-A/2021 - Diario da Republica n.2 190/2021, 1° Suplemento, Série | de 2021-09-29

Altera as medidas excecionais e temporarias relativas a pandemia da doenca COVID-19;

Decreto-Lei n.2 104/2021 - Diario da Republica n.2 230-A/2021, Série | de 2021-11-27

Altera as medidas no ambito da pandemia da doenga COVID -19;

]
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Decreto-Lei n.2 119-A/2021 - Diario da Republica n.2 246/2021, 12 Suplemento, Série | de 2021-12-22

Altera as medidas no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

Decreto do Presidente da Republica n.2 9-A/2021 - Diario da Republica n.2 19/2021, 12 Suplemento,
Série | de 2021-01-28
Renova a declaracdo do estado de emergéncia, com fundamento na verificacdo de uma situacdo de

calamidade publica;

Decreto do Presidente da Republica n.2 31-A/2021 - Diario da Republica n.2 59/2021, 12 Suplemento,
Série | de 2021-03-25
Renova a declaracdo do estado de emergéncia, com fundamento na verificacdo de uma situacdo de

calamidade publica;

Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 43/2021 - Diario da Republica n.2 72/2021, Série | de 2021-
04-14

Prevé a redefinicdo das atribuicdes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 45-C/2021 - Diario da Republica n.2 84/2021, 12 Suplemento,
Série | de 2021-04-30

Declara a situacdo de calamidade, no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 59-B/2021 - Diario da Republica n.2 94/2021, 42 Suplemento,
Série | de 2021-05-14

Declara a situagdo de calamidade, no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 64-A/2021 - Diario da Republica n.2 104/2021, 12 Suplemento,
Série | de 2021-05-28
Prorroga a situacdo de calamidade e altera as medidas aplicaveis a determinados municipios no ambito

da situacao de calamidade;
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Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 65/2021 - Diario da Republica n.2 104-A/2021, Série | de 2021-
05-30

Procede ao reconhecimento da necessidade da requisicdo civil de trabalhadores da carreira de
investigacdo e fiscalizacdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras que exercem fungdes em postos de

fronteira;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 74-A/2021 - Diario da Republica n.2 111/2021, 12 Suplemento,
Série | de 2021-06-09

Altera as medidas aplicaveis em situacdo de calamidade, no ambito da pandemia da doenca COVID-19;

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 101-A/2021 - Diario da Republica n.2 147/2021, 1°
Suplemento, Série | de 2021-07-30

Altera as medidas aplicaveis em situacdo de calamidade, no ambito da pandemia da doenca COVID-19;

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 114-A/2021 - Diario da Republica n.2 162/2021, 1°
Suplemento, Série | de 2021-08-20

Declara a situacdo de contingéncia no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 135-A/2021 - Diario da Republica n.2 190/2021, 1°
Suplemento, Série | de 2021-09-29

Altera as medidas no ambito da situacdo de alerta;

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 157/2021 - Diario da Republica n.2 230-A/2021, Série | de
2021-11-27

Declara a situagdo de calamidade no ambito da pandemia da doenga COVID-19;

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 167/2021- Diario da Republica n.2 114/2021, Série | de
2021-06-15
Recomenda ao Governo que submeta a Assembleia da Republica a reestruturacdo do Servico de

Estrangeiros e Fronteiras;

|
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Resoluc¢do da Assembleia da Republica n.2 168/2021 - Diario da Republica n.2 116/2021, Série | de
2021-06-17

Recomenda ao Governo o cumprimento do regime especial de concessao de autorizacdo de residéncia
a vitimas de trafico de seres humanos e a regularizacdo da respetiva situacdo, nomeadamente em

relacdo aos trabalhadores imigrantes no concelho de Odemira;

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 313/2021 - Diario da Republica n.2 237/2021, Série | de
2021-12-09
Aprova o Acordo sobre a Mobilidade entre os Estados-Membros da Comunidade dos Paises de Lingua

Portuguesa (CPLP), assinado em Luanda, em 17 de julho de 2021;

Portaria n.2 116/2021 - Diario da Republica n.2 104-A/2021, Série | de 2021-05-30
Efetiva a requisicao civil cuja necessidade foi reconhecida pela Resolucao do Conselho de Ministros n.¢

65/2021, de 27 de maio;

Portaria n.2 120/2021 - Diario da Republica n.2 110/2021, Série | de 2021-06-08
Define o modelo de funcionamento e de gestdo da Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario,

criada ao abrigo do Decreto-Lei n.2 26/2021, de 31 de marco;

Portaria n.2 138-E/2021 - Diario da Republica n.2 126/2021, 12 Suplemento, Série | de 2021-07-01
Aprova os modelos dos documentos comprovativos da atribuicdo do estatuto de vitima e do estatuto

de vitima especialmente vulneravel, incluindo por crime de violéncia doméstica.

Despacho n.2 714-A/2021 - Diario da Republica n.2 10/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-01-15
Prorroga a proibicdo do desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos navios de

cruzeiro nos portos nacionais;

Despacho n.2 1125-D/2021 - Diario da Republica n.2 18/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-01-27

Suspensdo de voos de e para o Brasil e de e para o Reino Unido;

Despacho n.2 1242-D/2021 - Diario da Republica n.2 20/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-01-29

Determina os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre;
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Despacho n.2 1689-B/2021- Diario da Republica n.2 30/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-02-12
Determina que durante o estado de emergéncia os postos de atendimento do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras mantém o atendimento presencial, mediante marcagao, destinado a pratica de atos urgentes;

Despacho n.2 1689-C/2021 - Diario da Republica n.2 30/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-02-12

Define as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental;

Despacho 1689-D/2021 - Diario da Republica n.2 30/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-02-12

Determina os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre;

Despacho n.2 1733-A/2021 - Diario da Republica n.2 31/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-02-15
Prorroga a proibicdo do desembarque e licencas para terra de passageiros e tripulacdes dos navios de

cruzeiro nos portos nacionais;

Despacho n.2 2207-A/2021 - Diario da Republica n.2 40/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-02-26

Define as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental;

Despacho n.2 2207-B/2021 - Diario da Republica n.2 40/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-02-26

Determina os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre;

Despacho n.2 2556-A/2021 - Diario da Republica n.2 45/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-03-05

Estabelece regras especificas para passageiros de voos cuja origem inicial seja o Reino Unido ou o Brasil
e que apenas tenham efetuado escala ou transitado em aeroportos de paises cujo trafego aéreo com
destino a Portugal continental se encontra autorizado pelo Despacho n.2 2207-A/2021, de 26 de

fevereiro;

Despacho n.2 2807-A/2021 - Diario da Republica n.2 51/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-03-15

Define as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental;

Despacho n.2 2807-B/2021 - Diario da Republica n.2 51/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-03-15

Determina os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre;
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Despacho n.2 2807-C/2021 - Diario da Republica n.2 51/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-03-15
Prorroga a proibicdo do desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos navios de

cruzeiro nos portos nacionais;

Despacho n.2 3046-B/2021 - Diario da Republica n.2 55/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-03-19
Define as medidas aplicdveis aos passageiros de voos com origem inicial na Africa do Sul que tenham

feito escala ou transitado em paises cujo trafego aéreo com destino a Portugal se encontra autorizado;

Despacho n.2 3358/2021 - Diario da Republica n.2 60-A/2021, Série Il de 2021-03-28

Define as medidas aplicdveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental;

Despacho n.2 3436-A/2021 - Diario da Republica n.2 62/2021, 22 Suplemento, Série |l de 2021-03-30
Prorroga a proibicdo do desembarque e licencas para terra de passageiros e tripulacées dos navios de

cruzeiro nos portos nacionais;

Despacho n.2 3516-A/2021 - Diario da Republica n.2 64-A/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-04-03

Determina os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre;

Despacho n.2 3679-A/2021 - Diario da Republica n.2 69/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-04-09
Alteracgdo do n.2 13 do Despacho n.2 3358/2021, de 26 de marco, publicado no Diario da Republica, 2.2
série, n.2 60-A, de 28 de margo de 2021;

Despacho n.2 3803-B/2021 -Diario da Republica n.2 72/2021, 22 Suplemento, Série |l de 2021-04-14
Prorroga a proibicdo do desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos navios de

cruzeiro nos portos nacionais;

Despacho n.2 3838-A/2021 - Diario da Republica n.2 73/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-04-15

Define as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental;

Despacho n.2 3838-B/2021 - Diario da Republica n.2 73/2021, 12 Suplemento, Série |l de 2021-04-15

Determina os pontos de passagem autorizados na fronteira terrestre;
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Despacho n.2 3894-A/2021 - Diario da Republica n.2 74-A/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-04-17
Aprova a lista dos paises e das competi¢Ges desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos e fronteiras terrestres;

Despacho n.2 3932/2021 - Diario da Republica n.2 76/2021, Série Il de 2021-04-20
Criacdo de um grupo de trabalho com a missdo de analisar solugGes que assegurem maior eficécia e
eficiéncia no ambito do acesso e permanéncia, em Portugal, de estudantes do ensino superior e

investigadores nacionais de paises terceiros;

Despacho n.2 4473-A/2021 - Diario da Republica n.2 84/2021, 22 Suplemento, Série |l de 2021-04-30

Determina o alargamento do ambito dos Despachos n.os 3863-B/2020, de 27 de marco, e 10944/2020,
de 8 de novembro, que determinam que a gestdo dos atendimentos e agendamentos seja feita de forma
a garantir inequivocamente os direitos de todos os cidadaos estrangeiros com processos pendentes no

Servico de Estrangeiros e Fronteiras, no ambito da COVID-19;

Despacho n.2 4473-B/2021 - Diario da Republica n.2 84/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-04-30
Prorroga a proibicdo do desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagées dos navios de

cruzeiro nos portos nacionais;

Despacho n.2 4473-D/2021 - Diario da Republica n.2 84/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-04-30
Aprova a lista dos paises e das competicGes desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres e fluviais;

Despacho n.2 4957-A/2021 - Diario da Republica n.2 94/2021, 22 Suplemento, Série |l de 2021-05-14
Aprova a lista dos paises e das competi¢des desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres e fluviais;

Despacho n.2 4957-B/2021 - Diario da Republica n.2 94/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-05-14
Permite o embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos navios de
cruzeiro em portos localizados em territorio nacional continental, com exce¢do de passageiros cuja

origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizacdo de viagens essenciais;
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Despacho n.2 5039-B/2021 - Diario da Republica n.2 96/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-05-18
Determina procedimentos de verificagdo da existéncia de comprovativo, por parte dos passageiros, de
teste molecular por RT-PCR para despiste da infecdo por SARS-CoV-2, pela PSP ou pelo SEF, consoante

a origem dos voos;

Despacho n.2 5040/2021 - Diario da Republica n.2 97/2021, Série Il de 2021-05-19
Prorroga o Despacho n.2 5793-A/2020, de 26 de maio, relativo a implementacdo de um procedimento

simplificado de instru¢do dos pedidos de concessao de autorizagdo de residéncia;

Despacho n.2 5187-A/2021 - Diario da Republica n.2 99/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-05-21
Altera a lista dos paises a que se aplicam as regras em matéria de trafego aéreo, aeroportos e fronteiras

terrestres, maritimas e fluviais;

Despacho n.2 5418-A/2021 - Diario da Republica n.2 104/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-05-28
Aprova as listas dos paises e das competicGes desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres, maritimas e fluviais;

Despacho n.2 5418-C/2021 - Diario da Republica n.2 104/2021, 42 Suplemento, Série Il de 2021-05-28
Prorroga a permissdo do embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos
navios de cruzeiro em portos localizados em territério nacional continental, com excec¢do de passageiros

cuja origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizacdo de viagens essenciais;

Despacho n.2 5848-A/2021 - Diario da Republica n.2 113/2021, 22 Suplemento, Série |l de 2021-06-14
Prorroga a permissdo do embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos
navios de cruzeiro em portos localizados em territério nacional continental, com exceg¢do de passageiros

cuja origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizagao de viagens essenciais;

Despacho n.2 5848-B/2021 - Diario da Republica n.2 113/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-06-14
Aprova as listas dos paises e das competicGes desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres, maritimas e fluviais;

|
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Despacho n.2 6326-A/2021 - Diario da Republica n.2 122-A/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-06-
27
Aprova as listas dos paises e das competicGes desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres, maritimas e fluviais;

Despacho n.2 6326-B/2021 - Diario da Republica n.2 122-A/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-06-
27

Prorroga a permissdo do embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos
navios de cruzeiro em portos localizados em territério nacional continental, com exce¢ao de passageiros

cuja origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizacdo de viagens essenciais;

Despacho n.2 7374-E/2021 - Diario da Republica n.2 142/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-07-23
Aprova as listas dos paises e das competicdes desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres, maritimas e fluviais;

Despacho n.2 7374-F/2021 - Diario da Republica n.2 142/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-07-23
Prorroga a permissdo do embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos
navios de cruzeiro em portos localizados em territério nacional continental, com excec¢do de passageiros

cuja origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizacdo de viagens essenciais;

Despacho n.2 7374-G/2021 - Diario da Republica n.2 142/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-07-23

Defini¢do das regras de fiscalizagdo das normas relativas ao trafego aéreo;

Despacho n.2 7746-B/2021 - Diario da Republica n.2 152/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-08-06
Aprova as listas dos paises e das competi¢Ges desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres, maritimas e fluviais;

Despacho n.2 7746-C/2021 - Diario da Republica n.2 152/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-08-06
Prorroga a permissdao do embarque, desembarque e licencas para terra de passageiros e tripula¢des dos
navios de cruzeiro em portos localizados em territério nacional continental, com excec¢do de passageiros

cuja origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizacdo de viagens essenciais;
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Despacho n.2 8652-B/2021 - Diario da Republica n.2 169/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-08-31
Prorroga a permissdao do embarque, desembarque e licencgas para terra de passageiros e tripulacdes dos
navios de cruzeiro em portos localizados em territério nacional continental, com excec¢do de passageiros

cuja origem ou destino sejam paises para os quais sé se admite a realizacdo de viagens essenciais;

Despacho n.2 8652-C/2021 - Diario da Republica n.2 169/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-08-31
Aprova as listas dos paises e das competi¢cGes desportivas internacionais a que se aplicam as regras em

matéria de trafego aéreo, aeroportos, fronteiras terrestres, maritimas e fluviais;

Despacho n.2 9573-A/2021 - Diario da Republica n.2 191/2021, 22 Suplemento, Série 1l de 2021-09-30
Aprova as listas dos paises a que se aplicam as regras em matéria de trafego aéreo, aeroportos e
fronteiras terrestres, maritimas e fluviais e estabelece os requisitos de validade de certificados de

vacinacdo ou recuperacao emitidos por paises terceiros, em condicdes de reciprocidade;

Despacho n.2 9573-B/2021 - Diario da Republica n.2 191/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-09-30
Permite o embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagcdes dos navios de
cruzeiro em portos localizados em territdrio nacional continental, com exce¢do de passageiros cuja

origem sejam paises para os quais s6 se admite a realizacdo de viagens essenciais;

Despacho n.2 10703-A/2021 - Diario da Republica n.2 211/2021, 12 Suplemento, Série 1l de 2021-10-
29

Aprova as listas dos paises a que se aplicam as regras em matéria de trafego aéreo, aeroportos e
fronteiras terrestres, maritimas e fluviais e estabelece os requisitos de validade de certificados de

vacinagdo ou recuperag¢ao emitidos por paises terceiros, em condi¢des de reciprocidade;

Despacho n.2 10703-B/2021 - Diario da Republica n.2 211/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-10-
29

Permite o embarque, desembarque e licengas para terra de passageiros e tripulagdes dos navios de
cruzeiro em portos localizados em territdrio nacional continental, com exce¢do de passageiros cuja
origem sejam paises para os quais s se admite a realizacdo de viagens essenciais;

Despacho n.2 11820-B/2021 - Didrio da Reptblica n.2 231/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-11-
29

Define as medidas aplicaveis nas fronteiras terrestres durante a vigéncia das medidas especiais em

matéria de testagem;
1
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Despacho n.2 11888-A/2021 - Diario da Republica n.2 232/2021, 12 Suplemento, Série Il de 2021-11-
30
Define os termos e requisitos do sistema de verificacdo das normas relativas ao trafego aéreo, bem

como a supervisao do funcionamento do mesmo;

Despacho n.2 11888-C/2021 - Diario da Republica n.2 232/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-11-
30

Aprova as listas dos paises a que se aplicam as regras em matéria de trafego aéreo, aeroportos e
fronteiras terrestres, maritimas e fluviais e estabelece os requisitos de validade de certificados de

vacinacdo ou recuperacao emitidos por paises terceiros, em condicdes de reciprocidade;

Despacho n.2 11888-D/2021 - Diario da Republica n.2 232/2021, 42 Suplemento, Série Il de 2021-11-
30

Permite o embarque, desembarque e licencas para terra de passageiros e tripulagcdes dos navios de
cruzeiro em portos localizados em territdrio nacional continental, com excecdo de passageiros cuja
origem sejam paises para os quais sO se admite a realizacdo de viagens essenciais, mediante o

cumprimento de medidas especiais em matéria de testagem;

Despacho n.2 12123-G/2021 - Diario da Republica n.2 239/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-12-
13
Concede ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras a Medalha de Servigos Distintos de Seguranca Publica,

grau Ouro;

Despacho n.2 12811-E/2021 - Diario da Reptblica n.2 251/2021, 32 Suplemento, Série Il de 2021-12-29
Prorroga o Despacho n.2 5793-A/2020, de 26 de maio, relativo a implementagdo de um procedimento

simplificado de instru¢do dos pedidos de concessao de autorizagdo de residéncia;

Despacho n.2 12870-C/2021 - Diario da Republica n.2 253/2021, 22 Suplemento, Série Il de 2021-12-
31

Determina o alargamento do &mbito dos Despachos n.os 3863-B/2020, de 27 de margo, 10944/2020, de
8 de novembro, e 4473-A/2021, de 30 de abril, que determinam que a gestdo dos atendimentos e
agendamentos seja feita de forma a garantir inequivocamente os direitos de todos os cidadaos
estrangeiros com processos pendentes no Servico de Estrangeiros e Fronteiras, no ambito da doenca

COVID-19;
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Decreto n.2 3-D/2021 - Diario da Republica n.2 20/2021, 12 Suplemento, Série | de 2021-01-29

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 3-E/2021 - Diario da Republica n.2 30/2021, 22 Suplemento, Série | de 2021-02-12

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 3-F/2021 - Diario da Republica n.2 40/2021, 32 Suplemento, Série | de 2021-02-26

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 5/2021 - Diario da Republica n.2 60-A/2021, Série | de 2021-03-28

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 6/2021 - Diario da Republica n.2 64-A/2021, Série | de 2021-04-03

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 6-A/2021 - Diario da Republica n.2 73/2021, 22 Suplemento, Série | de 2021-04-15

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 7/2021 - Diario da Republica n.2 74-A/2021, Série | de 2021-04-17

Regulamenta o estado de emergéncia decretado pelo Presidente da Republica;

Decreto n.2 27/2021 - Diario da Republica n.2 244/2021, Série | de 2021-12-20
Aprova o Acordo entre a Republica Portuguesa e a Republica da india sobre o Recrutamento de Cidad3os

Indianos para Trabalho na Republica Portuguesa, assinado em Lisboa em 13 de setembro de 2021;

Declaragdo de Retificagdo n.2 151-A/2021 - Diario da Republica n.2 41/2021, 22 Suplemento, Série Il
de 2021-03-01
Retifica o Despacho n.2 2207-B/2021, de 26 de fevereiro (pontos de passagem autorizados na fronteira

terrestre).
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3. ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO ORGANISMO

3.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Em conformidade com o disposto no Artigo 10.2 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacdo
de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), sujeito
a avaliacdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacao do servico e respetivas
unidades organicas.

A atuacdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade migratdria, sem descurar
os interesses relevantes subjacentes a seguranga. Assim, na sequéncia de diretrizes da Tutela e em
alinhamento com a missao, as atribui¢cdes e a organica do SEF, no ambito do QUAR, foram delineados

os seguintes OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Afirmar a politica de fronteiras, no
quadro europeu, baseada nos Melhorar o servigo prestado ao Reforgar os instrumentos de Reforgar a investigagdo criminal e
principios da solidariedade e da cidaddo estrangeiro residente coordenagdo e de fiscalizagdo a cooperagdo internacional
responsabilidade partilhada

Tabela 3 — QUAR 2021 - Objetivos Estratégicos

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos foram definidos, e inscritos no QUAR 2021, seis

OBJETIVOS OPERACIONAIS de caracter anual, assim identificados:

Objetivos Operacionais

001 | Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo

002 | Promover a participagdo nos trabalhos da U.E.

003 | Reforcar o modelo de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento organizacional
004 | Concretizagdo das medidas SIMPLEX

005 | Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fendmenos migratoérios

006 | Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servigo

Tabela 4 - QUAR 2021 — Objetivos Operacionais

Como previsto no QUAR para 2021, os objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos

parametros EFICIENCIA [01, 02, O3], EFICACIA [04, O5] e QUALIDADE [06].
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3.2. Matriz de relacionamento de objetivos

A representacdo da matriz de relacionamento permite visualizar a interacdo entre os objetivos
operacionais e estratégicos.
Neste sentido, o QUAR do SEF para 2021 gerou seis objetivos operacionais, que concorreram de forma

direta e indireta para os objetivos estratégicos estabelecidos conforme explana a Tabela 5.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Afirmar a politica de Reforgara
Reforgar os

fronteiras, no quadro europeu, Melhorar o servigo . investigacdo
N P instrumentos de .
baseada nos principios da prestado ao cidaddo ~ criminalea
I . . coordenacdo e de .
solidariedade e da estrangeiro residente N L cooperagao
. . fiscalizagdo . h
responsabilidade partilhada internacional
Melhorar os tempos médios de resposta ao cidadao O .
=
=
| Promover a participagdo nos trabalhos da UE . .
s}
o
pre}
o)
‘T Reforcar o modelo de gestdo de recursos humanos e . O
c . o
o desenvolvimento organizacional
8
i
[
oc" < Concretizagdo das medidas Simplex .
7 o
2 S
o o Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fenémenos .
-O° migratérios
=
3 Iut - : : (<) o
= Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servigo
<
>
ag

Legenda: . Contributo diretoo Contributo Indireto

Tabela 5 - Matriz de relacionamento de objetivos
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1. AUTOAVALIAGAO

1. QUAR 2021- ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS ALCANGADOS

No exercicio de avaliacgdo do QUAR 2021, importa realcar o conjunto de contingéncias e
constrangimentos acrescidos advindos da crise pandémica provocada pelo virus SARS-CoV-2 e das
medidas excecionais adotadas para fazer face a doenca COVID -19, os quais exigiram um esforco
adicional do SEF no sentido de dar cumprimento ndo sé as exigéncias impostas por diploma(s) legal(ais),
mas também o de assegurar o atendimento e resposta aos cidaddaos que recorrem aos seus Servigos.
Tal, naturalmente, obrigou a um célere reajustamento das suas atividades correntes e compromissos

nacionais/internacionais, ainda que com uma manifesta exiguidade de recursos humanos.

Neste sentido, houve a necessidade de desenvolver medidas no ambito do atendimento
(desenvolvimento de novos servigos on-line) e a execu¢cdo de medidas de caracter excecional no
controlo de fronteiras.

Neste contexto, tendo por base os objetivos estratégicos que nortearam a atividade do SEF em 2021,
apresentam-se os resultados alcangados e os desvios verificados em relagao ao previsto no QUAR.
Face ao apuramento e a apreciacdo dos objetivos operacionais constantes do QUAR aprovado para
2021, verifica-se que os mesmos foram, maioritariamente, concretizados com sucesso.

Verifica-se que o SEF alcangou uma taxa de realizagdo do QUAR de 114,75%, resultado global cerca de
14,75% acima do planeado.

No grafico seguinte, apresentam-se as taxas de realizacdo apresentadas ao nivel dos seis objetivos.

Taxa de Execugao Final

114,75%

120,86% 124,16% 125,14% 122,39% 122,39%
108,33%
I " I I 1 o I
\el Y v > \el \3 $ & ()
N P P & © F U S
\(/ ‘(3\ ?9
¢ S

Grafico 1 — Taxas de realizagdo dos parametros e objetivos
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E de se destacar o parametro da Eficiéncia, com um peso relativo de 35%, que foi superado em cerca de
20,86 pontos percentuais, e o parametro da qualidade, com um peso relativo de 30%, que foi superado

em cerca de 22,39 pontos percentuais.

200,00%

12054% 127.78% 122.39%
0,
97,59% i i 100,58% 100,00% 100,00% 100,00% 0833% i

IND. 1 IND. 2 IND. 3 IND. 4 IND. 5 IND. 6 IND. 7 IND. 8 IND. 9 IND. 10

Grafico 2 - Taxa de realizagdo dos indicadores

No cédmputo geral, decorrente da andlise ao QUAR proposto para 2021, verifica-se que os resultados
alcangados permitem evidenciar um desempenho positivo do SEF na prossecuc¢do das suas atribuicdes

e objetivos anuais.
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Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2021
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Miss3o: E missio do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a prevengéo e o combate 3 criminalidade relacionada com a imigragao ilegal e tréfico de
seres humanos e gerir os de viagem e de identificagio de iros e & instrugdo dos processos de pedido de asilo.

Objectivos Estrat

1. Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da solidariedade e da responsabilidade partilhada

2. Melhorar o servigo prestado ao cidaddo estrangeiro residente

3. Reforgar os i de 50 e de fi =
4. Reforgara 4o criminal e a cooperagi
ob os Operacio «© d Desvio 0 ob 5
020 0 co ealizacdo
EFICIENCIA Ponderagdo 35% 120,86%
Ponderagio de 15%]
o8l Indicador Peso 97,59%
SRR SRR D N.2 de processos entrados em 2021 e decididos iulos de Residanci : Fonte SISEF
5 P P 1 dentro do prazo legal - concessdo e renovagao de 100% 94,35% 96,00% 93,69% 97,59% -2,41% 97,59% ftulos de Residéncia : Fonte
cidadso € | Documentos viagem (PEP) : Fonte SIPEP
Titulos de Residéncia e Documentacao de Viagem
Ponderagao del 15%]
oBJ2 Indicador Peso B3
2 Taxa de execugao do Programa REM 50% 102,99% 80,00% 96,43% 120,54% 20,54% 60,27%
a 0 nos
FED Realizago do Evento, "Ministerial EU - African Evento inserito no smbito da Presidéncia
3 Conference on the Management of Migratory Flows" 50% nd. 30/06/2021 11/05/2021 127,78% 27,78% 63,89% |Portuguesa, em conformidade com o
no mbito da Presidéncia Portuguesa cisposto no MAPA PPUE21 MAI
Ponderagio de 709
OBJ3 e 125,14%
Indicador Peso
X . (ct. o disposto na (alinea a) do n.#1 do
4 Taxa de trabalhadores com horario flexivel 25% 85,00% 85,00% 85,49% 100,58% 0,58% 200% | e da PLOE 2021)
(ct. o disposto na (alinea a) do n.21 do
artigo 25.2 da PLOE 2021)
5 N.2 de ages de formagao em Igualdade Mulheres el 5% nd. N A 200, 100, so00% |Mecda nscrita o i Plano Acio para
Homens 00% 00% implementagdo da Resol. C. Seguranca
Nagdes Unidas . 1325 s/Mulheres, Paz
e Seguranca
Reforgar o modelo de gestdo de
recursos humanos e i
lorganizacional
. . . (ct. o disposto na (alinea a) do n.#1 do
6 jishachireunioss deavallactolidotdesempenh 25% n.d. 4 4 100,00% 0,00% 25,00% |artigo25.2 da PLOE 2021) |Reunides
organizacional S
com os sindicatos
© de ach . linacs o (cf. o disposto na (alinea a) do n.21 do
7 [ deages R eI D Gl 25% n.d. 2 2 100,00% 0,00% 25,00% |artigo25.2 da PLOE 2021)
de seguranca e saude no trabalho (SST)
EFICACIA Ponderagio 35% 102,08%
Ponderagio de 75%]
e Indicador Peso 100,00%
. ReM .2 55/2020
A N, Taxa de execugao das medidas incluidas no Medida n.¢ 44 do Simplex
Concretizagéo das medidas Simplex CO ety 100% nd. 66,60% 66,60% 100,00% 000% 10000% [ e o simpier
Medida n.2 47 do Simplex
Ponderagio de 25%)
oBJ5 Indicador Peso 53
Intensificar o combate a ilegalidade
5 8 N 9 N2 de relatérios de analise de risco em fronteiras 100% 7 60 65 108,33% 8,33% 10833%  |60relatsrios
associada aos fenémenos migratérios
QUALIDADE Ponderagio| 30% 122,39%
Ponderagao de 100%]
oBJ6 Indicador Peso RS
Contribuir para a melhoria da qualidade EEHCIR B DO CTI0 T (cf. o disposto na (alinea c) do n.1 do
N 10 pelo SEF, aferido através do Questionario del 100% 78,49% 70,00% 5,67% 122,39% 22,39% 12230% | o 2020, -
e performance do servico Satisfacao Clientes/Servigos (%) 80 25

Tabela 6 - QUAR 2021

1.1. Avaliag¢ao individual dos resultados relativos aos objetivos QUAR 2021

Nos quadros seguintes, é apresentado o grau de cumprimento dos indicadores nos quais se encontram
alicercados os objetivos do QUAR.
Assim, no respeitante ao cumprimento do parametro EFICIENCIA, que contribui com um peso de 35%

para o desempenho global do SEF, foram avaliados os seguintes indicadores associados:
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Planeado Executado

OBIJETIVOS DE EFICIENCIA
. 35% *42,30%

Planeado Executado

OBIJETIVO 1: Melhorar os tempos médios de resposta ao cidadao 15% 14,64%
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2020 2021  Resultado  lizacso

N.2 de processos entrados em 2021 e

IND.1 decididos dentro do prazo legal - 97.59%
concessdo e renovacdo de Titulos de = 100% 94,35% 96% 93,69% 2w
A ~ Nao Atingiu
Residéncia e Documentagdo de
Viagem

O resultado ora aferido é justificavel pelos constrangimentos advindos da crise pandémica, mas também, a escassez

de recursos humanos para a execugdo de ambos os processos supra referenciados.

Este indicador ndo foi superado, apesar do esfor¢o obtido, com uma Taxa de realizagdo de 97,59%.

Para a aferigdo do resultado aplicou-se, tal como no ano transato, a seguinte metodologia de calculo:
e N.2de dias entre a data de pedido e a data de Emissdo do Titulo de Residéncia
e Passaportes requeridos e emitidos (Normal: < 5 dias entre data rece¢do requerimento e data emissdo
passaporte; Urgente: 1 dia entre data rece¢ao requerimento e data emissao passaporte e; Expresso: 2 dias

entre data rece¢do requerimento e data emissdo passaporte).

Até prazo legal Universo
TR 147.025 158.881
DV 517.266 545.394

Verifica-se que, comparativamente a 2020 (94,35%), houve uma ligeira diminuigdo no resultado obtido.
Refira-se ainda que ndo se procurou rever a meta nos exercicios de monitorizacdo do QUAR porquanto o grau de
incerteza e taxa de realizacdo data, ndo permitiam antever qualquer desadequacdo. De salientar que no Relatério

de Monitorizagdo — 12 Semestre — Objetivos QUAR 2021 o resultado deste indicador era de 96,01%.
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Planeado Executado

OBJETIVO 2: Promover a participagdo nos trabalhos da UE 15% 18,62%
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2020 2021 | Resultado | lizacdo
0,
IND.2  13xa de execucdo do Programa REM ~ 50% 102,99% 80,00% 96,43% :ﬁzf’riﬁ’

Em 2021, a execugdo do Programa de trabalhos da REM, no seu cOmputo geral, superou as expetativas, registando-

se uma taxa de realizag¢do de 120,54%.

Ainda assim, verificando-se uma taxa de realizagdo muito elevada importara fundamentar o desvio,
nomeadamente:
e Osexcelentes resultados de 2020, e em especial a colaboracdo REM/OCDE no &mbito do impacto da COVID
19, fizeram com que a Comissdo Europeia reconhecesse ainda mais o papel determinante da REM na
recolha de informacdo fidvel e comparavel de forma extremamente rapida. Como tal, as solicitacdes foram
muito mais que aquelas que constavam do programa de trabalhos;
=  Poroutro lado, o facto de o teletrabalho se manter em geral até ao més de setembro, ndo tendo existido
reunides presenciais, permitiu um maior aproveitamento do tempo, mesmo com diminui¢do do pessoal
afeto ao projeto;
= Refira-se ainda que ndo se procurou rever a meta nos exercicios de monitorizagdo do QUAR poisa

execugao estava de acordo com o previsto, ndo permitiam antever qualquer desadequacao.

Por ultimo, no quadro infra apresenta-se a execu¢do das varias componentes do Programa:

Descri¢ao Taxa Execugdo Ponderagdo  Taxa Realizagdo

| — Networking 86,67% 25% 21,67%

Il —Questbes Ad-hoc, Relatdrios e Estudos 99,06% 25% 24,76%

Il —Recolha, trat to e difusdo d

: eco~ a, tratamento e difusdo de 100,00% 25% 25,00%

informagdo

IV —Visibilidade 100,00% 25% 25,00%
Taxa de execugao| 96,43%
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Indicador Resultado Meta Taxa de
Pe 2020 2021 IR | o
Realizagcdo do Evento, "Ministerial

EU - African Conference on the

127,789
IND.3  Management of Migratory Flows" = 50% n.d. 30/06/2021 11/05/2021 8%
AL A Superou
no ambito da Presidéncia
Portuguesa

Este indicador foi superado com uma Taxa de realizagdo de 127,78%. A meta estabelecida por ocasido da
elaboragdo do QUAR previa o final do periodo da Presidéncia PT. A data de realizagdo da Conferéncia foi definida
pela Tutela, tendo o SEF procedido a sua organizagao em colaboragdo com a SGMAI e com o MNE. A evidéncia da
sua realizagdo é publica, estando disponivel tanto nos sites institucionais como nas noticias publicadas pelos Orgdos
de Comunicagdo Social.

A revisdo do indicador sé poderia acontecer por ocasido da monitorizacdo semestral referente ao primeiro
semestre. Como é referido, a meta foi estabelecida e previa o final da Presidéncia PT para a realizacdo da

conferéncia. A data foi definida pela Tutela para 11/05/2021 motivo pelo qual ndo poderia existir pedido de revisio.

. Planeado Executado
OBIJETIVO 3: Refor¢car o modelo de gestdo de recursos humanos e

desenvolvimento organizacional 70% 87,60%
Indicador p Resultado Meta Resul Taxa de
eso 2020 2021 CELD || ey
T Ih horari 100,589
IND.4  Taxa de trabalhadores com horério 5% 85% 85% 85,49% 00,58%
flexivel Superou

Decorrente da aplicacdo do disposto na alinea a) do n. 21 do artigo 25.2 da PLOE 2021 e, para aferi¢cdo do resultado

do indicador em apreco, aplicou-se a seguinte metodologia de calculo:

N@ de trabalhadores com hordrio flexivel

N@ total de trabalhadores da Carreira de Regime Geral em efetivo exercicio de fun¢des no SEF

Por conseguinte, no apuramento da execugao deste indicador considerou-se o total de 572 trabalhadores da
Carreira de Regime Geral em efetivo exercicio de funcGes no SEF, a data de 31-12-2021, sendo que 489 usufruem
da modalidade de horério flexivel.

O apuramento final do n.2 de trabalhadores com horario flexivel sé é apurado apds 31/12/2021. Na monitorizagdo
semestral o resultado estava dentro do previsto, com um resultado de 86%. O resultado final foi de 85,49% quando
a meta definida era de 85%, s.m.o. ndo fazia sentido uma revisdao da meta atendendo ao indicador e resultado em

questao.
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Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2020 2021 | Resultado | lizacdo

IND.5 N.2 de acdes de formagdo em 5% q ) 4 200%
Igualdade Mulheres e Homens 0 n-a Superou

Decorrente da aplica¢do do disposto na alinea a) do n. 21 do artigo 25.2 da PLOE 2021 e da Medida inscrita no lll

Plano de Agdo para implementac¢do da Resolugdo C. Seguranca Nagdes n.2 1325 s/ Mulheres, Paz e Seguranga.

Em 2021, foram ministradas:
e 3 (trés) agBes de formagdo em “Igualdade de Género e ndo discriminagdo”, com duragdo de 3 horas cada
e com a participa¢do de 30 formandos, num total de 90 horas.
e 1 (uma) agdo de formagdo em “Curso de Género, Igualdade, Equidade e Inclusdo”, com duragdo de 50

horas e com a participacdo de 7 formandos.

A acdo de formagdo “Curso de Género, Igualdade, Equidade e Inclusdo” foi ministrada pela IBERPOL, a qual nao

estava prevista no Plano Anual de Formagdo do SEF para 2021.

Embora confrontados com os constrangimentos acrescidos este indicador registou uma Taxa de realizagdo de 200%

motivada pelo esforco efetuado em iniciativas de formagdo online em detrimento das presenciais.

Refira-se ainda que ndo se procurou rever a meta nos exercicios de monitorizagdo do QUAR porquanto o grau de

incerteza, ndo permitiam antever qualquer desadequacgao.

Indicador p Resultado Meta Resul Taxa de
€ 2020 2021 GIERD || e
N.2 i® liaga 1009
IND. 6 de reunibes fie avaliagdo do 25% nd. 4 4 00/;
desempenho organizacional Atingiu

Decorrente da aplicacdo do disposto na alinea a) do n. 21 do artigo 25.2 da PLOE 2021 foram realizadas 4 reunides

de desempenho organizacional do decorrer do ano de 2021 conforme previsto.
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Indicador Resultado Meta Taxa de

Peso 2020 2021 | Resultado | lizacdo

N2 de acgdes de formacdo/ 100%

IND. 7 sensibilizaggo em matéria de  25% n.d. 2 2 Ating:u

seguranca e saude no trabalho (SST)

Decorrente da aplicagdo do disposto na alinea a) do n. 21 do artigo 25.2 da PLOE 2021 em 2021, foram ministradas:

e 2 (duas) agdes de formagdo em “Seguranga e Higiene no Trabalho”, com duragdo de 25 horas cada e com

a participacao de 30 formandos, num total e 750 horas.

]
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O parametro EFICACIA, com um peso de 35% para o desempenho global do SEF, encontra-se alicergado nos

seguintes objetivos e indicadores:

OBJETIVOS DE EFICACIA

Planeado Executado

O 35% | e 35,73% |

Planeado Executado

OBIJETIVO 4: Concretizacdo das medidas Simplex i s
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2020 2021  Resultado  lizacso
IND.8 Taxa de execugdo das medidas 0 o o 100%
incluidas no Programa SIMPLEX 100% n.d. 66,60% 66,60% Atingiu

Este indicador encontra-se integrado no Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa —iSimplex.

No decurso de 2021, e a fim de dar cumprimento ao indicador em apreco, o SEF diligenciou pela execugdo das

seguintes medidas:

N.2 44 - Pedido de Renovagao de Autorizagao de Residéncia através do Portal SEF - Permitir a submissdo

no Portal SEF do pedido de renovacgdo de Autorizagdo de Residéncia, que cumpram os devidos requisitos

técnicos e legais tais como a validade de dados biométricos, apresentacdo de documentos que sejam

necessarios e que nao estejam integrados no fluxo eletréonico do SEF, pagamento da taxa via

DUC, recebendo via plataforma a notificacdo da decisdo, e caso o pedido seja deferido, a AR serd remetida

para a morada indicada no pedido de renovag¢do, no cumprimento das seguintes atividades:

Andlise a Fase | de renovagGes automaticas e licGes aprendidas (Medida #67 - Simplex 2019);
Andlise a nivel legislativo/Lei de estrangeiros e desenvolvimento de automatismos de validacdo;
Levantamento de necessidades e definicdo de solugdes tecnoldgicas;

Passagem a producdo de Renovagdo Automatica do Titulo de Residéncia para estrangeiros (que
ndo tem submissdo de documentos);

Analise aos processos que obrigam a submissdo de um documento nao integrado na tramitagdo
eletrénica do SEF — em andlise legal e funcional,

Passagem a producgdo de renovagdo Automatica do Titulo de Residéncia para estrangeiros (com

submissdo de documentos) — depende da andlise legal e funcional.
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v' Evidéncias (dados a 31/12/2021):

= N.2 de pagamentos por via eletronica;

Pagamentos via MySEF

Ano Total

2020 85973

2021 77 505
163 478

= N.2 de agendamentos;

Agendamentos via MySEF

Ano Total

2020 15 146

2021 9031
24177

= N.2 de consultas e de pedidos efetuados pelos cidad3os;

Visualizagées da drea reservada do Portal do SEF | MySEF — 27.933.607

N.2 45 - Declaragdes de Entrada online — Disponibilizagdo em produgao do SIDE - Permitir a submissao

da declaragdo de entrada num portal da WEB, a qual serd posteriormente validada/autenticada

fisicamente, junto das Autarquias ou do SEF, em Territério Nacional, no cumprimento das seguintes

atividades:

Constituicdo de Grupo de Trabalho;

Levantamento de necessidades e definicdo de solugdes tecnoldgicas;

Estabelecimento de contactos institucionais com vista a assinatura de Protocolo com a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses (a semelhanca do Registo de cidaddos da Unido
Europeia) — em parte esta atividade ja esta curso, ja que nos casos de uso de interoperabilidade
europeia que o SEF se encontra a analisar, alguns servicos permitem a verificacdo da fonte
verdadeira de informagdo sobre o cidaddo do espago Schengen (03-12-2021);

Passagem a Producdo de SIDE — dependente do ponto anterior.

N.2 47 - Introdugdao de Mecanismos de Antecipagao de Eventos de Vida do Cidaddao Estrangeiro -

Desenvolvimento de uma arquitetura de servicos baseada em Robotic Process Automation (RPA), com

introducdo de valéncias de Inteligéncia Artificial. O projeto piloto previsto para o projeto é o de eliminar o
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pedido de renovagdo automatica feito pelo cidaddo estrangeiro no Portal do SEF, enviando no espaco de
90 a 30 dias uteis o documento para pagamento da situagdo. Com o pagamento o cidaddo estrangeiro
recebe o documento pelas vias normais, ndo sendo necessdaria qualquer deslocagdo aos servicos SEF para
a renovagdo do documento, de acordo com o seguinte plano de projeto:

e Desenvolvimento de Procedimento Aquisitivo com vista ao desenvolvimento aplicacional em
SIISEF;

e Levantamento das necessidades técnicas que visem a interoperabilidade entre sistemas
informaticos através da Plataforma de Interoperabilidade da Administragao Publica — evidéncia
com “Proposta de implementagdo de RPA em processo de Residentes”;

e Levantamento de requisitos legais e processuais que concorram para o objetivo da medida —em
analise legal e funcional;

e Implementag¢do do primeiro processo RPA de renovacdo de titulo — dependente do ponto

anterior.

Planeado Executado

OBIJETIVO 5: Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fenémenos

migratorios 23% AL
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2020 2021 | Resultado | @ lizacdo
N.2 latori i [ 108,339
IND. 9 de re f’atorlos de analise de risco 100% 73 60 65 08,33%
em fronteiras Superou

Este indicador representa a elaboragdo de um total de 65 Relatérios de Andlise de Risco em Fronteiras,

designadamente: Relatério Global Anual, 52 Relatérios PULSAR e 12 Relatdrios FRAN.

A Meta deste indicador inicial era de 14 relatdrios e na monitorizagcdo semestral o resultado era de 33 relatérios.

Tendo presente o aumento de producdo de relatdrios, decorrentes da reposicdo do controlo de fronteiras
terrestres, bem como da implementacdo da Rede Nacional de Andlise de risco, a meta foi alterada na monitorizacdo

semestral para 60.
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Associados ao cumprimento do parametro QUALIDADE, que contribui com um peso de 30% para o desempenho

global do SEF, foi avaliado um indicador:

Planeado Executado

OBJETIVOS DE QUALIDADE
. 30% e 36,72%

Planeado Executado

OBIJETIVO 6: Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servico 100% 122,39%
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2020 2021  Resultado  lizacso
Grau de satisfacdo global com o
IND. 10 @ servico prestado pelo SEF, aferido 100° 78 499 709 79 122,39%
através do  Questiondrio  de 00% 8,49% 0% 85,67% Superou

Satisfacdo Clientes/Servicos (%)

Em primeiro lugar, importa referir que os dados para apuramento do resultado do indicador foram recolhidos
através de questionario online, disponibilizado no periodo de 25 de margo a 4 de abril de 2022, registando-se uma

taxa de respostas de 30,64%.

A andlise dos resultados ora aferidos possibilita entender a qualidade percecionada do servigo prestado junto dos

nossos principais parceiros e interlocutores.

Em 2021, o resultado alcangado foi de 85,67%, resultado que se situou favoravelmente acima do definido como

meta.

No codmputo geral, o resultado foi bastante favoravel registando-se 85,67% de respostas que evidenciam um grau
favordvel de Satisfagdo global com a organizagdo, sendo que 50,05% se enquadram num elevado grau de satisfagao
(No ponto 1.4.1. do presente relatério, encontra-se incluida informagdo mais detalhada sobre os resultados deste

questionario).

A afericdo do resultado final sé ocorre aquando da contabilizacdo dos resultados obtidos no questionario (2022),
motivo pelo qual ndo é possivel solicitar uma revisdo da meta na monitorizacdo semestral, sendo que a meta

relativa a este indicador se manteve inalterada face ao ano de 2020.

|
Versdo3 | Relatdrio de Atividades 2021| pagina 42



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.2. Contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos

Tendo como base a matriz de correspondéncias entre os objetivos, ja apresentada, importa observar o

contributo dos resultados alcancados para os objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Afirmar a politica de
fronteiras, no quadro europeu, Melhorar o servigo Reforgar os instrumentos  Reforgar a investigagdo
baseada nos principios da prestado ao cidaddo de coordenagdo e de criminal e a cooperagdo
solidariedade e da estrangeiroresidente fiscalizagdo internacional
responsabilidade partilhada

Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo O .
97,59% 97,59%
<
2
% Promover a participagdo nos trabalhos da UE . .
& 124,16% 124,16%
-% Reforgar o modelo de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento . o
c B
organizacional
g & 125,14% 125,14%
o
@
5 (<)
o Concretizagdo das medidas Simplex
a <
2 g 100,00%
K} =
o) Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fenémenos .
migratérios
E 108,33%
=3
g o . . . e o
5 Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servico
<
3
122,40% 122,40%

Tabela 7 - Matriz de correspondéncias entre os objetivos do QUAR — contributo dos resultados alcangados

Da andlise da matriz supra, verifica-se que o SEF obviou esforcos para melhorar o servico prestado ao

cidaddo estrangeiro e, por conseguinte, a melhoria da qualidade e performance do servigo.

1.3. Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliagdo da qualidade dos servigos tem por objetivo apurar o nivel de satisfagdo dos clientes internos
e externos e, deste modo, melhorar a eficdcia e a eficiéncia com que sdo prestados os servigos, devendo

ser tomada como um processo de melhoria continua.

Neste sentido, o apuramento da qualidade dos servigos prestados pelo SEF incide, essencialmente, em
trés vertentes de analise: a avaliacdo dos servigos de atendimento ao publico, a avaliacdo da eficiéncia,

eficacia e legalidade e na avaliacdo da satisfacdo dos nossos principais parceiros e interlocutores.

E importante salientar que o SEF tem realizado um esforco continuo no sentido de centrar a prioridade
de atuagdo orientando a sua atividade para prestacdao de um servico de atendimento ao publico mais

célere, moderno e eficiente.

Versdo3 | Relatdrio de Atividades 2021| pagina 43



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

A par do sucedido em anos anteriores, a avaliacdo dos servicos prestados pelo SEF foi efetuada com
recurso a analise das reclamacoes efetuadas no “Livro Amarelo”, as quais foram analisadas de forma
prudente e rigorosa, tendo presente a sua natureza contingente e as carateristicas intrinsecas a um
servico de seguranca.

Acresce a disponibilizacdo on-line de um questionario de satisfacdo, dirigido a responsaveis e
interlocutores de 62 entidades, nacionais e internacionais, que configuram os principais parceiros e

clientes do SEF.

Por conseguinte, os graficos e quadros que se apresentam traduzem a analise dos dados apurados em
sede de registo de reclamacdo no “Livro de Reclamacdes”, bem como os resultados globais das 19

respostas validas e recebidas em sede de questionario.

1.4. Reclamagdes no “Livro Amarelo”

No dia 22 de julho de 2021 foi lancado o novo Livro Amarelo Eletrénico (LAE), um novo meio do cidadado
exercer o seu direito de reclamacdo, de forma a permitir a submissdo e gestdo eletrénica de elogios,
sugestdes e reclamacgbes, resultante da prestacdo dos servicos da Administracdo Publica,
independentemente do canal utilizado.

De acordo com os dados apurados, em 2021, foram registadas um total de 348 reclamacées, o que
corresponde a um aumento de 34,36%, relativamente ao ano de 2020, que contabilizou 259
reclamagOes. Este aumento de reclamacgdes, foi fruto das alteracbes a nivel do atendimento e de
procedimentos internos, originados pela pandemia. A reorganiza¢do da presta¢do dos servigos, bem
como a adaptabilidade a uma nova realidade, pode resultar em alguns contratempos originando
reclamagdes.

Contudo, importa referir que foram contabilizados um total de 172.700 atendimentos nos Postos de
Atendimento do SEF a nivel nacional (Continente e Arquipélagos Agores e Madeira), pelo que se traduz
numa taxa de reclamacdo de 0,2%.

Conforme explanado na Tabela 8 a maioria das reclamacGes apresentadas pelos utentes, no ano de
2021, prendem-se com os seguintes motivos:

- Longa espera para obtencao de vaga para o agendamento;

- Informacdo errada, ndo estando uniformizada, quer a nivel de Centro de Contacto, quer a nivel dos
varios Postos de Atendimento;

- Discordancia relativamente aos procedimentos para o agendamento, essencialmente no que respeita

ao sistema de libertacdao de vagas e ocupac¢do das mesmas.

]
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_ weiwes v o oo @@

Atendimento

Tempo de espera no agendamento = = - - 71
Atraso na entrega de documentos = = - - 39
Controlo nas fronteiras 45 40 29 - 13
Condigdes do "alojamento" (CIT/UHSA)/ instalacbes - - - - 4
Passaporte Eletrénico Portugués 19 67 0 38 -
Outros 3 - 42 10 72

Varia¢do Anual 48,50% 56,50%( -31,89%( -48,41% 34,36%

Elogios 1027 418

*Inclui reclamagdes: procedimentos no EECIT; tempo de espera nas fronteiras (por perda de voos).

Tabela 8 - Reclamacgdes por tipologia

Tratando-se de um ano atipico, em resultado do contexto pandémico que o pais e o mundo

atravessaram em 2021, com repercussdes a nivel da diminuicdo de atendimentos e da reducdo drastica

de voos, o ano em andlise ndo reflete dados suficientes para uma analise mais densa, cujo nimero de

reclamacdes possa, de forma objetiva, traduzir a insatisfacdo dos utentes.

Resta ainda salientar que o atendimento esteve encerrado, entre os meses de fevereiro e abril,
decorrente da pandemia da doenga COVID-19, originando reagendamentos, o que promove sempre
reclamagdes. Por outro lado, a suspensdo de voos e o encerramento das Fronteiras, bem como a
necessidade dos cidaddos portugueses residentes no Reino Unido de serem portadores de Passaporte
Eletrénico Portugués, e o pais mergulhado no segundo ano de pandemia, resultaram num aumento das
reclamacgdes, ficando o ano de 2021 numa média mensal de 28, uma subida face a media mensal do ano

de 2020, que totalizou 23 reclamacdes.

Por ultimo, de notar em contraponto as 348 reclamacdes, também foi expressa uma notdria satisfacdo
com os servicos prestados pelo SEF mediante a apresentacdo de 308 elogios, por parte dos cidadaos
gue procuram este servico, 189 dos quais dirigidos a DRLVTA e aos seus funcionarios.

Verifica-se que os cidadaos estdo, de uma forma geral, satisfeitos com os servigos prestados pelo SEF,
sendo que em relagdo aos uUltimos trés anos, apenas no ano de 2021 é que o nimero de reclamacgdes foi
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superior ao numero de elogios, pelo que mais uma vez verifica-se o “efeito pandemia” e a
indisponibilidade de agendamento, originando que o numero de reclamacdes seja superior ao de

elogios.

Em observancia aos dados da Tabela 9, verifica-se que as Unidades Organicas do SEF com maior nimero
de reclamacgdes registadas sdao a DRLVTA, a DFL e a DR Norte. Importa referir que estas Dire¢des
Regionais, por forca da sua localizagdo geografica, sdo também as que detém uma maior densidade
populacional de cidaddos estrangeiros e, por conseguinte, as que tém uma maior afluéncia de

atendimento ao publico.

Unidade Organlca 2017 2018 | 2019 @ 2021

DFL (Controlo de Fronteira e Loja PEP)

DR ACORES 0 1 1 0 1
DR ALGARVE 5 11 28 30 31
DR NORTE 25 62 76 27 36
DR CENTRO 26 85 56 33 33
DRLVTA 355 470 253 129 103
DR MADEIRA 4 1 13 2 0
GRICRP 0 7 0 0 0
GAR 0 0 0] 0 3
Outras UO 0 0 0] 0 14
Livro Amarelo Eletrénico = = = = 38

Tabela 9 - Reclamagdes por Unidade Organica

1.4.1. Questionario de satisfagdo dos servicos prestados para servigos/clientes

Com o objetivo de aferir genericamente o grau de satisfagdo dos clientes externos relativamente ao SEF
e de promover a identificagdo de aspetos a melhorar e corrigir para proporcionar um maior grau de
satisfacdo para o cliente e as suas necessidades, expetativas e interesses, foi aplicado o “Questiondrio
de satisfacdo dos servigos prestados para servicos/clientes”, adaptado dos Modelos CAF (Estrutura

Comum de Avaliagdo), e cuja estrutura é apresentada no ANEXO I.
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O questionario aplicado visou aferir o nivel de satisfacdo - numa perspetiva de melhoria continua dos
seus processos e na satisfacdo das partes interessadas - e considerou quatro dimensdes:

1. Imagem global do SEF;

2. Grau de envolvimento e participacao;

3. Nivel de acessibilidade dos meios disponibilizados; e,

4. Grau de satisfacdo relativa aos servicos prestados.

Constituiu-se por um conjunto de 15 questdes, sendo o 1 o nivel menos positivo e o 5 o nivel mais
positivo.

O “Questiondrio de satisfagéo dos servicos prestados para servicos/clientes” foi disponibilizado para
preenchimento online entre os dias 25 de marco e 4 de abril de 2021, registando-se uma taxa de
respostas de 30,64%.

Foram considerados validos para efeitos estatisticos 19 questionarios, dos 62 remetidos.

Das respostas a cada uma das quatro dimensdes abrangidas é possivel extrair as seguintes conclusdes:

Qual a imagem global que tem do SEF — Servico de
Estrangeiros e Fronteiras?
(valor médio)

IMAGEM E CONTEUDOS DO WEBSITE i 412
i

NVEL DE CONFIANGA NOS SERVICOS QUE
PRESTA t f50

FLEXIBILIDADE E AUTONOMIA DA EQUIPA NA I:I Al
RESOLUCAO DE PROBLEMAS Y

SIMPATIA E DISPONIBILIDADE NO ; -
ATENDIMENTO AO PUBLICO g
DESEMPENHO GLOBAL DO SEF l; 411

Grafico 3 - Imagem Global do SEF
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Meios de envolvimento e participacao
(valor médio)

4,56
4,67

Grafico 4 - Meios de envolvimento e participagdo

NIVEL DE ENVOLVIMENTO EM
PROJETOS/QUESTOES TRANSVERSAIS
(PEDIDOS DE PARECER, PROJETOS
DESENVOLVIDOS EM PARCERIA, PEDIDOS DE
INFORMACAO, ETC.)

EXISTENCIA DE INTERLOCUTORES
RESPONSAVEIS PELAS RELACOES COM OS
SERVICOS/CLIENTES

Acessibilidade dos meios disponibilizados
(valor médio)

USO DE LINGUAGEM CLARA E SIMPLES 406
FACILIDADE EM OBTER A INFORMAGAO 411
PRETENDIDA i
POSSIBILIDADE DE UTILIZACAO DE VARIOS
CANAIS DE COMUNICAGAO (TELEFONE, E- 4,31
MAIL, REUNIOES, CORRESPONDENCIA, SITE
INSTITUCIONAL
Grafico 5 - Acessibilidade de meios disponibilizados

]
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Satisfacdo relativa aos servigos prestados
(valor médio)

CONHECIMENTOS E COMPETENCIAS
TECNICAS DOS(AS) COLABORADORES(AS)

4,67

ADEQUAGAO AS DIFERENTES NECESSIDADES
DOS SERVICOS

TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES

QUALIDADE DA INFORMAGAO

4,29
DISPONIBILIZADA

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

Grafico 6 - Satisfacdo relativa aos servigcos prestados

Questionario de satisfacao dos servicos prestados para
servicos/clientes
(média geral)

SATISFACAO RELATIVA AOS SERVICOS
PRESTADOS 4,19

ACESSIBILIDADE DOS MEIOS

DISPONIBILIZADOS 416

MEIOS DE ENVOLVIMENTO E PARTICIPAGAO 4,61

QUAL A IMAGEM GLOBAL QUE TEM DO SEF — 4,2
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS?

Grafico 7 - Média geral Questiondrio de satisfagdo dos servigos prestados para servigos/clientes

= 85,67% das respostas evidenciam um grau favoravel de Satisfacdo global com a organizagdo,
sendo que 50,05% se enquadram num elevado grau de satisfacdo (escaldo muito satisfeito);
= No que se refere as apreciacGes sobre a imagem global do SEF, 33,79% das respostas

manifestam um grau favoravel de satisfagcdo, enquanto 50,41% se consideram muito satisfeitos
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e somente 1,63% evidenciaram estar no grau de insatisfeito. A insatisfagdo é, em grande
medida, fundamentada pelo atendimento e demora na andlise dos processos.

= 94,59% dos respondentes pronunciam-se positivamente em relacao aos Meios de envolvimento
e participagdo, sendo que 67,57% manifestam niveis de satisfacdo elevados;

= No querespeita a Acessibilidade dos meios disponibilizados, 81,86% das respostas apontam para
um grau muito satisfatério.

= 86,03% dos respondentes pronunciaram-se muito positivamente no que respeita a Satisfagcdo
relativa aos servicos prestados, enquanto 1,12% manifestam niveis de insatisfacdo sobretudo

pela falta de adequacdo as diferentes necessidades dos servigos.

Os resultados apurados, embora no cOmputo geral sejam muito positivos, revelam a existéncia de
margem para a introducdo de melhorias, principalmente no que diz respeito ao servico prestado e meios
disponibilizados. Ambos os dominios requerem iniciativas articuladas ao nivel da gestdo de recursos

humanos, materiais e financeira.

1.5. Principais condicionantes da atividade em 2021
Como consequéncia do estado de calamidade publica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e
da doenca COVID-19 e a incerteza sobre os seus efeitos e duragdo, verificou-se a necessidade de se

reajustar prioridades do servico, particularmente no atendimento ao cidadao e controlo de fronteiras.

Também a contragao da atividade econémica em setores com impacto na atuagdo do SEF, sobretudo
o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contrata¢do laboral e alojamento em
estabelecimentos hoteleiros e afins), provocou uma acentuada quebra na receita do Servigo, o que
originou dificuldades operacionais acrescidas e um forte obstdculo a execugdo dos projetos

cofinanciados.

Paralelamente, face a crdnica escassez de recursos humanos, procurou-se colmatar esta imensa lacuna
por via do recrutamento de trabalhadores, através da abertura de Procedimentos Concursais Comuns
no ambito das carreiras gerais (Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos); por recurso ao Regime de
Mobilidade Interna, com o intuito de assegurar e alcancar uma melhoria e qualidade na prestacao de
servicos prestados aos cidadaos.

Neste sentido, e no estrito cumprimento dos tramites processuais legais a que estamos obrigados, em
2021 procedeu-se a abertura de dez Procedimentos Concursais, no ambito das carreiras acima referidas,

nomeadamente:
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e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 6 postos de trabalho da carreira e
categoria de assistente operacional, para a Dire¢ao Central de Gestao e Administragao, do
mapa de pessoal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2
21121/2021, publicado no Diario da Republica n.2 219/2021, Série I, de 2021-11-11);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 1 posto de trabalho, na carreira e
categoria de técnico superior, para o Gabinete de Inspe¢ao, do mapa de pessoal do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 20395/2021, publicado no Diario da
Republica n.2 210/2021, Série Il, de 2021-10-28);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 6 postos de trabalho, na carreira e
categoria de assistente técnico, para a Delegagdo de Cascais, do mapa de pessoal do Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras, (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 2 19013/2021, publicado no Diario
da Republica n.2 196/2021, Série Il, de 2021-10-28);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 5 postos de trabalho, na carreira e
categoria de assistente técnico, para a Direcdo Central de Investiga¢cao, do mapa de pessoal
do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 13030/2021, publicado
no Diario da Republica n.2 133/2021, Série Il, de 2021-07-12);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 3 postos de trabalho, na carreira e
categoria de técnico superior, para o Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo, do mapa
de pessoal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 7709/2021,
publicado no Diario da Republica n.2 81/2021, Série |l, de 2021-04-27);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 3 postos de trabalho, na carreira e
categoria de assistente técnico, para o Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao, do
mapa de pessoal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2
7708/2021, publicado no Diario da Republica n.2 81/2021, Série Il, de 2021-04-27);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 15 postos de trabalho, na carreira
e categoria de assistente técnico, para a Dire¢cdao Central de Gestdao e Administracao, do mapa
de pessoal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 5375/2021,
publicado no Diério da Republica n.2 58/2021, Série Il, de 2021-03-24);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 1 posto de trabalho, na carreira e
categoria de técnico superior, para o Nucleo de Imprensa, do mapa de pessoal do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 104/2021, publicado no Didrio da
Republica n.2 3/2021, Série Il, de 2021-01-06);
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e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 1 posto de trabalho, na carreira e
categoria de técnico superior, para o Gabinete de Inspe¢ao, do mapa de pessoal do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 103/2021, publicado no Diario da
Republica n.2 3/2021, Série Il, de 2021-01-06);

e Procedimento concursal comum para o preenchimento de 12 postos de trabalho, na carreira
e categoria de técnico superior, para a Diregao Central de Gestdo e Administracao, do mapa
de pessoal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.2 103/2021,

publicado no Diario da Republica n.2 3/2021, Série Il, de 2021-01-06);

Ademais, o SEF encetou esforcos para melhoria dos servicos disponibilizados on-line aos cidadaos
estrangeiros, procurando dar resposta as necessidades prementes dos cidadaos e, deste modo, agilizar
procedimentos e tornar os processos mais céleres com o intuito de suprimir os constrangimentos
advindos da crise pandémica, particularmente no que atende ao atendimento (agendamentos,

reagendamentos, outras solicitacGes, esclarecimentos, etc.).

De sublinhar ainda a nova funcionalidade para renovacdo online da autorizagcdo de residéncia para
cidad3os estrangeiros, nacionais de paises terceiros, residentes em Portugal. De uma forma acessivel,
na “Area Pessoal" do Portal do SEF, o cidad3o passou a poder aceder & funcionalidade “Renovacio
Automatica" do seu titulo de Residéncia, sem necessidade de deslocar-se a um balcdo de atendimento,

bastando, para tal, confirmar o pedido de renovac¢do no Portal do SEF.

Desta forma, o cidad3ao ndo necessita de deslocar-se a um balcdo de atendimento, bastando, para tal,
confirmar o pedido de renovag¢do no Portal do SEF. Posteriormente, o Servigo faz todas as consultas de
segurang¢a para confirmar a idoneidade do requerente, bem como as consultas as bases de dados
necessdrias para aferir do cumprimento, pelo requerente, das suas obriga¢des fiscais e perante a

seguranga social. Depois de pagas as taxas, o cidaddo recebe a Autoriza¢ao de Residéncia na sua morada.

O SEF dd assim cumprimento ao disposto no Despacho n.2 12811-E/2021, o qual prorroga o Despacho
n.2 5793-A/2020, de 26 de maio, cujo objetivo é mitigar as consequéncias que resultaram da situacdo
de emergéncia sanitaria, adotando medidas excecionais e tempordrias que permitem uma recuperacao
das pendéncias e um ganho de eficiéncia na gestdo documental de cidaddos estrangeiros, competéncia
reservada do SEF, no que diz respeito a implementacdo de um procedimento simplificado de instrucdo

dos pedidos de concessdo de autorizagdo de residéncia.

|
Versdo3 | Relatdrio de Atividades 2021| pagina 52



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Por outro lado, foi necessario proceder a implementacdo n3ao s6 de medidas preventivas para
salvaguarda da saude de todo o efetivo do SEF, mas também a implementacao de medidas excecionais
de reestruturacdo de toda a sua operacionalidade a nivel interno e externo (foram criadas equipas, que
se revezavam no periodo de quarentena (15/15 dias); a adogdo do regime de Teletrabalho; o reforgo a
nivel do Call Center) a fim de assegurar o atendimento ao cidaddo, presencialmente e on-line, a fim de

minimizar o impacto do tempo de resposta aos mesmos.

De realcar que o atendimento presencial nos Pontos de Atendimento foi, sucessivamente ajustado as
necessidades, os quais encontraram-se encerrados, entre os meses de fevereiro e abril, decorrente da
pandemia da doenca COVID-19, e no que se refere as notificagdes para deslocagdo a postos de
atendimento, cumpre salientar que este processo passou a ser por notificacdo automatica, através do

correio eletrdnico, para o cidadao efetuar o agendamento.

Pese embora se tenham tomado medidas excecionais e efetuados reajustamentos internos ao nivel de
atuacdo organizacional e procedimental, obviamente que tal teve um forte impacto na atividade

corrente do SEF.
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1.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e
externos.

A andlise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos negativos e
positivos do ambiente externo em interagdo com as qualidades e fragilidades da organiza¢do, com vista
a adoc¢do de medidas de melhoria a serem implementadas com o objetivo de promover um melhor, mais

eficaz e eficiente desempenho.

| Pontos Fracos Pontos Fortes

> (Centro de

o de Recursos

acdo e Qual

prévios relativos a aquisicdo de bens
e a prestagdo de servigos

Escassez de RH's das carreiras gerais
metodologias de gestdo modernas a
realidade da seguranga interna
Encargos com aquisigdo de servigos
informaticos e rendas de instalagdes
Prestidio do SEF na UE e CPLP nas

diferentes vertentes de at

Plafonamento das receitas proprias

Caréncia de pessoal na carreira CIF
para o orgamento do SEF

Demora na emissdo de pareceres
Necessidade de adequagdo das

2
— o
= 2
<
<
& 1
= e}
Utilizagdo das TIC para potenciar a mudanga e modernizagdo
’ + + + + + + +
administrativa
3
B |Documentacdo eletrénica e controlo de Fronteiras + - + + + + +
-]
S |Renovagdo do sistema de produgdo estatistica sobre o fenémeno
£ . + i+ + + + + + +
& [migratério
Q
O JAcesso a fundos comunitarios (FAMI, FSI, entre outros) + + + + + + +
Ingresso pessoal na CIF + + + + +
Transformacgdo dos fluxos migratérios em fungdo das novas o o
realidades globais
ﬁ Repercussdes das novas realidades migratdrias ao nivel dos
E fenémenos criminais: imigragdo ilegal e trafico de pessoas : - - i i
< |Escassez de recursos humanos - - - - + - - - -
Restri¢des orgamentais - - - - - - a o

(+) Interagdo positiva: ameaca combatida ou aproveitamento de oportunidade

(-) Interagdo Negativa: ameaca potenciada ou oportunidade desperdigada

Tabela 10 - Grelha de analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

Conforme explanado, e visando o aumento da capacidade operacional do SEF, durante o ano de 2021,
face a continua necessidade premente de recursos humanos, deu-se continuidade aos processos de
recrutamento em curso; e, paralelamente, para a area de atendimento aos cidaddos e apoio aos servigos
centrais, diligenciou-se a abertura de varios procedimentos de recrutamento de trabalhadores das

Carreiras Gerais (Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos), conforme ja referenciado no ponto 1.5.

Importa ainda referir que em 2021 foram atendidas 660.472 chamadas por esta via ( 537.458 em 2020),
e quanto as notificagcdes para deslocagdo a postos de atendimento, cumpre salientar que este processo
passou a ser por notificagdo automatica, através do correio eletrdnico, para o cidaddo efetuar o
agendamento. Nesse ambito, foram efetuados 150.118 agendamentos realizados via Centro de

Contacto (226.069 em 2020) e 61.973 agendamentos realizados online (76.220 em 2020).

]
Versdo3 | Relatdrio de Atividades 2021| pagina 54



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

O ano de 2021 foi um ano caracterizado pela excecionalidade decorrente da pandemia COVID 19, com

impacto na implementacao de uma politica de formacao do SEF.

Ainda assim, considerando os constrangimentos observados na implementacdo do Plano de Formagao

de 2021, afigura-se de realcar a consolidacdo da aposta na afirmacgdo internacional e na cooperacgao

nacional com atores relevantes e a utilizagdo da formagdo como meio para potenciar a resposta a

desafios emergentes, como sejam o BREXIT.

Quanto a aposta formativa, em termos qualitativos, para o ano de 2021 importa evidenciar as seguintes

realizacGes:

Colaboragdo com OIM, ACNUR e a IGAI na formacdo especifica no contexto dos direitos humanos
e prevencdo de manifestacdes de discriminacgao;

Continuidade no reforco da aposta na afirmacdo internacional, em particular nos contextos
FRONTEX (no ambito da formacgdo ao Corpo Permanente desta agéncia), CEPOL, IBERPOL e EASO;
A adocdo da plataforma Moodle enquanto sistema de formacdo online do SEF;

Apoio a FRONTEX na realizagdo do Curso de Avaliadores Schengen, que teve lugar em Lisboa, no
més de dezembro de 2021;

Realizacdo de duas acdes de formacdo na drea do armamento e tiro, para preparar novos
elementos que reforcem os quadros de Instrutores de Tiro do SEF, que ocorreram na Escola de
Fuzileiros e na Base Aérea n.2 5, em setembro e dezembro, as quais visaram suprir as caréncias de

formadores de tiro que se verificam nos varios territorios.
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1.7. Boas praticas nacionais e internacionais

Na prossecucgado das Politicas Nacionais de Imigracdo e Asilo, Seguranca Interna e Criminal, a atuagao do
SEF é reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos que poderdo ser

ponderados enquanto boas praticas em termos de benchmarking.

Adoc¢do do Modelo Europeu de Gestdo Integrada de Fronteiras.
SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migragdes e asilo atento a
modernizagdo, qualificacdo e atuagdo em todas as vertentes do processo migratério.

Implementac¢do de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa Information
System), APIS (Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.2 gera¢do (Reconhecimento
Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente) que visam uma maior verificagdo
documental, o refor¢o da vigilancia de fronteiras e a fiscalizacdo de permanéncia de cidaddos
estrangeiros em territorio nacional.

Para o desenvolvimento da Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras, foi criado um
Grupo Interministerial composto por varias entidades com fungdes repercutidas, direta ou
indiretamente, nas fronteiras, cabendo ao SEF em articulagdo com a Secretaria-Geral do MAI a
coordenag¢do do mesmo.

O Grupo de Trabalho Interministerial apresentou uma proposta de Plano de Gestdo Integrada de
Fronteiras, de onde resultou a Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras, aprovada
em julho de 2017, através da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 104/2017.

A Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras visa preservar a seguranga interna e a
salvaguarda do espago de liberdade, seguranca e justica da UE, consolidar a gestdo das fronteiras
externas de Portugal e da UE, facilitar e controlar os fluxos de fronteira de acordo com os padrdes
e procedimentos UE/Schengen, refor¢ar a coordenacgdo e a cooperagio entre todas as entidades
envolvidas no controlo e na vigilancia de fronteiras e refor¢ar a capacidade de resposta das
Gestdo Integrada de autoridades aos desafios.

Fronteiras (IBM)
O modelo de gestdo integrada de fronteiras (IBM - Integrated Border Management Model),
assenta na abordagem abrangente do controlo de fronteiras, recorrendo a andlise de risco e
inteligéncia criminal, incidentes na identificagcdo e investigagdo de fluxos migratdrios ilegais e de
criminalidade transfronteirica, segundo quatro niveis: oficiais de ligagdo para a imigragdo;
cooperagao nacional e internacional através da FRONTEX, CCPA e controlo de fronteiras e controlo
de circulagdo de cidaddos de paises terceiros em territdrio nacional.

A Presidéncia do Grupo de Trabalho Fronteiras elegeu em 2021 algumas prioridades legislativas
para analise, designadamente no que se refere ao Regulamento European Travel Informations and
Authorization System (ETIAS), com as alteragdes subsequentes, encontrando-se em estado de
conclusdo as negociagdes com o Parlamento Europeu, ao Regulamento Screening, relativamente
a continuidade das negociagGes, assim como ao nivel da revisdo do Cédigo de Fronteiras Schengen.
Por outro lado, as prioridades politicas centraram-se fundamentalmente na Gestdo de Fronteiras
- debate sobre 0 modelo de gestdo e implementag¢io do EES/ETIAS, assim como na implementacdo
do sistema de entrada e saida na fronteira externa da EU, entre outras.

A Estratégia IBM encontra-se em fase de reavaliagdo, considerando a publicacdo do Regulamento
da Guarda Europeia de Fronteiras e Costeira [Regulamento (UE) 2019/1896 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 13 de novembro de 2019], que integrou o Regulamento Eurosur,
alargando o seu ambito, pelo que se encontra em analise a forma mais adequada de
implementagdo do Regulamento e das novas valéncias do Eurosur.
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Seguranga no controlo
de fronteiras

O estabelecimento de um mecanismo de triagem de pessoas a chegada a fronteira externa é um
assunto em discussdo no ambito EU, e as agdes a desenvolver deverdo estar conformes com o
regulamento que sobre esta matéria for aprovado.

Também no ambito do Plano Nacional de Contingéncia para a Imigragdo irregular por via maritima
(com participagdo do SEF, GNR, PSP, Policia Maritima, For¢a Aérea, Protegdo Civil e DG Saude), o
qual se encontra em fase de finalizagdo e aprovagdo superior, o SEF celebrou um Protocolo com a
Docapesca, com vista a adaptagdo de um espacgo para triagem (“hotspot”) a chegada de cidaddos
a costa algarvia, situado em Vila Real de Santo Antdnio.

O reporte por transportadoras de passageiros existe e esta operacional no que ao APIS diz respeito.
Prosseguem os trabalhos de desenvolvimento de solugdes de passagem na fronteira aérea e
maritima com recurso a identificagdo biométrica, assim como a implementagdo do sistema
europeu de registo de entradas e saidas pela fronteira externa (EES).

Pelo Despacho Ministerial n2 11347/2020, de 18 NOV, o SEF foi desighado como Unidade Nacional
ETIAS, estando em curso os trabalhos de criagdo da Unidade, em conformidade com o
Regulamento comunitario que estabelece o sistema europeu de informagdo e autorizagdo de
viagem (ETIAS).

Qualidade da
documentacgao de
identificacdo, viagem e
residéncia

Vinheta Braille impressa no Passaporte Eletronico Portugués (PEP), tendo-se tornando no primeiro
documento de viagem da Unido Europeia a conter este tipo de grafia, permitindo aos cidaddos
com deficiéncia visual identificar com facilidade o nome do titular, o nimero e a data de validade
do passaporte.

Unidade Anti-Trafico de
Pessoas (SEF/UATP) —
Programa SEF contra o
Trafico de Seres
Humanos

Programa que visa a identificacdo, protecdo e apoio as vitimas e investigagdo de trafico de seres
humanos, operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e
formadores. Esta equipa do SEF, designada por Unidade Anti Trafico de Pessoas (UATP), atua em
trés pilares de intervengdo: Prevencdo, Prote¢do e Cooperagao.

O SEF tem assumido um forte compromisso e empenho no combate ao fendmeno do trafico de
pessoas, através da referida unidade, assegurando a articulagdo nos termos do IV Plano de Agdo
para a Prevengdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos (PAPCTSH) para o quadriénio 2018-
2021, com o Observatoério do Tréfico de Seres Humanos (OTSH), com as equipas multidisciplinares
especializadas (EME SOS TSH) e Centros de Acolhimento e Protegdo (CAP) a vitimas de trafico de
seres humanos. No plano externo, a articulagao efetua-se sobretudo com a FRONTEX, INTERPOL e
EUROPOL. No quadro do PAPCTSH foram estabelecidos mecanismos de cooperagdo com as
diferentes entidades municipais e sociais, a fim de providenciar aos cidaddos identificados a
satisfacdo das suas necessidades basicas.

No ambito interno, a atividade da UATP centrou-se na consolidagdo dos objetivos tragados pelo IV
PAPCTSH no quadro das atribuicdes e competéncias do SEF, designadamente, a articulagdo com o
PFOO1 - Aeroporto de Lisboa, relativa a situagdes que envolvam menores estrangeiros detetados
a entrada em territdrio nacional, desacompanhados ou ndo acompanhados por quem sobre eles
prove deter o poder paternal ou tutela juridica. A articulagdo com o PF001 - Aeroporto de Lisboa
passou a ser preferencialmente articulada com a recentemente criada Unidade de Terceira Linha
(U3L) nas situagbes que envolvam:

- Menores estrangeiros detetados a entrada em Territério Nacional, desacompanhados ou ndo
acompanhados por quem sobre eles exerce as responsabilidades parentais ou tutela juridica;

- Troca de informagdo relevante sobre criminalidade organizada transfronteirica em geral e o
combate ao trafico de seres humanos em particular;

De referir ainda, a conclusdo da a medida 2.3.2 do PAPCTSH “Elaboragdo de Protocolo para
defini¢do de procedimentos de atuagdo destinado a prevencgdo, detegdo e protegdo das criangas
vitimas de TSH”. Enquadrado no IV PAPCTSH, no Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global
das MigragGes e no Plano de Atividades 2019 da Comissao Nacional para os Direitos Humanos, o
Sistema de Referenciagdo ora concluido, integra ainda um outro Protocolo estabelecido entre a
Dire¢do-Geral de Saude e o SEF para a implementagcdo de um mecanismo de sinalizagdo e
acompanhamento de criangas identificadas no Servigo Nacional de Satude (SNS), no dmbito do
Programa Nacional de Saude Infantil e Juvenil e da Agdo de Saude para Criangas e Jovens em Risco.
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Considerando que tal Sistema de Referenciagdo pretende ser abrangente e multissetorial,
pretendeu-se desta forma evitar a duplicagdo de recursos e intervengdes, numa perspetiva de
rentabilizacdo e agilizagdo de procedimentos, entre o Ministério da Saude e o SEF, ficando prevista
a possibilidade do estabelecimento de um mecanismo de articulagdo especifico entre os Servigos
de Saude e o SEF, nomeadamente, a Unidade Anti Trafico de Pessoas da Dire¢do Central de
Investigagao.

O Sistema de Referenciagao foi publicamente apresentado na Conferéncia Internacional "Dez anos
sobre a Diretiva Europeia Anti Trafico e a nova Estratégia Europeia para o Combate ao Tréfico de
Seres Humanos (2021-2025) da Unido Europeia", realizada em Lisboa.

Coordenagdo do Grupo
de Trabalho para a
Agenda Europeia para
as Migragoes

O SEF, nos termos do Despacho n.2 10041-A/2015, de setembro, coordena o Grupo de Trabalho
para a Agenda Europeia para as Migragdes (criado com a missdo de aferir a capacidade instalada
e preparar um plano de agdo e resposta em matéria de reinstalagdo, relocalizagdo e integracdo
dos imigrantes). Este grupo de trabalho é composto por diversas entidades da Administragdo
Publica e organizagdes da sociedade civil.

Oficiais de Ligagao de
Imigragao e Agentes de
Ligacao

Em 2021, o SEF continuou a assegurar a presenca de Oficiais de Ligagdo de Imigragdo (OLI) em
Brasil, Cabo Verde, China e Espanha.

Foram destacados novos elementos para Angola, Guiné-Bissau e india, os quais iniciaram as suas
comissdes de servigo em 2021.

O OLI no Brasil foi ainda nomeado facilitador da sua rede local. Esta posicdo representa uma
responsabilidade acrescida enquanto ponto focal entre os OLI’s dos diversos EM destacados na
sua area geografica.

Foi colocado um elemento do SEF na Embaixada de Portugal em Islamabad (Paquistdo) para assistir
no processo de resposta coordenada aos desafios humanitarios, nos esforgos de evacuagao e na
concessao de vistos e protegdo para os cidaddos afegaos em risco.

SEF-NFPOC - Ponto
Focal Nacional para a
Frontex

Neste ambito o SEF procede a coordenagdo da participagdo portuguesa nas operagdes de controlo
da fronteira externa da UE, bem como de busca e salvamento no ambito da resposta a crise de
migrantes e refugiados no Mediterraneo, articulando a resposta nacional com as diferentes forgas
de seguranca e de defesa.

O SEF, enquanto Ponto Focal Nacional de Contacto para a FRONTEX, participou no ano de 2021
em 8 operagdes (missdes FRONTEX), designadamente no JO Focal Points Land, JO FSC, JO Indalo,
JO Focal Points Air, JO Minerva, JO Poseidon, JO Themis e JO FOA Return, e destacou 33 peritos.

Consolidagdo de
parcerias/protocolos
com outras entidades

Decorrente dos compromissos assumidos em sede de Agenda Europeia das Migragdes e a fim de
dar uma resposta humanitaria, solidaria e responsdvel no ambito dos procedimentos de protecdo
internacional, em particular no que respeita a emergéncia humanitdria de refugiados e
requerentes de asilo, foram celebrados um elevado numero de Protocolos de Cooperagdo e
memorandos de entendimento com diversas entidades da sociedade civil.

Ponto de Contato
Nacional da Rede
Europeia das Migragoes
(REM)

Em 2021, destaca-se a realizagdo da Conferéncia Anual da REM, evento informal da PPUE21,
promovida pela primeira vez por Portugal, a partir do SEF (em formato virtual), cujo objetivo
principal incidiu na continuidade do debate europeu sobre a transformagdo digital e as novas
tecnologias no dominio das fronteiras, analisando-se a sua relevancia para as questdes da
migra¢do, nomeadamente através das multiplas aplicagdes em matéria documental, biométrica e
de cooperagdo policial, bem como exemplos praticos e ligdes aprendidas com a implementagdo
de processos de digitalizagdo, com exemplos inovadores, incluindo o uso da inteligéncia artificial.

As formas inovadoras de tratamento da informagdo assumem uma importancia cada vez maior
para agenda politica europeia, sendo que os esforcos empreendidos pelo SEF neste ambito
traduzem-se principalmente no investimento de projetos que irdo agregar valor para os migrantes
de paises terceiros, reforcar a seguranga nas fronteiras externas da EU, preservar a seguranga
sanitdria e reduzir a burocracia.
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A titulo de exemplo, destacam-se os projetos 360.2, que visam apoiar a politica de fronteiras,
assente em principios de solidariedade e responsabilidade partilhada, e de melhoria dos servigos
prestados aos residentes estrangeiros, através da transformacgao digital.

A Conferéncia registou uma forte adesdo das partes interessadas tanto a nivel europeu como a
nivel nacional, tendo contado com a participagdo de representantes da Comissdo Europeia,
Agéncias europeias, Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM), Organizagdo de
Cooperagdo e de Desenvolvimento Econdmico, e dos Estados-membros da EU e da OCDE.

Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratéria:

*EMN Study on Migratory Pathways for Start-ups and Innovative Entrepreneurs in the EU;

#2021 EMN study on Third-country national victims of trafficking in human beings.

No ambito das atividades exercidas, enquanto Ponto de Contato Nacional da REM- Rede Europeia
das MigragGes, o SEF desenvolve a Rede Nacional das MigragGes, cuja relevancia se afirma na
Rede Nacional das | discussdo de assuntos relacionados com as migragGes.

MigragGes Visa providenciar informacgdo aos decisores politicos Europeus e ao publico, fornecendo dados
atualizados, objetivos, fidveis e comparaveis, sobre as politicas de migragdo em todos os paises da
EU.

Programa que procura a aproximacdo e facilitacgdo do relacionamento com os cidaddos
estrangeiros, proporcionando um conjunto de servigos vocacionado a grupos vulneraveis
(doentes, idosos e criangas). Visa ainda a minimizagdo de comportamentos de risco, promovendo
a regularizagdo da situagdo documental de cidaddos estrangeiros que possam estar perante
potenciais situagdes de ilegalidade documental.

“SEF vai a Escola” — constitui um sub-programa do SEF em Movimento e visa divulgar e promover
acoes de informacdo e de sensibilizagdo junto dos imigrantes e instituicGes nacionais com vista a
regularizagdo de jovens que frequentem o ensino publico (como meio preventivo ao abandono
escolar, de promogdo a integragdo social e no mercado de trabalho).

Protocolo de cooperagdo com a Direcdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP) tendo
em vista a agilizagdo da resolu¢do da situagdo documental e reinsergdo social.

Devido a situagdo criada pelo COVID19, as a¢des regulares que implicavam deslocagdo para
SEF em Movimento entrega dos titulos de residéncia foram suspensas.

No entanto o SEF, continua a proceder nos mesmos moldes sempre que é solicitado,
designadamente pelas secretarias dos estabelecimentos prisionais, SCML, instituicdes de
acolhimento, associagGes de imigrantes ou outras entidades da sociedade civil, acionando os
meios afetos a este programa e procede a regularizagdo de cidaddos estrangeiros.

No ano civil de 2021, beneficiaram do Programa SEF em Movimento 588 cidaddos estrangeiros,
dos quais maioritariamente: pessoas hospitalizadas e/ou acamadas, tendo o processo sido
sobretudo tratado por via indireta (email) diretamente com IPSS e Unidades Hospitalares.

Em 2021, beneficiaram do Programa “SEF vai a Escola” 331 menores estrangeiros.

A sua relevancia reside na natureza enquanto projeto potenciador da integragdo dos jovens imi-
grantes, minoragdo da exclusdo social e escolar da populagdo estudante estrangeira, permitindo a
prevengdo de eventuais condutas desviantes no momento da transicdo da menoridade para a
maioridade, quer em termos de percurso no ensino superior, quer na integragdo laboral.

Projeto RIMM - O Projeto RIMM destina-se a contribuir para a regulagdo dos fluxos migratérios entre a Unido
Reinforcement of Europeia e os paises terceiros e beneficiarios, e é liderado por Portugal através do SEF, tendo com
Integrated Migration parceiro Sdo Tomé e Principe, e como beneficidrios a Guiné-Bissau e Cabo Verde.

Management

As atividades do Projeto decorrem das suas 2 vertentes fundamentais:
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1) - Desenvolvimento das capacidades locais para o controlo de fluxos migratérios (capacity
building);

2) - Prevengdo do trafico de seres humanos para efeitos de exploragdo laboral e sexual,
especialmente de menores.

No ambito deste projeto, foi ministrada formagdo em Andlise de Risco aos Servigos congéneres de
STP, GB e CV, no ambito do processo de constituigdo das respetivas Unidades de Analise de Risco,
assim como duas ag¢Oes de formagdo, em analise documental, as entidades de STP e GB;

Paralelamente, foi produzido um manual, o qual foi disponibilizado as entidades daqueles trés
paises.

No decorrer de 2021, a aplicagdo movel SEFMobile, permitiu realizar controlos de fronteira de
forma eficiente e sem contacto fisico. Perante a permanéncia do cenario de pandemia, o SEF
Mobile revelou-se uma ferramenta importante, permitindo uma maior celeridade, eficiéncia,
eficacia e permitindo a protegdo do utilizador, sem que tenha de se recorrer ao manuseamento
do documento de identificagdo. Adicionalmente, permite ainda a captura de impressoes digitais
para a realizagdo de pesquisas biométricas.

A APP foi igualmente utilizada em ambiente de fiscalizacbes/ operacdes onde se revelou também
de elevada utilidade.

De referir ainda a utilizagdo simultanea do SEFMobile com a solugdo TravelSEF, que permitiu o
controlo de fronteiras e a fiscalizagdo sobre controlo sanitdrio COVID-19, pela validagdo de
certificados, eletronicamente, e a consolidagdo da adicdo da funcionalidade de pesquisas
biométricas SIS-AFIS além da atual validagdo biométrica em VIS, permitindo um aumento de
eficacia no trabalho de fiscalizagdo e controlo de fronteiras.

SEFMobile

Estdo em estudo novas funcionalidades, entre outras, os acessos ao SIPEP e SIS, através da leitura
de impressdo digital, o acesso ao SIBA, SAPA e ao EURODAC, através da leitura de impressao digital.
Relativamente ao PEP encontra-se também em fase inicial de desenvolvimento um método
inovador de recolha de requerimentos. Estas funcionalidades resultardo num aumento da
capacidade do sistema, resultando numa segunda versao do SEF Mobile.

Canal que visa facilitar o relacionamento entre os cidadaos estrangeiros e o SEF e, por conseguinte,
a promogdo do acolhimento e integragdo das comunidades migrantes.

Funciona como suporte técnico na prestagdo de servigos e acesso a informagao (agendamento das
sessOes de atendimento presencial, prestacdo de informagdes genéricas sobre a regularidade
documental de estrangeiros), em parceria com entidades da sociedade civil, através da colocagdo
de mediadores socioculturais capacitados em 22 idiomas. Plataforma em constante atualizagdo,
Centro de Contacto SEF | face as necessidades dos utentes, que ja permite a notificagdo automatica, via correio eletrénico,
para o cidaddo efetuar o agendamento para deslocagdo a postos de atendimento SEF.

Em 2021, foram atendidas 660.472 chamadas por esta via, e quanto as notificagdes para
deslocagdo a postos de atendimento, cumpre salientar que este processo passou a ser por
notificagdo automatica, através do correio eletrdénico, para o cidaddo efetuar o agendamento.
Nesse dmbito, foram efetuados 150.118 agendamentos realizados via Centro de Contacto e 61.973
agendamentos realizados online.

Integracdo de agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo, agilizando a
comunicagdo através do conhecimento linguistico e cultural comuns, por via do Programa de
regularizacdo extraordindria de vinculos precarios (PREVPAP).

Mediadores
interculturais

]
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* Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (RIFA) — documento de referéncia no que refere
ao acompanhamento da execugdo das politicas e divulgagdo de informagdo (academia,

Disseminacdo do administragdo publica, comunicagdo social);

conhecimento sobre as e SEFSTAT - Projeto de melhoria da qualidade da informagdo estatistica sobre populagdo
dimensoes das estrangeira em Portugal, que permite a obtengdo de informagao estatistica com qualidade e
migragdes, protecdo fiabilidade, disponibilizada a todas as partes interessadas num Portal na Internet
internacional, (http://sefstat.sef.pt/).

seguranga interna * O Portal SEF e a rede social Facebook — Canais de Comunicagdo e de informagdo da atividade

do SEF dedicados a compilagdo e divulgacdo de informagdo sobre migragdes, asilo e
seguranca interna, noticias, eventos e publicagdes diversas.

Tabela 11 - Praticas a ser consideradas como benchmark

1.8. Audicao de dirigentes e de chefias intermédias no processo de autoavaliagdo

A audicao de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos:

e  Realizadas numa base regular onde sdo avaliadas as concretizagdes e definidas orientagdes
estratégicas e operacionais

e  Lodgicaintegrada do SIADAP de audigdo, contratualizagdo e avaliagdo dos objetivos do SIADAP2

e  Gestdo por objetivos: definicdo de objetivos departamentais, monitorizagdo e autoavaliagdo;
e  Avaliagdo do cumprimento dos objetivos e metas delineadas no Plano de Atividades de 2021

Figura 10 - Audicdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagdo
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I1l.  AVALIAGAO DA AFECTAGCAO DE RECURSOS PREVISTOS

1.1. Recursos Humanos

Face ao planeado em sede de QUAR de 2021 nao foi atingido o efetivo planeado.

Meios disponiveis
- . S erocth .

Recursos Humanos Pontuagio PEI:‘?;‘:; UERHP ";::‘::i" NE;(:;:::::’ Auséncias UERHE ::::“:::: Desvio Execucdo (%)

Dirigentes - Direcio Superior 20 3| 759 60| 3| 9,0) 750,0) 59,3 0,7 98,81%
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16| 28| 7 084 448 29 199,0 7138,0] 467,5| 19,5 104,36%
Inspetor Coordenador Superior 15 39| 9 867 585 28| 513,0] 6571,0] 279,7| -305,3] 47,81%!|
Inspetor Coordenador 14 70| 17 710 980 47| 972,5| 10918,5 405,7| -574,3 41,39%)
Inspetor Chefe 13| 162 40 986 2 106 99 2776,0] 22 271,0] 699,3| -1406,7| 33,21%|
Inspetor 12| 980 247 940 11 760 851] 11 521,0 203 782,0 8393,2 -3 366,8 71,37%)
Técnico Superior 12| 190 48 070 2 280} 183 4 485,0 41 814,0 1910,2 -369,8] 83,78%)
Especialista Informética 12| 23| 5819 276 13| 225,0) 3064,0) 82,1 -193,9] 29,76%!|
Técnico de Informatica 9 30 7 590 270 28| 445,5| 6 638,5 220,44 -49,6) 81,63%)
Assistente Técnico 8 580 146 740 4 640 341 8 866,0 77 407,0| 1439, -3200,9] 31,01%)
Vigilancia e Seguranca (Vigilancia e Seguranca) 7 25| 6325] 175 4 377,0) 635,0) 2,8 -172,2) 1,61%
Assistente Operacional 5 50 12 650 250 20| 181,0 4 879,0] 38,6 -211,4] 15,43%
Total | 2 180 551 540 23 830 1 646 30 570,0) 385 868,0 13 998,0| -9 832,0] 58,74%|

Tabela 12 - Avaliagdo dos Recursos Humanos?!

Em sintese destacam-se os seguintes dados relativos a 2021:

e Em 31 dedezembrode 2021, contabilizavam-se 1.646 trabalhadores em efetividade de exercicio
de fungdes no Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

e Face ao ano anterior, registou-se um decréscimo no nimero de efetivos em cerca de 1,20%;

e Nadistribuicdo por género, a representatividade feminina é de 44,11% com um total de 726, e
de 55,89% do género masculino com um total de 920, situagao que se tem ligeiramente vindo a
equilibrar;

e A média de idades dos trabalhadores do SEF é de 48,31 anos, sendo que metade dos
funcionarios tem idade superior a 48,73 anos (mediana), quadro que permanece praticamente
inalterado face a 2020. De salientar que 758 trabalhadores do SEF tém idade igual ou superior
a 50 anos, representando 46,05% do universo dos trabalhadores e revelando o envelhecimento
do efetivo do SEF;

e A média de antiguidade dos trabalhadores é de 22,98 anos, sendo que metade dos

trabalhadores tem antiguidade superior a 21,93 anos de trabalho (mediana).

e Ataxa de execugdo dos Recursos Humanos face ao planeado atingiu os 58,74%.

1 Salientam-se constrangimentos atinentes a escassez de recursos humanos, situagdo que o SEF tentou colmatar, por um lado,
através da abertura de procedimentos concursais para assistentes técnicos e técnicos superiores. Porém, os procedimentos
encetados foram insuficientes para fazer face as necessidades de recursos humanos do SEF.

]
Versdo3 | Relatdrio de Atividades 2021| pagina 62



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.2. Recursos Financeiros

1.2.1. Analise da execugdo orcamental

Em 2021 a execuc¢do orcamental global atingiu os 75,86%, valor superior ao do ano transato.
O orcamento de despesa do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) contempla sete Fontes de
Financiamento (FF) distintas, que em 2021 apresentaram os seguintes graus de execuc¢ao:
e A Receita proveniente do Orcamento de Estado (FF 311) foi executada em 94,22%, valor
superior aos 85,13% do ano de 2020;
e As Receitas Préprias (FF 515) atingiram os 92,40% de execucdo, ou seja, superior a de 2020 em
que o grau de execucao foi de 56,15%;
e As Transferéncias para outros organismos (FF 541) atingiram os 26,65% de execugdo, revelando
uma execucao inferior a de 2020 que ascendeu a 27,47%;
e No que respeita aos Fundos Comunitarios (FF 482) a execugdo foi de 41,79%, valor
significativamente superior ao de 2020 que foi de 1,85%;

e No que diz respeito a Saldos de Fundos Europeus (FF 488), a execucao foi 4,80%;

Fonte o .. Dotagoes Corrigidas Total Liquido Despesa Grauﬂ
. Rk Dotacdes Iniciais ;. o Execucao
Financiamento Liquidas de Cativos Paga
Orgamental
311 9 750 000,00 € 10722 828,00 € 10103 088,36 €| 94,22%
367 1500 391,00 € 1500 391,00 € 314 972,42 €| 20,99%
482 16 170 063,00 € 16 170 063,00 € 6758014,71€| 41,79%
488 0,00 € 8067 538,00 € 386 914,46 €|  4,80%
515 65 872 445,00 € 63084 421,00 € 58288456,06 €| 92,40%
522 0,00 € 53 681 983,00 € 51689 140,43 €| 96,29%
541 25509 942,00 € 22 968 655,00 € 612158647 €| 26,65%
Resultado 118 802 841,00 € 176 195 879,00 € 133662172,91€| 75,86%

Quadro 1 - DESPESA - Execugdo Orgamental por Fonte de Financiamento
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Grafico 8 - Total Liquido Despesa Paga 2021
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No que se refere a execugdo por Agrupamento Econdmico da Despesa, cerca de 50,21% foi referente a

Encargos com Pessoal (agrupamento 01), 16,10% a despesas de Aquisicdo de Bens e Servigos

(agrupamento 02), 32,98% relativa a Transferéncias Correntes (agrupamento 04), 0,53% a despesas com

Aquisicdo de Capital (agrupamento 07) e um valor residual, materialmente irrelevante, em Juros e

outros Encargos e Outras Despesas Correntes (agrupamentos 03 e 06).

Grau
Dotagées
- o .. g .. Tot Liquido Execucao % do Total da
Agrupamento Dotagées Iniciais |Corrigidas Liquidas ..
i Despesa Paga Org¢amental [Despesa Liquida
de Cativos
(%)
01 - Despesas com o pessoal 67 670031,00 € 71034 028,00 € 67 108 589,55 € 94,47% 50,21%
02 - Aquisicdo de bens e servigos 31473825,00€ 48075 965,00 € 21517907,28 € 44,76% 16,10%
03 - Juros e outros encargos 11 000,00 € 11 000,00 € 2333,88€ 21,22% 0,00%
04 - Transferéncias correntes 13689 720,00 € 50368 559,00 € 44081 245,96 € 87,52% 32,98%
06 - Outras despesas correntes 2209321,00€ 286 005,00 € 246 059,39 € 86,03% 0,18%
07 - Aquisicdo de bens de capital 3748944,00 € 6420322,00€ 706 036,85 € 11,00% 0,53%
Resultado 118802 841,00€] 176195879,00€| 133662 172,91 € 75,86% 100,00%

Quadro 2 - Execugdo Orgamental por Agrupamento Econdmico
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= 01 - Despesas com o pessoal
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= 06 - Outras despesas correntes

0,00% = 07 - Aquisigdo de bens de capital

Grafico 9 - Total Liquido Despesa Paga por Agrupamento

Em 2021 as despesas com Pessoal foram suportadas pelo Orgamento de Estado (FF 311) no montante
de 9.749.909,63€, por Receitas Prdprias (FF 515) no valor de 53.882.522,4€, por Fundos Comunitarios
(FF 482) no valor de 184.783,10€ e através de transferéncias (FF 541) no montante de 50.558,95€.

No que diz respeito a Fonte de Financiamento 541, o montante despendido teve como finalidade
assegurar os encargos com pessoal do Observatdrio de Trafico dos Seres Humanos que exercem fungdes
nas instalacbes do SEF e cujo financiamento é assegurado pela Secretaria-Geral do Ministério da

Administracdo Interna.

No que se refere a Fonte de Financiamento 482 o valor despendido no montante de 184.783,10€ é

relativo ao pagamento de ajudas de custo no ambito dos projetos cofinanciados.

Font s Total Liquido D
Agrupamento . o.n € Dotagoes Iniciais G DL
Financiamento Paga
311 9 750 000,00 € 9749 909,63 €
482 450 000,00 € 184 783,10 €
488 0,00 € 0,00 €
01
515 57 372 993,00 € 53882 522,40 €
522 0,00 € 324081547 €
541 97 038,00 € 50 558,95 €
Resultado 67 670 031,00 € 67 108 589,55 €

Quadro 3 - Execugdo Orgamental de Pessoal por Fonte Financiamento

|
Versdo3 | Relatdrio de Atividades 2021| pagina 65



60 000 000,00 €

50000 000,00 €

40 000 000,00 €

30 000 000,00 €

20000 000,00 €

10 000 000,00 €

0,00 €

482 488

ﬂ

515 522

Fonte de Financiamento

F

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

541

Grafico 10 - Total Liquido Despesa Paga por Fonte de Financiamento

Pagamentos liquidos até dezembro
Variagdo 2020/2021
Rubrica 2020 2021
€ %
01 - DESPESAS COM O PESSOAL 65 019 725,81 € 67 108 589,55 € 2088 863,74 € 3,21%)
010100 - REMUNERAGOES CERTAS E PERMANENTES 46 370 268,18 € 48 175 215,43 € 1804 947,25 € 3,89%)
010200 - ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS 6381 101,29 € 6873 262,07 € 492 160,78 € 7,71%)|
010300 - SEGURANCA SOCIAL 12 268 356,34 € 12 060 112,05 € |- 208 244,29 € -1,70%)
02 - AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS 22 124 413,58 € 21517 907,28 € |- 606 506,30 € -2,74%)
020100 - AQUISICAO DE BENS 1872173,51€ 1155 116,93 € |- 717 056,58 € -38,30%)
020200 - AQUISIGAO DE SERVIGOS 20 252 240,07 € 20362 790,35 € 110 550,28 € 0,55%)
03 - JUROS E OUTROS ENCARGOS - € 2333,88€ 2333,88€
030500 - - € 1231,48¢€ 1231,48 €
030600 - OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS - € 1102,40 € 1102,40 €
04 - TRANSFERENCIAS CORRENTES 8728 988,87 € 44 081 245,96 € 35 352 257,09 € 405,00%)
040300 - ADMINISTRAGAO CENTRAL 4937 94531 € 40218 589,44 € 35280 644,13 € 714,48%
040700 - INSTITUIGOES S/ FINS LUCRATIVOS 3791043,56 € 3149706,52 € |- 641 337,04 € -16,92%)
040800 - FAMILIAS - € 712 950,00 € 712 950,00 €
06 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 151 540,43 € 246 059,39 € 94 518,96 € 62,37%
060200 - DIVERSAS 151 540,43 € 246 059,39 € 94 518,96 € 62,37%
07 - AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 1019 394,74 € 706 036,85 € |- 313 357,89 € -30,74%)
070100 - INVESTIMENTOS 1019 394,74 € 706 036,85 € |- 313 357,89 € -30,74%)
TOTAL 97 044 063,43 € 133 662 172,91 € 36 618 109,48 € 37,73%

Quadro 4 - Comparagao entre pagamentos liquidos efetuados em 2020 e 2021
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Grafico 11 - Comparagdo entre pagamentos liquidos efetuados em 2020 e 2021

No que diz respeito as transferéncias para a SG-MAI foram efetuadas transferéncias no valor 1.204.360€
respeitante aos 20% previsto pela Lei da Programacao.

Foram ainda efetuadas transferéncias pelo SEF para outros organismos do Ministério da Administracdo
Interna (MAI) nomeadamente a PSP no valor de 29.239.825€ e para a GNR no valor de 2.276.959€

totalizando um montante 31.516.784€.

Em 2021 foram também efetuadas transferéncias para o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM),
no montante global de 7.497.445€, tendo-se verificado um aumento de 5.519.445€ relativamente ao

ano anterior.

No que diz respeito as transferéncias, estas ascenderam no valor 35.352.257,09€, em comparacdo com

o ano de 2020.

No que concerne ao orgamento de Receita do SEF este contempla sete Fontes de Financiamento
distintas, que em 2021 apresentaram os seguintes graus de execugao:
e Em Receita proveniente do Or¢amento de Estado (FF 311) foi cobrada um valor superior as
previsdes iniciais no valor de 10.103.088,36<€.
e O Saldo da Geréncia anterior (FF 522) integrado no orgcamento atingiu o montante de
105.427.266,73€;
e As Receitas Préprias (FF515) atingiram 88,30% de execucdo, e consequentemente a receita
cobrada ascendeu a 59.931.692,96€;
e As Transferéncias recebidas de outros organismos (FF 541), obtiveram receitas cobradas no

valor de 6.344.355,02¢€.
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e No que diz respeito aos Fundos Comunitdrios (FF 482) a taxa de cobranca foi 52,24%, obtendo-
se receitas cobradas no valor de 8.447.008,78€.

e Noqueserefere ao Saldo de Fundos Europeus (FF 488), foi registado um valor de 6.902.788,94€.

De referir, ainda, que as receitas corresponderam a resultados negativos sobre as PrevisGes Iniciais
tendo as Receitas Prdpria cobradas (FF 515) obtido -11,70%, as Transferéncias entre Organismos (FF
541) corresponderam a -75,13% e os Fundos Comunitarios (FF 482) a -47,76% com excec¢do das receitas

do Orcamento de Estado (FF 311) que obteve um resultado positivo de 3,62%.

No que concerne ao saldo transitado, de 2020 para a geréncia de 2021, no montante total de

112.330.055,67€ importa referir que o mesmo se desagrega da seguinte forma:

e FF522 0 montante de 105.427.266,73€;
e FF 488 (Saldos de Fundos Europeus) no valor de 6.902.788,94€

o .
Fonte . s Receita Cobrada % Rec.elta Cobra\da
. . Previsdes Iniciais L. relativamente as
Financiamento Liquida . o —
previsoes Iniciais
311 9 750 000,00 € 10 103 088,36 € 3,62%
367 1500391,00 € 751 000,00 € -49,95%
482 16 170 063,00 € 8447 008,78 € -47,76%
488 - £ 6902 788,94 €
515 67 872 445,00 € 59931 692,96 € -11,70%
522 - € 105 427 266,73 €
541 25509942,00 € 6344 355,02 € -75,13%
Total 120 802 841,00 € 197 907 200,79 € 63,83%

Quadro 5 - RECEITA - Execugdo Orgamental por Fonte de Financiamento
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Grafico 12 - Receita Cobrada Liquida por Fonte de Financiamento

Em 2021 a Receita Cobrada Liquida diminuiu 6,00% face ao ano anterior, no valor de 12.631.668,31€,
em resultado da conjuntura econémica condicionada pela pandemia da COVID-19, que produziu

determinados condicionamentos na cobranca de receitas.

No que respeita as diversas receitas cobradas, entre as quais as Taxas Diversas, Multas e outras
Penalidades, Servigos Outros, entre outras, foram, comparativamente com 2020, arrecadados menos de

5.351.326,52€, conforme consta do quadro 6.

Relativamente a receita proveniente de Taxas Seguranga - ANAC e outros, verificou-se uma diminuigao,
comparativamente com 2020, no valor de 9.936.715,20¢€, isto é, uma redugao de cerca de 65% face ao
periodo homdlogo. Este declinio, deve-se ao facto de o setor da aviagdo civil ter sido um dos setores de

atividade mais afetados pela pandemia provocada pelo surto epidemiolégico da COVID-19.
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Receita Cobrada Liquida

Tipo de Receita 2020 2021 Variagdo 2020/2021
R.04.01.99 -Taxas Diversas 53 846 515,26 € 51941573,15 € 1904 942,11 € 3,54%
R.04.02.04 - Multas e outras Penalidades, 2853397,60 € 1086 565,88 € 1766831,72 € 61,92%
Coimas e Penalidades por Contra-Ordenagdes
R.06.03.01 - Estado 33107134 € 897 760,76 € 566 689,42 € 171,17%
R.06.03.07 — Taxas Seguranca - ANAC e Outros 15383 309,46 € 5446 594,26 € 9936 715,20 € -64,59%
R.06.09.01 - UniZo Europeia - Instituicdes 4547 933,80 € 8 447 008,78 € 3899 074,98 € 85,73%
R.07.01.03 - Venda de Bens Publicacdes e 6 147 757,40 € 7610 101,53 € 1462 344,13 € 23,79%
Impressos
R.O7.01.04 -Vernda de Bens Fardamentos e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
artigos pessoais
R.07.02.99 - Servicos Outros 1724 005,09 € 44 452,40 € 1679552,60 € 97,42%
R.10.03.08 - Servigos e Fundos Auténomos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
R.16.01.05 - Saldo Orcamental na Posse do 115954 952,27 € 112 330 055,67 € 3624 896,60 € 3,13%
Tesouro- Consignado
R.99.99.98 - Or¢. Funcionamento 9749 926,88 € 10 103 088,36 € 353 161,48 € 3,62%
TOTAL 210538 869,10 € 197 907 200,79 € -12 631 668,31 € -6,00%

Quadro 6 - Comparagdo 2020/2021 Receita Cobrada

Tendo em conta a situagdo pandémica ter sido constante no decorrer do ano de 2021, esta originou
também um declinio no setor do turismo, que até ao final do ano de 2019 vinha a obter resultados
positivos. Estes fatores contribuiram para um desaceleramento da economia portuguesa, tendo-se

refletido uma diminuicdo da procura na atividade de investimento.

Comparativamente com 2020, verificou-se uma diminui¢gao nos nimeros de autorizagdes, concessdes e

emissdes de Vistos, AutorizagGes Residéncia, Passaportes, entre outros.

No que diz respeito as Multas e outras Penalidades, Coimas e Penalidades por

Contraordenagdes houve uma reducdo de 61,92% face ao ano anterior, no valor de 1.766.831,72€, o

gue refletiu um menor movimento na circulagcdo de estrangeiros em Portugal.

Relativamente as transferéncias da Unido Europeia — Instituicbes houve um aumento de 3.899.074,98€

face a 2020.
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Grafico 13 - Receita Cobrada em 2021 por tipo de receita

De forma sucinta, comparativamente com o ano de 2020 a receita prépria diminuiu 12.631.668,31€
(incluindo R.16.01.05 - Saldo Orgamental na Posse do Tesouro-Consignado e R.99.99.98 — Orgamento de

Funcionamento) o que correspondeu a uma reducdo de 6%.
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1.2.2. Or¢amento do SEF

Em 2021 a dotacdo orcamental inicial do SEF aprovada em sede de Or¢gamento de Estado (OE) foi de
118.802.841€, tendo sofrido altera¢des ao longo do ano econdmico, por um lado pela aplica¢do de
cativos, inicialmente em sede de OE e posteriormente através do Decreto-Lei de Execucdo Orgcamental

(DLEOQ), restringindo o orcamento corrigido a 113.473.530€.
O orcamento do SEF integra diversas Fontes de Financiamento (FF):

e Financiamento oriundo do Orcamento de Estado (FF 311) corresponde a 6,09% do total do

orcamento corrigido liquido de cativos, ou seja, a 10.722.828€;

e As Receitas Préprias que correspondem ao montante total de 86.053.076€, ou seja, a 48,84% e
englobam duas fontes de financiamento, a 515 (Receitas Prdpria que resultam da atividade
direta do servi¢o) no valor de 63.084.421€ e a 541 (transferéncias recebidas de outros

organismos) no montante de 22.968.655¢€;

Fonte Financiamento Dotagdes Iniciais D?ta_; Bes Corrig'i das Estrutura por
Liquidos de Cativos FF %

311 - Receitas de Impostos 9750000,00 € 10722 828,00 € 6,09%
367 - RP afetas a Projetos Cofinanciados - Outros 1500391,00€ 1500391,00€ 0,85%
482 - Fundos Europeus / Outros 16 170 063,00 € 16 170 063,00 € 9,18%
488 - Saldos Fundos Europeus - £ 8067 538,00 € 4,58%
515 - RP do ano com possibilidade de transigao 65 872 445,00 € 63084 421,00 € 35,80%
522 - Saldos de RP transitados - £ 53 681 983,00 € 30,47%
541 - Transferéncias de RP entre Organismos 25509 942,00 € 22 968 655,00 € 13,04%

Resultados 118 802 841,00 € 176 195 879,00 € 100,00%

Quadro 7 - Dotagdes Liquidas de Cativos

Importa, referir, que as verbas provenientes do Or¢camento de Estado (FF 311) estdo destinadas,

exclusivamente, ao pagamento de vencimentos.
Relativamente as Receitas Préprias (FF 515) importa indicar que esta é a fonte de financiamento mais

representativa do orcamento do SEF, cujo peso é de 35,80%, enquanto que a receita proveniente das
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transferéncias entre Organismos (FF 541) representa 13,04% e os Fundos Comunitarios (FF 482), por sua

vez, representam somente 9,18% do Orgcamento corrigido.

M 311 - Receitas de Impostos

W 367 - RP afetas a Prjetos
Cofinanciados - Outros

m 482 - Fundos Europeus / Outros

30,47%
488 - Saldos Fundos Europeus

35,80%

m 515 - RP do ano com
possibilidade de transicao

W 522 - Saldos de RP transitados

W 541 - Transferencias de RP
entreOrganismos

Grafico 14 - Orgamento DESPESA do SEF — Reparti¢do por Fonte de Financiamento
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Fonte Dotacgoes Corrigidas | Total Liquido Despesa GrauN
Financiamento Agrup Liquidas de Cativos Paga Execugdo
Or¢amental
01 9 750 000,00 € 9749 909,63 € 99,99%
311 02 100 000,00 € 43 044,87 € 43,04%
04 872 828,00 € 310 133,86 € 35,53%
02 599 005,00 € 128 556,58 € 21,46%
367 04 108 581,00 € 108 580,11 € 99,99%
07 792 805,00 € 77 835,73 € 9,82%
01 450 000,00 € 184 783,10 € 41,06%
02 7917 663,00 € 1238588,31€ 15,64%
482 04 5032 000,00 € 5032 000,00 € 100,00%
07 2770 400,00 € 302 643,30 € 10,92%
01 123 027,00 € 0,00 €
02 6 667 289,00 € 121 700,01 € 1,83%
48 04 260 363,00 € 41420,26 € 15,91%
07 1016 859,00 € 223794,19€ 22,01%
01 57 372993,00 € 53882522,40€ 93,92%
02 4216 159,00 € 2940 279,28 € 69,74%
03 11 000,00 € 2333,88¢€ 21,22%
>15 04 1366 608,00 € 1354 157,69 € 99,01%
06 84 924,00 € 78 037,32 € 91,89%
07 32737,00 € 31125,49€ 95,08%
01 3240970,00 € 3240815,47 € 99,99%
522 02 15139 395,00 € 13311 813,89 € 87,93%
04 35301 618,00 € 35136511,07 € 99,53%
01 97 038,00 € 50 558,95 € 52,10%
02 13 436 454,00 € 3733924,34€ 27,79%
541 04 7426 561,00 € 2098 442,97 € 28,26%
06 201 081,00 € 168 022,07 € 83,56%
07 1807 521,00 € 70638,14 € 3,91%
Total 176 195 879,00 € 133 662 172,91 € 75,86%

Quadro 8 - Orgamento DESPESA do SEF (Execugdo por Fonte de Financiamento e Agrupamento)
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Considerando que o SEF executou 75,86% do orcamento corrigido liquido (deduzido de cativos), o que
na sua generalidade é positivo, uma vez que permitiu a prossecucao da missdo e dos objetivos desta

forga de seguranca tendo em conta os efeitos dificultosos da pandemia.

No entanto, importa, realcar que a taxa de execucdo engloba despesas para fazer face a pandemia,
nomeadamente na aquisicdo de equipamentos de protecdo pessoal, reabilitacdo de instala¢des e a

necessidade de garantir viagens e alojamento para o reforco de inspetores nas fronteiras.

Agrupamento D?taFﬁes Corrig'idas Tot Liquido Despesa | Grau Execugdo

Liquidas de Cativos Paga Orcamental (%)
01 - Despesas com o pessoal 71034 028,00 € 67 108 589,55 € 94,47%
02 - Aquisicdo de bens e servigos 48 075 965,00 € 21517 907,28 € 44,76%
03 - Juros e outros encargos 11 000,00 € 2333,88€ 21,22%
04 - Transferéncias correntes 50368 559,00 € 44 081 245,96 € 87,52%
06 - Outras despesas correntes 286 005,00 € 246 059,39 € 86,03%
07 - Aquisicao de bens de capital 6420322,00 € 706 036,85 € 11,00%
TOTAL 139178 178,00 € 92 136 118,53 € 75,86%

Quadro 9 - Controlo Or¢gamental-Despesa-Execugdo por Agrupamento

Fonte Financiamento Orgamento Corrigido (a) Execucdo (b) Taxa de Execugdo

311 - RG ndo afetas a projetos cofinanciados 10722 828,00 €] 10103 088,36 € 94,22%
522 - Saldos de RP Transitados 53681 983,00 € 51689 140,43 € 96,29%
515/513 - RP do ano com possibilidade de transicdo 63084 421,00 € 58 288 456,06 € 92,40%
541 - Transferéncias de RP entre Organismos 22968 655,00 € 6121 586,47 € 26,65%
367 - RP afetas a projetos cofinanciados - Outros 1500 391,00 € 314972,42 € 20,99%
482 - Outros 16 170 063,00 € 6758014,71€ 41,79%
488 - Saldos de Fundos Europeus 8067 538,00 € 386 914,46 € 4,80%

Resultado 176 195 879,00 €] 133 662 172,91 €| 75,86%

Quadro 10 - Controlo Orgamental-Despesa-Execugao por Fonte de Financiamento

a). Corresponde ao orgamento corrigido liquido de cativos.
b). Total Liquido Despesa Paga.
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No que diz respeito aos projetos comunitarios (FF282 “Outros”) importa referir que em 2020 a taxa de
execucdo foi de 23,45%, o que correspondeu a 4.041.176,99€, tendo em 2021 (FF482 “Outros”) a mesma

aumentado a 41,79% face ao orgamento corrigido, ou seja, atingiu os 6.758.014,71€.

1.2.3. Transferéncias para o MAI

Em 2021 o SEF efetuou transferéncias para servigos sob a tutela do Ministério da Administracao Interna

(MAI) conforme consta do quadro infra:

. . . . . . Taxa de
Fonte Financiamento Organismo Dot. Corr. Lig. Cativos| Despesa Liquida ~
Execucao
541 SG-MAI - Lei da Programagdo 20% 4690480,00 € 1204 360,44 € 25,68%
522 PSP 29239 825,00 € 29239 825,00 € 100%
522 GNR 2276959,00 € 2276959,00 € 100%
432 ACM 7497 445,00 € 7497 445,00 € 100%
Total 43704 709,00 € 40218 589,44 € 92,02%

Quadro 11 - Transferéncias para servigos do MAI

As transferéncias para o MAI em 2021 representaram 92,02%, das dotagdes corrigidas liquidas de

cativos, relativamente as fontes de financiamento em questao.

1.2.4. Publicitagdo dos gastos em publicidade

No ano de 2021 foram despendidos 113 617,84€ referentes a publicidade institucional, tendo-se dado

cumprimento ao preconizado na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.

|
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V. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2021 POR UNIDADE ORGANICA

Paralelamente ao desempenho verificado no QUAR, no qual o SEF obteve uma taxa de realizacdo de
114,75%, também nas restantes atividades das unidades organicas, o desempenho foi positivo, tendo

sido cumpridos ou superados a maioria dos objetivos estabelecidos.

O Plano de Atividades para 2021 foi executado em 88,75%, por outro lado, acresceram um conjunto

alargado das atividades extraplano, no valor de 974,10%, na totalidade dos 80 objetivos.

Neste ambito, foram definidos para as unidades organicas 80 objetivos, dos quais 49 foram superados,

22 atingidos, e 9 ndo atingidos.

Taxa de Execucéo do PA: 88,75%

|
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A ndo concretizacdo de alguns objetivos pelas unidades organicas advém de diversas condicionantes,
nomeadamente:

e Acrise pandémica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19;

e A escassez de recursos humanos;
e A redefinicdo de prioridades em razado de oportunidades politico-estratégicas.

Desta autoavaliacdo, efetuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambicdo nos
objetivos delineados e o elevado grau de superacgao, revelando o significativo esforco efetuado pelo

Servico e pelos seus colaboradores.

De seguida, apresentam-se, as Fichas de Autoavaliagdo das Unidades Organicas do SEF.

|
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Servigo de Estra

ngeiros e Fronteiras

GABINETE DE APOIO AS DIRECOES REGIONAIS

Competéncias:

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista & uniformizagao de procedimentos, designadamente em matéria de gestdo documental nas direg3es regionais

c

objetivos, i

metas e

Instruir e centralizar a informagdo relativa aos pedidos de autorizagdo de residéncia ao abrigo dos regimes excecionais, bem como elaborar normas técnicas com vista a uniformizagao de procedimentos

Emitir parecer sobre os processos de atribuigdo e aquisico da nacionalidade portuguesa, nos termos da lei

Instruir, informar e emitir parecer sobre pedidos de concess3o do estatuto de igualdade de direitos e deveres
Coordenar o funcionamento dos centros destinados & instalagdo temporéria de cidadaos estrangeiros ndo admitidos em territério nacional que aguardam decis&o de afastamento ou a respetiva execugdo e de
requerentes de asilo que esperam decisdo judicial

ades 2021 - AUTOAVALIAG)

- Nao é tragado qualquer objetivo dirigido 3 competéncia de coordenagao dos CIT, atendendo a que esta tarefa no se encontra atribuida funcionalmente ao Gabinete.

EXECUGAO
Peso do Peso do
1.0 Objetivo Obijetivo L] Indicador Fonte de verificagio Meta indicador . Cumprimento | Pesorelativo | Taxa de Observagdes
(%) (%) Resultado 2| (superou; Atingiu; | do Indicador o pa | EXeCUGH0 Extray (Desvios positivos
C=ED Ndo atingiu) PA EEED Plano ou negativos)
Concluir a instrugo de processos de Concess3o de hegisto informético de entrada
Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo 123.2 da " - -
do pedido e data da proposta o Reposicdo do modelo eletrénico de
GADRO1 |Lei 23/2007, de 4 de Julho, entrados em 2021, dentro do|| 30% | GADR.01.01 Percentagem o 96% 100% 96% 100,00% Atingiu 30% 30% 0,00% ) .
’ ‘ ‘ de decisdo da Coordenadora instrugdo em SIGAP (DN/GSI).
prazo legal, desde que o pedido esteja devidamente R .
2 oo remetida a Diregdo Nacional
de todos os exigiveis
Elaboragio de propostas de decisio  sobre
preciagdes, r Ges e informagdos sobre Registo informético de entrada
GADRO2 |recursos hierérquicos apresentados no ambito dos| 15% | GADR.02.01 | Prazomédio (dias Gteis) |e saida GADR - data despacho 20 100% 8 160,00% Superou 15% 15% 9,00%
pedidos de concessdo ARE abrigo do Artigo 123.2 da Lei Coordenadora
23/2007, de 4 de Julho.
Necessidade de afetagdo de mais dois
GADRoO3 |Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres del oo | gaoo oo Taxa dependéncia  |Registo informatico -aplicago 1% 100% 11% 108,33% S— 5% 5% 2,08% Assistentes Técnicos, a manter-se o
em12% processual SIGNAC nimero de pedidos entrados em
2021.
Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo no . . - Necessidade de afetagdo de mais dois
) ; - I A - Utilizagao de aplicagdo eletrénica em)| © - o
superior a 2 meses, desde que o pedido esteja [Tempo Médio de Instrugao|Registo informatico de entrada Assistentes Técnicos, a manter-se o
GADRO4 |7 30% | GADR04.01 ] 2 100% 1 150,00% Superou 30% 30% 15,00% desenvolvimento para o registo do[
ac de todos os documentos (meses) esaida GADR ¢ nimero de processos entrados em
) pedido e processamento.
exigivels. 2021.
Taxa de execugdo global: 100% 26,1%
Observagbes e Constrangimentos
Necessidade urgente de afetacio de trés Assistentes Técnicos para fazer face ao volume de trabalho registado em 2021 ( pareceres de e de estatuto deii com tendéncia para aumentar no ano em curso.
Plano de Atividades - Continua pendente reposicio de uma maquina multifungdes dora, impressora e digi ), por avaria/abate da anterior.
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GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS
Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:
Organizar einstruir os processos de asilo
Organizar einstruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concess3o de autorizagdo de residéncia por motivos humanitarios
Organizar einstruir os processos de determinagao do Estado responsavel pela analise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo -conduto, se necessario
Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalagdo de refugiados
Emitir parecer sobre os pedidos de concess&o e prorrogagao de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares portugueses
Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autorizagdes de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos documentos
Assegurar a ligagao do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO)
Proceder & elaboragdo do planeamento estratégico no que respeita s agdes do EASO

Ficha de Atividades 2021 - AUTOAVALIAGAQ

EXECUGAO
Peso do R Peso do
1D.0 Objetivo Objetivo 1D Indicador B e Meta indicador — Cumprimento | Pesorelativo | TaXade | s (Desvios positivos ou Atividades Observagdes
(%) (%) Resutado | (W02 | (superou; At doindicador | (PR on | ereausio Bxtra e
No atingiu) PA Plano
participar em agdes / missdes de cariz Taxa de participagdo nas participacio de peritos nas Nao foram realizadas missdes de selecdo em virtude do Programa de Reinstalagdo
GARO1 | 10% | GAROLOL | Operagdes planeadas | Relatério GEPF 25% 100% 0% 0% Nio atingiu 10% 0% 0% ver observagdes < 20202021 ter sido anulado, por forca da pandemia da COVID'19. Também nio foi
internacional missdes EASO/Frontex A ! !
EASO/Frontex possivel destacar peritos no dmbito de missées da Frontex e da EUAA/EASO.
Reunies do Conselho EU — Grupo Trabalho Asilo |PPUE2021: 22 reunies. Gabinetel
Europeu de Apoio ao Asilo - EASO: 4 reunies do Conselho Administracdo,
participagdo em vérias reunies de 14 grupos de trabalho do EASO:
- EASO Asylum Processes Network / EASO Certification and Accreditation Working
participar nos grupos de trabatho : 0 aumento dereunideoniine |, . o [ Group / EASO Early warning and Preparedness System (EPS) ~ Statistics Network / EASO
GARO2 |internacionais no dominio da| 30% GAR.02.01 Ne de reunides Nota informativa 6 100% 10 667% @D 30% 30% 170% (el (i el reunies dos grupos de|XC1Usion Network / EASO Resettlement and Humanitarian Admission Network and
avotesso imternacional 40) envolvimento, sem prejuizo para o || "1 Third Country Cooperation Network / EASO Working Group on community sponsorship
trabalho do Gabinete. / EASO Expert Platform on safe pathways for Afghans (novo) / EASO Resettlement
Support Facility Reference Group / EASO Information and Documentation System /
EASO Network of Dublin Units / EASO Asylum Intervention Pool -National Contact|
Points / EASO Reception Network / EASO Vulnerability Experts Network / EASO Training
National Contact Points
Ano particularmente perturbado
pelo golpe de Estado no
Afeganistao em 15/08/2021, tendo
sido evacuados entre 27/08/2021
até 31/12/2021 768 cidadaos Durante o ano de 2021 Portugal acolheu, no ambito da protegio internacional e dos,
afegdos. Em final 2021 apesar do compromissos nacionais assumidos, um total de 1835 requerentes e beneficirios de
o ; ) - aumento de 49,9 % de requerentes (Instrugio de processos | protegdo internacional, tendo sido proferias 1333 decisdes.
GARO3 [Reduzr 2 pendéncia processual 30% | GARO3OL Taxa de redugdo Relatério 30% 100% 0% 0% Néo atingiu 30% 0% 0% e beneficidrios de protegdo |Reforgo dos meios humanos | Durante o ano de 2020 Portugal acolheu, no ambito da protesdo internacional e dos
internacional que foram acolhidos, compromissos nacionais assumidos, um total de 1224 requerentes e beneficidrios de
registou-se igualmente um protegao internacional, e foram proferidas 1232 decises.
aumento de 8,2% nas decisdes
proferidas. Contudo, n3o foi
possivel recuperar 30% das
pendéncias existentes.
T Em 2021 deram entrada 1537 pedidos de protegdo internacional e foram proferidas
Concluir a instrugdo processual, para N um total de 1333 decisdes (Admiss3o-Nao admissdo e Dublin), tendo assim sido
GARQa |0 Pedidos de protecio internacionall 300 | Gug g1 % de processos Relatério SISEF 75% 100% 86,73% 116% Superou (575%) 30% 30% 4,69% Instrugdo de processos e igidos mais de 86,73% dos processos no prazo legal. No final do ano de 2021
entrados em 2021, dentro dos prazos Reforo dos meios humanos
. entraram 1537 e existia um total de 1040 processos sem decisio final (158 do SEF e
882 do MAI).
Taxa de execugio global]|  60% 174,7%
Observages e Constrangimentos
SE— 0 cumprimento do plano de Atividades pressupde a estabilidade dos elementos afetos a instrugao processual (7), a inexisténcia de fatores supervenientes que acarretem aumento do volume de trabalho efou realizagdo de novas tarefas, bem como o reforgo para o dobro do nimero de elementos que efectuam o apoio administrativo e atendimento
do publico e que actualmente sio de apenas 2. Igualmente necessario melhorar as ferramentas informaticas i a0 nivel do online, 50 de p e de uma aplicago estatistica.
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GABINETE DE ESTUDOS PLANEAMENTO E FORMAGCAO

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:
Elaborar o plano e o relatério anuais de atividades do SEF
Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execugao e proceder a respetiva avaliagao
Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no desenvolvimento das acdes de planeamento e controlo
Participar na concegdo, programagdo e coordenagao, em articulagdo com a DGAI, na execugo de projetos cofinanciados pela Unido Europeia nos quais o SEF seja interveniente
Elaborar e difundir as ordens de servigo
Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF
Apoiar a Diregdo Nacional na concegao, acompanhamento e implementagao de medidas, prioridades e objetivos do SEF
Proceder 4 elaboragdo de ratégicos para o SEF eavaliando a sua execugdo

ificar as i de formagio o plano anual de formacio e procedendo a sua avaliagio
Conceber, programar, realizar e avaliar as agdes de formagao promovidas pelo SEF
Assegurar o tratamento bibliografico, arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF
Colaborar na defini¢3o da politica documental e de sistemas de informagao do SEF
Promover a edigdo e difusdo de estudos e publicagdes produzidos no dmbito das matérias relacionadas com a atividade do SEF
Assegurar a reprodugdo, tradugdo e retroversdo de documentagio

ades 2021 - AUTOAVALIAS

EXECUCAO
Peso do Peso do
D.0 Objetivo Objetivo 1D Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
Taxa de oo " Taxa de < R
(%) (%) Resutado | (00| (superou; Atingiu; | dolndicador | WU execugio Extra (Desvios positivos
Nio atingiu) PA Plano ou negativos)
Networking (Reunides PCN, REG, Comitél 0
Diretor, Conferéncia REM e Reuniio RNM)/|' ">t "© 2 ©
. ) 0 recurso a reunides online facilitou uma
Questdes Ad-hoc, Relatérios e Estudos/| articipacio elevada por parte de PT. Acresce
GEPF.01 o Projeto REM 2020-2021 10% | GEPF.01.01 |Taxa deExecugdo Relatério 80% 100% 96,43% 120,54% Superou 10% 10% 2,05% ver observagdes |Recolha, tratamento e difusio de|Po 1 Pacac elevada por parte de PT.
) . . que o PCN priorizou a elaboragao dos estudos e
informagio  (Glossério, dados para o e
assegurar uma taxa de resposta elevada as ad-
EUROSTAT e INE)/ Visibilidade (EMIN|” Bural P
Bulletin, Website, Kit Visibilidade) 0 queries.
Proceder 3 elaboragdo de documentos estratégicos e RASI O RIFA foi concluido em data anterior 3 meta
GEPF.02 oer @ elavoragao oc € 10% | GEPF.0201 | Execugdofisica 30/06/2021 100% 23/06/2021 | 103,87% Superou 10% 10% 039% | verobservagdes |Elaboracio do RASI e do RIFA com vista & sua apresentacao no dia do SEF (23
relatorios de informagio estatistica RIFA i
de junho).
Participacao na calendarizagdo  da
) execugio 0 ponto de situagao de execugdo dos projetos
e implementar projectos com co- Relatério de Apoio a0 gestores em todas as fases de|foi remetido em data anterior face  publicagao|
GEPF.03 Pl proj 10% | GEPF.03.01 | Execugdofisica | implementagiodos | 31/12/2021 100% 03/12/2021 | 107,67% Superou 10% 10% 0,77% ver observaces | P00 3° 8 P <
comunitario e execugdo dos projetos da Lei n.2 73/2021 de 12 de novembro, com
proj Elaboragdo do Relatério de Execucdo dos|jentrada em vigor prevista para 12 de janeiro.
Programas
Desenvolver agdes de formacao em Igualdade Mulheres| L Relatério Anual de Programacio e execugdo das acdes de|
GEPF.04 15% | GEPF.0401 | Execugdofisica . 2 100% 4 200,00% Superou 15% 15% 15,00% i Inscrito no QUAR 2021 do SEF
e Homens Formagao formagao
Desenvolver agdes de formagao/sensibilizagio em L Relatério Anual de - Programacio e execugdo das acdes de|
GEPF.05 o ) 15% | GEPF05.01 | Execugdofisica . 2 100% 2 100,00% Atingiu 15% 15% 0,00% i Inscrito no QUAR 2021 do SEF
matéria de seguranca e satde no trabalho (SST) Formagao formagao
a avaliagdo pelos cidadsos, em particular nos Grau de - Questionrios de Satisfagho|inserito no QUAR 2021 SEF | (.o dispost
i i )
GEPF.06 [servicos que tenham atendimento publico ou prestem| 20% | GEPF.0601 | satisfagio do Relatérios 70% 100% 85,67% 122,39% Superou 20% 20% 4,48% nalise aos Questionarios de Satistagdoffinscrito no > 0 disposto na
6os e : clientes/Servigos (alinea c) do n.21 do artigo 25.2 da LOE 2020))
servigo direto a cidadios e empresas. servigo prestado
Foi concedida prioridade ao desenvolvimento
das solugdes técnicas que permitiram
der integralmente 3s obrigacd
L de i e definicdo de solugdes Producio de relatorio de levantamento de| L?szzl:;r"'; Ei'z;:i:{z?;{‘f;;;f;l o
GEPF.07 égicas para o Novo portal SEFSTATnositedo SEF | 10% | GEPF.07.01 | Execugdofisica Relatério 31/12/2021 100% 0 0,00% Nao atingiu 10% 0% 0,00% | verobservagdes |necessidades e definicio de solugdes|, &
s Parlamento Europeu e do Conselho a 18 de
nologi
ecnologicas ljunho de 2020, com reporte previsto para 2021.
[Aescassez de rh néo perimitiu que fossem
desenvolvidos os dois projetos.
oroduco de e conteddos e determinacio | OPS30 Pela utilizagio da plataforma Moodle
GEPF.08 | Desenvolver um sistema de formagao online 10% | GEPF.OB.O1 | Execugdofisica | Entrada em producdo | 31/12/2021 100% 13/09/2021 | 129,86% Superou 10% 10% 2,99% | ver observagdes < ° 30 lagilizou a entrada em produgao do sistema de
da ferramenta de e-learning Lot
fformagao online.
Taxa de execucio global:|  90% 7,5%

Observagdes e Constrangimentos

Elaborar o plano e o relatério anuais de atividades do SEF;
Plano de Atividades Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execugdo e proceder & respetiva avaliagao;
Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no das agdes de e controlo.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

GABINETE DE INSPECAO

C &ncias, objetivos, indi metase

Competéncias:

Efetuar, de harmonia com as instrugdes do diretor nacional, as inspegdes ordinarias e extraordindrias aos servigos, proceder a auditorias, sindicancias e inquéritos e instruir processos disciplinares

Ficha de Atividades 2021 - AUTOAVALIAGAO

EXECUGAO
Peso do Pesodo
.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificaio Meta 7 Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
indicador (%) Taxa de e - Taxa de : B
) Resultado | (9805 |(Superou; Atingu; | do ndicador | 19/ | execugio Extra (Desvios positivos
Néo atingiu) PA Plano ou negativos)
Suspensio e
Promover o controlo interno, nomeadamente através de Prazo dellgéncias e Interrupgao de fungbes instutdrias e
6l01 e maueito (relaiirio) 35% 610101 ey Processos 1 100% 1 100% Atingiu 35% 35% 000% |prazos nos termos Instrugdo processual prazos de prescrigdo e caducidade
: r
P € inqueérito {relatorio anoj da Lei n%4-A/2020 disciplinares nos termos da Lei.
(Covid 19)
G102 [Emissao de parecer ético sobre acumulagdo de fungdes | 30% 610201 Prazo Registos GI 15 100% 15 100% Atingiu 30% 30% 0,00% Elaboragio de parecer
Participacio na elaboracio do quadro regulamentar dos - Pareceres, estudo, opiniao técnica e
6103 35% 61.03.01 Prazo Parecer/ Docs de resposta | 31/12/2021 100% 31/12/2021 100% Atingiu 35% 35% 0,00% e
cIT- EECIT participagao em grupo de trabalho
Taxa de execugio global:|  100% 0,0%
Observagdes e Constrangimentos
Plano de Atividades HA formulagdo dos objetivos e metas para 2021 teve em conta o forte condicionamento devido 3 pandemia (covid19).

GABINETE JURIDICO

[¢ &ndias, objetivos, indi metase

Competéncias:

Elaborar estudos, formular pareceres e preparar informagdes sobre matérias de natureza juridica

Elaborar projetos de diploma e preparar instrugSes com vista  correta aplicagdo e harmonizag3o doutrindria da legislagdo referente a estrangeiros
Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das areas de competéncia do Servigo

Emitir pareceres sobre acordos internacionais com interesse para o SEF

Prestar consultadoria juridica sobre todos os assuntos que Ihe sejam remetidos

Ficha de Atividades 2021 - AUTOAVALIAGAO

EXECUCAO
Peso do Pesodo
D.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
Taxa de Taxa de
(%) (%) Resultado | €% | (superou; Atinglu; | do Indicador | "%9/€ | execugso Extrai (Desvios positivos
d Niio atingiu) PA oA Plano ou negativos)

Apresentar uma taxa de realizacio anual de 75% dos Taxa percentual de Ficheiro de registo de .
Glo1 uma e - 30% 61.01.01 . : < 75% 100% 88% 116,67% Superou 30% 30% 5% Instrugdo do Processo

processos distribuidos aos juristas processos realizados informagaes/pareceres

Elaboragio de projectos e emissio de pareceres de Elaboragdo de projetos egislativos | onitigos todos o pareceres de,
6102 poracep c¢ prol P 30% 610201 Quantidade Informacdes relevantes 8 100% 8 100,00% Atingiu 30% 30% 0% Emissio de pareceres de projetos| o dos ¢ > P

projectos legislativos iss80 projetos legislativos solicitados

legislativos
G103 [Participacdo em acgdes de formagio 20% 61.03.01 Taxa percentual de Registo Gesformago 25% dos 100% 0% 0,00% N30 atingiu 20% 0% 0% participagio em agdes de formagso | a0 houveram agdes de formagio
funcionarios funciondrios devido a pandemia
Taxa de execugio global:|  60% 5,0%
Observagdes e Constrangimentos
Plano de Atividades Necessidade urgente de colocagao no Gabinete Juridico de pelo menos trés (3) Técnicos Superiores, licenciados em Direito, para fazer face ao volume de trabalho registado e para preencher a auséncia por baixa prolongada de 2 Técnicas Superiores que nio devem voltar ao Gabinete Juridico/SEF.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

Competéncias:

Definir e executar os procedimentos relativos & gestdo e administragdo de pessoal

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestao dos recursos humanos
Estudar e promover as medidas tendentes 3 atualizagao do mapa de pessoal

Organizar e manter

o registo biografico e dos tr

Elaborar o balango social, nos termos da legislagao aplicavel
Proceder as diligéncias necessérias a credenciagdo de trabalhadores

lades 2021 - AUTOAVALIACA

EXECUGAO
Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Cumprimento Peso relativo Taxa de Justificagdo Atividades Observagdes
Taxa de " Taxa de S
(%) (%) Resutado | (987" (superou; Atingu; | dondicador | 8. execugdo Extrar (Desuios positivos
Nao atingiu) PA Plano ou negativos)
Insergao no sistema SRH dos dados
Inserciio informética dos dados relativos a férias, faltas . . - relativos a  férias  (marcacdo,
GRHOL | e esonl 20% | GRH.0L01 Data deinsercéio SRH 100% 100% 100% 100,00% Atingiu 20% 20% 0,00% alteragio, mapa, etc), faltas
Gas dop! (tipologia, justificacdo, etc) e
licengas do pessoal (tipologia, etc.)
s0  dos pr tendentes a0 Elaborar todos os procedimentos
GRH.02 |recr de  pessoal, quando| 15% | GRH.02.01 % Data de entrega - SRH 80% 100% 100% 125,00% Superou 15% 15% 3,75% relativos ao
determinado superiormente recrutamento/mobilidade de pessoal
Execug3o dos procedimentos legalmente previstos para a Elaborar todos os procedimentos
GRH.03 i do/colocagio de pessoal, sempre que| 20% | GRH.03.01 Data de entrega SRH 100% 100% 100% 100,00% Atingiu 20% 20% 0,00% relativos 3 movimentagdo/colocagdo
superiormente determinado de pessoal
GRHoa |Elaboracao de informagdes de caracter téenicofjuridicol | oo Dat de entrega Data de enirega - Processos 100% 100% 100% 10000% o 15% 15% 000% Elaborar  pareceres  de  carater
sobre questdes colocadas a este Gabinete individuais técnicojuridico
Elaborar todos os procedimentos
GRH.05 | F1aboracdo de todos os procedimentos respeitantes ao| oo GRH.05.01 Data de entrega Processos individuais 100% 100% 100% 100,00% Atingiu 10% 10% 0,00% relativos a aplicagdo da avaliago de
SIADAP 2 e 3 desempenho  de  dirigentes e
trabalhadores
emissso d favordveis 3| INSCrito N0 QUAR 2021 do SEF| Ameta
Reforgar o modelo de gestio de recursos humanos e| Taxs de tabalhad T o ey jde  100%  comesponde a0
GRH.06 i organizaci - conciliagdo da vida| 10% GRH.06.01 axa de trabafhadores Processos individuais 85% 100% 86% 100,59% Superou 10% 10% 0,06% solicitagao de jornada continua ej ., ;ento dos prazos
e o com horario flexivel promogdo a utilizagio de horarios ' ‘
pr , familiar e pessoal mos superiormente determinados.
flexiveis
Reforar o modelo de gestdo de recursos humanos e| N-# de reuniGes de nscrito no QUAR 2021 do SEF|
GRH.07 ¢ 8 10% | GRH07.01 [avaliagio do desempenho Nota informativa 4 100% 4 100,00% Atingiu 10% 10% 0,00% Reunides trimestrais com  os
organizacional Sindicatos
Taxa de execugio global:|  100% 38%
Observages e Constrangimentos
Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS, COOPERAGAO E RELAGOES PUBLICAS

dicadores, metas e atividades

Competéncias, objetivos,
Competéncias:
Assegurar a obtencio, a atualizagdo e a divulgacio da informagdo técnica referente & participagdo de Portugal na Unido Europeia e em organizagdes internacionais, no ambito das suas competéncias
Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participagio do SEF em reunides internacionais
Habilitar a direg&o do SEF com a informagao técnica relativa a execugdo de acordos de cooperago e outras relagdes bilaterais ou multilaterais do Estado Portugués, no dmbito das atribuigdes do SEF
Assegurar a articulacio do SEF com os oficiais de ligacdo
Produzir e difundir informagao com interesse para os utentes do SEF e para os cidadios em geral e selecionar e divulgar a informagao veiculada pelos érgéos de comunicagao social relativamente 3 atividade do SEF

Servir de elo de ligagao entre o SEF e os orgdos de 5o social e i dirigidas & promogao da respetiva imagem
Assegurar o servigo de relagdes publicas e esclarecer questdes decorrentes da atividade do SEF

EXECUCAO
Peso do Peso do
1D.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagses
Taxa de L . Taxa de = " e
(%) (%) Resultado | (W95 | (superou; Atingiu; | dondicador | "% execugso Extrar (Desvios positivos
Néo atingiu) PA Plano ou negativos)
Respostas aos reclamantes relativas
s reclamagaes apresentadas no livro
’ . amarelo, apés leitura, andlise e
Andlise e acompanhamento da evolugio das ° o
i A ) ~ X . - Foram elaborados | recolha de informagao junto das UOs
GRICRP.O1 |reclamagdes do livro amarelo, através da apresentagio| 10% | GRICRP.01.01 Ne relatérios Relatérios 3 100% 3 100% Atingiu 10% 10% 10,00% > 2 !
: P : 3relatérios | envolvidas, com encaminhamento
e relatdrios, com estatisticas e proposta de melhoria ) . i,
final das copias ao Ministério da
Administragdo Interna e & Agéncia
para a Modernizagso Administrativa
0s contributos
técnicos
claboracso de agendas anotadas. notas de intervenca Exccucso de agend L dia ant 1 dia antes d demandados, |Recolha de informago e contributo
GRICRP.02 aboracao deagendas anotadas, notas de Intervencao €| 50, | GricRp.02.01 Xecugaodeagendas € | soondas e pastas elaboradas 1a antes 100% ¢la antes do 101% Superou 20% 20% 0,11% foram sempre |técnico de suporte a participagdo do|
pastas prep: ias de reunides pastas da reunido fim do prazo . ~
respondidos um |SEF nas reunides internacionais
dia ou dois dias
antes do prazo
Coord: ticipagao dos G de Trabalh - . Inscrity UAR 2021 SEF | Event
et asiasiatsainaliii ol Realizagdo de eventol(s) no o § Realizagio da "Ministerial EU -["°70 7® Qh N ! o
GRICRP.03 |Preparacao e concucao da » Ppromovendo Al gae | GRICRP.03.01 | ambito da Presidéncia Relatério 30/06/2021 100% 10/05/2021 128% Superou 50% 50% 13,89% S Prazostoram | ,c. ., Conference on  the| o0 MO amoito ca Pbresidencia
necesséria  articulagio com entidades externas| todos cumpridos . "lportuguesa, em conformidade com o
essar Portuguesa Management of Migratory Flows ‘
nacionais e da UE. disposto no MAPA PPUE21 MAI
De01 de
janeiroa 31 de
Chamadas atendidas na linha do Centro de Contact Racio de chamad Cisco Unified Historical | 47EMro 9 660472 Foram atendidas | \6<7¢2mentos de atendimentos e
GRICRP.04 amadas atendidas na finha co Centro de CoNtaCtol 500 | GRICRP.04.01 acio de chamadas tscoUnified Historica 2021 - 100% - 147% Superou 20% 20% 9,35% Oramatenci€as | o octas a pedidos de informagao
durante 0 ano de 2021 atendidas por operador Reports - chamadas 660.472 chamadas| " P
Atendimento por via telefénica
de 450.000
Chamadas
Taxa de execugio global:|  100% 334%
Observagdes e Constrangimentos
Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéndias:

Estudar, planear e gerir os sistemas de informagdo do SEF, nomeadamente, & parte nacional do NSIS, o Sistema Integrado de Informagao do SEF (SIISEF), o Sistema de Informagao de Vistos (VIS), o Sistema de Informagao do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP) e o Sistema
de Controlo de Fronteiras (Passagem Automatica e Segura de Saidas e Entradas, PASSE), que inclui o Sistema de stico de i ifi D (RAPID)

Estudar e inventariar as necessidades em matéria de informatica de todos os servigos do SEF, bem como apoiar a instalagio e implementagao dos sistemas informaticos desses servigos, colaborar na sua manutengio e acompanhar as agdes de formagao desta drea
especifica

Participar na realizagdo do plano sectorial de informatica do Ministério e, nesse ambito, planear, gerir e executar todas as tarefas incumbidas ao SEF no ambito dos sistemas e tecnologias de informagao

Contribuir para a elaboragdo do plano estratégico de sistemas e tecnologias de informagao do SEF e para a elaborag&o e controlo do orgamento dos sistemas e tecnologias de informago do SEF

Definir os projetos informaticos e colaborar no planeamento de tarefas, devidamente alinhadas com as orientagdes do Ministério, e executar todos os trabalhos de estudo prévio, concegao, i , testes e 30 de sistemas de informagao do SEF, bem
como a cor garantindo a sua correta integrag3o e documentagio, com recurso 3 elaboragdo de manuais de operagdo e de utilizagdo assegurando uma gestdo eficaz e racional dos recursos disponiveis

Exercer consultadoria técnica, planear, efetuar e participar em auditorias técnicas e agdes de formagao na rea de informatica, no ambito das atribuicdes do SEF

Promover os projetos de desenvolvimento e de investigagio proprios das reas especificas do SEF

Garantir a monitorizagdo e controlo dos acordos estabelecidos entre o SEF e as entidades externas

Representar o SEF e participar em projetos europeus, internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacionados com sistemas e tecnologias de informagao

Contribuir para a definicdo do conteido, detalhe e periodicidade das informagdes necessérias e para a definigéo de normas e procedimentos de suporte aos sistemas informéticos da responsabilidade do SEF

Validar e promover a gestdo, disponibilidade, manutencio e seguranca dos dados e informagdes dos sistemas de informagao da responsabilidade do SEF por forma a garantir o acesso as suas bases de dados, nomeadamente para consulta ou extragio de dados que
possibilitem o seu tratamento estatistico, reporte operacional ou reporte de suporte a decisdo

Estabelecer o interface com os utilizadores no que respeita as aplicagdes e bases de dados em regime de exploragdo, zelando pela oportuna receao dos dados, tratamento e entrega dos produtos de processamento, verificando a sua qualidade e obediéncia as
especificagbes e padrdes de controlo de qualidade acordados

Garantir que se encontra vedado o acesso aos dados dos sistemas de informagao alojados em entidades externas ao SEF, nomeadamente através da assinatura de protocolos que garantam e disponibilizem mecanismos de acesso e de controlo

a de At

lades 2021

UTOAVALIACAO

EXECUGAO
Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificagiio Meta indicador Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
Taxa de Taxa de
(%) (%) Resultado B (superou; Atingiu; | do Indicador | = o execugio Extra- (Desvios positivos
Nio atingiu) PA Plano ou negativos)
. . _ Desenvolvimento e implementacio de
GSILO1 |SiPEP 2.0 - de novas 25% GS1.01.01 Execugio fisica Entrada em producao 31/12/2021 100% 27/12/2021 101,37% Superou 25% 25% 0,34%
novas funcionalidades
Modernizagio e evolugio dos sistema
BREXIT - sistema de agendamento para o atendimento e| de informagio do PEP, aumentando o
GS1.02 a0 dos cidadaos i pelo Acordo 25% GS1.02.01 Execugdo fisica Entrada em produgéo 30/04/2021 100% 01/04/2021 124,17% Superou 25% 25% 6,04% leque de funcionalidades/servigos ao

cidaddo e as entidades competentes
no respetivo sistema

Taxa de execugio das
GSI03 | Concretizagdo das medidas Simplex 20% G51.03.01 medidas incluidas no Entrada em produgdo 66,6% 100% 66,6% 100,00% Atingiu 20% 20% 0,00%
Programa SIMPLEX

Inscrito. no  QUAR 2021  do
SEF| Medidas n.%s 44, 45 e 47 iSimplex

; ) - . " Plano de projeto da dimensdo defincluido no Plano de Projetos e
Unidade Nacional ETIAS - apoio técnico 4 instalagdo da . ) !
GSL.04 Unidade Nacional no SEF 10% GS1.04.01 Execucdo fisica Entrega de Relatério 30/09/2021 100% 06/05/2021 153,85% Superou 10% 10% 5,38% sistemas de informagdo para a|Programa do PTIP (Portuguese Trust
operacionalizagio da Unidade International Platform)

Operacionalizagio do sistema de Efe"‘ad": P
GS1.05 50 do Sistema de Informagdo Asilo 3602 20% G51.05.01 Execucao fisica Entrada em producio 30/09/2021 100% 0 0,00% Nao Atingiu 20% 0% 0,00% informacao de suporte aos p N !
ool - Desenho de arquitectura dol
Sistemas de Informacao
Taxa de execugio global:|  80% 11,8%

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades H
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:
Assegurar o estudo e a elaborag&o de normas técnicas com vista a uniformizagao de procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equi necessrios ao funci dos mesmos

Centralizar e recolher informagao relativa & entrada, permanéncia e saida de pessoas do territério nacional, ao trafico de seres humanos, ao auxilio & imigragao ilegal e aos demais crimes relacionados com imigragdo irregular, bem como participar na definicao de
prioridades para a implementagdo do modelo europeu de gestdo integrada de fronteiras, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades

Contribuir, através da elaboragdo de relatérios periédicos, para a definigo da estratégia nacional para a gestdo das fronteiras

Coordenar, no ambito das atribuigdes do SEF, o intercambio das informagdes relacionadas com a entrada, permanéncia e saida do territério nacional, procedendo 3 anélise de risco estratégica e operacional, através da sala de situagdo e da unidade de risco migratorio do
SEF

Elaborar e disponibilizar anélise de risco, estratégica e operacional, no dmbito das atribuigdes do SEF

Estabelecer e atualizar o quadro de situagdo nacional relativo a imigragdo

Elaborar alertas e proceder a gestdo de incidentes relacionados com imigrago

Dar assisténcia a operagdes em curso, bem como gerir e processar toda a informagdo operacional resultante dessas operades

UTOAVALIACAO

EXECUGCAO

Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagiio Meta indicador — Cumprimento | Peso relativo o Taxa de Justificagio
(%) (%) Resultado axade (g nerou; Atingiu; | do Indicador axade | ecugio Extra. (Desvios positivos

Sxectcio (D) PA Sxei s Plano e )

Observagdes

Cumprimento dos objectivos previstos no Regulamento,
GTF.01 |1896/2019, Regulamento da Agéncia Europeia de| 20% GTF.01.01 Taxa de participacdo Relatorio GEPF 75% 100% 100% 133,33% Superou 20% 20% 6,67%
Fronteiras e Guarda Costeira

Participagio de peritos nas Joint
Operations da Frontex

Necessidade de reafetagao de

As constantes no Plano de Acdo que  |recursos & operagio de reposicao de
sdo da direta competéncia do SEF controlos vertente terrestre e
atualizagdo quinzenal diretivas
operacionais com medidas
excecionais associadas a pandemia.

Revisio das normas de procedimento ao nivel do)

GTF.02
controlo de fronteiras Aéreas e Maritima

20% GTF.02.01 Execugdo Fisica Relatério GTF 100% 100% 50% 50,00% Nao atingiu 20% 10% 0,00%

Inscrito no QUAR 2021 do SEF (2
Relatorios anuais e 12 mensais)
Tendo presente o aumento de
N.2derelatérios de produgéo de relatorios, decorrentes
GTF.03 |Reforco da Producao de produtos de anélise de risco 20% GTF.03.01 andlise derisco em Relatério 60 100% 65 108,33% superou 20% 20% 1,67% Elaboragao dos Relatérios da reposigao do controlo de
fronteiras fronteiras terrestres, bem como da
implementag@o da Rede Nacional de
Analise derisco, a meta devera ser
alterada para 60.

Formados 2 elementos do GTF com o
curso de avaliadores schengen para a
\vertente maritima e retorno.
Prejudicada a vertente aerea por
alteragdes na composicdo da equipa
lem fungdes na UO .

GTF.04 |Criagdo de um grupo de peritos em avaliagdo Schengen 20% GTF.04.01 Execugdo fisica Relatério GTF 31/12/2021 100% 31/12/2021 100% Atingiu 20% 20% 0% As constantes no Plano de Agao

Processo afetado com reafetagdo de
recursos para resposta as medidas
excecionais de combate & pandemia.
judicado pela ndo aprovagé
politica da estratégia nacional.
Dinamizago limitada & promogao de
medidas de revisdo /atualizagio das
normas de procedimentos controlo de
fronteira, planeamentos de
contingéncia, capacitagdo avaliagdo
schengen e apoio no desenvolvimento
projetos tecnolégicos nas fronteiras.

- . As constantes no Plano de Agdo
Dinamizagdo do plano de acgdo de acordo com a A

CIE égia Nacional de Gestio Integrada de Fronteiras.

20% GTF.05.01 Taxa de execugao Relatério GTF 20% 100% 20% 100,00% Atingiu 20% 20% 0%

Taxa de execug3o global: 90% 83%

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIRECAO CENTRAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

objetivos, indi metas e atividad
Competéncias:

Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteragdo

Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e as normas referentes a contabilidade publica

Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas préprias
Arrecadar e contabilizar as receitas

Processar as remuneragdes e outros abonos ao pessoal

Assegurar a aquisicdo, manutencao e gestdo dos bens do SEF

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF

Assegurar a aquisigdo e distribuigdo do fardamento e do distintivo previstos no presente diploma

Assegurar a gestio e manutengio da frota automével

Promover a aquisigio e arrendamento de instalagdes para o SEF

Providenciar pela realizagdo das obras de manutengio, reparao e adaptagio das instalagBes que estejam a cargo do SEF

Garantir a seguranca do pessoal e das instalagdes

Definir procedimentos uniformes relativos  seguranga do pessoal e das instalagdes

Conservar, guardar e distribuir o armamento e munigBes

EXECUCAO
Peso do Peso do
ip.o Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Cumprimento Peso relativo Taxa de Justificagdo Atividades Observagdes
Taxa de - o Taxa de N -
(%) (%) Resultado N (Superou; Atingiu; | do Indicador 20 PA execugdo Extra-| (Desvios positivos
exectiglo Nio atingiu) PA exectiglo Plano ou negativos)

C dos recursos humanos do SEF sobre os| Ministrar formagbes que procedam &
DCGA.01 25% DCGA.01.01 Data Formagdes DCGA 27/12/2021 100% 23/12/2021 101,11% Superou 25% 25% 0,28% apresentacdo da alteracdo doe Data de conclusdo 23/12/2021
processos de Receita, Despesa e tesouraria orocedimentos

Capacitagdo dos recursos humanos do SEF sobre os| Ministrar formagdes que procedam a
DCGA.02 |processos de de 5 Goe| 25% | DCGA02.01 Data Formagdes DCGA 27/12/2021 100% 19/03/2021 178,39% Superou 25% 25% 19,60% apresentagio da alteragio doe| Data de conclusdo 19/03/2021
monitorizagio procedimentos
c &0 dos recursos humanos do SEF sobre os Ministrar formagdes que procedam a
DCGA.03 |processos de horas extraordinarias, suplementos| 25% | DCGA03.01 Data Formagdes DCGA 27/12/2021 100% 31/05/2021 158,17% Superou 25% 25% 14,54% apresentacio da alteragdo doe| Data de conclusdo 31/05/2021
r 6rios e ajudas de custo procedimentos
Capacitacdo dos recursos humanos do SEF sobre os| Ministrar formagdes que procedam a
DCGA.04 |processos de gestio de instalagdes, frota automével,| 25% | DCGA.04.01 Data Formagbes DCGA 27/12/2021 100% 23/12/2021 101,11% Superou 25% 25% 0,28% apresentacio da alteragio doe| Data de conclusdo 23/12/2021
e armamento procedimentos
Taxa de execugio global: 100% 34,7%

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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DIREGAO CENTRAL DE IMIGRAGAO E DOCUMENTAGCAO

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias
Registar, tratar e difundir informagao comos migratéri
Registar e atualizar a informagdo relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial e criminal, no mbito das competéncias do SEF
Atualizar e difundir a informago relativa a estrangeiros em situagdo irregular e aos quais tenha sido recusada a entrada em territorio nacional
Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo admissao
Emitir parecer relativamente  inscrigdo ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis
Centralizar a informagdo relativa ao afastamento coercivo, expulsao, eretorno de cidaddos estrangeiros, bem como elaborar normas técnicas com vista 3 uniformizagao de procedimentos
Centralizar o controlo e o registo nacional de passaportes, titulos de viagem, salvo -condutos emitidos a favor de estrangeiros e apétridas e titulos de residéncia
Realizar os procedimentos inerentes & concessdo do passaporte comum e do passaporte temporario portugués
Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei, passaportes para gei
Dar parecer aos postos consulares portugueses sobre a emiss&o de passaportes para estrangeiros

em territorio nacional

Visar os cartdes de identidade emitidos pelo Ministério dos Negécios aos agentes e consulares

missGes diplomaticas ou postos consulares dos respetivos Estados e aos membros das suas familias

em Portugal, ao pessoal administrativo e doméstico ou equiparado em servigo nas

Proceder a recolha, andlise e difusio de informago relativa a documentos

Proceder & realizagdo de peritagens de documentos e elaboragdo dos respetivos relatérios
Tratar os elementos de identificagdo de estrangeiros e apatridas,
Prestar consultadoria técnica na concegdo de documentos

onomistico, dactiloscépico e fotogrifi

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

EXECUCAO
Peso do Peso do
D.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagio Meta - Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Observagdes
indicador (%) Taxa de Taxa de
(%) Resultado execucio | (Superou; Atingiu; | dolndicador | ST execugdo Extras (Desvios positivos
's0 Niio atingiu) PA 's20 Plano ou negativos)
N.2 de processos entrados
em 2021 ¢ decididos Despacho  de  concessio  do
- dentro do prazo legal - - P > Inscrito no QUAR 2021 (Indicador
DCID.01 | Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 40% | DCID.0101 . - Relatdrio SIPEP 96% 100% 105% 109,38% Superou 40% 40% 3,75% passaporte comum, especial e para : .
concessdo e renovagdo de " partilhado com as DR's)
o a estrangeiros
Titulos de Residéncia e
Documentago de Viagem
Contribuir para o reforco da capacitacio técnica dos i . X Ministrar formacdo em lofoscopia e
) > " N.2 de agdes de formagdo | Entrega de relatdrio da documentagio de seguranga e
CIF/ SEF, através de acBes de formacdo e da A > © - )
M ’ P deinstrumentos de formagao e Divulgago de elaborar e divulgar alertas sobre,
produgdo de instrumentos de informag3o técnico- menes > : ;
DCID.02 . N P 30% DCID.02.01 informagédo técnico- Fichas Tecnicas. Actas de 12 100% 20 166,67% Superou 30% 30% 20,00% genuinos e fr
periciais padronizados. Contribuir para o reforgo da o c ol & fraucu
na concegso de novos pericial produzidos e de | reunides, datas de entrada em Prestar consultadoria técnica da
consultadoria prestada. | vigor de novos documentos concegdo de novos documentos de
identidade e viagem.
Proceder ao registo, verificacdo,
validagdo e anulagio de medidas
Contribuir para a melhoria da qualidade e eficicia do ) Reglf(omformanco nas h cautelares pessoas e documentos,
DCID.03 - 20% DCID.03.01 Média Mensal aplicagdes SECMC, INDoc e RDJ|600 pegas/més 100% 1099 183,17% Superou 20% 20% 16,63% emanadas por autoridades judiciais e,
registo de informag&o de natureza policial e criminal anac ¢
do SiSEF policiais, e proceder ao registo e
difusdo, das decisdes judiciais que
por forca da lei s30 remetidas ao SEF
Ne de pedidos de Gerir os pedidos de informagdo com)
DCID.04 Con}r\bu\r para uma melhfzr celeridade na resposta aos 10% DCID.04.01 informagdo en!rédos em Reglst‘0 lnf?rmallco na 50% 100% 100% 111,11% ey 10% 10% 111% caracter pnoncarm de vorma a, em
pedidos efetuados por entidades externas 2021 e respondidos no aplicagdo SGDOC tempo  util, ser providenciada
prazo de 10 dias resposta as entidades solicitantes.
Taxa de execugdo global:|  100% 21,5%
Observagdes e Constrangimentos
Plano de Atividades 0 primeiro semestre de 2021 vai ocupar parte da equipa da DCID nos grupos de trabalho UE podendo registar-se algumas alteragdes nos resultados previstos no ponto DCID.02.01.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGACAO

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:
Desenvolver aées no ambito da prevengo e investigagio da criminalidade da
ouainda quando a agio a desenvolver abranja a drea de intervengao de duas ou mais diregdes regionais, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF

éncia do SEF quando esta envolva criminalidade organizada ou em casos cuja investigagdo se revista de especial complexidade, em especial no ambito do disposto nos artigos 183.2a 188.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 dejulho,

Assegurar a coordenagdo técnica da prevengdo e investigagao criminal desenvolvida pelos departamentos regionais de investi e

cabendo -lhe izare os inquéritos registados eas i igaco: no SEF

Concretizar as agBes de interesse para a prevengdo da criminalidade, designadamente a recolha de material e informagao e respetivo tratamento e difuso, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF

lades 2021 - AUTOAVALIAG

EXECUGAO
Peso do Peso do
0.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagges
Taxa de . Taxa de - . e
(%) (%) Resultado erecungo | (SuPerou; Atingiu; | do ndicador | "8 | execuio Extar (Desvios postivos
No atingiu) PA Plano ou negativos)
Integrou a realizagdo das JAD LABOUR
Aumento  das  acgdes  de|EXPLOITATION; JAD CHILD
peiNyox |Potenciar as acdes de combate a0 Trafico de Seres| e | pinvioro1 | Ko de accses realizadas Relatério da UATP s 100% 15 300,00% - . 5% 50,00% fiscalizagio/investigagdo junto. das [TRAFFICKING e JAD SEKUAL
Humanos grandes exploragdes agricolas e|EXPLOITATION, FORCED BEGGING &
postos de fronteira. FORCED CRIMINALITY. Apoiou
inumeras acgdes no ambito Odemira.
Realizaram-se varias reunides
operacionais (de que se destaca 1
DaN.o2 |S5eBUar a coordenado técnica da_prevenao el ooy | poypgy | N dereunices comos Atas dos reunides ) 100% s 250,00% S . 5% 37.50% Mantemse a periodicidade ~das|realizada em MA 2021, e no ambito
criminal pelo SEF DRIF's reunides operacionais. das op Interpol (Op Ikatere; Op
Liberterra, Op Weka e Op TURQUESA
.
Formagio/divulgagio  interna
melhores praticas na utilizagdo dos
DCinv.o3 |Reforsar @ componente da cooperagdo internacional na|l ,go | ey o391 || N°de dossiers iniciados Relatério DCINV 12 100% 24 200,00% Superou 25% 25% 25,00% canais de cooperagao internaclonal. || . ..o ce 24 novos dossiers.
rea da investigagdo criminal pelo SEF na EUROPOL Reforgar pedidos de cooperago com|
outros EMs através da Agencia
Europol.
formagdo técnica nas dreas do Auxilio & . . Reforgo na formagao técnica interna e|Foram realizadas 5 acgdes conforme
DCINV.04 25% | DCINV.04.01 Ne de agdes Relatério DCINV 4 100% 5 125,00% Superou 25% 25% 6,25% :
Imigragao llegal (Fil) e Trafico de Pessoas (THB) ¢ B externa na drea da Fl e THB. relatorio UATP.
Taxa de execugio global:|  100% 118,8%
Observagaes e Constrangimentos
Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIRECAO REGIONAL DO ALGARVE

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:

Representar o SEF na respetiva 4rea de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagao dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrug&o dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissao ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia
Decidir sobre a isengdo ou redugio de taxas
Visar os passaportes emitidos pelas repr
Conceder salvo -condutos
Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas
Proceder 4 verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito
Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e cobranga de receitas
Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder 4 verificagao domicilidria das faltas por doenga
Justificar faltas
Desempenhar as fungBes que por lei, regulamento ou determinacéo superior Ihe forem cometidas

trangeiras em Portugal

EXECUCAO

Peso do Peso do
ip.o Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Cumprimento Peso relativo Taxa de Justificagdo Atividades Observagdes
Taxa de P b Taxa de 5 N
(%) (%) Resultado (Superou; Atingiu; | do Indicador N execugdo Extra-| (Desvios positivos
execugio PA "
Plano ou negativos)

exectiglo Niio atingiu) PA

Adstritagio de mais 2 AT para a
tarefa de instrugio de 22 linha;
resolugio de 80% dos processos
entrados em sede de 12 linha, através
DRA.O1 |Reduzir a pendéncia processual 20% DRA.01.01 Taxa de redugdo Relatério 20% 100% 29,42% 147% Superou 20% 20% 9,42% da agilizavam de procedimento e
r ilizaga dos iss
ferramentas eletronicas existentes.
Designar Chefe para o DRED,
departamento atualmente sem chefia

[Aumento do efetivo colocado no postol
de fronteira, que possibilitara
DRAQ2 |Melhorar o tempo médio de espera no controlo de| g, DRA.02.01 Minutos Nota informativa GTF <20 minutos 100% 4 min 13 seg 178% Superou 40% 40% 31,31% criagéo de 22 linha de controlo, para

fronteiras evitar desfalcar 12 linha para serviol
de 22 linha. Reforco de inspetores
durante o Verdo IATA

Adstritagio de mais funciondrios

para a instrugdo complexa de 22

N.2 de processos entrados linha, simplificagdo dos
em 2021 e decididos procedimentos, rentabilizagio dos|  Inscrito no QUAR 2021 do SEF

dentro do prazo legal - Relatério SISEF 96% 100% 6% 100% AT 20% 0% 0,00% meios  eletrdnicos  para fins| (Indicador partilhado comas DR's e
concess3o e renovacio de processuais, quer relativamente a DCID)

Titulos de Residéncia e tramitagao interna da instrugao, quer
Documentago de Viagem na relagio com os requerentes.
Ministragso de formag&o adequada,
as tarefas desenvolvidas.

DRA.03 |Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 40% DRA.03.01

Taxa de execugio global:|  100% 40,7%

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades Os constrangimentos inerentes a situagdo de pandemia influenciaram de forma significativa a atividade da DRA, o que se reflete nos indicadores em andlise.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIRECAO REGIONAL DOS ACORES

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:

Representar o SEF na respetiva rea dejurisdigo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrug&o dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissao ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia
Decidir sobre a isengdo ou redugio de taxas
Visar os passaportes emitidos pelas repr
Conceder salvo -condutos

rangeiras em Portugal

Autorizar a realizagio de despesas até a0 montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder 4 verificagdo regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragao contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder 4 verificagao domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinago superior Ihe forem cometidas

Fichas de Atividades 2021 - AUTOAVALAICAO

EXECUCAO
Peso o Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo DA Indicador Fonte de verificagio Meta indicador —_— Cumprimento | Peso relativo . Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
(%) (%) Resultado | '*°% | (superou; Atingiu; | dolndicador | "€ | execugio Extra: (Desvios postivos
s20 Niio atingiu) PA 0 Plano ou negativos)
Monitorizagio proxima dos
DRAG.01 |Reduzir a pendéncia processual 30% DRAG.01.01 Taxa de redugio Relatério 60% 100% 84% 140,00% Superou 30% 30% 12,00% processos em SIGAP. Identificacio de|
constrangimentos e sua correcao.
. Monitorizagio com base nos dados
Melhorar o tempo médio de espera no controlo de| X . i X X
DRA¢.02 fronteiras 40% DRAg.02.01 Minutos Nota informativa GTF <15 minutos 100% 4,7 minutos 166,43% Superou 40% 40% 26,57% PASSE / RAPID e SLAs.
contratualizados.
N.2 de processos entrados
em 2021 e decididos Inscrito no QUAR 2021 do SEF
s dentro do prazo legal - - - Monitorizagio ~ proxima  dos| (Indicador partilhado com as DR's e
DRA.03 |Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 30% DRAg.03.01 - . Relatério SISEF 96% 100% 96% 100,00% Atingiu 30% 30% 0,00%
concessio e renovagio de processos em SIGAP. DCiD)
Titulos de Residéncia e
Documentacio de Viagem
Taxa de execugio global:|  100% 38,6%
Observagdes e Constrangimentos
Plano de Atividades De realarque por forca das medidas restritivas de acesso a regido, foi implementado uma estratégia de atendimento prioritério a residentes nos Agores, sem prejuizo de atendimentos de pedidos ARI. Tal estratégia viabilizou a recuperagao processual durante o periodo pandemico
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIRECAO REGIONAL DO CENTRO

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdigio

Dirigir e coordenar a atuagao dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagio

Instaurar os processos de expuls3o administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizacdes de residéncia
Decidir sobre a iseng&o ou redugao de taxas
Visar os passaportes emitidos pelas repr
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragao contabilistica e a cobranga de receitas

trangeiras em Portugal

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder 4 verificagao domicilidria das faltas por doenga
Justificar faltas

Desempenhar as fungBes que por lei, regulamento ou determinacao superior Ihe forem cometidas

EXECUCAO
Peso o Peso do
.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Toxade Cumprimento | Pesorelativo | Taxa de Justificagio Observagdes
(%) (%) Resutado | (955 | (superou; Atingiu; | dondicador | ¥ execugdo Extrar (Desvios posiivos
Néo atingiu) PA Plano ou negativos)
Planeamento  operacional mensal;
Taxa de crescimento das analise de informacdo e pesquisa na
Reforo da coordenagio operacional ao nivel do acdes operacionais | Relatérios RAO e N2 Inquéritos o drea de jurisdicio da DR Centroj
DRC.O1 . - 30% | DRCOLO1 ) 5% 100% 4,10% 82,00% Nao atingiu 30% 24,60% 0,00%
combate e prevengio do Trafico de Seres Humanos coordenadas pelo DRIF registados de alvos nas
com impacto regional regionais; Reunides trimestrais de
coordenagio regional.
Monitorizagio da distribuiio de
N.2 de processos entrados processos para instrugio em todas as
em 2021 e decididos unidades organicas através da|  Inscrito no QUAR 2021 do SEF
I I- latafc IGAP; R i 3 Indi Ih DR’
DRC.02 |Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 40% DRCO2.01 | dentro doprazolega Relatério SISEF 96% 100% 96,50% 100,52% Superou 20% 40,00% 0,21% plataforma SIGAP; Reatribuigdo de| (Indicador partilhado com as DR's e
concessio e renovagio de processos a diferentes instrutores se oCiD)
Titulos de Residéncia e registada pendéncia fora do normal;
Documentagio de Viagem Reunides trimestrais de coordenagao
regional.
Planeamento  operacional mensal;
- 50 da atividade fiscalizad smbito d Taxa de crescimento das “,"3"5: dE,'"f°;,’“f“"‘;e e
2ador r v )
DRC.03 ' 20 da atividade fiscalizadora no ambito doj 34, DRC.03.01 agdes operacionais Relatério RAO 5% 100% 8,30% 166,00% Superou 30% 30,00% 19,80% area de ju '; "'“"’ @ entroj
desporti P e alvos nas
regionais; Reunides trimestrais de
coordenagio regional.
Taxa de execugio global:|  95% 20,0%
Observages e Constrangimentos
Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIREGAO REGIONAL LISBOA, VALE DO TEJO E ALENTEJO

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:

Representar o SEF na respetiva drea dejurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagio dos servicos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagao

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsao

Decidir e mandar executar os processos de readmisso ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengao ou redugio de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder 4 verificagdo regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder  verificagdo domiciliria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinag&o superior Ihe forem cometidas

icha de Atividades 2021 - AUTOAVALIAGAO

EXECUGAO
Peso do Peso do
.0 Objetivo Objetivo D4 Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
Taxa de " Taxa de - S
(%) (%) Resultado | 95| (uperou; A do ndicador | "9 7E |execusdo Extras (Desvios positivos
e Niio atingiu) PA ‘o Plano ou negativos)
Desvio
significativonal ;. .yiiac30 de servigos online)
delreg de Santarém) . 5
. N - L A de renovaio de autorizagio de
DRLVTA01 |Reduzir a pendéncia processual 15% | DRLVTA01.01 Taxa de redugdo Relatério 20% 100% 12% -60,00% ndo atingiu 15% -9,0% 0,00% -EfeitocOViDe o o :
residéncia, pedidos de 2s vias de TR,
saida do chefe de .
alteragdes de moradas etc
delegacio em
outubro de 2021
Promover e aceitar pedidos de
_ formagio efetuados pelas
[Aumentar as agdes de esclarecimento/sensibilizasdo da EfeitoCOVIDE )\ o cidades,  sessdes  de
DRLVTA02 | 5 " 226 25% | DRLVTA02.01 [ de abes de esclarecimen Relatério 15 100% 8 53,33% n3o atingiu 25% 13,3% 000% | anuncio extingao co SEF em Movimento
Lei de Estrangeiros a entidades publicas e/ou privadas o ser apresentagio do projeto SEF em
Movimento junto de Associagdes de
Imigrantes.
Valor aproximado
pelo efeito
.2 de processos entrados renovacdes A disponibilizacio de servicos online
em 2021 e decididos s > Inscrito no QUAR 2021 do SEF
dentro do prazo legal autométicas -ndo|de analise de  processos  del oo tilhado comas DR's e
DRLVTA.03 |Melhorar os tempos de resposta ao cidado 30% | DRLVTA03.01 » dop € Relatdrio SISEF %6% 100% 98% 102,08% superado 30% 30,0% 062% |foi disponibili izagio de residéncia  ira P
concessdo e renovagio de -~ N DCID)
) v pelo GSI um valor contribuir para o cumprimento dos
Titulos de Residéncia e
30.deVi total de processos |prazos legais
Documentagio de Viagem
entrados
consolidado
Taxa de reducio d 0 efeito COVID {Reforco dos meios humanos
DRLVTA.04 |Melhoria da qualidade do atendimento publico 30% | DRLVTA04.01 axa ‘E'E uesode Registo de reclamacdes 10% 100% 16% 160,00% superou 30% 30,0% 18,00% | reduziu o ndmero |Acdes de formacao em atendimento
reclam:
eclamagoes deatendimentos [ao piblico
Taxa de execugio global;|  64% 18,6%
o Sese C
Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIRECAO REGIONAL DA MADEIRA

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:

Representar o SEF na respetiva 4rea de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuag&o dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expuls&o administrativa

Executar as decisBes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissao ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugao de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas repr 4 g em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder 4 verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragao contabilistica ea cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder 4 verificagdo domiciliaria das faltas por doenca

Justificar faltas

Desempenhar as fungBes que por lei, regulamento ou determinagao superior Ihe forem cometidas

icha de Atividades 2021 - AUTOAVALIACAO
EXECUCAO
Peso do Peso do
D.0 Objetivo Objetivo D Indicador Fonte de verificacio Meta indicador Cumprimento ) Taxa de ificacio (Desvi ivi Observagdes
(%) (%) Resultado aaalle (Eremmr | EoeEes) | R e || e
execugio ~ 2 | Indicador PA || execugiio PA
No atingiu) Plano negativos)

Atendimento
DRM.01 [Reduzir a pendéncia processual na Loja do Cidaddo 20% DRM.01.01 Taxa de redugdo Relatorio LC 20% 100% 65% 325,00% Superou 20% 20% 45,00% apenas para os 3 Funcionarios
residentes na RAM

Diversos PCO
DRM.02 |[Reduzir a pendéncia processual contraordenacional 30% DRM.02.01 Taxa de reducédo Relatério 20% 100% 65% 325,00% Superou 30% 30% 67,50% arquivados por 6 Funciondrios (sem exclusividade)
prescrigio

N.2 de processos entrados
P Objetivo atingido,

em 2021 e decididos 3 Funcionérios que, por falta de Inscrito no QUAR 2021 do SEF
com grande ] ) ) - .
- dentro do prazo legal - . - meios humanos, paraalémde [ (Indicador partilhado comas DR's e
DRM.03 [Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 20% | DRM.03.01 " "~ Relatorio SISEF 96% 100% 96% 100,00% Atingiu 20% 20% 0,00% esforgo, por falta || s
concess@o e renovagdo de instrugdo processual, executam DCID)
; A de recursos
Titulos de Residéncia e outras tarefas
" humanos,
Documentacio de Viagem
% de processos registados 2PACe 5 PEJ
DRM.04 [Diminuir as pendéncias processuais de afastamento 30% | DRM.04.01 ediligenciados até Relatdrio DRIF 20% 100% 29% 145,85% Superou 30% 30% 13,76% concluidos em [6 Funcionarios (sem exclusividade)
31/12/2021 2021

Taxa de execugio global: 100% 126,3%

Observagdes e Constrangimentos

Constrangimentos detetados:

1. Deficiente dotagao de recursos humanos no Posto de Atendimento do SEF na LC Funchal e no Departamento Regional de Emissgo de Documentos (DRED);

2. Aimpossiblidade organica de poder ser atribuida a chefia formal do DRED a um elemento da Carreira Geral ( A DR Madeira conta com 3 Técnicos Superiores, sendo que a coordenagdo informal do DRED & efetuada por uma Técnica Superior que inequivocamente retine competéncia e perfil para assumir a
chefia da unidade);

3.A deficiente dotagdo de recursos humanso na area documental dificulta a disponibilidade para a formagao e para uma rotagao ntre atendimento e instrugdo processual;

4. Deficiente 40 deinstrugdes e pr um tratamento uniforme e transversal em toda a drea de atuagao do SEF a nivel nacional;
Plano de Atividades 5. ImpBe-se criar um n'cleo de apoio ao atendimento no GADR que possa responder de imediato a questdes provenienetes dos operadores do atendimento (atualmente um pedido de orientagao fica pendente de resposta durante muito tempo por razdes que derivam da dificuldade de analise no GADR e de
de 3o superior);
6. necessidade de 'up grade' dos equipamentos informéticos e de apoio técnico mais célere quanto a situagBes de atendimento;
7. Criagdo de um Portal de Atendimento com acesso simplificado em ambiente de trabalho dos operadores SEF em posicdes de aos cidaddos estrangeiros, onde estejam iveis as versdes atuali e i de orientagdes/pareceres do GJ por tematicas;

8. necessidade de definicdo de um conjunto de objetivos bem estruturados e adaptados a cada 4rea de trabalho do SEF, com métricas e fontes de verificagdo bem desenhadas que possam ser utilizados pelas unidades de forma racional etransversal (evitava-se a definig&o de objetivos deficientemente
preparados por cada unidade organica e que na maioria das vezes so ficticios ou impraticéveis);
9. Os efeitos da pandemia fizeram-se sentir ao longo de 2021 pela pontual auséncia de pessoal infetado ou em confinamentos determinados por autoridade de satde regional.
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DIRECAO REGIONAL DO NORTE

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territdrio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenago

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmisso ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizades de residéncia

Decidir sobre a isengo ou redugao de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas repr i ati 8¢ em Portugal

Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional

Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder & verificagao regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado

Mandar proceder & verificaggo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior Ihe forem cometidas

Ficha de Atividades 2021

UTOAVALIAGAO

EXECUCAO
Peso do Peso do
D.0 Objetivo Objetivo Y] Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Cumprimento | Peso relativo Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
Taxa de ° Taxa de o
%) (%) Resultado | (#0°0 | (superou; Atingi; | doindicador | (#RIE | execugdo Extrar (Desvios positvos
Nao atingiu) Plano ou negativos)
simplificagio de procedimentos; formaggo| Cietve dependente do aumento do
’ o 1252 efetivo da DRNorte alocado 3 area
) L N -, continua e articulagio entre as UO's da N ©
DRN.01 |Reduzir a pendéncia processual 20% | DRN.0LOL Taxa de redugio Relatério 10% 100% 1% 110,00% Superou 20% 20% 2,00% " ; documental, face a saida de 5|
DRNorte responsaveis pelo atendimento, men ©
. ) funciondrios, em mobilidade, em
instrucdo e pelo apoio ao contencioso.
2020.
. /Aumento do efetivo do PFO03; criagio de uma|Requer a operacionalizacio da mais
Melhorar o tempo médio de espera no controlo del ) _ ) ) - e ! " :
DRN.02 fronteiras 30% DRN.02.01 Minutos Nota informativa GTF <20 minutos 100% 16,4 114% Atingiu 30% 30% 4,11% 2.2 linha de apoio permanente e instalacdo|recente estrutura de apoio ao,
de novas gates RAPID. controlo de fronteiras.
Inscrito no QUAR 2021 do SEF|
N de processos entrados indieador artihad -
em 2021 e decididos Por forga das medidas de simplificagio do| o cocor Partithado com as DR's €
° N ° %lpcip) | Objetivo dependente do
. dentro do prazo legal - X _ atendimento e da recesio de pedidos
DRN.03 |Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 30% DRN.03.01 = = Relatério SISEF 96% 100% 96% 100,00% Atingiu 30% 30% 0,00% = N . . |aumento do efetivo da DRNorte
concesso e renovagio de (concessio  simplificada e  renovacio, ‘ .
- e - alocado & drea documental, face
Titulos de Residéncia e automatica). ° "
DoCumntacE e de Viaem saida de 5 funciondrios, em
s & mobilidade, em 2020.
Consolidacdo da atividade fiscalizadora no ambito do Taxa de crescimento das - pumento das acdes  de
DRN.O | o desportivo 10% DRN.04.01 acdes operacionais RAO 10% 100% 10% 100,00% Atingiu 10% 10% 0,00% fiscalizagdo/investigacio na  atividade
P realizadas desportiva profissional e amadora.

Aimplementacao tardia da RNAR (22
semestre de 2021), cujo Coordenador
entdo designado era, até aquela data,
0 tnico analista de risco da DRN e a0
qual, no decurso do ano de 2021, foi
sendo solicitado apoio por parte do
Implementacdo e capacitacio da URAR/DRN|GTF no sentido de se efetivar aquela
para a andlise derisco nas fronteiras. implementago, obrigou a um desvio
das tarefas a nivel local. Este desvio
resultou na produgéo de relatérios
em némero inferior ao desejado.
Entretanto a formag&o da (nova)
analista de risco da DRN 6 ocorreu

! , . ) N.2 de relatorios de
Intensificar o combate a ilegalidade associada aos . - o
DRN.05 . o 10% | DRN.05.01 anélise de risco em Relatdrio URAR 100% 100% 100% 100,00% Atingiu 10% 10% 0,00%

fenémenos migratorios fronteiras

lem Novembro de 2021.

Taxa de execugdo global:’ 100% 6,1%

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades

Versdo3 | Relatério de Atividades 2021 ]| pagina 95



Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DIREGAO DE FRONTEIRAS DE LISBOA

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entradas verificadas
Decidir e mandar executar os pedidos de readmisso ativa e passiva, por via aérea

Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

EXECUCAO
Peso do Peso do
D.0 Objetivo Objetivo Y] Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Toxad Cumprimento | Pesorelativo | 1 Taxa de Justificagio Atividades Observagdes
axa de axa de
6 (%) Resultado < | (superou; Atingiu; | do Indicador execugio Extra- (Desvios positivos
execugio ! execugio PA
Nao atingiu) PA Plano ou negativos)
Objetivo
influenciado pela
Nmero de relatérios de andlise d targeti - Relatsrio Unidade Central d h , - Contriby Ihoria da qualidad
prLoy |Nimero derelatrios de anlise de risco (targeting) em| 0 DFLO1.01 Relatério elatorio Unidade Lentral ce 12 100% 14 117% Superou 20% 20% 6,67% introdugdode |Elaboracso dos relatérios ontribuir para a melhoria da qualidade e
fronteiras Andlise de Risco performance do servigo
novos produtos
analiticos
Aentrada em vigor do DL 10-A/2020 de 13 de
marso conjugado com o acentuado decréscimo!
no ntimero de voos traduziu-se numa abrupta
redugio na instaurag3o de novos PCO’s por
Objectivo excesso de permanéncia. Em paralelo e tendo
influenciado pelas como objetivo proceder a necesséria
contra-ordenagdes regularizagao das pendéncias de anos
. N ; X da 30 de e| anteriores e garantindo a otimizagso dos
DFL.02 |Reduzir a pendéncia processual de Contra Ordenagdes 20% DFL.02.01 Taxa de redugdo Relatério 4% 100% 38% 958% Superou 20% 20% 171,50% . ~ . .
legislagdo sua corregdo. recursos humanos foi criada no biénio
especifica do 2020/2021 uma equipa de trabalho para esse
contexto pés fim, pemitindo uma elevada superagéo no
ovID objetivo. Do trabalho desenvolvido por essa
equipa resultou a regularizagao de cerca de
2.980 pendéncias referentes aos anos de
2017,2018 e 2019.
Objetivo
. . influenciado pelo Contribuir para a melhoria da qualidade e
Promover a - atualizacio da  qualificado dos Relatrio Anual de decréscimoda | Realizar abes de formago nas dreas| performance do servico - Agdes na drea da
DFLO3 |colaboradores da Unidade Orgénica através da| 40% | DFL03.01 Ne de agdes > 2 100% 6 300% Superou 40% 40% 80,00% o e N o
L n . L N Formagéo (GEPF) atividade relevantes da competéncia desta UO. emissdo do passaporte temporario e agao
realizagdo de agdes de formacao especificas "on job ", !
operacional em sobre o novo passaporte dos EUA.
Taxa de execugdo global: 100% 258,2%
Observagdes e Constrangimentos
plano de Atividad 0 contexto pandémico durante o ano de 2021, continuou a influenciar a atividade da Direcéo de Fronteiras de Lisboa, provocando alguns constragimentos ao nivel da atividade operacional, fruto das medidas implementadas ao nivel do tréfego aéreo e da protecéo e seguranca. No que diz respeito ao controlo de
ano de Atlvidades fronteira foram verificados acréscimos nos volumes de passageiros (19,8%) e de movimentos de aeronaves controladas (40%), ainda que eses ficassem aquém do periodo pré-pandémico.
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V.

AVALIAGAO FINAL

1. APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

O ano de 2021 revelou-se um ano especialmente complexo, com varios fatores e condicionantes — a

crise pandémica, alteracgdes legislativas e escassez de recursos humanos. Os resultados alcangados pelo

SEF devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja dedicacao, qualificagdo e

competéncia permitiram a superac¢do das dificuldades enfrentadas no quotidiano, em particular a

escassez de recursos humanos.

Considerando os critérios de avaliacdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa de

realizacdo dos objetivos do SEF em 2021 foi de 114,75%, repartida em 42,30% na eficiéncia, 102,08% na

eficacia e 36,72% na qualidade.

OBJ 1

OBJ 2

OBJ 3

OBJ 4

OBJ 5

OBJ 6

Objetivos Operacionais

Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo

Promover a participagcdo nos trabalhos da U.E.

Reforgar o modelo de gestdo de recursos humanos e

desenvolvimento organizacional

Concretizagdo das medidas Simplex

Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fenémenos

migratorios

Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servigo

REALIZACAO

Taxa Execugdo

97,59%

124,16%

125,14%

100,00%

108,33%

122,39%

15%

15%

70%

75%

25%

100%

1)

14,64%

18,62%

87,60%

75,00%

27,08%

122,39%

114,75%

Ponderagdo

2)

120,86% 35,00% 42,30%

102,08% 35,00% 35,73%

122,39% 30,00% 36,72%

(1) Ponderagdo de cada objetivo para a concretizagdo da tipologia — eficacia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a ponderagéo
prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objetivo para os pardmetros de avaliagdo (coluna esquerda somatério das

realizagOes dos objetivos; coluna do meio a ponderagdo prevista; coluna direita a realizacdo).

Tabela 13 | Avaliagdo Final do QUAR 2021

Considerando os parametros de avaliacdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade, o grau de execucgdo é

satisfatoério.

Parametros Grau de Execugdo Avaliagdo
Eficiéncia 35% 120,86% 42,30%
Eficicia 35% 102,08% 35,73% 114,75% Satisfatério
Qualidade 30% 122,39% 36,72%
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1.1. MENGCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO COMO RESULTADO DA
AUTOAVALIAGAO, DE ACORDO COM O N.2 1 DO ARTIGO 18.2 DA LEI N.2 66-B/2007,
DE 28 DE DEZEMBRO, ALTERADA PELA LEI 66-B/2012 DE 31 DE DEZEMBRO

Atento o teor do presente relatério de atividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna e de
imigragao;

A afirmacdo do Servico a nivel comunitdrio e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o Ministro
da Administracdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.2 3 do artigo
17.2, nos nimeros 2 e 3 do artigo 18.2, e no artigo 19.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom de 2010 a 2019

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administracdo publica
portuguesa na dimensao tecnoldgica;

A taxa de realizacdo dos objetivos do QUAR (114,7%)

A superac¢do generalizada dos objetivos contratualizados;

Dos seis (6) objetivos contratualizados 4 foram superados, 1 foi atingido e 1 nao foi atingido;

A maximizacdo dos recursos disponibilizados para o cumprimento da missao e objetivos do SEF;
Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei
66-B/2012 de 31 de dezembro, considero que o Servico de Estrangeiros e Fronteiras teve um

Desempenho Satisfatério.

O Diretor Nacional

Assinado de forma digital
Fernando por Fernando Anténio
Antonio Parreiral Parreiral Pinheiro da Silva

" . f Dados: 2022.05.23
Pinheiro da Silva 505350100

Fernando Pinheiro da Silva

2 Aguardam-se as notagGes de 2015 e de 2016.
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VI.

MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Relativamente ao Plano de Modernizacdo Administrativa do SEF, desenvolvido no quadro do Decreto-

Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, este consubstancia a politica assente na aproximacdo aos cidad3os e de

desenvolvimento tecnolégico que vem sendo empreendida nos ultimos anos, cujo principal

constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimensdo financeira. Como forma de

minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem procurado suportar alguns dos projetos

em financiamentos através de fundos da Unido Europeia, como sejam o Fundo para a Seguranca Interna

(FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracdao (FAMI) contratualizado com a Comissao Europeia

através do Acordo de Parceria que reldne a atuacdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de

Investimento - FEDER, Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e FEAMP. Adotando uma abordagem sintética

desta tematica, apresentam-se na tabela infra as principais medidas/acdes realizadas em 2021 relativas

ao Plano de Modernizacdo Administrativa do SEF.

Ambito — Medidas Acdes

Aspetos Gerais

Recrutamento, qualificagdo e formagdo dos recursos
humanos, em particular de peritos de imigragdo

Continuagdo da aposta no desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores através de formagdo inicial e
continua visando doté-los de qualificagdes adequadas ao desenvolvimento dos seus percursos profissionais, em
alinhamento com as necessidades do servigo.

Insergdo de capitulo préprio nos instrumentos de
planeamento estratégico do SEF

Continuagdo do prosseguido nos anos anteriores com a inser¢do de capitulo nos Planos e Relatérios de
Atividades.

Acolhimento e atendimento
dos cidadaos

Preparagdo, produgdo e disponibilizagdo de suporte de
comunicagdo institucional do SEF

Consolidagdo do Portal SEF + interativo

Comunicagdo istrativa

Programa SEF em Movimento/SEF vai a Escola

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Centro de Contato SEF

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Programa SEF contra o Trdfico de Seres Humanos

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Simplificacdo de
procedimentos

EURODAC RECAST — Implementagéo de nova versdo do
sistema de gestdo de pedidos de asilo e refugiados

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Divulgagdo da informagdo
administrativa

Pedido de renovagdo de Autorizagdo de Residéncia através do
Portal SEF

® Andlise a Fase | de renovagdes automadticas e ligdes aprendidas (Medida #67 - Simplex 2019);

« Andlise a nivel legislativo/Lei de estrangeiros e desenvolvimento de automatismos de validagdo;

* Levantamento de necessidades e defini¢do de solugdes tecnoldgicas;

* Passagem a produgdo de Renovagdo Automdtica do Titulo de Residéncia para estrangeiros (que ndo tem
submissdo de documentos);

* Analise aos processos que obrigam a submissdo de um documento ndo integrado na tramitagdo eletrénica do
SEF —em andlise legal e funcional;

* Passagem a produgdo de renovagdo Automatica do Titulo de Residéncia para estrangeiros (com submissdo de
documentos) — depende da analise legal e funcional.

Declaragdes de Entrada online

® Constitui¢do de Grupo de Trabalho;

* Levantamento de necessidades e definicdo de solugdes tecnoldgicas;

* Estabelecimento de contactos institucionais com vista a assinatura de Protocolo com a Associagdo Nacional de
Municipios Portugueses (a semelhanga do Registo de cidaddos da Unido Europeia) — em parte esta atividade ja
esta curso, ja que nos casos de uso de interoperabilidade europeia que o SEF se encontra a analisar, alguns
servigos permitem a verificagdo da fonte verdadeira de informagdo sobre o cidaddo do espago Schengen (03-12-
2021);

* Passagem a Produgdo de SIDE — dependente do ponto anterior.

Tabela 14 | Medidas de Modernizagdo Administrativa do SEF

]
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VIl.  ANEXOS

ANEXO | | Questionario de satisfacdo dos servigos prestados para servigos/clientes

ANEXO Il | Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

ANEXO Il | Balango Social 2021

ANEXO IV | Relatério Anual de Formagdo 2021
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM -
ACT -
APIS —
AT -
CCPA -
CIF -
CPR -
CPLP -
DGAEP —
DGO -
EASO -
Eu-LISA -

EURODAC -
EUROPOL -
FAMI -
FRA -
FRONTEX —
FSI -
GNR -
IEFP —
IGAI -
IGF -

INE —
JRS -

MAI -
NSIS —
OE -

OIM -
OIT -
PEM -
PEP -

PJ -

PM —
PSP -
QUAR -
RAPID -
REM -
SEF -
SG-MAI -
SIADAP —
SIPEP -
SIRP —
SIS -

SSI -

TIC -

TR -

UE -
VIS -

Alto Comissariado para as Migracdes
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
Sistema de Informacdo Antecipada de Passageiros
Autoridade Tributaria
Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira
Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo
Conselho Portugués para os Refugiados
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Dire¢do Geral da Administracao e do Emprego Publico
Dire¢do Geral do Orgamento
European Asylum Support Office
Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
European Asylum Dactyloscopy Database
Servico Europeu de Policia
Fundo para o Asilo, a Migracao e a Integracao
European Union Agency for Fundamental Rights
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
Fundo para a Seguranca Interna
Guarda Nacional Republicana
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional
Inspecdo Geral da Administracdo Interna
Inspecdo Geral de financas
Instituto Nacional de Estatistica
Servigo Jesuita aos Refugiados
Ministério da Administracdo Interna
Sistema de Informacdo de Schengen
Orgcamento de Estado
Organizacdo Internacional de Migracgao
Organizagao Internacional do Trabalho
Plano Estratégico para as Migragdes
Passaporte Eletrénico Portugués
Policia Judiciaria
Policia Militar
Policia de Seguranga Publica
Quadro de avalia¢do e Responsabilidade
Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
Rede Europeia das Migragdes
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrénico Portugués
Sistema de Informacdes da Republica Portuguesa
Servico de Informacgdes de Seguranca
Sistema de Seguranca Interna
Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
Titulo de Residéncia
Unido Europeia
Sistema de Informacdo de Vistos
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