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PREAMBULO

O Relatdrio de Atividades, é um instrumento de gestdio e de enquadramento institucional, que visa a
apresentagdo das atividades anuais desenvolvidas pelo Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), e
obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, e pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, incorporando também o relatério sobre os quadros do Balango Social e o Relatério Anual de

Formacgdo, facultando, desta forma, uma visdo global do desempenho da organizagfo.

O documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missdo, orientagdes estratégicas e o

conjunto de objetivos e atividades relevantes desenvolvidas no ano de 2019,
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NOTA INTRODUTORIA

A estrutura do presente relatério compreende sete capitulos. No primeiro € apresentada uma breve andlise
conjuntural da atividade, com meng&o das orientages gerais e especificas definidas. No terceiro capitulo
procede-se A autoavaliagdo do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos objetivos definidos
no Quadro de Avaliagfio e Responsabilidade (QUAR). As atividades desenvolvidas em 2019, por Unidade
Orgénica, sdo apresentadas no quarto capitulo e a avaliagdo final do Servigo, com a aprecia¢do qualitativa
e quantitativa dos resultados alcangados, no quinto capitulo. No sexto capitulo sio apresentadas as
medidas de modernizago administrativa ¢ no Gltimo capitulo ¢ direcionado aos Anexos dos seguintes
documentos: Modelo de Questiondrio de satisfagdo dos servigos prestados para servigos/clientes {Anexo
1), Caraterizaciio do Sistema de Controlo Interno (Anexo 2), o Balan¢o Social (Anexo 3) e o Relatério

Anual de Formagio 2019 (Anexo 4).

e — PP S —
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L ENQUADRAMENTO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O SEF detém competéncias na area da investigagfo criminal e de natureza administrativa nos dominios
da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros etn territério nacional, bem como na emisséo do
passaporte comum portugués. Neste contexto, a abordagem seguida procura ilustrar o contexto externo e

a implementag#o das politicas de imigragdo e asilo.

CONTENTO DESCRICAO

Perspetiva Unifio Europeia:

+ Apenda Europeia para as Migragdes (Resposta 4 pressio migratéria no Mediterrineo;
Consolidaglio de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e asilo;

+ Maior coeréncin na gestdo das {ronteiras externas com a operacionalizagfio das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

*  Promogio da cooperagiio ¢ de um ambiente de confianga e interaglio entre as diversas
autoridades policiais e judicidrias nacionais.

*  Desenvolvimento de mecanismos de combate a0 terrorismo ¢ & criminalidade organizada.

»  Alteragdo ao Codigo das Fronteiras Schengen que obriga os Estados-Membros a controlar
sistematicamente por confronto com as bases de dados pertinenties todas as pessoas, mesmo
as que gozem do direito de livre circulagfio nos termos da legislagio da UE (isto ¢: os cidadios
da UE ¢ os seus familiares que ndio tenham cidadania da Unido), quando atravessem as
fronteiras externas.

Perspetiva Nacional:

+ Politica de Imigragdo e Asilo (Atraglio e Admissiio, Permanéncia, Integragio, Retomo).

Palitica de Seguranga Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranga [nterna, Contributo no

dominio da Admissdo: Vistos ¢ Controlo de Fronteiras, Inspegio ¢ fiscalizagio da

permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional),

= Politica Criminal (Prevengdio e investigagdo de criminalidade violenta e grave ou organizada
relacienada com o fendmeno migratério — auxilio a imigragdo ilegal e criminalidade conexa,
trifico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protegdo de vitimas especialmente
vulneriveis, em particular os imigranies).

*  Promocio da efetiva participagio nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos.

*  Articulagfio estratégica ¢ operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no imbito
das respetivas responsabilidades em matérin de estrangeiros ¢ fronleiras, investigagiio
criminal, seguranga publica, informagdes e protegio civil.

* Racionalizagdo da utilizagfio dos meios existentes.

+ Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdio e articulagdo com os demais
organismos que versem sobre as drcas da seguranga interna, justiga e defesa.

*  Reforgo das parcerias internacionais na drea da gestiio de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se
a luta contra a imigragdo clandesting ¢ o trifico de seres humanos.

Politico

Melhoria dos principais indicadores macroecondmicos (aumento da procura interna,
recuperagdo da atividade econdmica, redugiio da taxa de desemprego).

Aumento da atividade econdémica em sctores com impacte na atuagio do SEF, sobretude o
Turismo (contrelo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratagdo laboral e alojamento
em estabelecimentos hoteleiros e afins).

Econdmico

e . _________ _ |
Versiol | Relatonio de Atividades 2019 pagina 7



SEF

Servigo de Fstrangetros ¢ Fronteiras

+ Fenémenos de risco que se configuram como polencinis ameagas & seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupelacientes, ciberameagas, associagdes criminosas (trafico
de pessoas).

. Presslio migratoria no Mediterrinco, alteragdo da natureza dos fluxos migratarios (Alfica,

América Latina e Asia).

Populagiic estrangeira residente em territorio nacional - nacionalidades mais representativas:

Brasil, Cabo Verde, Roménia, Ucriinia, Reino Unido. China, Franga, Itdlia, Angola ¢ Guiné-

Bissau,

. Crise demografica em Portugal - saldo populacional natural negativo,

Social

- Evolugio ripida dos instrumentos e tecnologias associadas i identificagio ¢ documentagdo de
seguranga (biometria ¢ controlo de fronteira inteligente).

«  Evolugiio dos principais sistemas de grande escaln no contexto da Uniflo Europeia (Sistema
de Informagio Schengen, EURODAC, Sistema de Informagdo de Vistos) e tendéncia para
maior integracio dos sistemas (Smart Borders Package).

Aproveitamento das tecnologias de informagdo ¢ redes sociais pelos redes de eriminalidade
organizada.

+  Financiamento europeu para projetos de inovagiio ¢ implementaglio de tecnologias no dominio
do seguranga interna,

#ooe

Tecnolagico

i e — —— = e —— ee— g

Lei orginica do SEF (DL n° 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n® 290-A/2001,
de 17 novembro, DL n® 121/2008, de 11 de julho ¢ DL n° 240/2012, de 6 de novembro).
Leis de Imigragdo (Lei n° 23/2007, de 4 de julho, alterada pela alterada pelas Leis 29/2012 de
9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho 5972017 de 31 de julho e
102/2017, de 28 de agosto), Asilo (Lei n° 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n®
2672014, de 5 de maio) e Livre Circulagiio de Cidadiios da UE (Lei n® 37/2006, de 9 de agosto).

+  Leis Penal e Processual Penal ¢ de Orpanizagio da Investigagdo Criminal (Lei n® 49/2008, de
27 de agosto, alterada pela Lei n° 34/2013, de 16 de maio, Lei n° 38/2015, de 1] de maio e
Lei n® 57/2015, de 23 de junho).

«  Lei de Seguranga Interna (Lci n° 53/2008. de 29 de agosto, alierada pela Lei n” 39/2015, de
24 de junho).

. Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna. do Sistema de Informagbes da
Repiiblica Portuguesa, do Sistema de Investigagio Criminal ¢ do Sistema de Protegiio Civil.

- Plano Estratégico para as Migragdes.

«  Plano Nacional de Implementagiio do Pacto Global das Migragoes

«  Plano de Agiio para a Prevengiio e o Combalte ao Trifico de Seres Humanos (2018/2021)

Legal

| F—— z —EE———— st o A = — =

Tabela lréa;"ater- 2330 do a;;';lbiente externo do SEE =

e —
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2. OSEF
2.1, Missfio, Vis#o ¢ Valores

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) € um servigo de seguranga, dotado de autonomia
administrativa, integrado no Ministério da Administragdo Interna, que desenvolve a sua atuagfo de acordo
com o que estipulado no Decreto-Lei n.® 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.®
240/2012, de 6 de novembro, que define a sua estrutura organica e atribui¢des. Na Figura 1 apresenta-se

a Missdo, Vis@o e Valores que norteiam a atuagdo do SEF.

VALORES

Al
.\j!‘,z\-_ J

MISSAO

Figura 1| Missdo, Visiio e Valores
No quadro da politica de seguranga interna, tem como objetivos:

1. Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territGrio nacional.

2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e trifico de seres
humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e agdes relacionadas com estas atividades e com os
movimentos migratdrios.

4. Gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros.

5. Proceder a instrugio dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagiio do Governo, a representagio do Estado Portugués

nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizagdes ou eventos internacionais relativos

4 sua drea de atuagdo.

- __ ]
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2.2, Atribuigbes

De acordo com o Decreto-Lei n.° 240/2012, de 06 de novembro, que procede & terceira alteragdo do
Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Orgénica do Servigo de Estrangeiros e

Fronteiras, sdo atribui¢des do SEF:

§ Vigiar ¢ fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacicnal dos portos e acroportos, a circulagdo de pessoas,

podendo impedir ¢ desembarque de passageiros ¢ tripulantes de embarcagies ¢ acronaves indocumentados ou em situagdo

irregular.

§ Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e acronaves que provenham de portos ou aeroportos de

risco sob o aspeto sanitirio, sem prévie asscntimento das cometentes autoridades sanitirias.

§ Proceder 2o controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a entrada ou saida do temmitorio nacional de

pessoas que ndo satisfagam os requisitos legais exigives para o eféito.

§ Autorizar ¢ verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagiies ¢ aeronaves.

§ Controlar ¢ fiscalizar a permanéncia ¢ atividades dos estrangeiros ¢m todo o territdrio nacional

§ Asscgurar a realizagdo de controlos moveis de operagles conjuntas com servigos ou forgas de seguranga congéneres, nacionals ¢

espanholas.

§ Proceder a investigagiio dos crimes de auxitio 4 imigragdo ilegal, bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades.

§ Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

§ Conceder em lerritorio nacional vistos, prorrogagdes de permanéncia, auternizagdes de residéncia, bem como documentos de
viagem nos termos da lei.

§ Manter a necessria colaboragdo com as entidades as quais compete a fiscalizagdo do cumprimento da lei reguladora do trabalho
de estrangeiros.

§ Tnstaurar, instruir ¢ decidir os processos de expulso administrativa de estrangeiros do termitario nacional e dar execuglo ds
decisbes de expulsdo administrativas ¢ judiciais, bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar o sua
execugiio.

§ Efetuar escoltas de cidaddos objeto de medidas de afastamento

§ Decidir sobre a accitagdo da analise dos pedidos de asilo ¢ proceder i instrugdo dos processos de concessdo, de determinagiio do
Estado responsavel pela andlise dos respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da Unidio
Europeia.

§ Emutir parecer sobre os processos de concessio de nacionalidade poriuguesa por naturalizagdo.

§ Analisar ¢ dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos cidaddos estrangeiros abrangidos por

convengies inlermacionais.

§ Asscgurar a gestdio ¢ a comunicagdo de dados relatives a pane nacional do Sistema de [Informagiio de Schengen (NSIS) e, sem
prejuizo das competéncias de outras enttdades, de outros sistemas de informagdo comuns aos Estados membros da Europeia no

dmbito do controlo da circulagiio de pessoas, nomcadamente o Sistema de [Informagdo de Vistos (VIS) ¢ o Sistema de Informagdo
Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os relativos ao Sistema de Informagdo do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP).
& Cooperar com as representagdes diplomaticas e consulares de outros Estados, devidamente acreditadas em Portugal,
nomeadamente no repatriamento dos seus naclonats.

§ Assegurar o cumprimento das atribuiges previstas na legislagiio sobre a entrada, permanéncia, saida ¢ afastamento de
estrangeiros do territorio nacional

& Assegurar as relagdes de cooperagdo com todos os drgdos e servigos do Estado, nomeadamente com os demais servigos e forgas
de seguranga, bem como organizagdes nio-govermamentais legalmente reconhecidas.

§ Coordenar a cooperagiio entre as forgas e servigos de seguranga nacionais ¢ de outros paises em matéria de circulagdo de
pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigagdo dos crimes de auxilio  imigragdo ilegal ¢ outros com eles conexos.

§ Assegurar o planeamento ¢ a execugdo da assisténcia 1écnica necessiria ao correlo funcionamento dos Centros de Cooperagdo
Policial ¢ Advaneira (CCPA) em matéria de sistemas de informagdo, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicages.
¢ Ernilir o passaporte comum ¢ o passaporie tempotario portuguds.

-

c
-
=
=
=
=

Objetivos

4§ Assegurar, por determinaglio do Governo, a representagdo do Estado Portugués a nivel da Umido Europeia no Comité
Estratégico, Imigragdo, Fronteiras e Astlo ¢ no Grupo de Alo Nivel de Asilo Migragdo, no Grupo de Budapeste ¢ noutras
organizogdes inernacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperagdo policial que versem maténias relacionadas
com as atribuigdes do SET

§ Garantir, por determinagio do Governo, a representagdio do Estado Portugués no desenvolvimento do Acervo de Schengen no
imbito da Unido Europeia.

§ Assepurar, através de oficiais de ligaglio, os compromissos assumidos ne dmbito da cooperaglio internacional nos tecmos
legalmente previstos.

5 Colaborar com os servigos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de cooperagiio.

Figura 2 | Atribuigdes do SEF
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2.3. Estrutura Orgilinica
A estrutura orginica do SEF obedece ao modelo vertical, sob dependéncia do Ministro da Administragio
Interna, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de novembro, compreendendo os

seguintes orgdos e servigos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servigos Centrais e Servigos

Descentralizados.

Diregdo Naclonal

Ditetora Macieral

k
Dretar al Ad) DrezraMacicral

Gahinete Juridica {G1
Gabirete Inspegho [G1)
Gabmnete Asice Fefupados {CaR)

Gahmete Estudes, Planeamento e Formagdo[GEPF|

Gabirete Relxdeslntesr zderas, Cooperagiae Relapdes
Fublicas [GRICR#)

Gabir et AL ota Birpgses Regaenais {GADA]
Gabirete Tecpeo Fromtess (GTF)

Gabinete Sistemas infermachaiay)

Gabinese Recutsos Hurrares{GAH}
Servigos Centrals

Deregdolentral Gestlo e adminmtragiofDCGA} Diregdo e ntralimigragdoe Documertacio {DOD) DiregloCentral Inveszgacdo (DO}

Servigos Cescentrallzados

[ Dim;lolleimlul:cmmmzﬂl_ ]

[ Diregio R.e;aul;\lpm \DAAJ |

| DrgoRepmicemon

[;reglulemu.bhna,vm doTep e Alentejo [DRLVTA] ]

[ DireghoRe ghanal Ma deira (DRM)
| DiregSoReglonal Norte [DRN) J
I Direglo Fronteiras Lisboa{DFL) 1|

Figura 3 | Organograma do SEF

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territorio nacional e compreendem 6 (seis) Diregdes
Regionais, com diversas Delegagdes Regionais, e a Diregfo de Fronteiras de Lisboa (DFL), conforme

apresentado na Figura 4 — Mapa de distribui¢fio dos Servigos Descentralizados do SEF.
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»
Horta @)
ﬁ. Angi a do Heroismo
WORES (Pomta Delgada)

Figueira

daFoz ¥
=S

ﬂmo Santo Cascais i§

DR. MADEIRA

{Funchal} \

DR. ALGARVE (Far o}

Figura 4| Mapa de distribuigdo dos Servigos Descentralizados do SEF

I
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2.4. Beneficidrios do SEF e servigos prestados

2.4.1. Stakeholders

Tendo em conta a natureza e multiplicidade das suas atribuigbes, o SEF relaciona-se com um universo
vasto de interlocutores de natureza heterogénea.

Neste sentido, a sua atuagdo é dirigida a diversos stakeholders, internos e externos, designadamente:
Cidaddos, Orgios de Soberania, Administragdo Piblica, Outras Instituigdes Publicas e Privadas,

Organismos Internacionais.

Estes stakeholders representam os beneficiarios do SEF.

Importa salientar que a atuagdo do SEF € orientada para a efetiva prestagio de um servigo publico de
qualidade e de proximidade com os cidaddos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos migratérios e na

construgdo do espago alargado de liberdade, segurancga e justica.

w f

Cidatddos 2 Assemblelada @ Sistemade Seguranga 8 Provedoria de Justica ‘Eﬂ Conse'ho da UE,
portugueses Ropublica % Interna (S51) e Sistema 'g Alto Comissariado para o Comisslo Europe:a e
B Cidaddos Governo & deinformagtesda G as MigragSes [ACM). & outrosorganismos da
O nacionais de {Primeiro G  RepiblicaPortuguesa o ©OrBanizagdes E  uniso.
Estados-Membras g, Ministro, 'E- |SIRP) w»  NACIOnais que se B Agéncias da Uni3o
daUnido Europeia 2 Ministérioda + OutrasForgase 8 decicam b temética £ Curopesa(Frontesx
Cidadaos ,§ Admimstragio ‘= Servigos de Seguranga g das migracdes e asilo é EASQ Europol. FRA, eu-
nacionais de 2 Interna e outros ‘E |PSP.GNR, PI, PM, 515, & (CPR.Centrosde 5 LA
palses terceiros *C Ministérios, B e % Investigagdo, £ Conselho daEuropa
designadamente Qutros Organismos B Associaglesde = Organizacdo cas Na¢Des
} da lustiga e das ’ [ACT. AT. INE. IEFP, ’g Ivgrantes, ete |, )c Unidas, )
Negoctos SG-MAL, IGAL, IGF, E Fornecedares de Bens Forgas e servigos de
Estrangeiros DGO. DGAEP, e1e ). = e 35ervigos. SEgUranga estrange fos
Tribunais SEF [Unidades E AstociagBes de Crganizacdes
orghnicas, Dirigentes e S trabaihadores. Inle.rnar.innais eoutras
coiaboradores} o entidades piblicasou

privadas estrangeiras
com intervengdo nas
teméticas das migraclies
e asilo {OT, ICAQ, OIM,
JRS. etc.}.

Figura 5 | Identificagdo dos principais Stakeholders do SEF

Importa igualmente analisar os utilizadores e interlocutores relativamente ao seu nivel de interesse, por

forma a adequar a atuagéio do SEF (Figura 6).
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Esforgo minimo Manter informado/estreitar colaboragio

# Organismos Internacionais & QOutras Instituigdes Publicas e Privadas

-~
o
-
w
-
b
=

[

* Fomecedores de bens e Servigos  ® Associagdes de trabathadores

Manter satisfeito Gerir em proximidade

. Administragio Puablica » Cidaddos

*  Orgios de soberania

MUITO

# Unidades Orginicas do SEF

» Dirigentes e Colaboradores

Figura 6 | Matriz de utilizadores ¢ interlocutores

24,2, Servicos prestados

Notas:

s Lnlizadores mterlocutores de elevado ineresse ¢
clevado poder: imervenientes prncipais que se
e como ek 35 criticos” na otuagdo
do SEF,

o Nplzadores mterlocntores de baixo interesse ¢
clevado poder intervenientes cujas pnoridades
ndo s3o as do SEF. mas que podem interferic com
a aluagdo do Senvigo,

o {idizadores interfoctores de elevado interesse,
mas comg pouco poder:  Iplervenignies cuja
ansagho deverd ser direcionada para o protegdo
dos seus inleresses,

o [inhzadores interlocitores de baixo meresse ©
com pouco poder: monitorizagio dos inlercsses ¢
satisfngdo destes intervenientes

No dmbito da prossecugdo da sua misséo, o SEF, presta uma multiplicidade de servigos assente em duas

dreas de negocio basilares: Documentaciio e Fiscalizagfo, que interagem e se complementam entre si,

conforme demonstra a Figura 7.

Controlo da
Permanéncin

Conirolo de Documentagdo

Fronleirns

Fiscalizaciio

Gestile ¢ Peritagem
Documental ¢ Emissiio
de Passaportes

Retormn

Inyestigagin
C riminnl

Representagdio de

\silo ¢ proiecin
subwidiirin

Estado Portuguss e
Coaperacilo

Internacional

Figura 7| Scrvigos prestados pelo SEF

e e e o
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Nio obstante os servigos prestados, o SEF ainda engloba e desenvolve um conjunto diversificado e um
amplo portefolio de atividades e de outros servigos que concorrem para a prestagdo das areas de negdcio,
designadamente: sistemas de informacdo, planeamento, formagdo, gestdo, consultoria juridica,
comunicagdo e controlo interno,

Anualmente, as vérias Unidades Orgdnicas do SEF concedem o seu contributo, por drea de negdcio, de
modo a assegurar a melhor alocagio de recursos para execugdo da estratégia definida no Plano Estratégico
do SEF 2016-2020".

——— - v W T e — —

SERVICOS UNIDADES ORGANICAS

- = T T e e — ———

Controlo de Diregdes Regionais
Ironteiras | Diregiio de Fronteiras de Lisboa

Gabinete Técnico de Fronteiras
Controlo de Permanéncin Diregdes Repionais
Gabinete de Apoio as Diregdes Regionais
Alastamento Diretorin Nacional
Asilo ¢ Protegiio Gabinete de Asilo ¢ Refugiados
Subsidiirin
Investigagiio Criminal Diregdo Central de Investigagio
Gostio ¢ Peritugem Diregiio Central de Imigragde e Documentagdo
Documental Gabinete de Sistemas de Informagiio
Emissiio do Passaporte Diregdo Central de Imigragio e Documentagiio
Electranico Portugués Gabinete de Sistemas de Informagdo
Representagiio do Estado Gabinete de Relagdes lnternacionais, Cooperagiio ¢ Relagdes
Purlugués ¢ Pablicas
Cooperaglo Internacional Gabinete de Asilo ¢ Refugiados
Gabinete Técnico de Fronteiras
Gabinete de Sistemas de Informagiio
Diregiio Central de Imigragio e Documentagio
Diregdo Central de Investigagio
Gabinete de Estudos, Planezmento e Formagio
Diregdes Regionais
Servigos de Apoio Diregiio Central de Gestdio € Administragiio
Transversal Gabinete de Inspe¢iio
Gabinete Juridico
Gabinete de Sistemas de Informagio
Gabinete de Estudos. Plancamento e Formagio

Gabinete de Recursos Humanos
|  Gabinete de Apoio as Diregdes Regionais
| Gabincte de Relagdes Internacionais, Cooperagiio e Relagdes
| Piblicas

Tabela 2|Distribuicio dos servigos prestados por Unidade Organica do SEF

! Documento agregador das diversas orientagdes ¢ medidas de politica no dominio da imigragiio e asilo, seguranga intera €
criminal, inscritas nos Programas de Goeverno, Grandes Opgdes do Plano, Plano Estratégico para as Migragdes (PEM), Programas

Nacionais do FAMI e FSI, etc.

R
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Elencam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo SEF:

= Preveng¢do e repressdo da criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e o trifico de pessoas.

s Investigagdo de crimes de auxilio a imigragdo ilegal, angariagdo de mio-de-obra ilegal e outros
com eles conexos, nomeadamente o crime de trifico de pessoas;

» [nstru¢do de processos administrativos de expulsio e execugdo dos respetivos afastamentos, bem
como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulsdo;

® Decisio de readmissdes de estrangeiros;

» Instru¢do de processos de concessdo do estatuto de igualdade;

= Decisdo de aceitagfio da anilise dos pedidos de asilo;

= Instrugio de processos de concessdo do estatuto de refugiado;

s Validagdio da estada de estrangeiros em territério nacional;

= Controlo dos fluxos migratorios;

»  Assegurar através de Oficiais de Ligag3o os compromissos assumidos no &mbito da cooperagdo
internacional;

»  Parecer prévio obrigatério na concessio de visto de residéncia e de estada temporiria;

s Emissdo de documentos de viagem (Passaporte Eletronico Portugués e outros);

s (estdo orcamental e financeira;

»  Gestdo e manutengdo de equipamentos, software e instalagGes;

®  (estdo de recursos humanos.

P
I i} A A AN A i A hAAhAhAhAEAAhAhAhEhEhEE b RAAAAADDD=>Y/YYY—7—77m7m———/——/—/—/—/—/—
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2.5. Evoluciio legislativa

No que se refere 4 vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratérios e na prevengdo de
ilicitos e atos associados, no ano em analise, com influéncia na atividade do SEF hd a salientar os seguintes

diplomas:

* Lei n® 2172019 - Diirio da Repiblica n.” 39/2019, Série 1 de 2019-02-25| Regula a
transferéncia, pelas transportadoras aéreas, dos dados dos registos de identificagio dos
passageiros, bem como o tratamento desses dados, transpondo a Diretiva (UE) 2016/681 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e procede a terceira alteracdo a Lei
n.” 53/2008, de 29 de agosto, que aprova a Lei de Seguranga Interna;

* Lei n." 27-A/2019, Didirio da Repitblica n.® 62/2019, 1° Suplemento, Série I de 2019-03-28]
Aprova medidas de contingéncia a aplicar na eventualidade de uma saida do Reino Unido da
Unido Europeia sem acordo;

* Lei n." 28/2019, publicado no Didrio da Repiblica n." 63/2019, Séric I de 2019-03-29|
Estabelece uma presuncdo de entrada legal na concessdo de autorizagdo de residéncia para o
exercicio de atividade profissional, procedendo a sétima alteragdo a Lei n.° 23/2007, de 4 de julho,
que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do
territorio nacional. [altera¢dio do Artigo 88.°, n.” 6 e Artigo 89.°, n. °5];

*= Lei n." 102/2019 - Didirio da Republica n.* 17172019, Série 1 de 2019-09-06/Acolhe as
disposi¢des da Convengdo do Conselho da Europa contra o Trifico de Orgaos Humanos,
alterando o Cddigo Penal e o Codigo de Processo Penal| Resumo: Adapta a ordem juridica interna
as disposigdes da Convengdio do Conselho da Europa contra o Trifico de Orgios Humanos,
adotada em Santiago de Compostela, em 25 de margo de 2015, aprovada pela Resolugdo da
Assembleia da Republica n.® 236/2018, de 7 de agosto, e ratificada pelo Decreto do Presidente da
Repiblica n.® 48/2018, de 7 de agosto, procedendo & alteragio (quadragésima nona alteragdo) do
Codigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 400/82, de 23 de setembro, e (trigésima sexta
alteragfio) do Cadigo de Processo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 78/87, de 17 de fevereiro;

*  Resolugiio do Conselho de Ministros n.” 47/2019, Didrio da Republica n.” 44/2019, Série [ de
2019-03-04| Autoriza o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras a realizar despesa no dmbito do
Plano de Contingéncia para a Saida do Reino Unido da Unido Europeia;

* Resolugiio do Conselho de Ministros n.” 33/2019 - Diirio da Repiblica n.” 33/2019, Série 1
de 2019-02-15] Aprova o Il Plano Nacional de Agdo para a Implementagio da Resolugdo do
Conselho de Seguranga das Nag¢des Unidas n.° 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e Seguranga
2019-2022;Resolugio da Assembleia da Republica n." 109/2019 - Didrio da Repiblica n.”

139/2019, Série I de 2019-07-23| Recomenda ao Governo que promova a protegdo reciproca dos
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b

direitos dos cidaddos portugueses no Reino Unido e dos cidaddos britinicos em Portugal no
quadro da relagfo bilateral futura;

Portaria n." 99/2019 - Didrio da Repiblica n.” 67/2019, Série | de 2019-04-04|Procede a
primeira alteragdo a Portaria n.” 328/2018, de 19 de dezembro, que define o regime de certificagio
de empresas tendo em vista o acolhimento de nacionais de Estados terceiros que pretendam
desenvolver uma atividade altamente qualificada em Portugal;

Portaria n.° 111/2019, Didrio da Republica n." 73/2019, Série I de 2019-04-12|Define a
agilizagdo dos procedimentos de emissdo de vistos para estudantes estrangeiros.

Despacho n.” 75542019 - Didrio da Repiblica n." 162/2019, Série 1l de 2019-08-26|
Determinagdo do nimero de oficiais de ligagdo de imigracdo a colocar junto das embaixadas,
missdes de representagio e consulados e sua distribuigio;

Despacho n.* 4135/2019, Didrio da Repiablica n.” 75/2019, Série 11 de 2019-04-16] Estabelece
as entidades idéneas, para efeitos do n.° 7 do artigo 10.° do Decreto Regulamentar n.® 84/2007 e
o seu regime| Resumo: Estabelece as entidades idoneas (IC), nomeadamente agéncias de viagens,
operadores de turismo e promotores artisticos constantes do Decreto Regulamentar n.® 84/2007,
de 4 de julho, que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de
cidaddos estrangeiros de territorio nacional;

Recomendaciio Ministério Piblico n. "1/2019] Afastamento e Expulsio de Cidaddos

Estrangeiros de Territdrio Nacional, Identificagdo de cidaddos estrangeiros;

ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO ORGANISMO

Objetivos Estratégicos ¢ Objetivos Operacionais

Em conformidade com o disposto no Artigo 10.° da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, a

avaliagdo de desempenho de cada servigo assenta num Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo

(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagio do servigo

e respetivas unidades orginicas.

A atuagio do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade imigratéria, sem

descurar os interesses relevantes subjacentes 3 seguranga. Assim, na sequéncia de diretrizes da

Tutela e em alinhamento com a missdo, as atribuigdes e a orginica do SEF, no dmbito do QUAR, foram
delineados os seguintes OBJETIVOS ESTRATEGICOS numa perspetiva de médio prazo (2017-2019),

especificamente:

_ = .}
P TEEERBBeer—mmmmmmm e  ———7-7-.-
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«Afrmar a poliica de frontefras baseada nos prmcipios da
OE.1 solidariedade e da responsabiidade p

— . - —— =

=Melhorar o servigo prestado ao cidad3o estrangeiro residente |

- — = : e
|
- =Reforgar os mstrumentos de cocrdenaglio e de fiscakzagio
| OE3
|
g =Reforgar a investigacdo criminal e a cooperagio internacional
OE.4

Figura 8| Objetivas Estratégicos

Para a concretizagdo dos objetivos estratégicos foram definidos, e inscritos no QUAR 2019, sete
OBIJETIVOS OPERACIONALIS de caracter anual, assim identificados:

001

002 |

003
004
005
006
007

Objetivos Operacionais

Melhorar os tempos medios de resposta a0 cidaddo

Promover a utihzaglio de hordrios flexiveis e modalidades de organizagiio do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal

Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n.% do art.” 16.° da LOE
Promover a participagdo nos trabalhos da U.L.

Modernizar o sistema de atendimento ao cidadiio através das TIC

Intensificar o combate & ilegalidade associada aos fendmenos migratdrios

Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servigo

Tabela 3| QUAR 2019 — Objetives Operacionais

Como previsto no QUAR para 2019, os objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos

parimetros EFICACIA [05, 06], EFICIENCIA [01, 02, 03 e 04] e QUALIDADE [O7].
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3.2. Matriz de relacionamento de objetivos

A representagio da matriz de relacionamento permite visualizar a interagio entre os objetivos
operacionais e estratégicos.

Neste sentido, 0 QUAR do SEF para 2019 gerou sete objetivos operacionais, que concorreram de forma

direta para os objetivos estratégicos estabelecidos para o periodo 2017-2019 conforme explana a Tabela
4,

OBETVOS ESTRATEGICOS

e -

OF2 : O}
Aftrrzar a pofitses de Matherar o Rafi ca hfarnr‘a
fromteras baseada non  servipa prutado aat Frei muertipagia
principion ds slalasiadads 20 cdadlo ertmiral 4 a
Zinar cotrdinicho ¢ de
ads Eacali cocperagio
ptrhada rendenta intemacionl
Malhorar o3 tempos madio da responta 3¢ cidadio O [ ]
Promover a tilizaco de horinos flemven ¢ modiisdedn de
organizagio do trabalho qoe facil N fie3o da vida profissiomal, ®
fanslur & penscal
G 10p =l cad dos atcr a gse s efenn ot 6 ®
doxt* 16 LOE
Promover 2 participacio nos trabathos da UE [ ] e
< & uaterma de atend 20 cidadio atravis & TIC o O
g
E 1 fear o combate i lagaidad 24 204 o
= migraiorios °
=
= Centsibuir para matheria da qualidede & parformance do mrngn [+ ] O
T

Eegenda @ Comnbuto direte ) Contribura Indorere

Tabela 4| Matriz de relacionamento de objetivos

S o —
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II. - AUTOAVALIACAO
1. QUAR 2019~ ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS ALCANCADOS

No exercicio de avaliagio do QUAR2019, importa realcar o conjunto de contingéncias que o SEF
defrontou em 2019, particularmente, a manifesta exiguidade de recursos humanos (especialmente no que
se refere aos meios humanos adstritos aos Postos de Fronteira e aos Centros de atendimento) e as
sucessivas alteragdes legislativas.

Neste contexto, tendo por base os objetivos estratégicos que nortearam a atividade do SEF em 2019,

apresentam-se os resultados alcangados e os desvios verificados em relagdo ao previsto no QUAR.

Face ao apuramento e a apreciagio dos objetivos operacionais constantes do QUAR aprovado para 2019,
verifica-se que os mesmos foram, maioritariamente, concretizados com sucesso, tendo-se verificado a

superagfo de seis objetivos e atingido o resultado previsto no respeitante ao objetivo remanescente.

Verifica-se que o SEF alcangou um resultado global cerca de 20,97 pontos percentuais acima do planeado
(taxa de realizagdo do QUAR de 120,97%), tendo-se superado em todos o0s seus pardmetros.

No grafico seguinte apresentam-se as taxas de realizagio apresentadas ao nivel dos sete objetivos.

TAXA DE EXECUGAD FINAL

195.20 % 120,97%
127.29% 126,80% 127,30%
113,88% 108.75% 113,60%
I I lw.m lan
EAQE Nﬂﬂ EACACIA 003 QUALL mDE 005 o005 o007

Griifico 1 Taxas de realizaglo dos parimetros e objetivos

E de se destacar o pardmetro da Qualidade, com um peso relativo de 30%, que foi superado em cerca de
27,29 pontos percentuais, muito acima do resultado alcangado em 2018 — 76%, traduzindo o esforgo do

SEF na melhoria continua dos servigos prestados.

e —
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Das taxas de realizagdo alcancadas pelos indicadores, evidenciamos os resultados obtidos pelos

indicadores 1, 3, 4, 5,7, 8,9, 10,11, 12 e 13 por apresentarem desvios positivos elevados; os indicadores

6 e 14 por terem atingido a meta e o Indicador 2 por nfo atingir a meta por motivos que adiante se expordo.

A35.A0%
AT TN

tamom 150

— F

128,60 ¥

108.75%
2064 100,008 1005 0% sasw OS] 100:00
I I I I

ind1 ind2 ind3 ndd r45 indé ind7 indE mdd  Indll ingll  mall  ldl3 indid

Grifico 2 | Taxas de realizac8o dos indicadores

No computo geral, decorrente da andlise a0 QUAR proposto para 2019, verifica-se que os resultados
alcangados permitem evidenciar um desempenho muito positivo do SEF na prossecucdo das suas

atribui¢des e objetivos anuais.
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Figura 9| QUAR 2019
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1.1. Avaliaciio individual dos resultados relativos aos objetivos QUAR 2019

Nos quadros seguintes, € apresentado o0 grau de cumprimento dos indicadores nos quais se encontram
alicercados os objetivos do QUAR.
Assim, no respeitante aoc cumprimento do pardmetro EFICIENCIA, que contribui com um peso de 35%

para o desempenho global do SEF, foram avaliados os seguintes indicadores associados:

Planeado Exccutado

OBIJETIVOS DE EFICIENCIA t o 1 2.92%

—

Planeado  Execuiado

OBIJETIVO 1: Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo 0% 39,04%
Indicador Resultado Meta Taxa de

Peso 2018 2019 e — realizaciio

inp.i  Taxa de redugio da pendéncia 50, 16.83% 59 21.8% 436.40%
processual e Ltk by Superon

Decorrente do aumento significativo (+160%) de submissio de manifestagdes de interesse nos termos do n® 2 do
artigo 88° ou do n° 2 do artigo 89° da Lei 23/2007, de 4 de julho e do total dos processos entrados (+36%), bem
como em observancia da adog¢do de um novo conceito de pendéncia processual aprovado pela Exma. Sra. Diretora
Nacional (Despacho n.° 4/DN/2019, com efeitos a 01.01.2019: "todos os processos que tendo entrado ainda ndo
tiveram decisdo final na forma de despacho"), regista-se um aumento exponencial do nimero de processos para
instrugdo em matéria de documentagdo e regularizagio/prorrogagdo da permanéncia de cidaddos estrangeiros, que
originou - nas respetivas Unidades Orgdnicas - uma significativa sobrecarga administrativa e processual associada.
O SEF tem encetado esforgos para a disponibilizagdo de varios servigos on-line, visando suprimir as dificuldades
originadas pela escassez de meios humanos e materiais. No entanto, a complexidade quanio a contratagio externa
de servicos no dmbito das TIC e a demora nos procedimentos concursais de recrutamento tém condicionado a
atividade do SEF.

Acresce referir que a disponibilizagio de vérios servicos on-line facilitou a relagio do cidaddo com o SEF a
montante, mas, face aos RH disponiveis, a capacidade de resposta a jusante é diminuta face ao aumentoe exponencial
do nimero de processos.

Nesle contexto, a formula de calculo tem como base a taxa de resolugio processual {gue revela o esforgo do
servico), para determinagiio da reducéio da pendéncia, mas de forma proporcional e comparando com o periodo
homdlogo.

Os dados intercalares revelam, assim, uma variagdo homdloga de 21,8 % da pendéncia processual.
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Proporgiio de processos pendentes:
Ano n-1: processos pendentes/ processos enirados= %

Ano n: processos pendentes/ processos entrados= %o

Praporcio de processos pendentes: |

Ano n-!: processos pendentes’ processos entrados= %

Ano n processos pendentes’ processos entrados= %

Processos enmdn-s perioda ﬂljau26 ;;a Z-ild..u.:‘!tllﬂ Fe s { ] .24;1 553
- l;rocessos en-lrud:s“peri;:dn homélogo 2018 1 |6.’; Sl:]

P_emlin.rins a 3tdez2019 L i 11217

Pendéncias a 31dez2018 . . i i - l 92710

Caleulo da variagdo anval: (% Ano n/ % Anon-1) -1

Indicador Resultado Meta Taxa de
0 2018 2019 LG realizaciio
o - , "
isp2 N 'medlo de dias para o 2504 56 <50 69 .59.]8 "
atendimento Nio Atingiu

O resultado ora aferido € justificavel pelo paralelismo do aumento acentuado de cidaddos estrangeiros a residir em
Portugal ¢ o aumento exponencial de registos no portal com vista ao agendamento, situagio que traduz

constrangimentos acrescidos.

Com vista a agilizagao do processo de agendamento, no que respeita ao atendimento ao cidadio, no decurso de
2019, o SEF diligenciou pela implementagio de diversas medidas visando a redugdic do tempo médio de

atendimento.

Das medidas implementadas destacam-se: a disponibiliza¢io de servigos on-line, a criagiio de um novo sistema de
gestio de agendamentos (que incrementou o nimero de vagas didrias disponibilizadas); o reforgo de recursos
humanos (recrutamento de novos funcionarios para o Centro de Contato); o alargamento dos periodos de
atendimento a fim de ter os servigos de atendimentos a imigrantes a funcionarem entre as 08:30 as 20:00; a
implementa¢fio de um Plano de contingéncia, na DRLVTA, de trabalho suplementar aos siabados, de forma a
colmatar a eventual falta de capacidade de atendimento durante a semana; e a supressio de tarefas duplicadas ou
dispensaveis para a execugio dos respetivos procedimentos na renovagio do titulo de residéncia, em conformidade

com o Despacho n.® 59/DN/2019, o qual proporcionou um aumento atual de 101 vagas didrias a nivel nacional.

]
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Contudo, e apesar dos inimeros esforgos para aumentar a capacidade de resposta aos cidadios niio foi possivel,
face ao cada vez mais crescente volume de trabalho e insuficiéncia de recursos humanos, atingir a meta definida,
pelo que o Indicador em aprego apresenta, em 2019, uma taxa de realizagio de 59,18%, contrariando a tendéncia

verificada nos anos anieriores.

=]

Resultado a 31.12.2019
DIlN_orte 1 8-6 o j
| DRCemtro | 78 |
DRLVTA | 78 ]
DRAlgarve | 78 ]
DRAgores ;. 50 !
DRMadeirs 46 |
i 69 i
Indicador : Resultado Meta It Taxa de
Pesa 2018 2019 Resultado realizacio

Tempo médio de espera no controlo
IND.3 de fronteiras aéreas nos 3 PF com 25% 6,7
maiores fluxos < 40 minutos

- 40 8,27 178,790
minutos Suprero

Primeiramente importa referir que o apuramento do resultado deste indicador, decorre da média dos tempos maximos

dos Postos de Fronteira Aérea com maiores fluxos de passageiros, nomeadamente: Lisboa, Porto e Faro.

Pese embora se mantenha um conjunto de fatores como: 0 aumento significativo de passageiros, a concentragio dos
voos das companhias aéreas em determinados slots / faixas hordrias, a necessidade de reforgo do efetivo do SEF e
outros, aliados ao primado da seguranga que regula a atuagiio do SEF (verificagdo dos requisitos e condigdes de
entrada e saida de todos os cidaddos que atravessam as fronteiras extemnas da Unido Europeia, nos termos da

legislagiio nacional e europeia em vigor), os tempos médios alcangados foram Superados.

Indicador Resultado Meta Taxa de
= 2048 2019 Resuftada realizaciio

N.° de processos entrados em 2019
e decididos dentro do prazo legal -

MDA concessdo e renovagio de Titulosde  25% 95,86% 90,0% 95,8% :J.?.jj..:.l
Residéncia e Documentagdo de '
Viagem

Este indicador foi superado, evidenciando um elevado nivel de eficiéncia, com uma Taxa de realizagdo de 106,47%.

Para a aferi¢iio do resultado aplicou-se, tal como no ano transato, a seguinte metodologia de célculo:

s N.° de dias entre a data de pedido e a data de Emissdio do Titulo de Residéncia pela INCM (Data de
personalizagfio do Titulo - Inf. INCM);
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Passapories requeridos e emitidos (Normal: < 5 dias entre data recegiio requerimento e data emissio
passaporte; Urgente: 1 dia entre data recegdio requerimento e data emissdo passaporte e; Expresso: 2 dias

entre data recegdo requerimento e data emissdo passaporie).

Até ao U l
prazo legal 1

| TR | 229549 244553 ’

pv. | 714004  740.38 f

943.553 984.691 95,82%

T LR

Verifica-se que, comparativamente a 2018 (95,86%), houve uma ligeira diminuigdo no resultado obtido. Porém, ter-
se-a que ter em consideragio ndo so a alteragdo percentual da Meta a atingir - que no ano anterior era de 85%-, o
incrementa, em 2019, de pedidos de Emissdo do Titulo de Residéncia pela INCM e de Passaportes, mas também, a
escassez de recursos humanos para a execugdo de ambos os processos supra referenciados.

Ainda assim, o resultado obtido foi extremamente positivo, face 4 sua superagio.

OBJETIVO 2: promover a utilizagdo de horirios flexiveis ¢ modalidades Planendo  Executado
de organizagio do trabalho que facilitem a conciliagio da vida profissional. = o | <oeger

e 10% 10,88%
familiar e pessoal * d
Indicador Resultado Meta Taxa de
Feso 2018 2019 Resultddolvacio
INI. 5 Tax:} de trabalhadores com hordrio 100% N.D. 80,0% 87.0% 108,75%
flexivel Superou

Decorrente da aplicagdo do artigo 25° da LOE 2019 [Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro] e, para afericio do resultado

do indicader em aprego, aplicou-se a seguinte metodologia de célculo:

N° de trabathadores com hordrio flexivel

N°total de trabalhadores da Carreira de Regime Geral em efetivo exercicia de fungies no SEF

Por conseguinte, no apuramento da execugdo deste indicador considerou-se o total de 692 trabalhadores da Carreira de

Regime Geral em efetivo exercicio de fungdes no SEF, & data de 31-12-2019, sendo que 89 usufruem da modalidade de

hordrio de jornada continua.
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OBJETIVO 3: garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere  Plancado  Executado
on®6doart® 16 da LOE e ==y

50% 50,00%

Indicador Resultado Meta Taxa de

s 2018 2019 UL realizaciio
Percentagem de trabalhadores com

_ processamento  da  valorizagio 100,007

IND. 6 remuneratéria no més seguinte ao  100% N.D. 90,0% 90,0% ikaelis
termo do seu processo de avaliagdo de

desempenho

Decorrente da aplicagiio do n.° 6 do art.” 16 da LOE 2019 [Lei n.® 71/2018, de 31 de dezembro] da LOE todos os
trabalhadores que, no ambito do seu processo de avaliagio de desempenho e que reuniam as condiges legais,

viram o processamento da valorizagiio remuneratoria no més seguinte ao termo do seu processo avaliativo.

Plancado I vecutado

OBJETIVO 4: promover a participagio nos trabalhos da UE 20% 12,72%
Indicador o Resultado Meta . Taxa de
Kis0 2018 2019 USRI realizaciio
inn. 7 Taxa de execugdo do Programa 125.63%
REM 50% 98,1% 80.0% 100,5% i

Em 2019, a execugdo do Programa de trabalhos da REM, no seu codmputo geral, superou as expetativas, registando-
se uma taxa de realizagio de 125,63%.

No quadro infra apresenta-se a execucdio das varias componentes do Programa:

Descrigiio Taxa Exccuciio Ponderncdo Taxa Realizagio
[ = Networking 131.25% 20% 26.25%
Il = Questies Ad-hoc, Relatérios ¢ Estudos 90.42% 30% 27.13%
11l - Recolha, tratamento ¢ difusilo de informaglo 100,00% 30% 30.00%
1V - Visibilidade B5.71% 20% 17.14%

Taxa de execucdo 100,52%

e e —
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Taxa de participagio nas
IND.8  Operagdes Conjuntas planeadas 50% 92,0% 75,0% 16.2% L?l:)fg:uo
(FRONTEX e EASO)

A participagdio nacional no ambito das Opera¢des Conjuntas (Frontex e EASO}, quer na afetagfio de equipas do SEF
as operagdes, atuago enquanto NFPOC e gestdo da participagio de outras entidades nacionais, superou as expetativas

face a meta delineada para 2019.

Das 21 Operagdes Conjuntas planeadas o SEF participou em 16 Operagdes Frontex’EASO, nomeadamente:
Information Exchange, JO Alexis, JO Coordination Points Air, JO FOA Land, JO Focal Points Air, JO Focal Points
Land, JO Focal Points Sea — Neptune, JO Indalo, JO Poseidon Readmission Activities, JO Themis. Adicionalmente
o SEF participou em mais | operagdio através de uma Open Call na Joint Return Operation com 2 Forced Return
Escorts para RDCongo/Kinshasa. Participou, ainda em 4 missdes de selegio de reinstalagio (Turquia (3) e Egipto
(.

O parametro EFICACIA, com um peso de 35% para o desempenho globa! do SEF, encontra-se alicergado nos

seguintes objetivos e indicadores:

. Planeado Executado
OBJETIVOS DE EFICACIA . gy
. 359, *39.86%

OBJETIVO 5: modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo através dus

Planeado Executade
TiC

50% 50,50%

Indicador Resultado Meta Taxa de

Peay 2018 2019 LEMIERD realizacio

Implementagdo de um novo

servigo online no portal do

Inp.o SEF  -Pagamento  via o eyey e 101,10%

emissio de DUC - 50% N.D. 31-12-2019  27-12-2019 Superou

Documento  Unico  de

Cobranga

Integrada na Medida N.° 79 do Simplex "SEF Pagamento + Simples”"- cuja implementagio decorre da
interoperabilidade de varias aplicagGes informaticas (IGCP, AT, SEF) e do esforgo necessdrio para a adaptagio acs
sistemas informaticos do SEF dos requisitos do MB WAY definidos pela SIBS - foi concluido o processo de
desenvolvimento e de andlise de requisitos técnicos de adaptagio das aplicagdes da rede de cobrangas do Estado
{IGCP) com o atual sistema de liquidagdo e cobranga de receitas do SEF.

Foi implementado o pagamento por DUC nas ARI’s, tendn sido solicitado ao IGCP, a 27-12-2019 a criagio de

DUC de Autoliquidagio que serd afeto a conta IGCP do SEF com o 1BAN identificado,
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Indicador Resultado Meta Taxa de
Re 2018 2019 LG realizaciio
Desenho/desenvolvimento  do
plano de implementagio de 100.90°
. ™ f o
IND. 10 | imeroperabilidade entre a5 | go0, |y 30-11-2019  27-11-2019  Superou
aplicages informaticas T - -

utilizadas e um novo sistema de
gestdo documental
Procedeu-se a elaboragdo de um Relatdrio, n/REF.*: 2019/108630/GEPF de 27.11.2019, o qual institui os requisitos

e define as fases de desenvolvimento do Projeto de Gestio Documental, designadamente:

*  Levantamento dos processos de negocio de toda a organizagio visando a elaboragdo de proposta de
reengenharia de processos adaptada as necessidades do SEF e, subsequente, elaboragdo de cademo de
efnicargos com vista a aquisi¢do de uma plataforma de gestio documental;

® Langamento de processo de aquisigdo da plataforma em aprego, compreendendo uma componente de

formagdo a ministrar em todo o pais.

Ainda neste ambito, foi considerada niic sé a interoperabilidade entre sistemas, mas também foi tida em
consideragio a execugdo do Plano de Preservagdo Digital dos documentos em conformidade com as demais normas
e disposigdes legais em vigor [exemplo.: A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 108/2017, de 26 de julho que
aprova a Estratégia TIC 2020 e o respetive Plano de Agio e a [SO 15489 (NP 4438) que define os Modelos de

Requisitos Funcionais para a Gestdo de Documentos de Arquivo Eletronicos].

Planeado Executado
OBJETIVO 6: intensificar o combate 3 ilegalidade associada aos fendmenos

migratorios 50% 63,38%
ladicador i Resultadn Meta . Taxa de
Peso 018 2019 Resultado o lizagdo

Criagio de protocolo de
aluagio tendo em vista o 105.44%

INp. 11 reforgo da cooperagho em 40, 15-12-2019  26-11-2019  Superou
matéria  de  investigagio

criminal para o combate ao
TSH (SEF, PJ e PGR)

Enquanto Medida integrada no IV Plano de Agfo para a Prevengio e o Combate ao Trafico de Seres Humanos
2018 -2021 (Medida 3.1.1. a)) assumiu um papel com maior relevincia, em observéncia a tematica em aprego.

No respeita a sua execugdo, considera-se que o indicador foi superado, obtendo uma taxa de realizagio de
105,44%. Tal se justifica pelo facto do SEF ter desenvolvido e submetido a apreciagdio, a 26/11/2019, um projeto
de proposta de “Protocolo de cooperacdo em matérie de investigagio criminal para o combate ao trdfico de seres

humanos (TSH)" as entidades intervenientes, designadamente, 3 Policia Judiciaria e a4 Procuradoria Geral da

Republica.
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Resultado Meta
2018 2019

Indicador Peso

ixp. 12 N° de agdes de inspegdo e

o 2
fiscalizagdo autdnomas S0 LE27 e

SEF

Senvigo de Estrangeiros ¢ Fronteirus

Resultado Tm.m &
realizagiio

3.702 148,08%

Superau

O resultado obtido superou a meta expectavel, alcangando uma taxa de realizagiio de 148,08%, que representa um

total de 3.702 agdes de inspegdo e fiscalizagdo auténomas efetuadas.

Associados ao cumprimento do pardmetro QUALIDADE, que contribui com um peso de 30% para o desempenho

global do SEF, foram avaliados dois indicadores:

OBJETIVO 7: contribuir para a melhoria da qualidade e performance do
servigo

OBIETIVOS DE QUALIDA Planeado Executado
] Q DE A 30“/11 '38,190/0
Planeado Cxecutado

100% 127,29%

Indicador Resultado Meta
Peso 2018 2019

InD.13 Taxa de realizagio do Plano

0,
Anual de Formagdo 50% N.D. 70%

Resultado Ta.‘\'a df
realizagiio
154,57%
a0, +
108,23 Superado
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O presente indicador apresenta uma taxa de realizaglio de 154,57% face i meta estabelecida, motivada pelo esforgo efetundo
em iniciativas de formagio interna.
Neste imbito, foram realizadas um total de 199 das 184 agdes de formagdio previstas e relacionadas com as atividades e

processos desenvolvidos no SEF, nomeadamenie:

" agies
realizadas

Advanced level document expert 1 0
Anilise de risco de fronleiras 1 0
Atendimento ao pablico e ao telefone 2 0
Codigo de Processo nos Tribunais Administrativos I |
Codigo do Procedimento Administrativo (CPA) 1 |
Cidigo do Procedimento Administrativo (CPA} - Fronleiras | 2
Contabilidade pablica 1 0
Conirolo de Fronteira e Dircitos Fundameniais 2 2
Controlo de fronteiras aéreas 2 0
Controlo de fronteiras adreas - 2.7 linha 3 5
Controlo de fronteiras maritimas 3 3
Datiloscopia 1 |
Debriefing Experts (Profile Training) i 0
Direito de Estrangeiros - Madulo "Fronteiras" 2 2
Direito Penal e Processual Penal I 1
Excel — nivel avangado | 0
Excel = nivel iniciado | 0
Fiscalidade: IVA ¢ IRS 1 0
Formagdo de formadores 1 0
Fraude documental e documentagdo de seguranga- on job 60 66
Gestilo de conflitos e assertividade 2 0
Inglés I 0
Lei geral de trabatho em fungdes publicas (LGTFP) 1 0
Livre circulacdio e residéncia dos cidaddos da U.E./Registo de cidadiios

da Unido Eurepeia (R_Cid da UE) 10 3
Medidas cautelares € Indicagdes Schengen 2 5
Outlook I 4]
Prevengdo, caraterizagiio ¢ deteg¢lio de riscos de corrupeiio e infragdes

conexas | 2
Protegiio internacional no contexto do controlo de fronteiras 4 2
Protocolo e organizagio de eventos 1 0
Regime disciplinar dos trabalhadores em fungdes piblicas 2 0
Regime juridico das contraordenagdes e organizagio de processos 3 2
Registration and Fingerprinting Officer - BIOSEF i 4
Screening Experts (Profile Training} | 0

- ]
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De realgar gue a oferta formativa é orientada mediante as necessidades identificadas e explanadas no Plano Anual de

Sepuranga acroportudria (SAC) 20 34
Sistema de controlo de fronteiras : 2 0
Sistema de Informagdio Schengen e Gabinete SIRENE 1 0
SNC-AP: sistema de normalizagiio contabilistica para as administragdes

phblicas 1 0
Socorrismo/suporte bdsico de vida 1 1
Tira - arma curta 40 60
Trifico de Seres Humanos - sinalizagdo de casos nas fronteiras 1 2
Word — nivel avangado 1 0

Formagdo, o que permite ao SEF satisfazer os requisilos de formagiio e elevar os indices de satisfagiio dos formandos, bem
como o referencial de qualidade das atividades formativas.
Por conseguinte, face 3 atividade desenvolvida pelo SEF, é essencial, a consolidagio de conhecimentos especializados e a sua

sistemdtica atualizagiio,

Indieador Resultado Meta Taxa de
Feso 2018 2019 LEMEED realizaciio
Taxa de execugdo
das iniciativas 4
IND.M incluidas na  50% 80% 80% 80,0% gl
proposta de OE "
2019

Para o calculo da realizagfo do presente indicador, tal como no ano transato, foi adotada a metodologia infra.
Importa sublinhar que foi aplicada desde o primeiro exercicio de monitorizagdo, ndo tendo o SEF recebido

qualquer objeciio ou sugestdo de alteragiio por parte da Secretaria-geral do MAI.
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1.2. Contributo dos resultados aleaneados para os objetivos estratégicos
Tendo como base a matriz de correspondéncias entre os objetivos, ja apresentada, importa observar o

contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos.

P ——— o e |
e —————— e e — — —
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O L
AMathorar on tempos méidios de rasposta io odadlc 195, 30% 195,21%
P 2 oiilizacEo de horirios flaxiveis » modalidades de .
el baihe gou facil 3 concilisgio da vida profisnanyl 105,758%
farvulisr @ pamoal
G 3 femaeh ca dos xtoa 2 £ ol ) o
P op goese mferao o’ 10, B0
doat® 1642 LOE x
; *® ®
P a To noa traballios da UE 1481% [TEr{tn
] . = o
Mod o de o to 3o cadadio atravis das TIC 100, D0% 101,00%
b - . XCF ; — =] L
e it = 136, T 126,76%
magratinos
o o
Contribosr para malhona da qualidada & parfc do srvigo 137,29% 127,29%

Tabela 5] Muinz de correspondéncias entre os ohictivos do QUAR ~ contributo dos resultados aleangados

Da andlise da matriz supra, verifica-se que o SEF obviou esforgos para melhorar o servigo prestado ao

cidaddo estrangeiro e, por conseguinte, a melhoria da qualidade e performance do servigo.

1.3. Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliagdo da qualidade dos servigos tem por objetivo apurar o nivel de satisfagdo dos clientes internos
¢ externos e, deste modo, melhorar a eficacia e a eficiéncia com que s3o prestados os servigos, devendo

ser tomada como um processo de melhoria continua.

Neste sentido, o apuramento da qualidade dos servigos prestados pelo SEF incide, essencialmente, em
trés vertentes de andlise: a avaliagdic dos servigos de atendimento ao publico, a avaliagio da eficiéncia,

eficdcia e legalidade e na avaliagdo da satisfagdo dos nossos principais parceiros e interlocutores.

E importante salientar que o SEF tem realizado um esforgo continuo no sentido de centrar a prioridade de

atuacdo orientando a sua atividade para prestacio de um servigo de atendimento ao publico mais célere,

moderno e eficiente,

No ano em apreco, e no que respeita & intervencdo de caracter policial, e ressalvadas as especificidades

inerentes 4 sua natureza, ndo ha registo de atuagfes condendveis ou mds prdticas organizacionais (do
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Servigo e dos seus funciondrios), por parte dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial,

administrativo e, mesmo, social)?.

A par do sucedido em anos anteriores, a avaliagdo dos servigos prestados pelo SEF foi efetuada com
recurso 4 andlise das reclamagdes efetuadas no “Livro Amarelo”, as quais foram analisadas de forma
prudente e rigorosa, tendo presente a sua natureza contingente e as carateristicas intrinsecas a um servigo
de seguranga.

Acresce, em 2019, a disponibilizagfio on-line de um questiondrio de satisfagdo, dirigido a responsaveis e
interlocutores de 65 entidades, nacionais e internacionais, que configuram os principais parceiros e
clientes do SEF.

Por conseguinte, os graficos e quadros que se apresentam traduzem a andlise dos dados apurados em sede
de registo de reclamagio no “Livro de Reclamagdes”, bem como os resultados globais das 22 respostas

validas e recebidas em sede de guestionario.
1.4. Reclamagoes no *Livro Amarelo™

De acordo com os dados apurados, em 2019, foram registadas um total de 502 reclamagdes, as quais
representam um decréscimo de 31,9% face a 2018.

Contudo, importa referir que foram contabilizados um total de 333.307 atendimentos nos Postos de
Atendimento do SEF a nivel nacional (Continente e Arquipélagos Agores e Madeira), pelo que se traduz
numa taxa de reclamacgdo de 0,15%.

Conforme explanado na Tabela 6 a maioria das reclamagdes apresentadas pelos utentes prendem-se com
questdes relacionadas com o atendimento (agendamento, reagendamento, tempo de espera, tempos de

espera por motivo de greve, auséncia de senhas e caréncia de recursos humanos face ao nimero de

utentes).

Motivons, 2017 018 2019
Atendimento 04 &3l 431
Atrazco entrega dos documesntox
Erro SEF
Quelxas contra funcionArios
Controlo nas fronteirms +5 40 >
Fassaporie Eletrdnico Pormguéa 19 & [+]
AR para investiments {ARI]
Criitros 3 +Z

Totat 471 737 502

Liogios 1027

Tabela 6| Reclamagiies por tipologia
Por ultimo, de notar em contraponto as 502 reclamagGes também foi expressa uma notoria satisfagdo com

os servigos prestados pelo SEF mediante a apresentagdo de 1027 elogios.

? Designadamenie Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspegdo-Geral da Administragdo Interna, Provedoria de Justica, organizagies

de salvagunrda dos direitos dos cidaddos, media.
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Em observancia aos dados da Tabela 7, verifica-se que as Unidades Organicas do SEF com maior niimero
de reclamacgdes registadas s3o a DRL.VTA, a DRNorte e a DFL. Importa referir que estas DR’s, por forga
da sua localizagdo geografica, sdo também as que detém uma maior densidade populacional de cidadaos
estrangeiros €, por conseguinte, as que t8m uma maijor afluéncia de atendimento ao pablico.

Contudo, face ao periodo homdlogo, verifica-se um decréscimo significativo no niimero de reclamagdes
na DRLVTA, DFL e DRCentro.

Unidade Orgiinica | 2017 | 2018 | 2019

DFL (Controlo de Fronteira e Loja PEP 56 100 75
DR ACORES 0 1 |
DR ALGARVE 5 i1 28
DR NORTE 25 62 76
DRCENTRO 26 85 56
DRLVTA 355 470 253
DRMADEIRA 4 1 13

GRICRP 0 7

0

Tabela 7| Reclamagdes por Unidade Orgénica

1.4.1. Questiondrio de satisfacfio dos servigos prestados para servigos/clientes

Com o objetivo de aferir genericamente o grau de satisfacfio dos clientes externos relativamente ao SEF
e de promover a identificagdo de aspetos a melhorar e corrigir para proporcionar um maior grau de
satisfagfio para o cliente e as suas necessidades, expetativas e interesses, foi aplicado o “Questiondrio de
satisfacdo dos servigos prestados para servigos/clientes”, adaptado dos Modelos CAF (Estrutura Comum
de Avalia¢do), e cuja estrutura é apresentada no ANEXO I.

O questionario aplicado visou aferir o nivel de satisfacio - numa perspetiva de melhoria continua dos seus
processos € na satisfagdo das partes interessadas - e considerou quatro dimensdes:

1. Imagem global do SEF;

2. Grau de envolvimento e participagio;

3. Nivel de acessibilidade dos meios disponibilizados; e,

4. Grau de satisfagdo relativa aos servigos prestados.

Constituiu-se por um conjunto de 15 questdes, sende o 1 o nivel menos positivo e 0 § o nivel mais positivo.
O “Questiondrio de satisfagdo dos servigos prestados para servigos/clientes " foi disponibilizado para
preenchimento online entre os dias 28 de janeiro de 2020 e 27 de fevereiro 2020 ¢ a taxa de respostas foi
de 34%.

Foram considerados vélidos para efeitos estatisticos 22 questiondrios, dos 65 remetidos.

Das respostas a cada uma das quatro dimensdes abrangidas é possivel extrair as seguintes conclusdes:

.
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Qual a imagem global que tem do SEF — Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras?
(valor médio) m Imagem e conteltidos do website

Nivel de confianga nos servigos que
presta

® Flexibilidade e autonomia da equipa na
resolugdo de problemas

u Simpatia e disponibilidade no
atendimento ao plblico

© Desempenho global do SEF

Grifico 3| Imagem Global do SEF

Meios de envolvimento e participacdo

{valor médio)
_ 40 u Nivel de envolvimento em projetos/questdes
J transversais (Pedidos de parecer, projetos
41 desenvolvidos em parceria, pedidos de

informagdo, etc.)

Existéncia de interlocutores responsdveis
pelas relagdes com os servigos/clientes

Grifico 4| Meios de envolvimento ¢ participagiio

Acessibilidade dos meios disponibilizados
(valor médio)

Uso de linguagem ciara e simples
1 .
38 E Faciiidade em obter a informagao
pretendida

Grifico 5| Acessibilidade de meios disponibilizados

W
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Satisfacdo relativa aos servigos prestados {valor médio)

4,4
4,0

® Qualidade dos servicos prestados

= Qualidade da informagdao disponibilizada
u Tempo de resposta as solicitacdes

B Adequacdo as diferentes necessidades dos

servigos

® Conhecimentos e competéncias técnicas dos{as)
colaboradores(as)

Grifico 6] Satisfagdo relativa aos servigos prestados

Questiondrio de satisfacdo dos servigos prestados para servigos/clientes
{Média geral}

® Imagem Global

& Meios de envolvimento e
participagdo

i Acessibilidade dos meios
disponibilizados

= Satisfagdo relativa aos servigos
prestados

Griifico 7| Média geral Questiondrio de satisfagfio dos servigos prestados para servigos/clientes

= 60% das respostas evidenciam um grau favordvel de Sarisfagdo global com a organizaydo, sendo
que 33,3% se enquadram num elevado grau de satisfagdo (escalio muito satisfeito);

= No que se refere &s apreciagdes sobre a imagem global do SEF, 45,3% das respostas manifestam
um grau favoravel de satisfa¢@o, enquanto 38,0% se consideram muito satisfeitos e somente
10,7% evidenciaram estar entre o grau de muito insatisfeitos ou pouco satisfeitos. A insatisfagdo
é, em grande medida, fundamentada pelo atendimento e demora na analise dos processos.

s 87% dos respondentes pronunciam-se positivamente em relagdo aos Meios de envolvimenio e
participagdo, sendo que 55.5% manifestam niveis de satisfagdo elevados;

= No que respeita & Acessibiliduade dos meios disponibilizados, 84,2% das respostas apontam para
um grau muito satisfatério, com apenas cerca de 5,3% a evidenciarem niveis de insatisfagdo que
se associam maioritariamente 4 inexisténcia de interlocutores em areas especificas ou para

contacto direto dos servicos locais;

e ————————
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» 81,3% dos respondentes pronunciaram-se muito positivamente no que respeita a Safisfucdo
relativa aos servigos prestados, enquanto 14,9% manifestam niveis de insatisfagdo sobretudo pela

morosidade de atendimento dos servigos técnicos e de atendimento nacional acs imigrantes.

Os resultados apurados, embora no cdmputo geral sejam muito satisfatérios, revelam a existéncia de
margem para a introdugo de methorias, principalmente no que diz respeito ao servigo prestado e meios
disponibilizados. Ambos os dominios requerem iniciativas articuladas ao nivel da gestdo de recursos

humanos, materiais e financeira.

1.5. Principais condicionantes da atividade em 2019
A semelhanca de anos anteriores, a atividade do SEF continuou a ser fortemente condicionada pela
manifesta exiguidade de recursos humanos.
Em observincia do crescente aumento do nimero de passageiros, o subsequente aumento do volume de
trabalho e a escassez de recursos humanos nos Postos de Fronteira e demais servigos do SEF, procurou-
se colmatar esta imensa lacuna por via do recrutamento de trabalhadores através da abertura de
Procedimentos Concursais Comuns® no Ambito das carreiras gerais e ndo revistas (Assistentes Técnicos;
Técnico de Informatica e Especialista de Informitica); por recurso ao Regime de Mobilidade Interna
(particularmente, Técnicos Superiores), e por via du consolidacido de mobilidades intercarreiras,
procurando alcangar uma melhoria e qualidade na prestagdo de servigos prestados aos cidaddos.
Em contrapartida, e no estrito cumprimento dos trimites processuais legais a que estamos obrigados,
iniciaram-se os Cursos de Estagio referentes & conclusio do Concurso externo para admissio de
estagidrios para o provimento de 100 postos de trabalho na categoria de inspetor de nivel 3 da CIF,
do mapa de pessoal do SEF (aberto pelo Aviso n.° 15072-4/2017, publicado no Didrio da Republica, 2.
série — N.” 239 — 14 de dezembro de 2017), conforme Aviso n.° 11854-A/2019 publicado no Didrio da
Repiblica n. 138/2019, ¥ Suplemento. Sérice Il de 2019-07-22 (Lista de Homologagéo final), bem como
do Concurso interno de ingresso para admissfio a estigio de 45 estagidrios para o provimento de 45
postos de trabalho na categoria de inspetor de nivel 3 da CIF, do mapa de pessoal do SEF (aberto pelo
Aviso n.° 6278/2017, publicado no Didrio da Repiblica, 2. série — N.° 108 — 5 de junho de 2017),
conforme Aviso n.° 3015-A/2019 publicado no Didrio da Republica n.° 38/2019, 1° Suplemento, Série 1l
de 2019-02-22 (Lista de Homologagdo final},
No ambito das TIC, permanece a complexidade quanto a contratagio externa de servigos, que muito
condiciona a atividade do SEF, sobretudo no controlo de fronteiras e no atendimento aos cidados. Ainda
assim, o SEF encetou esforgos para meihoria dos servigos disponibilizados on-line aos cidadéos
estrangeiros; reforgou com recursos humanos o Call-Center e procedeu ao alargamento do periodo de

funcionamento dos postos de atendimento, procurando dar resposta as necessidades prementes dos

¥ Aviso (extrato) n ® 11570-A/2019; Aviso n® 18223/2019, Aviso n® 18224/2019
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cidaddos e, deste modo, agilizar procedimentos e tornar os processos mais céleres com o intuito de
suprimir as eventuais dificuldades originadas pela escassez de meios humanos e materiais.

Em muitos casos, também o espago fisico disponivel nos Pontos de Atendimento nio comporta a
colocagdo de mais pessoal da area administrativa/documental, o que representa um constrangimento
acrescido.

De referir igualmente, que nos atendimentos inserides nas Lojas do Cidaddo e CNAI’s, a rede informatica
€ substancialmente mais lenta, face a dos Postos de Atendimento do SEF. De igual modo, a prestagdo de

servigo de apoio ao utilizador ndo poder ser efetuada remotamente, dificultando a resolugdo de anomalias.

1.6. Desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do desempenho
A atividade do SEF € condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e

externos.

A anilise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos negativos e
positivos do ambiente externo em interagdo com as qualidades e fragilidades da organizagiio, com vista a
adogdo de medidas de melhoria a serem implementadas com o objetivo de promover um melhor, mais

eficaz e eficiente desempenho.
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Tabela 8 | Grelha de analise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

Conforme explanado, e visando o aumento da capacidade operacional do SEF, durante o ano de 2019,

face & continua necessidade premente de recursos humanos da Carreira de Investigagéo e Fiscalizagfio na
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area do controlo de fronteiras, deu-se continuidade aos processos de recrutamento em curso pela iniciagdo
dos Estagios Probatorios; e, paralelamente, para a drea de atendimento aos cidaddos e apoio aos servigos
centrais, diligenciou-se a abertura de vérios procedimentos de recrutamento de trabalhadores das Carreiras
Gerais (Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais), conforme ja referenciado
no ponto 1.5.

No ambito dos agendamentos e visando potenciar a capacidade de resposta do SEF face as necessidades
dos cidaddos, em 2019, foram implementadas diversas medidas para celeridade dos processos de
agendamento, com o objetivo de se reduzir o tempo médio para o atendimento, tais como: a
disponibilizagdo de servigos on-line, a criagdo de um novo sistema de gestdo de agendamentos (que
permitiu a disponibilizag#o de mais de 1.800 vagas didrias) e o reforgo de recursos humanos (recrutamento

de novos funciondrios para o Centro de Contato).

Adicionalmente, e a partir de julho, o SEF procedeu ainda ao alargamento dos periodos de atendimento a
fim de ter os servigos de atendimentos a imigrantes a funcionar entre as 08:30 as 20:00, e deste modo dar

resposta as necessidades dos cidaddos.

Importa referir que foram atendidas um total de 758.662 chamadas (217.896 em 2018), efetuados 268.783
agendamentos via Centro de Contacto (101.539 em 2018), e 125.783 agendamentos via online (55.812
em 2018).

Ainda no que diz respeito as medidas para um refor¢o positivo do desempenho, cumpre salientar o
Despacho n.° 59 de 09-09-2019 da Exma. Senhora Diretora Nacional, de 9 de setembro, onde determina
novos procedimentos nos processos de Renovagdes de Autorizagbes de Residéncia com vista a
simplificagdo/desburocratizagio, eficiéncia e flexibilizagio dos servigos, nomeadamente na érea

documental deste Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF).

Quanto & aposta formativa, em termos qualitativos. para o ano de 2019 importa evidenciar as seguinies
realizagdes:

* Investimento na qualidade, pela constitui¢do da Bolsa de Formadores, criagdo de Procedimento
de Identificagdo do Formando, criagdo do Catilogo de Formagdo e certificagio do Curso de
Seguranga Aérea Civil;

= Refor¢o da aposta na afirmagdio internacional, como evidenciam os resultados em termos de
formagiio nos contextos FRONTEX, CEPOL, IBERPOL e EASO;

» Reforgo do compromisso com a cooperagio nacional, tendo o SEF recebido formagdc ministrada
pelo Centro de Estudos Judiciarios (CEJ) e pela Policia de Seguranca Publica (PSP),
disponibilizando também formagio aquelas entidades bem como a outras (Guarda Nacional

Republicana — GNR, Autoridade para as Condigdes de Trabalho — ACT);
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* Formagdo BREXIT - realizagdio de 4 agdes de formagdo, abrangendo 121 trabalhadores

(incluindo o Centro de Contacto SEF) preparando o SEF para a saida do Reino Unido da Unifio

Europeia no contexto de auséncia de acordo

*  [mplementagdo de um programa de formagdio para os trabalhadores da Diregdo de Fronteiras de

Lisboa (DFL) visando responder as necessidades especificas, ponderando as necessidades de

formagdo e as exigéncias operacionais;

» Formagdo alargada no contexto da perspetiva forense digital, com a realizagdo de cursos diversos

em andlise digital forense, cibercriminalidade ou open source intelligence.

1.7. Boas préticas nacionais e internacionais

Na prossecugio das Politicas Nacionais de Imigracdo e Asilo, Seguranga Interna e Criminal, a atuagdo do

SEF ¢ reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos que poderdio ser

ponderados enquanto boas praticas em termos de benchmarking.

Ambito

Descrigio

Gestiio Integrada de
Fronteiras (183

Adogiio do Modelo Europeu de Gestiio Integrada de Fronteiras;

SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migragiies ¢ asilo atento a
modernizagdo, qualificagio e atuagiio em todas as vertentes do processo migratorio;
Implementagio de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa
Information System), APIS (Advanced Passenger Information Sysiem) e RAPID 2.7 peragdo
(Reconhecimento Automitico de Passageiros Identificados Documentalmente) que visam uma
maior verificagio documental, o reforgo da vigilincia de fronteiras e a fscalizagdo de
permanéncia de cidaddos estrangeiros em territério nacional.

Para o desenvolvimento da Estratégia Nacional de Gestiio Integrada de Fronteiras, foi criado um
Grupo [nterministeria]l composto por virias entidades com fungdes repercutidas, direta ou
indiretamente, nas fronteiras, cabendo ao SEF em aniculagdo com a Secretaria-Geral do MAl a
coordenacdio do mesmo.

O Grupo de Trabalho Interministerial apresentou uma proposta de Plano de Gestilo Integrada de
Fronleiras, de onde resultou a Estratégin Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras, aprovada
em julho de 2017, através da Resolugiio do Conselho de Ministros n.® 104/2017. A Estratégia
Nacional de Gestilo Integrada de Fronteiras visa:

- Salvaguardar a seguranga interna em prel da salvaguarda do Espago de Liberdade, Seguranga ¢
Justi¢a da UE;

- Consolidar a pestdo das fronteiras externas de Portugal e da UE. facilitando e controlando os
fluxos de fronteira de acordo com os padrdes ¢ procedimentos UE/Schengen;

- Reforgar a coordenagio ¢ a cooperagio entre todas as entidades envolvidas no controlo e na
vigilincia de fronteiras;

- Reforgar a capacidade de resposta das autoridades aos desafios,

A Estratégia IBM estd em fase de reavaliagio, considerando a publicagdo do novo
Regulamento da Guarda Europeia de Fronteiras e Costeira [Regulamento (UE)
2019/1896 do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de novembro de 2019], que
integrou o Regulamento Eurosur. alargando o seu dmbito, estd em avaliagdo a forma

mais adequada de implementagdo do Regulamento e das novas valéncias do Eurosur. |

Seguranga no controlo
de fronteiras

Implementada a interoperabilidade do Sistema de controlo fronteira, com APIS, SIS 11, RAPID,
Interpol/Documentos, VIS,

Foi testado no Aeroporto Humberto Delgado em Lisboa, um novo sistema denominado
Biometrics on the Move", que permite agilizar a passagem pelos controlos fronteirigos. Apos o
registo inicinl na chegada ao terminal, com uma recolha dos dados biométricos, os

passageiros ficam com luz verde para saltar o controlo fronteiricn. Trata-se de uma parceria

Qualidade da
documentagciio de

parceria entre a Frontex, a Aeroportos de Portugal e o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras |

Vinheta Braille impressa no Passaporte Eletronico Portugués (PEP), tendo-se tormnando no
primeiro documento de viagem da Unifio Europeia a conter este tipo de Emﬁn. petmitindo aos
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identificaciio, vingem ¢
residéncin

cidodfios com deficiéncia visual identificar com facilidade o nome do titular, o nimero e a data
de validude do passaporie.

Unidade Anti-Trifcs
de Pessoas
(SEF/UATP) -
Programa SEF contea
o Trifico de Seres
Tumanos

Programa que visa a identifica¢lio, protegdo ¢ apoio ds vitimas e investipaglio de trifico de seres
humanos, operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e
formadores. Esta equipa do SEF, designada por Unidade Anti Trifico de Pessoas (UATP), atua
em trés pilares de inlervengiio: Prevengiio, Protegiio e Cooperagio.

Em 2019, a atividade da UATP centrou-se na consolidaglio dos objetivos tragados pele IV
PAPCTSH - Plano de agilo para a prevengiio e o combate ao trafico de seres humanos (2018/2021)
no quadro das atribuigdes e competéncias do SEF. Designadamente, a articulagiio com o PF001
- Aeroperto de Lisboa, relativa a situagdes que envolvam menores estrangeiros detetados &
entrada em Territdrio Nacional, desacompanhados ou nio acompanhados por quem sobre eles
prove deter o poder paternal ou tuteln juridica; e a criagio em agosto de 2019 de um novo Centro
de Acolhimento ¢ Protegiio para homens vitimas de TSH e seus filhos menores, gerido pela APF
Alentejo, com capacidade para o acothimento seguro de 12 utentes, sinalizados pelas entidades
compelentes como vitimas de TSH.

Coordenagiio do
Grupo de Trabathe
para a Apgenda
Europeia para as
Liuralc('ms

O SEF, nos termos do Despacho n.° 10041-A/20135, de setembro, coordena o Grupo de Trabalho
para a Agendn Europeia para as Migragdes (criado com a missdo de alerir a capacidade instalada
e preparar um plano de agilo ¢ resposta em maiéria de reinstalaglo, relocalizaglo e integragdo dos
imigranies). Este grupo de trabalho é composto por diversas entidades da Administraciio Pablica
e organizacdes da sociedade civil.

Oficiais de Ligagito de
Imigragio ¢ Agentes de
Ligacio

O SEF tem Oficiais de Ligagiio de Imigragdo destacados nos paises mais relevantes em termos
de fluxes e riscos migratdrios para Portugal (em Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau e
Sencgal). Perspetiva-sc a colocagdo de mais OLI's conforme Despucho n.* 7554/2019 - Didrio
da Repablica n.” 162/2019, Série 11 de 2019-08-26.

SEF-NFPOCT - Ponto
Focal Nacionnl para a
Frontex

Neste dmbito o SEF procede i coordenagfio da participagdo portuguesa nas operagdes de controlo
da fronteira externa da UE, bem como de busca e salvamento no dmbito da resposta i crise de
migrantes e refugiados no Mediterrinco, articulando a resposta nacional com as diferentes forgas
de seguranca ¢ de defesa.

Consolidagiio de
parcerias/protocolos
com oulras entidades

Decorrente dos compromissos assumidos em sede de Agenda Europeia das Migragdes e a fim de
dar uma resposta humanitdria, solidaria e responsiavel no dmbito dos procedimentos de protegio
internacional, em particular no que respeita a emergéncia humanitana de refugiados ¢ requerentes
de asilo, foram celebrados um elevado ndimero de Protocolos de Cooperagio ¢ memorandos de
entendimento com diversas entidades da sociedade civil.

Ponte  de  Conlato
Nacional  da Rede
Furopeia das

Migrages (REM)

Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratoria:
= Pathways to citizenship for third-country nationals in the EU Member States
= Migratory Pathways for Start-ups and Innovative Entreprencurs in the EU
= Migratory pathways for start-ups and innovative entreprencurs in the EU and Norway
»  Comparative overview of national protection statuses in the EU and Norway

Rede  Nacional  das

Migragiies

No dmbito das atividades exercidas, enquanto Ponte de Contato Nacienal da REM- Rede
Europeia das Migragies, o SEF desenvolve a Rede Nacional das Migragies, cuja relevancia se
afirma na discussdo de assuntos relacionados com as migragbes.

De destacar a Conferéncia promovida pele SEF: “Migragdes, Asile ¢ Estatisticas” tendo-se
realgado o papel da Estatistica na produgdo de conhecimento no dominio das migragdes. o
importincia dos dados operacionais para a produgdo de estatisticas ¢ a protegdo de dados nas
estatisticas de migracde ¢ asilo.

SEF em Movimento

Programa que procura n aproximagdo ¢ facilitago do relacionamento com os cidaddos
estrangeiros, propercionando um conjunto de servigos vocacionado a grupos vulneriveis
{doenies, idosos e criangas). Visa ainda a minimizagio de comportamentos de risco, promovendo
a regularizagio da situaglio documental de cidaddos estrangeiros que possam estar perante
potenciais situagbes de ilegalidade documental,

“SEF vai & Escola™ — constitui um sub-programa do SEF em Movimento e visa divulgar e
promover agdes de informagdo e de sensibilizagdo junto dos imigrantes e instituigdes nacionais
com vista a regularizagiio de jovens que frequentem o ensino piblico (como meio preventivo ao
abandono escolar, de promogiio 4 integragiio social ¢ no mercado de trabalho).

Protocolo de cooperagiic com a Diregdo Geral de Reinserglio e Servigos Prisionais (DGRSP)
tendo em vista a agilizagdo da resolugdo da situagio documental e reinsergio social.
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Canal que visa facilitar o relacionamento entre os cidadios estrangeiros e o SEF e, por
conseguinte, a promogio do acolhimento e integraglio das comunidades migrantes.

Funciona como suporte técnico na prestagio de servigos e acesso a informagio (agendamento das
Centro de Contacto sessdes de atendimento presencial, prestagio de informagdes penéricas sobre a regularidade
SEF documental de estrangeiros), em parceria com entidades da sociedade civil, através da colocagio
de mediadores socioculturais capacitados em 22 idiomas. Plataforma em constante atualizagéio,
face ds necessidades dos utentes, que jd permite a notificagiio automdtica, via correio eletronico,
para o cidaddo efetuar o agendamento para deslocagio a postos de atendimento SEF,

Integragiio de agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo, agilizando a

Mediadores A n . T '
interculturais comum.cug:ﬂo através t:lo c_onhemmenlo Imguls.noo ¢ cultural comuns, por via do Programa de
’ regularizagiio extraordinaria de vinculos precarios (PREVPAP).

«  Relatdrio de Imigragilo, Fronteiras e Asilo (RIFA) — documento de referéncia no que
refere ao acompanhamento da execugdio das politicas e divulgagiio de informagiio (academia,
administra¢do publica, comunicagio social);

Disseminagie do s  SEFSTAT - Projeto de melhoria da qualidade da informagio estatistica sobre populagio

conhecimento sobre as
dimensiies das
migragies, protegio fiabilidade, disponibilizada a todas as partes intcressadas num Portal na Internet
internacional,
segtrangy inferna

estrangeira em Portugal, que permite a obtengiio de informagdo estatistica com qualidade e

(http://sefsiat sef pt/),
= O Portal SEF e a rede social Facebook — Canais de Comunicag¢iio e de informagdo da
atividade do SEF dedicados 4 compilagiio e divulgagiio de informagiio sobre migragdes, asilo

€ seguranga interna, noticias, eventos e publicagdes diversas.

Tabela 9 | Préticas a ser consideradas como benchmark

1.8. Audicio de dirigentes e de chefias intermédias no processo de autoavaliagiio

A audigfo de dirigentes e de chefias intermédias ¢ realizada em trés &mbitos:

Reunides de DiregdofDirigentes

» Reallzades numa base regular onde s¥o awliadas as concretimgbes e definldas orientacBes
estratégicas e operaclonals.

Procedimentos no ambito do SIADAP 2

« Egicaintegrada do S1ADAP de audigBo, contratualiza;8oe avalisgBo dos objetivos do SIADAR 2

Acompanhamento do Ciclode Gestdo

+ GestBo por objetivas. definigBo de objetivas departamentals, monitorizagio e sutoavaliag 3o,
» Avaliagdo do cumprimento dos objetivos e metas delinesdas noFlano de Atividades de 2017

Figura 10 | Audigdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagio

O
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111, AVALIACAO DA AFECTACAO DE RECURSOS PREVISTOS
1.1. Recursos Humanos

Face ao planeado em sede de QUAR de 2019, apesar do aumento registado no nimero de funciondrios

em relagdo ao ano anterior (+1,13%), ndo foi atingido o efetivo planeado.

Recursos Humanaos N g Lfetivas Auséncins | UERHE Pontuacio Desvio Execucio

|
1
95% |

| Executados | | Executada Yo
| Dirgenis - Diregh Sperior | 3 S T N SN S S
| Dirgentes -Direglolteromédia | 27 380 sew0| 91 57T #7%
Inspetor Coordenador Superior 27 482 5728 348 87 80%
. Inspetor Coordenador | 40 | 1,047 | 8154 | 284 | -696 79%}
 Inspetor Chefe 100 16207 21380 999 | 574|  63%
[ Inspator I SRR ER ST S ) 794 11870 170750 | 7859 | -2941 | 73% |
| TémicoSwperior 139] 35761 28395| 1313|427 6%
| Especialista Informética B3] 220 2770 | 104 | 112 48%
Téenico de Info ) 18 | 830 3310 | 78| 192 29% |
Assistente Técnico i 407 | 10,180 83431 | 21321 2300 48%
Vlgtlﬁncme Segumnga(\f:gil&nem' | '
eSeguangs) | 8/ 9%, 70| 4711 6|  75%
Assistente Operscional | 24| S8 4935 | 681 12| 36%
Total I 1,600.0 30,9140 |  337,086.0 l3,739.5 | -7,527.5 | 65%

Tabela 10] Avaliagio dos Recursos Humanos®
Salientam-se constrangimentos atinentes 4 escassez de recursos humanos, situagio que o SEF tentou
colmatar, por um lado, através da abertura de procedimentos concursais para 184 assistentes técnicos e
técnicos/especialistas de informatica, bem como através de recrutamento por mobilidade para a categoria
de técnicos superiores. Porém, os procedimentos encetados foram insuficientes para fazer face as

necessidades de recursos humanos do SEF.

Em sintese destacam-se os seguintes dados relativos a 2019:

=  Em 31 de dezembro de 2019, contabilizavam-se 1.600 trabalhadores em efetividade de exercicio
de fungdes no Servigo de Estrangeiros e Fronteiras;

= Face ao ano anterior, registou-se um aumento no nimero de efetivos em cerca de 12,5%, resultado
da integragdo de um total de 252 trabalhadores;

®  Na distribui¢fio por género, a representatividade feminina é de 44,3%, para 55,7% situacdo que
se tem ligeiramente vindo a equilibrar;

= A média de idades dos trabalhadores do SEF ¢ de 47,9 anos, sendo que metade dos funciondrios

tem idade superior a 48 anos (mediana), quadro que permanece praticamente inalterado face a

4 Cileulo da avaliagdo dos efetivos em consonincia com o documento SIADAP | - Construgdo do QUAR: Linhas de Orientagéo,
difundide pelo Conselho Coordenador de Avaliagiio de Servigos (CCAS). Para eftitos de determinagiio das unidades equivalentes
de recursos humanos plancadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 231 dias dteis de trabalho efetivo,
deduzidos das respetivas laltas.
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- 2018. De salientar que 725 trabalhadores do SEF tém idade igual ou superior a 50 anos,
representando 80,8% do universo dos trabalhadores e revelando o envelhecimento do efetivo do
SEF;

* A média de antiguidade dos trabalhadores € de 21 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem
antiguidade superior a 20 anos de trabalho (mediana);

®  Quanto ao Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagfo, este representa cerca de 59,7% do
efetivo global, com um total de 961 elementos (feminino: 217; masculino: 744), mantendo-se
uma distribuigdo por género bastante desnivelada (22,6% do sexo feminino e 77,4% do sexo
masculino);

= No entanto, no que concerne aos cargos Dirigentes, o género feminino predomina sobre o
masculino (66,7% vs 33,3%).

* Quanto a estrutura habilitacional, o efetivo do SEF € dotado de um numero importante de
trabalhadores com habilitagdo superior de ensino (851 trabalhadores, representando cerca de
53,2% do universo).

* Relativamente as auséncias, a taxa de absentismo ascendeu a 28,1%, sendo o motivo primordial
de auséncia ao servigo as faltas por doenga;

= No que concerne A estrutura remuneratoria verifica-se que € o género masculino o melhor

remunerado, porém também € o mais representativo em termos de género.

1.2. Recursos Financeiroes

Em 2019 a execugio orgamental global atingiu os 85,71%, valor superior ao do ano transato.
O orcamento de despesa do Servico de Estrangeiros ¢ Fronteiras (SEF) contempla cinco Fontes de
Financiamento (FF) distintas, que em 2019 apresentaram os seguintes graus de execugio:
= A Receita proveniente do Orgamento de Estado (FF 111) foi executada na sua totalidade, ou seja,
a 100%;
®»  As Receitas Proprias (FF 123) atingiram os 95,87% de execuciio, ou seja, superior  de 2018 em
que o grau de execucdo foi de 78,93%.;
" As Transferéncias para outros organismos (FF 129) ascenderam a 92,07%;
= No que respeita aos Fundos Comunitarios a execug#o foi de 31,00%.

* No que diz respeito a Saldos de Fundos Europeus (FF 288), a execugdo foi de 2,43%.

-
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Quadro 1| DESPESA - Execugdo Orqamental por Fonte de Financiamento

Grifico 9 | Total Liquido Despesa Paga por Agrupamento

Tot Lig. Desp. Paga

s 01 - DESPESAS COM O PESSOAL

« 02 - AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS

= 03 - JUROS £ OUTROS ENCARGOS

04 - TRANSFERENCIAS CORRENTES
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AT Dotagdes Corrigidas : Grau Exec.
Fonte Fin. Dotagdes Iniciais Liquidas de Cativos Tot Lig. Desp. Paga Orcamental
111 19.500.000,00 19.210.637.,00 19.210.073,63 100.00
123 55.790.123.00 75.089.698,00 71.988.377.58 95,87
129" 24.118.269,00 27.345.645.00 25.176.695,78 92.07
282 17.231.115.00 17.231.115,00 5.341.375,18 31,00
288 0.00 3.216.170,00 78.198,15 2,43
Resultado 116.639.507,00 142.093.265,00 121.794.720.32 85,71
Grifico 8 | Total Liquido Despesa Paga 2019
80000 000,00
60 000 000,00
40000 000,00
20 000 000,00 I
0’00 D ]
FF 111 FF 123 FF 129 EF 282 FF 288
Quadro 2| Execugiio Qrgamental por Agrupamento Econdmico
i, . %. do Total
Azringmento Do!a?ﬁ.es Df)la?aes Comgldas Tot Lig. Desp. Grau Exec. da Desp.
Iniciais Liquidas de Cativos Paga Orcamental Liaui
B iquida
s 01 61.674.700,00 62.000.606,00 60.429.487.71 97.47 49,62
f 02 33.026.680,00 48.832.151,00 37.306.730,00 76,40 30,63
03 11.000,00 11.000,00 119,86 1,09 0,00
C 04 11.904.654,00 17.542.644,00  16.405.767,60 93,52 1347
' 06 | 1.864.753,00 187.519,00 183.179,72 97,69 0,15
07 8.157.720,00 13.519.345,00 7.469.435,43 55,25 6,13
Resultade  116.639.507,00 142.093.265,00 121.794.720,32 85,7t 100,00




SEF

Senvage de Estrangeros ¢ Fronteiras

No que se refere & execugdio por Agrupamento Econdmico da Despesa, cerca de 49,62% foi referente a
encargos com pessoal (agrupamento 01), 30,63% a despesas de aquisi¢do de bens e servigos (agrupamento
02), 13,47% relativa a Transferéncias Correntes (agrupamento 04), 6,13% a despesas com capital
(agrupamento 07) e um valor residual, materialmente irrelevante, em Juros e Qutros Encargos e Qutras

Despesas Correntes (agrupamentos 03 e 06).

Quadroe 3 | Execugfio Orgamental de Pessoal por Fonte Financiamento

Agrupamento Fonte Fin. Tot Liq. Desp. Paga
111 19.210.073,63
01 123 41.158.857,48
126 57.566,39
282 2.990,21
Resultado 60.429.487,71

Griifico 10 | Total Liguido Despesa Paga por Fonte de Financiamento

Tot Liq. Desp, Paga

60000 000,00
40 000 000,00
20000 000,00
ARy -
0,00
111 123 129 282

Em 2019 as despesas com Pessoal foram suportadas pelo Orgamento de Estado (FF 111) no montante de
19.210.073,63€, por Receitas Proprias (FF 123} no valor de 41.158.857,48€, por Fundos Comunitarios
(FF 282) no valor de 2.990,21€ e através de transferéncias (FF129) no montante de 57.566,39€.

No que diz respeito a Fonte de Financiamento 129, o montante despendido teve como finalidade assegurar
os encargos com pessoal do Observatério de Trifico dos Seres Humanos que exercem fun¢des nas
instalagdes do SEF e cujo financiamento ¢ assegurado pela Secretaria-Geral do Ministério da

Administragdo Interna.

No que se refere a Fonte de Financiamento 282 o valor despendido no montante de 2.990,21€ é relativo
ao pagamento de ajudas de custo no ambito das operagdes e deslocagbes realizadas pelos trabalhadores
do SEF no estrangeiro, nomeadamente Frontex, Europol, Missdes na Grécia, Turquia e Egipto, entre

outras.

—_—
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Relativamente &s despesas com pessoal em 2019 ocorreu um incremento no valor de 8,92%, face ao ano
anterior, resultante do descongelamento das progressdes nas carreiras, bem como do aumento de ajudas

de custo que foram pagas em resultado do aumento das deslocagdes e estadias no estrangeiro.

O aumento da despesa com a aquisigdo de Bens e Servigos resulta, na sua grande maioria, da necessidade
de contratar, em 2019, servicos mais ajustados e enquadrados 4 realidade do Servigo de Estrangeiro e

Fronteiras.

Quadre 4 | Comparagdo entre pagamenios liquidos efetuados em 2018 2 2019

Pagamentos liguidos T
_ Variagio 201872019
Rubrica 2018 2019 € o,
01 - DESPESAS COM O PESSOAL 55.478.873,39| 60.429.487,71 4.950.614,32 §.92
010100 - REMUNERACOES CERTAS E ”
PERMANENTES 40.594.727.61 | 43.598.474,11 3.003.746,50 7,40
010200 - ABONOS VARIAVEIS OU , , ,
EVENTUAIS 4.889.942,59| 5.958.411,87 1.068.469,28 21,85
010300 - SEGURANCA SOCIAL 9.994.203,19| 10.872.601,73 878.398,54 8,79
02 - AQUISICAO DE BENS E 3
'SERVICOS 26.987.725,70| 37.306.730,00| 10.319.004,30 38,24
020100 - AQUISICAO DE BENS 13.385.803,60 1.592.699,21 | -11.793.104,39 -88.10
020200 - AQUISICAO DE SERVICOS 13.601.922,10| 35.714.030,79( 22.112.108.69 162,57
03 - JUROS E OUTROS ENCARGOS 28.880,34 119,86 -28.760.48 -99,58
030600 - OUTROS ENCARGOS -
FINANCEIROS __ 28.880,34 119,86 -28.760,48 -99,58
04 - TRANSFERENCIAS CORRENTES | 8516.834,21| 16405.767,60| 7.888.933,39 92,63
040300 - ADMINISTRACAO CENTRAL 4.098.232,38( 13.712.814,56| 9.614.582,18 234,60
040700 - INSTITUICOES S/ FINS . o _
LUCRATIVOS 4.418.601,83 2.692.953,04 1.725.648,79 39,05
040800 - FAMILIAS
06 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES 183.841.67 183.179,72 -661,95 -0,36
060200 - DIVERSAS 183.841,67 183.179,72 -661,95 -0,36
07 - AQUISICAO DE BENS DE ) 04
CAPITAL 1.760.806,03 | 7.469.435,43 5.708.629,40 324,21
070100 - INVESTIMENTOS 1.760.806,03 |  7.469.435,43 5.708.629,40 324,21
TOTAL 92.956.961,34 | 121.794.720,32 | 28.837.758,98 31,02
Grifico 11| Comparagio entre pagamentos liquidos efetuados em 2018 ¢ 2019
Pagamenios Liquidos
LB ELY 0T - DESPESAS CONM O PSSO
60 B0 00000 - 02 - ADUISICRO DI BERS | SERVICOS
10 000 000.00 B ] e
| | ] B4 TRANSEHLRINCIAS CORRINTTS
20 000 000.00 \ —
| ) | L_1 =06 - OU TR AS DESPLSAS CORRENELS
000 B N = a BT AQUISIC A DI BENS DU CAPITAL
2018 2019
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Contrariamente ao que aconteceu em 2018, em que foram efetuadas transferéncias pelo SEF para outros
organismos do Ministério da Administragdo Interna (MAI), nomeadamente para a Autoridade Nacional
de Seguranca Rodoviaria (ANSR), Servigos Sociais da GNR, em 2019 ndo foram efetuadas transferéncias

para estes organismos.

Em 2019 foram efetuadas transferéncias para o Alto Comissariado para as Migrages (ACM), no
montante global de 3.546.000,00€, tendo-se verificado um aumento de 3.090.000,00€ relativamente ao

ano anterior.

No que diz respeito as transferéncias para a SG-MAI estas aumentaram no valor 6.551.282,18€, em

comparagdo com o ano de 2018.

Quadro 5 | Transferéncias 2018 / 2019

Fonte Oreanisas Despesa Liquida Variagiio
Financiamento g 2018 2019 2018/2019 (€)

123

ANSR 19.600,00 -19.000,00

Serv. Soc. da GNR 7.700,00 -7.700,00

SGMALI 5.703.277,00 5.703.277,00

Subtotal 123 26.700,00 5.703.277,00 5.676.577,00
129

SGMAI 3.615.532,38 4.463.537,56 848.005,18

Subtotal 129 3.615.532,38 4.463.537,56 848.005,18
282

ACM 456.000,00 3.546.000,00 3.090.000,00

Subtotal 282 456.000,00 3.546.000,00 3.090.000,00

Total Transferdncias 4.098.232 38 13.712.814,56 9.614.582,18

No que concerne ao orgamento de Receita do SEF este contempla seis Fontes de Financiamento distintas,
que em 2019 apresentaram os seguintes graus de execugéo:
= Em Receita proveniente do Orgamento de Estado (FF 111) foi cobrada 98,51% da receita prevista,
ou seja, 19.210.073,63€;
& O Saldo da Geréncia anterior (FF121) integrado no orgamento de 2019 atingiu o montante de
87.071.503,58¢;
= As Receitas Proprias (FF 123) atingiram 132,0% de execugdio, consequentemente a receita
cobrada excedeu em 32,7% a receita inicialmente prevista;
» As Transferéncias recebidas de outros organismos (FF 129) excedeu o inicialmente previsto,
obtendo-se a taxa de cobranga de 108,57%;
= No que diz respeito aos Fundos Comunitdrios (FF 282) a taxa de cobranca foi 57,11%, ndo se
tendo atingido o montante de receita comunitaria inicialmente prevista;

= No que se refere ao Saldo de Fundos Europeus (FF 288), foi cobrado 3.216.170,42€.
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De referir, ainda, que a Receita Prépria cobrada (FF 123) correspondeu a 67,28% do total das Previsdes
Inicias da Receita Prépria, as Transferéncias entre Organismos (FF 129) corresponderam a 23,09% e

Fundos Comunitarios a 7,51%.

No que concerne ao saldo transitado, de 2018 para a geréncia de 2019, no montante total de 90.287.674,00,

importa referir que o mesmo se desagrega da seguinte forma:

= FF 121 o montante de 87.071.503,58€;
»  FF 288 (Saldos de Fundos Europeus) no valor de 3.216.170,42€.

Quadro 6 | RECEITA - Execugfio Orgamental por Fonte de Financiamento

% Rec.
- ) L Cobrada
Fonte Pagamentos iy gobrada relativamente
- . ... Receita Cobrada < Consignada  relativamente
Fin. Previsdes Iniciais . Liquidos o - ao Total das
Liquida Disponivel as Previsdes Previ
s revisoes
Iniciais Iniciai
niciais
11 19.500.000,00 19.210.073,63 19.210.073,63 98.51 14,66
121 0,00 87.071.503,58 87.071.503,58 100.00 66,45
123 66.431.424,00 88.153.411,89 71.988.377,58 16.165.034,31 132.70 67,28
129 27.868.415,00 30.257.359.61  25.176.695,78 5.080.663,83 108.57 23,09
282 17.231.115,00 9.841.153,46 5.341.375,18 4.499.778,28 57.11 751
288 0,00 3.216.170,42 78.198,15  3.137.972.27 100.00 245
Resultado  131.030.954,00 237.749.672,59 121.794.720,32 115.954.952,27 181.45
Grifico 12| Receita Cobrada Liquida por Fonte de Financiamento
s FF 11l
s FF 121
FF 123
FF 129
s FF 282
FF 288

Em 2019 a Receita Cobrada Liquida incrementou 29,74% face ao ano anterior, em resultado da conjuntura

econdmica favoravel que produziu efeitos na economia portuguesa ao nivel do mercado de trabalho, do

turismo e do ensino.

No que respeita as diversas receitas cobradas, entre as quais as Taxas Diversas, Multas e outras

Penalidades, Receita proveniente da Unido Europeia - InstituigGes, Estado, Venda de Bens Publicagdes e
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Impressos, entre outras, foram, comparativamente com 2018, arrecadados mais de 54 milhdes de euros,

conforme consta do quadro 7.

Relativamente a receita proveniente de Taxas Seguranca - ANAC e outros, verificou-se um aumento,
comparativamente com 2018, no valor de 11.683.225,93€, uma vez que em 2018, a Autoridade Nacional
da Aviacdo Civil (ANAC) ndo teve possibilidade de proceder atempadamente, a transferéncia para este
servigo de seguranga, tendo 0 montante transitado no saldo de geréncia da ANAC e contabilizado por este

servico em 2019,

Quadro 7 | Comparaciio 2018 /2019 Receita Cobrada

Receita Cobrada Liquida
Tipo de Receita 2018 2019 v;““"-ﬁ" 2‘"8”":}9
._ o
R.04.01.99 -Taxas Diversas 64.770.180,12 | 77.382.169,53 = 12.611.989,41 19,47
R.04.02.04 - Multas e outras Penalidades,
Coimas e Penalidades por 2.536.244,23 3.642.502,01 1.106.257,78 43,62
Contraordenagdes
R.06.03.01 — Estado 519.572,88 45647181 -63.101,07 12,14
gﬁgsm - Taxas Segurana - ANAC e | 10 |15 cci 87 29.800.887.80 | 11.683.225,93 64,49
LAY EH SOl i e 882122605  9.841.15346  1.019.927.41 11,56
Instituigdes
R.07.01.03 - Venda de Bens Publicagdes 5 (4, 56510 5208237.90 | 2.026.672.80 63,70
e Impressos
RAO‘/'_.OI .04 - Ve_nda de Bens Fardamentos 14,76 -14.76 -100,00
e amgos pessoals
R.07.02.99 - Servigos Outros 823.780,67 192050245 1.096.721,78 133,13
R.IQ.03.08 - Servigos e Fundos 7.700,00 -7.700.00 -100,00
Autonomos
R.16.01.05 - Saldo Orgamental na Posse | 107208 07 90.287.674,00  24.489.875,98 37,22
do Tesouro- Consignado
R.99.99.98 - Org. Funcionamento 18.668.891,64 19.210.073,63 |  541.181,99 2,90
TOTAL 183.244.63534 237.749.672,59  54.505.037,25 29,74

Tendo em conta o crescimento do turismo estrangeiro que cresceu quase 7,3% face a 2018, em que
Portugal recebeu 27 milhdes de turistas estrangeiros em 2019, acima dos 12,76 milhdes registados em
2018. A continuidade da procura por parte de estudantes estrangeiros das nossas instituigfes de ensino e
o clima de investimento favoravel, contribuiv para um acréscimo substancial da receita,
comparativamente com 2018, resultando num maior nimero de autorizagdes, concessdes e emissdes de
Vistos, Autorizagdes Residéncia, Passaportes, entre outros.

diz

Contraordenagdes houve um aumento de 43,62% face ao ano anterior, o que reflete uma maior eficiéncia

No que respeito as Multas e outras Penalidades, Coimas e Penalidades por

por parte das unidades orgdnicas envolvidas nestas atividades.
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Relativamente as transferéncias da Unido Europeia — Instituigdes houve um acréscimo de 11,56% face a
2018.

Grifico 13| Receita Cobrada em 2019 por tipo de receita

Receita Cobrada 2019
go, = ROM 0199 - Tavas Diversas

o R4 02 04 - Mulues ¢ owrras Penabdades, Conmnas e

Fenaltdades par Contra-Ordenagdes
<55 =R O603 00 - 1 stado
33%

R0 0307 - Toaxas Seguranga - ANAC ¢ Outros

a R 060901 - Umdo Turoper - Iestitugdes

= R O7 0103 - Venda de Bens Publicagdes ¢ Inpressos

" & RO7 01 04 - Venda de Beins Fardameniong ¢ artigos pessoass

s [O7 02 99 Servagos Ouiros
1™

o

R LD 03 DK - Servigos ¢ Lundoy Aulonamos

{
s RO 03 - Soldo Orgamientid na Posse do Tesouro-

L Constgmadu
1 0 13%a & R 99949 9% - Ory Funconamento
o i

De forma sucinta, comparativamente com o ano de 2018 a receita propria aumentou 29.473.979,28 €
(excluindo R.16.01.05 - Saldo Orcamental na Posse do Tesouro-Consignado e R.99.99.98 — Orgamento
de Funcionamento) o que correspondeu a um aumento de 29,84 %. Ao procedermos a inclusio do “*Saldo
Or¢amental na Posse do Tesouro ~ Consignado a receita” e a restante receita cobrada o aumento foi de
54.505.037,25 €, ou seja, de 29,74 %.

1.2.1, Orcamento do SEF

Em 2019 a dotagiio orgamental inicial do SEF aprovada em sede de Orgamento de Estado (OE) foi de
116.639.507,00€, tendo sofrido alteragdes ao longo do ano econdémico, por um lado pela aplicagdo de
cativos, inicialmente em sede de OE e posteriormente através do Decreto-Lei de Execugdo Orgamental

(DLEQ), ascendo o orgamento corrigido a 142.093.265,00€.
O orcamento do SEF integra diversas Fontes de Financiamento (FF):

* Financiamento oriundo do Orgamento de Estado (FF 111) corresponde a 13,52% do total do

orgamento corrigido liquido de cativos, ou seja, a 19.210.637,00€;

= As Receitas Proprias que correspondem ao montante total de 102.435.343,00€, ou seja, a 72,09%
e englobam duas fontes de financiamento, a 123 (Receitas Propria que resultam da atividade
direta do servigo) no valor de 75.089.698,00€ e a 129 (transferéncias recebidas de outros

organismos) no montante de 27.345.645,00€;

e —
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* Os Fundos Comunitarios (FF 282) afetos a projetos co-financiados no valor de 17.231.115,00€

correspondente a 12,13% do orgcamento do servigo.

* Os Saldos de Fundos Europeus (FF 288) no valor de 3.216.170,00, correspondente a 2,26% do

orgamento do servigo.

Quadro 8] Dotagdes Corrigidas Liquidas de Cativos

Eonte Binanciamento Eﬁlﬁg: ;og;ﬁ':l:: %
111 - RG ndo afetas a projetos cofinanciados 19.210.637,00 13,52
123 - RP do ano com possibilidade de transigdo 75.089.698,00 52,85
129 - Transferéncias de RP entre Organismos 27.345.645,00 19,24
282 — Qutros 17.231.115,00 12,13
288 - Saldos de Fundos Europeus 3.216.170,00 2,26
Resultado 142.093.265,00 100.00

Importa, referir, que as verbas provenientes do Orcamento de Estado (FF 111) estdo destinadas,

exclusivamente, ao pagamento de vencimentos.

Relativamente as Receitas Proprias (FF 123) importa referir que esta é a fonte de financiamento mais
representativa do orgamento do SEF, cujo peso é de 52,85%, enquanto que a receita proveniente das
transferéncias entre servigos representa 19,24% e os Fundos Comunitdrios, por sua vez, representam

somente 12,13% do Or¢amento corrigido. Os Saldos de Fundos Europeus representam apenas 2,26%

Grifico 14 } Orgamento DESPESA do SEF - Repartigiio por Fonte de Financiamento

Orgamento Corrigido

0
129 2% 14t

w111 - RGomido afetas a projetos
cofinanciados

® 123« RP do ano com possibilidade de
transigdo

129 - Transferencias de RI entre
Oirganisns
282 - Outros

199,

» 188 - Nuldos de undos Luropeus
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Quadro 9 | Orgamento DESPESA do SEF
Execugdo por Fonte de Financiamento e Agrupamento

Fonte Fin. Agrup L[i)::i‘g::sdfg:tiig\: ;i:s Tot Liq. Desp. Paga 0?:::15::::'
111 0l 19.210.637,00 19.210.073,63 100,00
123 01 42.179.951,00 41.158.857.48 97,58

02 20.156.227,00 18.440.522 85 91,49

03 11.000,00 119,86 1,09

04 6.550.001,00 6.512.509,44 99,43

06 187.519,00 183.179,72 97.69

07 6.005.000,00 5.693.188,23 94,81

129 01 60.018,00 57.566,39 95,92

02 19.447.743,00 18.330.369,53 94,25

04 5.355.539,00 5.355.410,80 100,00

07 2.482.345,00 1.433.349,06 57,74

282 01 550.000,00 2.990,21 0,54

02 6.050.000,00 45763947 7,56

04 5.599.115,00 4.537.847.36 81,05

07 5.032,000,00 342.898,14 6,81

288 02 3.178.181,00 78.198,15 2,46
04 37.989,00

Resultado 142.093.265,00 121.794.720,32 85,71

Considerando que o SEF executou 85,71% do or¢amento corrigido liquido (deduzido de cativos), o que
na sua generalidade é positivo, uma vez que permitiu a prossecugdo da missdo e dos objetivos desta for¢a

de seguranca,

No entanto, importa, realgar que no agrupamento “07 -. Aquisi¢des de Bens de Capital” somente foi
executado 55,25% da dotagdio corrigido liquido disponivel. O aumento da taxa em 2019 decorre do facto
de em 2018 foi iniciado o levantamento das necessidades por parte das diversas unidades orgénicas e
foram iniciados diversos procedimentos de contratagdo, tendo alguns ainda sido concluidos em 2018 ¢

outros concluidos em 2019.
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Quadro 10 Controlo Orgamental-Despesa-Execugio por Agrupamento

Grau Exec

Tot Liq. Desp. Paga O]

oo | 6200060600 6042948771 97,47|

02 4pE32isi00 3730673000 76,40
0 noeogel 11986 1,09
4 1754264400 16.405.767,60 93,52
BiocHamE]| 18751900 w7z 9769

07 | 1351934500 7.469.43543 55,25 |

Sty ol it Execugdo

LR e fetas 2projelos : 19.210.637,00 , 19210.073,63 100,00

| cofinanciados _ - e b e L S
9

123 - RP do ano com possibilidade de 75.089.698, 00 71.988.377,58 95,87 |
| transigdo = b { Pt I
| s2-ylienstertncies deRFcntre '- 27.345.645,00  25.176.695,78 92,07 |
Organismos - ) ) ’
282 - Outros : 1723111500 5.341. 375, 18 31 00:

288 - Saldos de Fundos Europeus |  3.216.170,00 78.198, IS; 243

a) Corrcspondc a0 orcumcnm currlgldo llquldo de cativos.
b} Total Liquido Despesa Paga.

No que diz respeito aos projetos comunitarios (FF282 “Outros”) importa referir que em 2018 a taxa de
execugdo foi de 44,50%, o que correspondeu a 8.084.121,59€, tendo em 2019 a mesma diminuida a

31,00% face ao orgamento corrigido, ou seja, atingiu os 5.341.375,18€.

1.2.2. Transferéncias para o MAI

Em 2019 o SEF efetuou transferéncias para servigos sob a tutela do Ministério da Administra¢do Interna

(MAL1) conforme consta do quadro infra:

Quadro 12|Transferéncias para servigos do MAI

-Ii‘q;lté -Despésa % de !
Pl ettt o .Dot.Corrg.qu.catwos "(_)rgamsmo _ Liquida _execucio
123 7508969800  SG-MAI _ 570327700 7,60
129 2734564500 SG-MAI 446353756 1632

282 C 17.231.115,00 ACM | 354600000 20,58 |

As transferéncias para o MAI em 2019 somente rcpresentaram 11,46%, das dotagﬁes corrlgtdas liquidas

de cativos, relativamente as fontes de financiamento 123, 129 e 282,
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1.2.3. Prazo médio de pagamentos
O Prazo Médio de Pagamentos em 2019 foi de 55,75 dias, ligeiramente superior ao de 2018, devendo-se

a escassez de recursos humanos afetos a drea da despesa, para verificagdo, processamento, contabilizacéio
da documentacio e pagamento da despesa.

Quadro 13|Prazo Médio de Pagamento

N° Faturas PMP
2018 2019 2018 | 2019
1° Trimestre 839 1241 28 56
2° Trimestre 2.225 1.996 55 52
3° Trimestre 1.883 2.172 59 46
4 Trimestre 2.970 3.374 54 69
Média 1.979 2.196 49 55,75

1.2.4. Publicitaciio dos gastos em publicidade

No ano de 2019 foram despendidos 9.140,95€ referentes a publicidade institucional, tendo-se dado
cumprimento ao preconizado na Lei n.” 95/20135, de 17 de agosto.

Apresentam-se, na Tabela infra, os montantes despendidos por tipologia de publicidade institucional.

Tabela 11| Despesas com publicidade

Despesas com publicidade 2019|Publicagdes de aniincios nos DR e em jornais didrios (publicidade obrigatoria)

Montante Designacfio
10234 € 1 Publicagio aniuneio CM
Y840 € RECRULAMENTO 4 AT - ANUNCIOCM
0.0 €  Publicagio de anineio no Didriv de Noticias
201.72 € Publicagdo de andocio no jornal Correio da Manlid
44(0.83 € Publicagiio snancio DN
233,71 € | Publicagdo andncio 27 serie DR
253.84 € | Publicagdo de anuncio
493237 € | Publicagdo antincios DR - pagamente de atos
496,63 € || Publicagiio de andincio 27 seric DR-Pagamento alos
0.00 € | Procedimento Concursal - Publicagdo de andncio
238.85 € | Publicagdo DR concurso externo CH- - Ano 2008
95,58 £ | Publicagio de anincio no jomal e Insular”
(L0 € | Publicagio de ats no DR-MySEL
000 € | Aquisigiio de servigos de viagens-publicagio de antneio
174.78 € || Publicagiio de atos no didrio da Repablica
0.00 € | Aquisi¢iio de folbetos estudante — ~em=vindo a Portugal®
0.00 € | Publivagdio de antincio CM
398 €  FMDCGA 57 A 60-RECONST DLEZ/ T desp Oul e N )
| 787.92 €  Publicagio de unincios na 2* série do Didrio da Repablica
Total: 914095 €
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v, ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2019 POR UNIDADE ORGANICA

Paralelamente ao desempenho verificado no QUAR, no qual o SEF obteve uma taxa de realizagdo de
120,97%, também nas restantes atividades das unidades organicas, o desempenho foi positivo, tendo sido
cumnpridos a maioria dos objetivos estabelecidos.

O Plano de Atividades para 2019 ndo foi executado na sua totalidade, sendo que, por outro lado,

acresceram um conjunto alargado de atividades extraplano (cerca de 102,18%).

Neste d@mbito, foram definidos para as unidades orgénicas 80 objetivos, dos quais 62 foram superados, 13

atingidos, e 5 ndo atingidos.

Taxa de Execucdio do PA: 03,75%
+ 102,18% Extra-Plano

A ndo concretizagdo de alguns objetivos pelas unidades orginicas advém de diversas condicionantes,

nomeadamente:

® A escassez de recursos humanos;

* A redefini¢do de prioridades em razio de oportunidades politico-estratégicas;

Desta autoavaliacdo, efetuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambigdo nos objetivos

delineados e o elevado grau de superagdo, revelando o significativo esforgo efetuado pelo Servigo e pelos
seus colaboradores.

De seguida, apresentam-se, as Fichas de Autoavalia¢do das Unidades Orgénicas do SEF.
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Gabinete de Inspecio (G1)
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Gabincte de Relagdes Internacionais, Cooperaciio e Relagdes Piiblicas (GRICRP)
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Diregiio Central de Imigragio ¢ Documentagio (DCID)
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Diregiio Regional do Centro (DRC)
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Dire¢io Regional do Norte (DRN)
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V. AVALIACAO FINAL

1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

O ano de 2019 revelou-se um ano especialmente complexo, com virios fatores e condicionantes —
alteragdes legislativas e escassez de recursos humanos. Os resultados alcangados pelo SEF devem-se,
sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja dedicagdo, qualificagio e competéncia
permitiram a superagéo das dificuldades enfrentadas no quotidiano, em particular a escassez de recursos
humanos.
Considerando os critérios de avaliagio do desempenho (cf. artigo 11.° da Lei do SIADAP), a taxa de
realiza¢do dos objetivos do SEF em 2019 foi de 120,97%, repartida em 42,92% na eficiéncia, 39,86% na

eficacia e 38,19% na qualidade.

Taxa Ponderacfio

Objetivos Operacionais Execuchio . o

Melhorar os tempos méding de resposta

onJi e 195,21% 20% | 39,04%
an cidaddo
Promover a utilizagiio de horirios

ORBJ2 flexiveis ¢ modalidades de organizagio 108,75% 10% | 10,88%

do trabalho que facilitem a conciliagiio
da vida profissional, familiar ¢ pessoal 122.64% 35% 42.92%
Garantir o operacionalizagio atempada

OB 3 | dos atos a que se refere o n." 6 do art.” 100,00% 0%  50,00%
16 du LOL

» . . . .
o4 Promoyer u participaciio nos trabalhes

da UE 113.61% 20% @ 22,72%
OBJ 5 \Iu(!crnlf:lr 0 stsl_cma dc. atendimento 101,00% 50% | 50.50%
ao cidadio atray és das T1C . .
" o : e ahidad £13,88% 35% 39,86%
OBJ 6 nan:n iar o cun! hale :l.l L'gn 1l n c 126,76% 50% 63.38%
asseciady aos fenomenos migratorios
OB 7 rhuispar s mahorinds 127,29% | 100%  127.29%  12729% | 30%  38.19%

quulidade ¢ performance do servigo

REALIZACAQO 120,97%

(1) Ponderagdo de cada objetivo para a concretizagdo da tipologia — eficicia, eficiéncia e qualidade - (coluna esquerda a ponderaglio
prevista, coluna direita a realizagdo), (2) Ponderagdio do objetive pam os parimetros de avaliagdo (coluna esquerda somatono das
realizagdes dos objetivos, coluna do meio a ponderagdo prevista, coluna direita a realizagio).

Tabela 24 | Avalivgdo Final do QUAR 2019

Considerando os pardmetros de avaliacdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade, o grau de execugdo é¢ BOM,

uma vez os parametros da eficdcia e eficiéncia ficaram aquém do planeado.

. Parfimetros _ Grau de Execugdio Avaliacio
|Eficicin__|35% | 11388% _ [3es6%| |
“Eficiéncia_| 35% | 122,64% 42,92% | 120,97% | Bom
Qualidade | 30% | 127.29% | 38,19% | _ ] '.
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1.1.  MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO COMO
RESULTADO DA AUTOAVALIACAO, DE ACORDO COM O N.“ 1 DO ARTIGO
18." DA LEI N.” 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO, ALTERADA PELA LEI 66-
B/2012 DE 31 DE DEZEMBRO

Atento o teor do presente relatorio de atividades, e considerando:

* (O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranga interna e de
imigragdo;

= A afirmagio do Servigo a nivel comunitario e internacional;

» O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenhio Excelente por S.E. o Ministro da
Administragdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.° 3 do artigo
17.°, nos numeros 2 e 3 do artigo 18.°, e no artigo 19.° todos da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro;

* O reconhecimento de Desempenio Bom de 2010 a 2018,

= O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administragdo publica
portuguesa na dimensdo tecnoldgica;

¢ A taxa de realizagdo dos objetivos do QUAR (120,97%)

= A supera¢do generalizada dos objetivos contratualizados;

® A inexisténcia de objetivos ndo-atingidos (Dos sete (7) objetivos contratualizados 6 foram
superados e um (1) atingido);

® A maximizag#o dos recursos disponibilizados para o cumprimento da missdo e objetivos do SEF;

* Nos termos do n.° | do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei 66-
B/2012 de 31 de dezembro, considero que o Servico de Estrangeiros e Fronteiras teve um
Desempenho BOM.

A Diretora Nacional

Cestpl

Cristina Gatdes

3 Agunrdnm-sc as nomgﬁcs de 2015 e de 2016.

Versdel | Relatorio de Atividades 2019 pagina 68



SEF

Senvigo Jde Estrangeiros ¢ Fronteiras

V1. MEDIDAS DE MODERNIZACAOQ ADMINISTRATIVA

Relativamente ao Plano de Moderniza¢do Administrativa do SEF, desenvolvido no quadro do Decreto-

Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, este consubstancia a politica assente na aproximagio aos cidadios e de

desenvolvimento tecnoldgico que vem sendo empreendida nos dltimos anos, cujo principal

constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimensdo financeira. Como forma de

minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem procurado suportar alguns dos projetos

em financiamentos através de fundos da Unido Europeia, como sejam o Fundo para a Seguranga Interna

(FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integragdo (FAMI), ou o Quadro Comunitério de Apoio

Portugal 2020, contratualizado com a Comissdo Europeia através do Acordo de Parceria que reune a

atuagdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coesfio, FSE,

FEADER e FEAMP. Adotando uma abordagem sintética desta tematica, apresentam-se na tabela infra as

principais medidas/agdes realizadas em 2019 relativas ao Plano de Modernizagdo Administrativa do SEF.

Aspetos Gerais:

—_—_— ]

Recrutamento, qualificagdo e formagdo dos recursos
humanos, em particular de peritos de imigragio

Iniciagdo dos VIl e IX Estigios Probatorios da Carreira de
Investigagio e Fiscalizagio; Recrutamento em Regime de Mobilidade
Interna de Técnicos Superiores; Recrutamento via Procedimento
Concursal Comum de Assistentes Técnicos e Técnicos e Especialistas
de Informatica.

Insergdo de capitulo proprio nos instrumentos de
planeamento estratégico do SEF

Continuagdo do prosseguido nos anos anteriores com a
inser¢@o de capitulo nos Planos ¢ Relatérios de Atividades.

Acolhimento ¢ atendimento dos cidadios:

Preparagiio, produgiio e dispenibilizagio de suporte
de comunicagdo institucional do SEF

Consolidagdo do Portal SEF + interativo (Integrado em Projeto
de financiamento comunitario no dmbito do Portugal 2020)

Comunicagiio administrativa

Programa SEF em Movimento/SEF vai a Escola

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Centro de Contacto SEF

Continuagio do prosseguido em anos anteriores

Programa SEF contra o Trdfico de Seres Humanos

Continuagio do prosseguido em anos anteriores

Simplifica¢fio de procedimentos

EURODAC RECAST - Implementagio de nova
versdo do sistema de gestio de pedidos de asilo e
refupiados

Continuagio do prosseguido em anos anteriores

ConheSER+ Plataforma Unica Refugiados (Inserido
no Programa Simplex+-2018 - Medida 23)

Medida de implementagdo continua.
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Foreign citizen card (Inserido no Programa
Simplex + - Medida 90 e na Medida N.° 13 do
Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global
das Migra¢des)|Visa fazer constar no titulo de
autoriza¢io de residéncia informag8o equivalente &
que consta do cartdo de cidaddo, designadamente o
namero de identificagdo fiscal (NIF), o niimero de
inscrigdo na Seguranga Social (NISS) e o niimero
de inscri¢do no Servigo Nacional de Saiide
{NSNS).

No titulo de autorizacdo de residéncia foi executada a
|| implementagio do nimero de identificagiio fiscal (NIF), o
| nimero de inscrigio na Seguranga Social (NISS). Aguarda
parecer da INCM quanto 4 insergio do mimero de inscrigdo no
Servigo Nacional de Satide (NSNS).

My SEF (Inserido no Programa iSIMPLEX 2019-
[ 2020)

Disponibilizagdo de um conjunto de servigos online no novo
Portal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), criando
uma drea privada no mesmo — MySEF - onde possam ser
realizados servigos como a renovagiio de titulos, o pedido de
segundas vias de titulos, o pedido de certiddes online,

reagendamento ¢ a alteragiio de dados. A drea MySEF devera
permitir ainda ao cidadfo a consulta de todos os pedidos

a interagiio com o SEF para esclarecimentos relacionados com
0s pedidos.

pagamentos por via eletronica, a gestdo de agendamentos, o |

efetuados e do respetivo estado, o acesso a dados submetidos e ‘

CHATBOT

Implementagdo de um servigo de Chatbot no Portal do SEF,
apoiando o cidaddo no Portal betn como no preenchimento dos
pedidos online.

SMART SEF ID
Ferramenta que permite a criagiio, alravés de uma
aplicagdo mavel e da utilizagdo de quiosques de
registo disponiveis nas Universidades, de uma
identidade digital para estudantes universitirios
esirangeiros para a renovagdo da respetiva

| Autorizagio de Residéncia.

{

projeto/solugdo tecnoldgica a um  maior

pedidos de autorizagiio de residéncia).
Projeto-piloto iniciado na Universidade de Coimbra.

Consolidagiio do SMART SEF ID, por via do alargamento do |
nimero de |
Universidades e servigos do SEF (tais como: fronteiras e ||

‘L Divulgaciio da informacfio administrativa

r_Programa SEFSTAT/BI (Integrado no Plano |

| Nacional de Implementagio do Pacto Global das
| Migragdes - Medida N.° 5)

Atvalizagdo do sistema de informagfio estatistica do Portal
SEFSTAT

I'nbela 25 | Medidas de Modernizagio Administeativa do SEF

e —

Versdo! | Reiatonio de Auvidades 2019 pagina 70



SEF

Servigo de Estrangeiros ¢ Fronteiras

VII. ANEXOS

ANEXO I | Questionirio de satisfa¢iio dos servigos prestados para servigos/clientes
=
Questionario de

satisfacao.pdf

ANEXO I1 | Avaliagiio do Sistema de Controle Interno

5CI_2019.pdf

ANEXO 111 | Balango Social 2019
=0
BS 2019.pdf
ANEXO IV | Relatério Anual de Formagdo 2019

|t |

RGF 2019.pdf
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM - Alto Comissariado para as Migragdes

ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho

APIS - Sistema de Informagdo Antecipada de Passageiros

AT - Autoridade Tributaria

CCPA - Centros de Cooperagfio Policial e Aduaneira

CIF - Carreira de Investigacdo e Fiscalizagdo

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGAEP - Diregio Geral da Administragiio € do Emprego Publico
DGO - Diregdo Geral do Orgamento

EASQO - European Asylum Support Office

Eu-LISA - Agéncia Europeia para a Gestio Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espago de Liberdade, Seguranga e Justiga

EURODAC - European Asylum Dactyloscopy Database

EUROPOL — Servigo Europeu de Policia

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migracéo e a Integragdo
FRA - European Union Agency for Fundamental Rights
FRONTEX ~ Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
FSI - Fundo para a Seguranga Interna

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICAO - Organizacfo da Aviacdo Civil Internacional
1IEFP — Instituto do Emprego e Formacio Profissional
1GAIl - Inspecdo Geral da Administragdo Interna

IGF - Inspecdo Geral de finangas

INE - Instituto Nacional de Estatistica

JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados

MAI - Ministério da Administragiio Interna

NSIS - Sistema de Informagiio de Schengen

OE - Orcamento de Estado

OIM - Organizagfo Internacional de Migracdo

QIT - Organizag¢fo Internacional do Trabatho

PEM - Plano Estratégico para as Migragdes

PEP - Passaporte Eletrénico Portugués

Pl— Policia Judicidria

PM - Policia Militar

PSP - Policia de Seguranga Pablica

QUAR -  Quadro de avaliagdo e Responsabilidade

RAPID -  Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
REM - Rede Europeia das Migragdes

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SG-MAI - Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Piblica

SIPEP - Sistema de Informagéo do Passaporte Eletronico Portugués
SIRP - Sistema de Informagdes da Repablica Portuguesa

SIS - Servigo de Informacdes de Seguranga

SSI - Sistema de Seguranca Interna

TIC - Tecnologias de Informagiio e Comunicacio

TR - Titulo de Residéncia

UE - Unido Europeia

VIS - Sistema de Informacdo de Vistos
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