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Nota Introdutdria

O presente Relatdrio de Actividades, enquanto meio privilegiado de reporte da actividade desenvolvida pelo
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), numa perspetiva gestionaria, obedece aos requisitos enunciados pelo

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

. . , . 1 . o~
Como habitual, a sua estrutura incorpora também o Balango Social’, facultando, desta forma, uma visdo global do

desempenho da organizagdo.

Porém, importa sublinhar que a correcta percep¢do do impacto da atuagdo do Servico no contexto das realidades
migratdrias, bem como da complexidade e sensibilidade da sua misséoz, pressupde a leitura de outros documentos
complementares, em particular o Relatério de Seguranga Interna (RASI) e o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e
Asilo (RIFA).

Os resultados apresentados expressam o forte compromisso do SEF e dos seus colaboradores na prossecugdo das
politicas migratdria e de asilo, salvaguarda da segurancga interna, num ano de particular complexidade para a

organizagao.

A sua estrutura compreende quatro grandes capitulos. No primeiro é apresentada uma breve andlise conjuntural
da atividade, com mencdo das orientagBes gerais e especificas definidas. No segundo capitulo procede-se a
autoavaliagdo do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos objectivos definidos no Quadro de
Avaliacdo e Responsabilidade (QUAR). O Balango Social é sintetizado no terceiro capitulo, apresentando a
caracterizacdo dos recursos humanos do SEF. No capitulo quarto procede-se a avaliagdo final do Servico, com a
apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e apresentacdo de uma visdao prospectiva da

actuagdo do SEF para o ano de 2014.

Integram ainda este relatdrio os seguintes documentos: Caracterizacdo do Sistema de Controlo Interno (Anexo 1),

Fichas de Autoavaliagdo (Anexo 2) e Balancgo Social (Anexo 3).

! Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro

2 Em especial no que se prende com a sua interaccio com aspectos como a seguranca interna, a integragio de imigrantes, o combate ao
terrorismo, o trafico de pessoas e a imigracdo ilegal, a coesdo social, os direitos humanos e a ndo discriminacéo, o envelhecimento populacional
ou a ajuda ao desenvolvimento nos paises de origem

SEF: Motivados pelo Futuro 3
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| - Enquadramento

1. Breve Analise Conjuntural

O SEF detém, simultaneamente, competéncias na area da investigacdo criminal e de natureza administrativa nos
dominios da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional, bem como na emissdo
do passaporte comum portugués. Assim, a abordagem seguida procura ilustrar resumidamente a conjuntura

; — . ~ . . ~ sae . ~ .3
externa e possiveis implicagcBes para a seguranca interna e implementacdo das politicas de imigracdo e asilo”.

Figura 1 — Caracterizagdao do ambiente externo

Enquadramento legislativo
Lei organica do SEF (Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de novembro)

Leis de Imigragdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto), Asilo (Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho,
alterada pela Lei 26/2014, de 5 de maio) e Livre circulagdo de cidad3os da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto)

Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto)
Lei de Seguranga Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto)
Outros diplomas respeitantes aos Sistema de Seguranga Interna, da Republica Portuguesa, de Investigacdo Criminal e de Protegdo Civil

Plano s Estratégicos nos dominios das Migragdes e do Trafico de Seres Humanos

Conjuntura externa e possiveis implicagdes para a seguranga interna

Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameacas: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas e estupefacientes,
ciberameacas, associagdes criminosas (narcotrafico, financiamento de organizagGes terroristas, facilitagdo da imigragdo ilegal, criminalidade
econdmico-financeira), exploragdo de pessoas para fins laborais, sexuais e mendicidade

Imigragdo ilegal: alteracdo da natureza dos fluxos migratérios (Africa, América Latina e Asia); actividade de grupos criminosos (criminalidade
organizada transnacional)

Conjuntura econémica e financeira
Diminuigdo da procura interna
Recuperagdo da actividade econdémica
Aumento da taxa de desemprego
Restri¢des de financiamento

Caracterizagao da populagao estrangeira residente em Portugal
Nacionalidades mais representativas: Brasil; Cabo Verde; Ucrania; Roménia; Angola

Principais indicadores da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal reflectem a estrutura da populagdo estrangeira
residente

Grandes linhas de orientagdo politica no dominio da imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (Programa do XIX
Governo Constitucional e Grandes Opg¢des do Plano para 2014)

Garantir a efectiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteiricos

Promover a articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no ambito das respectivas responsabilidades
em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo criminal, seguranca publica, informagdes e protecdo civil

Racionalizar a utilizagdo dos meios existentes

Estabelecer mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as dreas da segurancga
interna, justica e defesa

Participar no reforgo do sistema de protecgdo civil

Reforgar as parcerias internacionais na area da gestdo de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se a luta contra a imigragdo clandestina e o trafico
de seres humanos

Reforgar a cooperagdo no contexto do ajustamento do Tratado de Schengen e afins

% Para uma caracterizacio mais aprofundada da envolvente externa do SEF, ¢ ainda relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna
e 0 Relatério de Imigracéo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2014, bem como o Relatério Anual de Politica de Imigracéo e Asilo elaborado
pelo SEF enquanto Ponto de Contacto Nacional da Rede Europeia das Migragdes, contando com o contributo dos parceiros da Rede Nacional das
Migracdes.
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2. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

2.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O SEF é um servigo de segurancga integrado no Ministério da Administra¢cdo Interna (MAI) que, no quadro da
politica de seguranga interna, tem por objectivos fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras,
dos estrangeiros em territorio nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo
ilegal e trafico de seres humanos, bem como promover, coordenar e executar as medidas e ac¢Oes relacionadas
com estas actividades e com os movimentos migratdrios, gerir os documentos de viagem e de identificacao de

estrangeiros e proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo (figura 2).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués nos
e~ .4 . ~ . . . . N .
grupos de trabalho da Unido Europeia”, bem como em organizagdes ou eventos internacionais relativos a sua area

de atuagao.

Figura 2 — SEF: Missdo, Visao e Valores

* Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a
prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e tréfico de seres
. ~ . . . L ~ . . .
Missao humanos, gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e
liberdades individuais no contexto global da realidade migratoria.

ViSéO * Construir um servigco de seguranga préximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos
fluxos migratérios e na construgdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justiga
e Proximidade com os cidaddos estrangeiros
* Modernizagdo e eficacia
Valores

eSalvaguarda do interesse publico
¢ Qualificagdo dos colaboradores

2.2 Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do MAI, com autonomia
administrativa®. O SEF compreende os seguintes orgdos e servigos: Diretoria Geral, Conselho Administrativo,
Servigos Centrais e Servigos Descentralizados (figura 3). Quanto a sua natureza, quer os Servigos Centrais, quer os
Descentralizados integram Servigos Operacionais, que prosseguem directamente actividades de investigacdo e
fiscalizacdo — areas de missdo —, e Servicos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de actividades de apoio

aquelas — areas de suporte.

* Nomeadamente o Comité Estratégico Imigragdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migracdo (GANAM), 0s Grupos
Migracdo/Admisséo, Fronteiras, Migracéo/Afastamento e Asilo.

® O Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro, define a estrutura organica do SEF,
misséo e demais atribuigdes.

SEF: Motivados pelo Futuro 5
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Figura 3 — Estrutura Organica do SEF

Diretoria Nacional ’ >
Diretor Nacional

Diretor Nacional Diretor Nacional
Adjunto Adjunto
N— SN—r

Gab. Asilo e Gab. Rel.Tnternac., Gab. Estudos,
Gab. Juridico Gab. Inspeccdo - Cooperacdo e Rel. Planeamento e
Refugiados phey =
Publicas Formacdo
Gab. Técnico de Gab. Apoio as Gab. Recursos Gab. Sistemas
Fronteiras Direc. Regionais Humanos Informagdo

Servicos Centrais

Direcgdo Central de

Direcgdo Central de ; ~
Imigracdoe

Direcgdo Central de
Investigacao ErsirmEED Gestdo e Administracdo

Servicos Descentralizados

D.R. Lishoa,

Vale Tejo e D.R. Norte D.R. Centro D.R. Algarve D.R. Madeira D.R. Agores DT TS

de Lisboa

Alentejo

2.3 Beneficiarios do SEF e servicos prestados

Beneficiarios do SEF

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidaddos, Orgdos de Soberania,
Administragdo Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais, os quais constituem as

partes interessadas do SEF (figura 4).

Figura 4 — Identificagdao dos Stakeholders do SEF

Cidadaos

Cidaddos portugueses, nacionais de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais de paises terceiros

Orgdos de Soberania
Assembleia da Republica

Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragdo Interna e outros Ministérios, designadamente da Justica e dos Negdcios
Estrangeiros)

Tribunais

Administragao Publica

SSl e SIRP

Outras Forgas e Servigos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, etc.)
Outros Organismos (ACT, Seg. Social, AT, INE, IEFP, SGMAI etc.)
Outras Institui¢ées Publicas e Privadas

Provedoria de Justiga

Alto Comissariado para as Migragdes

OrganizagGes nacionais que se dedicam a tematica das migragdes e asilo (CPR, Centros de Investigagcdo, Associagdes de Imigrantes, etc.)
Organismos internacionais

Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido

Conselho da Europa

Organizagdo das Nagdes Unidas

Forgas e servigos de seguranga estrangeiros

OrganizagGes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras com intervengdo nas tematicas das migragoes e asilo (OIT,
ICAO, OIM, JRS, etc.)
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Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2014

SEF

A andlise de stakeholders, ao sistematizar a informagdo sobre os intervenientes na organizagdo (pessoas ou

organizagOes), permite uma melhor adequagdo da atuagdo do SEF com vista ao sucesso das politicas de imigragdo

e asilo, seguranca interna e criminal (figura 5).

Figura 5 — Matriz de Stakeholders

Nivel Interesse

Baixo Alto
Esforco minimo Manter informado / estreitar Notas:

o colaborugﬁo . :Stakeho(ders de ejle\{adf) interesse e elevado poder:
S Out Instituics PUDl intervenientes principais que se revestem como

° “ P ” = .

oh . Organismos internacionais u ras Instituicoes Fublicas e elementos criticos” na actuagio do SEF;
o . Privadas e Stakeholders de baixo interesse e elevado poder:

e Fornecedores de Bens e Servigos - ; ) ) o P

o e AssociagBes de trabalhadores intervenientes cujas prioridades ndo sdo as do SEF, mas

[} aTodl ; Py i i 3 ico:

< Manter sat/sfe/to Gerir em prox:mldade que podem interferir com a‘actuagao do Servigo;

g e Stakeholders de elevado interesse mas como pouco
° e Cidad3dos poder: intervenientes cuja actuagdo devera ser
= . érgﬁos de Soberania direccionada para a protecgdo dos seus interesses;

H L oL
s e Administragdo Publica e Unidades Organicas do SEF . Stakeholderf de baixo interesse e com pouco poder:
- monitorizagdo dos interesses e satisfagdo destes
o Dirigentes e Colaboradores ) )
intervenientes.

Servicos prestados pelo SEF

Os servigos prestados pelo SEF foram agrupados grandes areas de negécio (figura 6), sem prejuizo da interacgdo e

complementaridade destes servigos, 0s quais concorrem para a prossecu¢dao da missdo do SEF. A par dos servigos

prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servigos e actividades que concorrem para a prestagdo das

areas de negodcio (sistemas de informacdo, planeamento, gestdo, consultoria juridica, comunicagdo e controlo

interno).

Figura 6 — Sintese dos servigos prestados pelo SEF e contributo das unidades organicas

Controlo de

Fronteiras

An de

Gestdo e Peritagem
de Documental

Controlo da

Representacdo do Estado
Portugués e cooperacdo
internacional

Permanéncia

Investigacdo
Criminal
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subsidiria

Informatica SR

Informacéo

ministragdo

Controlo da
Permanéncia
(document. e
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Controlo de
Fronteiras

Investigacio
Criminal
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3. Actividade do SEF

3.1 Imigracao, Fronteiras e Asilo

A atuacgdo operacional do SEF é amplamente monitorizada, designadamente nos Relatérios de Seguranga Interna e
de Imigracdo Fronteiras e Asilo. Dada a natureza do presente relatério de actividades, opta-se pela sintetizacdo de

alguns indicadores da actividade que ilustram, quantitativamente, a atua¢do do Servico (figura 7).

Figura 7 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF

POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE 2014 2013
Stock (titulos de residéncia validos a 31/12/2014) 389.856 401.3120
Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2014) 36.602 33.246

(CONTROLO DE FRONTEIRA
Pessoas controladas 11.424.334 12.386.051
Recusas de entrada 959 813
Vistos concedidos 11.565 12.899

CONTROLO DE PERMANENCIA
Atividade inspecdo e fiscalizagdo 11.651 10.424
Notificagbes para abandono voluntario 3.265 3.763
Processos de afastamento coercivo instaurados 816 1.260
Afastamentos executados 437 463
Contraordenagdes instauradas 27.365 30.298

INVESTIGAGAO CRIMINAL
Criminalidade registada 68 141
Arguidos 212 276
Processos concluidos 273 389

ASILO E PROTEGAO INTERNACIONAL
Pedidos de asilo 447 507
Estatutos de refugiado reconhecidos 20 15
Concessdo de protegdo subsidiaria 20 113

NACIONALIDADE
Pareceres solicitados 32.349 30.130
Pareceres concedidos 20.521 28.753

SEF EM MOVIMENTO
Beneficiarios 1.133 958

IATUACAO INTERNACIONAL
Operagdes FRONTEX 15 13

3.2 Evolugdo Legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratdrios e na prevengdo de ilicitos e

atos associados, no ano em analise, com influéncia na atividade do SEF ha a salientar:

e Lei 26/2014, de 5 de maio, que procede a primeira alteracdo a Lei 27/2008, de 30 de junho, que estabelece as
condicGes e procedimentos de concessdo de asilo ou protegdo subsidiaria e os estatutos de requerente de
asilo, de refugiado e de protecdo subsidiaria, procedendo a alteragdo da Lei de Asilo em conformidade com as
Directivas referentes ao Sistema Europeu Comum de Asilo;

e Decreto n.2 10/2014, de 25 de margo, o qual aprova o Acordo sobre a Concessdo de Visto para Estudantes
Nacionais dos Estados Membros da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, assinado em Lisboa, em 2 de
novembro de 2007;

e Lei Orgéanica n.2 1/2014, de 9 de janeiro, que alterou a Lei n.2 14/87, de 29 de abril, relativa a Lei Eleitoral para
o Parlamento Europeu, em particular no que refere a alguns aspetos do sistema de elegibilidade nas elei¢cdes
para o Parlamento Europeu dos cidaddos da Unido residentes num Estado membro de que ndo tenham a
nacionalidade;
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e Portarian.2176/2014, de 11 de Setembro, que regulamenta diversos aspetos relativos a realiza¢do da prova do
conhecimento da lingua portuguesa e revoga a Portaria n.2 1403-A/2006, de 15 de dezembro;

e Taxas de seguranga a cobrar nos aeroportos da rede ANA, S. A., e nos restantes aerédromos e aeroportos
(Portaria n.2 77-B/2014, de 1 de abril e Portaria n.2 235/2014, de 17 de novembro);

e Valor da distribuicdo da taxa de seguranga pelo Instituto Nacional de Aviagao Civil, I. P., as forgas e servigcos de
seguranga, nos aerédromos e aeroportos nacionais integrados na Rede ANA, S. A., e noutras entidades gestoras
aeroportuarias (Portaria n.2 83/2014, de 11 de abril e Portaria n.2 236/2014, de 17 de novembro).

e Despacho n.2 11102/2014, de 2 de setembro, que estabelece as normas e procedimentos das operac¢des de
afastamento de cidaddos estrangeiros de territdrio nacional tendo em conta a transposicdo da Diretiva n.2
2008/115/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de dezembro, em matéria de seguranca das
operag0es conjuntas de afastamento por via aérea;

e Decreto-Lei n.2 2/2014, de 9 de janeiro, que procede a quinta alteragdo ao Decreto-Lei n.2 290-A/2001, de 17
de novembro, que aprova o regime de exercicio de fungGes e o estatuto do pessoal do Servigo de Estrangeiros
e Fronteiras, modificando o regime de admissdo ao estdgio para provimento nas categorias de inspetor e
inspetor-adjunto;

e Portaria n.2 390/2014, de 26 de maio, relativo a autorizagdo para o SEF assumir os encargos orcamentais
decorrentes da aquisicao dos servicos de produgdo e emissao de cartdes de residéncia de cidaddo da Unido
Europeia e dos seus familiares;

Importa ainda evidenciar a celebragdo do Estado Portugués de um conjunto de acordos bilaterais tendentes a
supressdo de vistos para efeitos de entrada em territdrio nacional, designadamente o celebrado com o Sultanato
de Om3 tendente no que refere a Passaportes Diplomaticos, Especiais e de Servico (Decreto n.2 22/2014, de 8 de

agosto, e Aviso n.2 95/2014, de 14 de outubro).
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4. OrientagGes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Os vetores estratégicos, e respetivas areas de intervengao, que norteiam a atuag¢dao do SEF decorrem de todo o

enquadramento politico deste Servico (figura 8).

Figura 8 — Vectores Estratégicos do SEF e areas de intervengao
VECTORES AREAS DE INTERVENCAO

Controlo de fronteira
Controlo da permanéncia
Salvaguarda da Seguranga Investigagdo Criminal
Interna Cooperagdo Policial e Controlo de Fluxos Migratérios
Gestdo e Peritagem Documental
Asilo e Refugiados

. . ~ Desenvolvimento da plataforma tecnoldgica
Qualidade na interacgdo _ o , . .
Melhoria das condigdes de atendimento ao publico e expansdo da vertente

i ao/SEF
Cidadéo/s documental
Acompanhamento da politica comum de imigragao e asilo (UE) /
Participagdo de peritos do SEF em iniciativas a nivel internacional (extra UE)
Reforgo da atuaco a nivel Agéncia Europeia FRONTEX
internacional Agéncia Europeia EASO (Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo)

REM (Rede Europeia das Migrag&es)
Cooperagao
Racionalizagdo e qualificacdo Plano de formagdo
dos Recursos Humanos Gestdo e Administragdo de Recursos Humanos

Deste modo, e em sintese, a atuagdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade

imigratdria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca.

Assim, em sede de SIADAP, foi definido um conjunto de objectivos estratégicos (OE) referentes ao Quadro de

Avaliacdo (figura 9).
Figura 9 — Objectivos Estratégicos do SEF (QUAR)

Garantir a efectiva participacdo nacional junto das instancias internacionais nos dominios da
OE.1 gestdo dos fluxos migratorios
OE. 2 Melhorar a qualidade do servico prestado ao cidadao
OE. 3 Agilizar o controlo e seguranga nas fronteiras
Reforgar a prevengdo e o combate a imigragao ilegal, a criminalidade associada aos fenémenos
OE.4 migratorios e ao trafico de seres humanos
OE. 5 Promover a qualidade da informacéo estatistica sobre a populagdo estrangeira
OE. 6 Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF
OE. 7 Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis

A elaboracdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizagdo das estratégias e das relagGes causa-
efeito entre as componentes daquela (figura 10). Seguindo a metodologia do BalancedScorecard, os objectivos
estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram objecto de uma adequacgdo, garantindo a coeréncia e
integridade dos mesmos. A descricdo da visdo global da estratégia do SEF efectua-se, hierarquicamente, pelas

perspectivas de Clientes, Processos Internos, Financeira e Aprendizagem.
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F

Figura 10 — Mapa Estratégico do SEF

:

* Mapa estratégico

- Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a

. -~ prevencdo e o combate & criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres
M 1Ssao humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades
individuais no contexto global da realidade migratéria.

- Construir um servico de seguranca proximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos fluxos
migratérios e na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica

Visao

..
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= Modernizacdo e eficicia
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"
w®
28
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A concretizagdo dos objectivos estratégicos pressupde a definicdo de um conjunto de objectivos operacionais

anuais (figura 10), os quais foram inscritos no QUAR 2014.

Figura 10 — Objectivos Operacionais Anuais do SEF para 2014

OA 1. Promover a participacdo do SEF a nivel internacional o
OA 2. Reforcar a atuagdo operacional do SEF Eficacia
OA 3. Reforgar a imagem de eficiéncia do SEF no atendimento ao publico
OA 4. Pro.onve?r a entrada em vigor de novos documentos de identificagdo de viagem e
residéncia Eficiéncia
OA 5. Potenciar a producdo de estatisticas do SEFSTAT
OA 6. Melhorar a gestdo financeira do SEF
OA7. Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF
OA 8. Desenv.olver um sistemla.de morllitorizagéo dos padrdes de qualidade da instrugdo de Qualidade
procedimento em matéria de asilo
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Il — Autoavaliagao
1. Autoavaliagdao dos Objectivos QUAR

1.1 Resultados e Desvios

Os objectivos QUAR contratualizados para 2014, mediante Despacho do Secretdrio de Estado Adjunto da
Administracdo Interna (18/08/2014) atenderam as linhas orientadoras previstas nas Grandes Opg¢bes do Plano e
demais instrumentos politico-estratégicos relativos as politicas de imigragdo e asilo, seguranga interna e criminal,
bem como de modernizagdo e renovagdo tecnoldgica da Administragdo Publica. Os resultados alcancados
permitem evidenciar um desempenho positivo do SEF no acometimento das suas atribuicdes e objetivos anuais,

em particular quando se reconhece ter sido um ano de particular complexidade para a organizagdo (figura 11).

Figura 11 — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo 2014

Concretizaggo

Resultado =
ifi _
Objectivos Operacionais Taxa de L Desvios REALIZAGAO
Resultado e - Nao
2013 Realizagio Superou  Atingiu a0
atingiu
EFICACIA Ponderagdo 134,5%
Ponderagio de 50%)
127,6%
o8)1 Indicador Peso
[Taxa de participagao nas Operagdes Conjuntas N
1 |planeadas (FRONTEX e EASO) 55% - 60% 850% | 141,7% X - a67% | 77,92%
Promover a participagio do SEF a nivel N.2 de instrumentos (manuais, reunides, workshops..)
Internacional 2 |implementados visando a adaptagdo da estruturaao | 10% _ 12 17 141,7% X - 41,67% 14,17%
novo quadro financeiro da UE (FAMI, FS1)
3 |Grau de execug@o do Programa REM 35% _ [75%, 85%] 76,0% 101,3% X - 1,33% 35,47%
Ponderagio de 50%)
OBJ 2 141,8%
Indicador Peso
4 |Asdes deinspecio e fiscalizagao a entidades 30% 12400, 2600] 2581 108% X 2 sa% 32.26%
5 (R:l:':v::ls de coordenagao no dominio da investigagao | 5coc _ . " 200% X ~ 100,00% | 50,00%
Reforgar a atuagio Jonal do SEF 6 |Relatdrios deanilise de risco em fronteiras 15% _ 4 7 175% X - 75,00% 26,25%
7 [mplementado de um centro de instalagdo tempordria { g0, _ 20% 6% 108% X _ 7.85% 0,57%
taxa de execugao fisica do projecto (plurianual)
g |T2x@ de passageiros UE/EEE controlados através do 10% ~ 30% 38,0% 13% X ~ 13,33% 11,33%
|rapiD
EFICIENCIA Ponderagdo  35% 116,3%
Ponderagio de 25%)
OBJ 3 157,8%
Indicador Peso
9 |Instalagdo do SIGAP em postos de atendimento do SEF 30% _ 6 1 183% X - 83,33% 55,00%
. A . 10 |implementar o SGDoc em UOs de Lisboa 25% 2 2 100% - - 0,00% 25,00%
Reforcar a imagem de do SEF _ __ -
no atendimento ao publico 11 [Temeo d,e paldacdciochassaperiEeccnico 25% _ 4 1,29 311% X - 211,18% 77,80%
Portugués (dias)
13 |!melementar um G‘ahmete de Atendimento 20% ~ 1 o 0% _ X |-10000%] o00%
Ponderagio de 25%)
0BJ 4 0,0%
Indicador Peso
Promover a entrada em vigor de novos
[documentos de identificagdo viagem e 13 |N.2 de novos documentos implementados 100% _ 5 [ 0% - X -100,00% 0,00%
residéncia
Ponderagdo de 25%)
OBJ 5 50,0%
Indicador Peso
jara de icasdo | 18 [Desenhar o projeto SEFSTAT2.0 50% _ 31-10-2014 [16-10-2014| 100,0% X - 0,04% 50,02%
SEFSTAT 15 |Elaborar modelo de dados SEFSTAT2.0 50% _ 1 0 0% - X |-100,00%| 000%
Ponderagio de 25%)
OBJ 6 257,3%
Indicador Peso
16 |Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias) 50% 31,25 35,00 31,09 113% X - 12,58% 56,29%
Ih a gestdo do SEF
17 [Taxa de redugso da despesa com consumiveis 50% |13.067.514,03¢€ -5% -20,1% 402% X - 302,00% | 201,00%
QUALIDADE Ponderagdo  30% 58,6%
Ponderagio de 50%)
0BJ7 117,2%
Indicador Peso
18 |N.2médio de horas de formagéo por formando 35% 4,6 5 96 192% X - 92,00% 67,20%
Promover a qualificacdo dos
V! qualificag 19 [N.2de Conferéncias Migragdes Século XXI 35% _ 5 5 100% - - 0,00% 35,00%
colaboradores do SEF
20 |V deasdes de formagao em Prevensdo da Corrupgdo | 0 2 i 0% N X 50,00% | 1500%
le/ou em Direitos Humanos _
Ponderagio de 50%)
OBJ 8 0,0%
Indicador Peso
Desenvolver um sistema de
monitorizagéo dos padrdes de qualidade 6 i £ i
2 P q 21 [Relatsrio sobre qualidade da instrugdo de pedidos de | o0, R 1 o % _ X |-10000%| o00%
da instru¢do de procedimento em asilo
matéria de asilo

No entanto ndo podera deixar de ser enunciado que nove dos indicadores com resultados positivos evidenciam
uma excessiva cautela na definicdo das metas porquanto a sua superagao foi superior a 125%. Tal facto deriva do
nivel de incerteza que por vezes se verifica e pela auséncia de monitorizagdao atempada dos objetivos, impedindo a
reformulacdo dos mesmos. De salientar ainda que nao foi possivel executar cinco dos indicadores, contribuindo

também para um desequilibrio neste periodo de avaliagao.
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Avaliacdo individual dos resultados relativos aos objectivos QUAR 2014

A avaliagdo individual dos resultados relativos a cada objetivo anual inscrito no QUAR 2014 implica a ponderagdo
das diferentes condicionantes que concorrem para a concretizagdo de cada um, sendo deverdo ser atendidos os

constrangimentos no que refere a monitorizagdao em razao da oportunidade e complexidade do exercicio de 2014:
Figura 12 — Avaliacdo dos objetivos operacionais inscritos no QUAR de 2014

Objetivo 1: Promover a participacdo do SEF a nivel internacional

Indicador 1: os constrangimentos financeiros e de recursos humanos implicaram a definicdo de uma meta cautelosa, sendo que o que a
participacdo nas agdes FRONTEX teve subjacente a capacidade do SEF e o interesse na gestdo dos fluxos migratdrios e solidariedade para com
os Estados Membros.

Indicador 2: o SEF empreendeu um esforgo relevante no que refere a preparagdo do FAMI e FSI, envolvendo diversas unidades organicas e o
relacionamento institucional com outras organizagdes do MAI.

Indicador 3: a concretizagdo do programa de trabalhos da REM teve implicita a ponderagdo do esforgo na redugdo da despesa (ndo publicagdo
de estudos em formato fisico e participagdo em alguns eventos).

Objetivo 2: Reforgar a atuagdo operacional do SEF

Indicador 4: Foi cumprido o plano de atividade inspectiva, com a superagdo do nimero de entidades empregadoras objeto de verificagdo do
cumprimento do normativo legal em matéria de imigragdo relativo ao emprego de cidaddos estrangeiros

Indicador 5: a meta estabelecida foi largamente transposta em razdo da necessidade de envolvimento em reunides de nivel internacional em
matéria de coordenacdo da investigagdo criminal.

Indicador 6: a elaboragdo de relatérios de andlise de risco constitui um instrumento para a melhoria da performance no controlo de fronteiras,
tendo sido verificada a necessidade de produgdo de mais documentos qués os inicialmente previstos em fungdo dos critérios essenciais de
acompanhamento de tendéncias dos fluxos migratdrios e emergéncia de novos desafios decorrentes de evolugdes econémicas ou sociais nos
principais paises de origem.

Indicador 7: o projecto de implementagdo de um centro de instalagdo temporaria foi desenvolvido conforme previsto, tendo uma perspectiva
plurianual para a sua concretizagdo.

Indicador 8: a generalizagdo da utilizagdo do RAPID tem contribuido para a melhoria do servigo de controlo de fronteiras, sendo o exemplo de
como o elemento tecnoldgico concorre para a prestagdo de um servigo publico célere e de qualidade.

Objetivo 3: Reforgar a imagem de eficiéncia do SEF no atendimento ao publico

Indicador 9: o programa de extensdo do SIGAP para o biénio de 2013-2014 foi amplamente concretizado, tendo inclusive sido desenvolvido um
portal interno com o objetivo apoiar os utilizadores do SIGAP, disponibilizando noticias, informagdo, documentagdo e contactos

Indicador 10: o0 SGDOC foi implementado na DRLVTA e no GAR, permitindo a melhoria e celeridade no controlo da gestdo documental do SEF.
Indicador 11: o esforco empreendido na célere validagdo dos pressupostos tendentes a emissdo do PEP, acompanhado com um horario
desfasado dos colaboradores permitindo um horario de funcionamento mais amplo, a par da consolidagdo das equipas em termos de
conhecimentos e experiéncia, permitiram que o tempo médio de resposta fosse bastante inferior ao delineado como meta;

Indicador 12: tendo sido preparado o Gabinete de Atendimento Especializado para ARI, em fungdo da auditoria empreendida pela IGAI aos
procedimentos de concessdo de autorizagbes de residéncia para atividade de investimento, revelou-se prudente aguardar pelas
recomendagbes que pudessem ser suscitadas pelo relatério daquela entidade. J4 em 2015, das recomendag¢des formuladas na auditoria
realizada pela IGAI, é referida a necessidade de garantir a classificagdo de confidencial de todo o processo de avaliagdo do regime ARI.

Objetivo 4: Promover a entrada em vigor de novos documentos de identificagdo de viagem e residéncia
Indicador 13: a ndo conclusdo dos procedimentos legais tendentes a implementagdo dos novos documentos impediram a implementagdo dos
mesmos.

Objetivo 5: Potenciar a produgdo de estatisticas do SEFSTAT

Indicador 14: foi elaborado o desenho do projecto SEFSTAT 2.0, o qual visa a afirmagdo do SEFSTAT como instrumento de produgdo de
informacdo estatistica transversal a todas as vertentes de atuagdo do SEF.

Indicador 15: concluso o desenho do projeto SEFSTAT 2.0, ndo foi possivel dar continuidade do mesmo (elaboragdo do modelo de dados) em
razdo de dois aspectos: alteracdo da coordenagdo do projecto com a saida do SEF do gestor TI; prudéncia face a preparagdo do Plano
Estratégico para as MigracGes, cujos trabalhos preparatdrios incluiam poderiam imprimir diferentes funcionalidades para o novo SEFSTAT.

Objetivo 6: Melhorar a gestdo financeira do SEF

Indicador 16: o esforgo empreendido em salvaguardar o cumprimento dos prazos acordados permitiu consolidar a tendéncia de redugdo
assinalavel do tempo médio de pagamentos.

Indicador 17: para a elevada redugdo do nivel de despesa concorrem os seguintes factores: diminui¢do do prego pago pelo SEF a INCM pela
produgdo do PEP e uma politica de aquisigdo de material de escritério mais sustentada consubstanciada na entrada em funcionamento do
SIGAP em mais postos de atendimento.

Objetivo 7: Promover a qualificagdao dos colaboradores do SEF

Indicador 18: o racio de horas por formando foi superior ao previsto uma vez que foi possivel desenvolver agdes formagdo de duragdo superior
ao previsto.

Indicador 19: foram promovidas as cinco sessdes previstas do Ciclo de Conferéncias Migragdes Século XX, incidindo sobre seguintes tematicas:
“Novos fluxos migratérios e trafico de pessoas”, “Trafico de pessoas e criminalidade transnacional”, “Gestdo integrada de fronteiras e as novas
tecnologias”, “Globalizagdo e migragGes regulares” e “A seguranga na documentagdo electronica e a cadeia de identidade”.

Indicador 20: a revisdo do novo Plano de Prevengdo de Corrupgdo e oportunidade de agenda (conciliagdo da disponibilidade de dois
formadores), apenas permitiram a realizacdo de uma sessdo de formagdo. Procurou-se, no entanto, que o inicio do programa de formagdo
plurianual neste dominio se realizasse ainda no decurso de 2014, visando abranger o mais celeremente possivel todo o efetivo do SEF.

Objetivo 8: Desenvolver um sistema de monitoriza¢cdo dos padrdes de qualidade da instru¢do de procedimento em matéria de asilo
Indicador 21: o desenvolvimento do sistema de monitorizagdo dos padrdes de qualidade ndo foi iniciado uma vez que, ndo foi possivel elaborar
as normas de procedimento dos regulamentos Eurodac e Dublin, instrumentos cuja interpretagdo ao nivel europeu ainda ndo estd harmonizada
e que se previa conclusa até ao final de 2014.
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1.2 Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados procura aferir o nivel de satisfagdo dos utentes, incidindo em duas
vertentes de analise: a avaliagdo dos servigos de atendimento ao publico e a avaliagdo da eficiéncia, eficacia e

legalidade.

Nos anos mais recentes a qualidade dos servicos prestados pelo SEF tem constituido uma prioridade, em particular

no que se refere a prestagdo de um servi¢o de atendimento ao publico mais dinamico, moderno e eficiente.

Relativamente a intervencdo de indole policial, e ressalvadas as especificidades inerentes a sua natureza, ndo é
conhecida informacgdo sobre actuagGes condenaveis ou mas praticas do Servigo ou de seus funciondrios, por parte

. ;. soe . . .« s . . 6
dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial, administrativo e, mesmo, social)".

Avaliacdo dos Servicos de Atendimento ao Publico

A utilizacdo das reclamagées efetuadas enquanto indicador da qualidade dos servigos prestados carece de uma
analise cautelosa, atenta a sua natureza aleatdria e casuistica, bem como as caracteristicas intrinsecas a um servigo
de seguranca. Por outro lado, uma efetiva andlise permite evidenciar aspetos Uteis para a minimizag¢do do erro e
promogado de uma cultura de melhoria continua relativamente a qualidade dos servigos.

Em 2014, foram registadas 134 reclamacgoes, revelando a consolidacdo de um servico de qualidade atenta a
evolucgdo das reclamagdes no ultimo quinquénio (figura 14).

Os servigos prestados pelo SEF apresentam uma natureza diversificada. Assim, o valor global das reclamacgdes é
pouco significativo considerando o nimero de pessoas controladas nas fronteiras (13.281.836), a populagdo
estrangeira residente (395.195), o numero de cidaddos estrangeiros identificados na sequéncia de agbes de
inspecdo e fiscalizagdo (168.742), o numero de chamadas atendidas pelo Centro de Contacto (247.504) ou o

numero de marcacgdes efetuadas por esta via para atendimento nos postos (210.643 marcacgdes).

Figura 14 — Motivos das Reclamagdes

Motivos 2010 2011 2012 2013 2014
Atendimento 122 124 135 104 97
Agradecimento 5 1 1 3 -
Atraso entrega documentos 13 11 8 8 23
Erro SEF 20 27 15 14 -
Queixas contra funcionarios 18 16 7 5 -
Controlo nas fronteiras 15 10 16 22 -
Outros 26 15 9 18 14

Total 219 204 191 174 134
Variagdo (anual) - -6,8% -6,4% -8,9% -23,0%

Em face do exposto, poderemos afirmar que o SEF teve, em termos globais, um sustentado acréscimo na
satisfacdo dos utentes, considerando a avaliacdo dos servicos de atendimento e as mencgdes elogiosas aos servigos

prestados.

® Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspeccdo-Geral da Administragio Interna, Provedoria de Justica, organizagdes
de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, media.
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1.3 Avaliag¢do do Sistema de Controlo Interno

A caracterizagdo e avaliagdo do sistema de controlo interno do SEF, numa éptica de autocontrolo, é desdobrada na
analise do ambiente de controlo, da estrutura organizacional de controlo, das actividades e procedimentos de

controlo administrativo implementadas no servico, e da fiabilidade dos sistemas de informacgao (figura 15).

Figura 15 — Caracterizacao e avaliagao do sistema de controlo interno

Ambiente de Controlo
EspecificagGes do sistema de controlo interno claramente definidas do ponto de vista organico e funcional

Colaboradores procedem a verificagdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo dos recursos do SEF
Sistema de gestdo por objectivos implementado (processo de planeamento ao nivel de actividades/projectos e formagdo participado)

Estrutura organizacional
Direcgdo Central de Gestdo e Administragdo e nucleos de administragdo das unidades descentralizadas

Gabinete de Inspecgdo

Conselho Administrativo

Actividades e procedimentos implementados

Manuais de Procedimentos Internos (Controlo Interno, Cobranga e contabilizagdo de Receitas Proprias, Realizagdo e contabilizagdo de
despesas)

Defini¢do das responsabilidades das diferentes tarefas, conferéncias e controlos

Estabelecimento preciso e formalizado das competéncias para autorizagdo de despesa
Descri¢do dos fluxos dos processos e centros de responsabilidade por cada etapa

Implementagdo do principio da segregacdo de fungdes (limitado pela falta de pessoal)
Defini¢do clara dos circuitos dos documentos (evitar redundancias)

Fiabilidade dos sistemas de informagao

Aplicagdes informaticas do SEF de natureza bipartida: desenvolvidas no Ministério das Finangas (GERFIP, SRH e sistemas de apoio a decisdo) e
pelo SEF (especificidades do SEF: servigos de intérpretes e tradugdes, deslocagbes, manutengao e utilizagdo de viaturas)

Integragdo parcial, uma vez que permitem a verificagdo e controlo de registos (evita tarefas redundantes), ndo sendo total em razdo de
algumas especificidades do objectivo de cada aplicagdo

Fiabilidade, integridade, seguranga, disponibilidade e salvaguarda da informagdo (infra-estrutura computacional, seguranca das redes,
politica de acessos claramente definida)

No que respeita ao controlo interno, no ano em aprego foram efectuadas 28 agdes inspetivas, tendo sido
abrangidas unidades organicas de todas as direc¢Oes regionais, com excepc¢do da Direcdo Regional da Madeira.

Em termos de avaliacdo externa, a Inspe¢do Geral da Administracdo Interna (IGAI) conduziu uma inspec¢do aos
centros de instalagdo temporaria e outra ao procedimento de concessdo de autorizagdes de residéncia para
atividade de investimento. Das recomendagdes, estdo a ser adotadas as devidas a¢des de implementagdo em
razdo da exequibilidade e oportunidade.

Também o Tribunal de Contas conduziu agdes de auditoria ao SEF, designadamente ao Passaporte Eletrénico
Portugués e ao Plano de Prevengao de Risco de Corrupgdo e InfraccGes Conexas, encontrando-se o SEF a

implementar as medidas corretivas em acordo com as recomendacgdes.

1.4 Analise das causas de incumprimento de ac¢Bes ou projectos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Em 2014, em razdo de constrangimentos diversos ndo foram os objectivos QUAR cumpridos na totalidade
(conforme supra enunciado). Ao nivel das unidades organicas verificou-se a ndo concretizacdo de alguns dos
objectivos, atentos constrangimentos de diversa ordem. Este aspecto serd objecto de andlise no ponto “2.
Informacdo adicional, 2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou nao) e resultados alcangados” (Fichas de Auto

avaliagdo das unidades organicas).
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1.5 Boas praticas nacionais e internacionais

Na prossecugdo das Politicas Nacionais de Imigragdo e Asilo, Segurancga Interna e Criminal, a atua¢do do SEF em

2014 é reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos que poderdo ser ponderados

enquanto boas praticas em termos de benchmark ou de bench learning (figura 16)

Figura 16 — Praticas a ser consideradas como benchmark ou bench learning

Ambito

European e-Government
Benchmark

Rede Nacional das
Migragdes

Fundo Europeu para os
Refugiados

SEF em Movimento

Centro de Contacto SEF

Mediadores interculturais

Programa de Aproximagdo
ao Cidadao; Agilizagdo e
Uniformizagdo de
Procedimentos

Gestdo Integrada de
Fronteiras

Programa SEF contra o
Trafico de Seres Humanos

Relatdrio de Imigragdo,
Fronteiras e Asilo

Ciclo de Conferéncias
Migragdes Século XXI

Lojas do Passaporte

Comunicagdo e informagdo
da atividade do SEF
Consolidagdo de
parcerias/protocolos com
outras entidades

Ponto de Contacto
Nacional da Rede Europeia
das Migragoes (REM)

SEFSTAT
Rede Nacional de

Tradutores da
Administragdo Publica

Descricao
O SEF contribuiu para o reconhecimento de Portugal como um dos paises europeus com um nivel de
utilizagdo/prestacdo de servigos em e-government mais acentuado, em particular no que respeita a mobilidade
de nacionais da Unido Europeia - prestagdo de informagdo
(http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=5566).
Relevancia da rede na discussdo de assuntos relacionados com as migragdes, com relevo para a realizagdo da
Conferéncia Atragdo de imigrantes e demografia: desafios e praticas.
Delegagdo de competéncias no SEF para a execugdo do programa plurianual e programas anuais do Fundo
Europeu para os Refugiados no dmbito do Programa Quadro Solidariedade e Gestdo de Fluxos Migratérios.
Simplificagdo e agilizagdo da interacgdo dos cidaddos com o SEF.
Sub-programas SEF vai a Escola (campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida aos imigrantes e
instituigdes nacionais com vista a regularizagdo jovens que frequentem o ensino publico) e Protocolo de
Cooperagdo com a Diregdo-Geral dos Servigos Prisionais.
Facilitagdo do contacto entre os cidad3dos estrangeiros e o SEF, através de parcerias com entidades da sociedade
civil, sendo possivel o atendimento em diversos idiomas (agendamento das sessdes de atendimento presencial,
prestagdo de informagdes genéricas sobre a regularidade documental de estrangeiros).
Agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo, agilizando a comunicagdo através do
conhecimento linguistico e cultural comuns.
Alargamento do SIGAP a generalidade dos postos de atendimento do SEF, melhorando a qualidade,
uniformidade e desburocratizagdo de procedimentos;
Portal do Imigrante: seguindo a ideia de “mais informagdo, melhor atendimento”, é disponibilizada informag&do
tendente a preparagdo da deslocagdo ao SEF (documentagdo necessaria, legislagdo, locais de atendimento e
banco de informagao);
Portal do Atendimento (portal interno de apoio a recegdo e instrugdo dos pedidos): reforco dos mecanismos de
controlo interno, uniformizagdo de procedimentos administrativos, disponibilizagdo do Manual de
Procedimentos que sistematiza o regime legal aplicavel.
Adogdo do Modelo Europeu de Gestdo Integrada de Fronteiras;
SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migragdes e asilo atenta a modernizagdo,
qualificagdo e atuagdo em todas as vertentes do processo migratério;
Implementagdo de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa Information System), APIS
(Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.2 geragdo (Reconhecimento Automatico de Passageiros
Identificados Documentalmente) que visam uma maior verificagdo documental, o reforgo da vigilancia de
fronteiras e a fiscalizagdo de permanéncia de cidaddos estrangeiros em territério nacional.
Programa que visa a identificagdo, protecdo e apoio as vitimas e investigacdo de trafico de seres humanos,
operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e formadores neste ambito
(Unidade Anti Tréfico de Pessoas), atuando em trés pilares de intervengdo: Prevengdo, Protecdo e Cooperagdo.
Reconhecido como documento de referéncia, particularmente no que refere ao acompanhamento da execugdo
das politicas e divulgagdo de informagdo (academia, administragdo publica, comunicagdo social).
Cinco conferéncias realizadas em datas distintas no Porto, Aveiro, Lisboa, Beja e Faro. O ciclo albergou as
seguintes tematicas: “Novos fluxos migratoérios e trafico de pessoas”, “Trafico de pessoas e criminalidade
transnacional”, “Gestdo integrada de fronteiras e as novas tecnologias”, “Globalizagdo e migragdes regulares” e
“A seguranga na documentacdo electronica e a cadeia de identidade”.
Na sequéncia da politica de aproximagéo ao cidaddo, foram inauguradas as Lojas do Passaporte em Vilar
Formoso e na Universidade de Coimbra.
Manutengdo e dinamizagdo da Legispedia e pagina do Facebook, canais dedicados a compilagdo e divulgagdo de
informacdo sobre migragdes, asilo e seguranga interna, noticias, eventos e publica¢Ges diversas.
Celebragdo de protocolos de colaboragdo operacional e técnica com diversas entidades (Servigco de Migragdo da
Republica Democratica de Timor-Leste, SCA, DGRSP, MAI, MNE, ME, ARS, CPR, UC, entre outras), nos dominios
da imigragdo, controlo de fronteira, tecnologias de informacdo e estrutura organizacional.
Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratdria: detengdo e as alternativas a detengdo no contexto das
politicas de imigragdo; menores ndo acompanhados; admissdo de nacionais de estados terceiros para efeitos de
negacio.
Projecto de melhoria da qualidade da informag&o estatistica sobre populagdo estrangeira em Portugal, que
permite a obtengdo de informagéo estatistica com qualidade e fiabilidade, disponibilizada a todas as partes
interessadas num Portal na Internet (http://sefstat.sef.pt/).
Participagdo do SEF no “V Encontro de Tradutores da Administragdo Publica”, e na Conferéncia “Linguas:
Traduzir o Futuro”, mantendo a garantia de participagdo do Servigo na integragdo de uma rede nacional de
tradutores da Administragdo Publica.
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1.6 Audicdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de autoavaliacdo

A audigdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos (figura 18):

Figura 18 — Audicdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagdo

Reunides de Direccdo/Dirigentes
Realizadas numa base regular onde sdo avaliadas as concretiza¢Ges e definidas orientagdes estratégicas e operacionais

Procedimentos no ambito do SIADAP 2
Légica integrada do SIADAP de audicdo, contratualizagdo e avaliagdo dos objectivos do SIADAP 2

Acompanhamento do Ciclo de Gestao
Gestdo por objectivos: definigdo dos objectivos departamentais, monitorizagdo e autoavaliagdo
Avaliagdo do cumprimento dos objectivos e metas delineadas no Plano de Actividades de 2013 (ver ponto 2.1)

1.7 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

O reforgo positivo do desempenho do SEF tem por pressupostos a minimizagdo dos pontos fracos evidenciados no

decurso do presente relatdrio, o aproveitamento das oportunidades e a valorizagdo dos pontos fortes (figura 19).

Figura 19 — Andlise SWOT do SEF

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Caréncia de pessoal da Carreira de Investigagdo e
Falta de pessoal das carreiras técnico superior e
Dependéncia das receitas préprias para a
realizacdo de despesa de funcionamento;
Necessidade de adequagdo das metodologias de
gestdo modernas a realidade da seguranga interna
Encargos com aquisi¢do de servigos informaticos e
Crescente afirmacdo do Servigo a nivel nacional em
todas as dimensdes da sua atuagdo;

Quadro de peritos altamente qualificados na area
da imigragdo, fronteiras, asilo e documentacgdo de
Prestigio do SEF na UE e CPLP nas diferentes
Cumprimento das orientagdes politico-estratégicas
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Mediadores Culturais, SEF em Movimento)
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2. Informagao adicional

2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou ndo) e resultados alcancados

No decorrer do ano de 2014 a intervencgdo do SEF incidiu na concretizagdo dos eixos estratégicos definidos para a

atuagcdo, numa perspectiva integrada, que engloba, nomeadamente as Grandes Opg¢Ges do Plano, o QUAR e o

Plano de Actividades do SEF (bem como fichas de actividade para cada unidade organica).

Concretizacdo dos Eixos Estratégicos

Os resultados qualitativos e quantitativos da atuacdo do SEF afiguram-se positivos na concretizagdo dos eixos

estratégicos: expansdo da vertente operacional, modernizagdo estrutural e aumento da produtividade, reforgo das

relagBes internacionais e qualificagdo dos recursos humanos (figura 20), dando-se alguns exemplos (ndo exaustivo

da atuacdo durante 2014, podendo, complementarmente, ser consultado o Relatdrio de Imigragdo, Fronteiras e

Asilo, bem como o Relatdrio Anual de Seguranca Interna).

Figura 20 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos

1. Expansao da Vertente Operacional

Controlo de fronteira

Consolidagdo do modelo de gestdo integrada de fronteiras (IBM)
Promogdo da qualidade do controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo
profissional, tratamento e andlise de informacao, recurso as tecnologias: RAPID, PASSE, APIS)

Controlo da permanéncia
(inspecgdo e fiscalizagdo)

Participagdo em grupos de trabalho especificos no ambito do Sistema de Seguranca Interna
Focalizagdo em alvos estratégicos no combate ao emprego de mao-de-obra ilegal

Investigagao Criminal

Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino
Consolidagdo das vertentes de andlise de risco e implementagéo do SIIPAI

Cooperagao Policial e
Controlo de Fluxos
Migratorios

Reforgo da cooperagdo policial transfronteirica em matéria de combate a criminalidade, em
especial no ambito dos CCPA, tendo sido promovida uma Avaliagdo Schengen neste dambito
Tratamento de informacdo estratégica sobre fluxos migratérios irregulares

Colocagdo de oficiais de ligagdo de imigragdo nas principais origens dos fluxos migratdrios.

Asilo e Refugiados

Harmonizagdo de procedimentos e promogao da qualidade dos servigos prestados.

2. Modernizagdo Estrutural e da Produtividade

Desenvolvimento da
plataforma tecnoldgica

Alargamento da implementagdo de estagdes SIGAP (Sistema de Informagdo e Gestdo
Automatizada de Processos).

3. Reforgo das relagdes internacionais e cooperagao

Acompanhamento da
politica comum de
imigragao e asilo (UE) e
participacdo em
iniciativas extra UE

Participagdo na construgdo da politica comum de imigragao e asilo — desenvolvimento e
acompanhamento pelos peritos do SEF nos trabalhos dos Comités da UE (CEIFA, GANAM,
CIA), Grupos de Trabalho (Integragdo, Migragdo e Afastamento, Fronteiras, Asilo e Vistos),
bem como no Global Programme Management Board (GPMB).

Agéncia Europeia
FRONTEX

Participagdo em quinze operagdes de controlo dos fluxos migratdrios e da fronteira comum
da Unido Europeia.

O SEF participou ainda com nove elementos em Joint return operations, as quais configuram
a execuc¢do de voos conjuntos empreendidos por diversos Estados Membros no sentido de
proceder ao afastamento de cidaddos estrangeiros.

4. Qualificagdo dos Recursos Humanos

Plano de formagao

Os principais indicadores de formagdo evidenciam um esforgo em suprir as limitagdes
or¢amentais:

- 15 cursos desenvolvidos em 213 ag¢des de formagao

- Racio Horas de Formagdo / Formando: 9,6 horas;

Gestdo e Administragao de
Recursos Humanos

Durante o ano de 2014 deu-se inicio ao procedimento concursal tendente ao recrutamento,
seleccdo e formacgdo de 45 novos inspetores adjuntos no sentido de fazer face as limitages
com que o SEF se depara.

18

SEF: Motivados pelo Futuro




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2014

Fichas de Autoavaliacdo

Em 2014 foi prosseguida a consolidagdo do modelo de gestdo por objetivos (modelo de fichas de atividade). A
valorizagdo deste processo constitui um incentivo para a melhoria continua e um desafio para as unidades
organicas, dirigentes e colaboradores. Por essa razdo, para efeitos do presente relatério de actividades, procede-se
a sua analise, de forma necessariamente sintética e quantitativa, com a valoracdo de aspectos qualitativos

relevantes.

No plano de actividades do SEF para 2014 foram definidos 120 objetivos, dos quais 13 foram eliminados no

decurso do ano, e aditado um, pelo que a avaliagdo incide sobre 108 objetivos (Anexo 2).

Figura 21 — Objectivos em 2014

Servigos Adiados | Anulados | Superados | Atingidos | Nao atingidos | TOTAL
Diretoria Geral 6 2 24 17 2 51
Servigos Centrais (] 2 9 4 2 17
Servigos . (] 0 25 12 3 40
Descentralizados
TOTAL 6 4 58 33 7 108

Para avaliacdo dos resultados obtidos foram adoptadas as seguintes nota¢ées: ndo atingido, atingido e superado.

Assim, num total de 108 objectivos, os resultados sdo positivos, com a superagdo de 58 objetivos (53,7%) e

atingidos outros 33 (30,6%), sendo que 7 objectivos (6,5%) ndo foram atingidos.

A ndo concretizagdo de alguns objectivos advém de diversas condicionantes, nomeadamente:
e Aescassez de recursos humanos;
e AsrestricOes financeiras;
e Aredefinicdo de prioridades em razao de oportunidades politico-estratégicas;
e A natureza transdisciplinar da actividade do SEF e elevada interacgdo e cooperagdo entre unidades
organicas, necessaria para a concretizagdo de projectos e actividades, em particular no caso de objectivos

partilhados, nomeadamente os que envolvem o recurso a tecnologias de informacao.
Desta autoavaliacdo, efectuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambi¢do nos objectivos

delineados e o elevado grau de superagdo, revelando o significativo esfor¢co efectuado pelo Servigco e pelos seus

colaboradores.
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2.2 Sintese Financeira 2014

Anadlise da execucdo orcamental

A execugdo orgamental no ano de 2014 situou-se em 90,05%, salientando-se a excelente execug¢do no que refere a

fonte de financiamento Orgamento de Estado (FF111: 98,24%) e de Receitas Préprias (FF123; 92,03%)

Figura 22 — Execu¢ao Or¢camental por Fonte de Financiamento

Dotagoes
Fonte Financiamento Corrigidas | compromissos | Pagamentos Execugdo Pagamen?os )
Iniciais Liquidas de Or¢camental | Compromissos
Cativos
Orcamento de Estado (111) 26.259.655,00 | 26.535.561,00 |  26.069.447,27 | 26.069.447,27 98,24% 0,00
Transigdo de Saldo (121) 0,00 | 9.935.200,00 8.164.385,78 | 8.011.977,12 80,64% -152.408,66
Receitas Proprias (123) 30.862.105,00 | 33.337.002,00 | 31.126.305,47 | 30.680.237,90 92,03% -446.067,57
Transferéncias entre Servigos (129) | 14.134.209,00 | 11.713.726,00 11.074.657,34 | 9.970.399,47 85,12% -1.104.257,87
Fundos Comunitarios (280) 2.495.320,00 | 3.276.783,00 1.953.632,49 | 1.626.018,42 49,62% -327.614,07
TOTAL 73.751.289,00 | 84.798.272,00 78.388.428,35 | 76.358.080,18 90,05% -2.030.348,17

No que refere a fonte de financiamento fundos comunitarios (FF 280), a execugdo orcamental ndo teve os
resultados esperados atento o facto de ndo ter sido possivel concluir alguns dos procedimentos iniciados neste

ambito.

Por classificagdo econdmica, cerca de 63% da despesa é referente a encargos com pessoal e quase 29% a despesas

com aquisicdo de bens e servigos.

Figura 23 — Execugao Or¢amental por Classificagdo Econédmica

2t E Diferenga
Agrupamento / Dotagoes Corrigidas . Despesa Execugao ¢
. s .. P Compromissos Pagamentos -
Subagrupamento Iniciais Liquidas de Paga Orcamental .
Cativos** Compromissos
01 34.974.165,00 35.892.165,00 35.322.713,32 | 35.322.713,32 98,41% 0,00
01 02 2.995.449,00 3.700.855,00 3.593.364,83 3.593.364,83 97,10% 0,00
03 3.907.495,00 10.326.695,00 9.125.421,78 9.125.421,78 88,37% 0,00
01 14.230.854,00 12.286.326,00 11.870.964,05 | 11.303.972,38 92,00% -566.991,67
02
02 11.629.325,00 13.227.549,00 11.908.082,74 | 10.592.071,52 80,08% -1316.011,22
03 06 0,00 100,00 3,09 3,09 3,09% 0,00
03 0,00 3.254.200,00 3.254.200,00 3.254.200,00 100,00% 0,00
04 07 2.015.000,00 2.015.000,00 1.503.876,47 1.503.876,47 74,63% 0,00
08 15.000,00 15.000,00 3.808,46 3.808,46 25,39% 0,00
06 02 1.444.001,00 488.224,00 481.049,54 472.843,24 96,85% -8.206,30
07 01 2.510.000,00 3.452.158,00 1.189.495,17 1.050.356,19 30,43% -139.138,98
08 09 30.000,00 140.000,00 135.448,90 135.448,90 96,75% 0,00
TOTAL 73.751.289,00 84.798.272,00 78.388.428,35 | 76.358.080,18 90,05% -2.030.348,17

* (01.01 — remuneragdes certas e permanentes; 01.02 — abonos varidveis ou eventuais; 01.03 — seguranca social; 02.01 — aquisigdo de bens;
02.01 — aquisi¢do de servigo; 03.06 — outros encargos financeiros; 04.03 — transferéncias correntes para a administracdo central; 04.07 —
transferéncias correntes para instituicdes sem fins lucrativos; 04.08 — transferéncias correntes para familias; 06.02 — outras despesas correntes;
07.01 —investimentos em bens de capital; 08.09 — transferéncias de capital para resto do mundo).

** As dotagOes liquidas de cativos foram objeto de trés alteragBes orgamentais, designadamente uma transigdo de saldos e dois créditos
especiais em razdo de acomodacdo de receita cobrada superior ao limite estabelecido na Circular n.2 1374 da Diregdo Geral do Orgamento.
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Refira-se ainda que os valores apresentados ndo contemplam o pagamento da faturas referentes aos
procedimentos terminados ja no final do ano de 2014 (os quais, ascendendo a cerca de 2 milhGes de euros serdo

considerados no orgamento de 2015, que caso tivessem sido liquidadas a execugdo orgamental ascenderia a cerca
de 92%).

Relativamente a receita contabilizada em 2014, transitou do saldo de geréncia o montante de € 9.935.200,00 para
aplicacdo as despesas com pessoal, aquisicdo de bens e servigos e despesas de capital, bem como € 495.158,31
relativamente a fundos comunitarios. Por outro lado, a receita cobrada superior ao limite estabelecido na Circular
n.2 1374 de 2013 da Direcdo Geral do Orgamento relativa as InstrugGes para preparagdo do Orcamento do Estado

para 2014 foi objeto de dois créditos especiais nos montantes de € 286.305,00 e € 5.094.742,00, respetivamente.

Fonte Financiamento Receita Consignada | Pagamentos Liquidos | Receita consignada disponivel
Transigdo de Saldo (121) 22.691.849,00 8.011.977,12 14.679.871,88
Receitas Proprias (123) 50.888.782,84 30.680.237,90 20.208.544,94
Transferéncias entre Servigos (129) 15.084.488,78 9.970.399,47 5.114.089,31
Fundos Comunitarios (280) 3.281.463,00 1.626.018,42 1.655.444,58
TOTAL 919.465.83,62 50.288.632,91 41.657.950,71

De salientar que 65,86% da despesa paga pelo SEF em 2014 foi financiada por receitas que ndo as transferéncias
do Orgamento de Estado. No que refere ao saldo apurado na receita no montante de € 41.657.950,71, sera

efetuado um pedido de transi¢cdo de saldos (processo que carece de certificagdo e aprovagdo por parte da DGO).

Publicitacdo dos gastos em publicidade e prazo médio de pagamentos

No ano de 2013 ndo foram efectuadas despesas relativamente a publicidade institucional (cumprimento da
prestacdo de informagdo nos termos da Resolu¢do do Conselho de Ministros 47/2010).

O prazo médio de pagamento a fornecedores remontou a 31,09 dias.

2.3 Avaliacdo da afectacdo de recursos previstos

Na afectacdo de recursos pelo SEF na prossecucdo dos objectivos para 2014 foram observados critérios de

racionalidade e economia, atentos os constrangimentos financeiros e procedimentais resultantes da conjuntura

nacional e internacional.
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Assim, face ao planeado em sede de QUAR de 2014, verifica-se, uma vez mais, um sobre aproveitamento dos

recursos humanos (figura 26). De facto, tal como nos anos anteriores, o esforco empreendido pelos colaboradores

permitiu a prossecugdo dos objectivos propostos, suprimindo, assim, a escassez de recursos humanos.

Figura 26 — Avaliagdo dos efectivos’

. " N.2 =
Carreiras Pontuagao s UERHP Pontuacao Efectivos | Auséncias | UERHE Pontuacdo Desvio
Planeados Planeada Executada
Executados

Dirigentes
Diregao Superior 20 3 672 60 3 54 668 60 -0,36
Dir. Intermédia 16 28 60272 448 27 2.412 4.286 295 -152,79
Carreira de Investigacdo e Fiscalizagdo
Insp. Sup. / Insp. 15 165 | 360960 2.475 83 1.929 18.713 630 | -1844,65
IA Princ. / 1A 12 758 | 1690792 9.096 678 26.059 | 142.738 6840 | -2256,36
Técnico Superior 12 85| 190040 1.020 59 2.303 12.363 460 -560,28
Esp. Informatica 12 18 40032 216 6 156 1.313 23 -192,55
Téc. Informatica 9 26 5.824 234 21 620 4.584 149 -85,24
Assistente Técnico 8 448 | 100.352 3.584 328 15.869 65.778 1720 | -1864,04
Vigilancia e Seguranga (VS)
Chefe VS 7 0 0 0 0 0 0 0 0,00
VS 7 7 1.568 49 12 826 2.137 114 65,48
Enc. Operacional 5 1 224 5 1 31 193 4 -0,69
ASS'Ster.]te 5 44 9.856 220 22
Operacional 1.368 4085 46 -174,41

TOTAL 1.583 | 354.592 17.407 1.240 51.627 | 256858 10341 -7066

Quanto aos recursos financeiros, o orcamento global do SEF foi objecto de rectificagdo em virtude dos

mencionados constrangimentos orgamentais. A execu¢do de 89,9% do valor previsto (corrigido) para a despesa de

funcionamento evidencia a preocupagdo em garantir a redu¢do da despesa publica (figura 27).

Figura 27 — Avaliagao dos recursos financeiros (em M€)

. . L. Executado
Recursos Financeiros Planeado | Corrigido

Valor %
Orgamento de Funcionamento 68,89 84,41 75,89 99,4%
Despesas com o Pessoal 42,06 47,04 48,04 | 100,0%
Aquisicdo de Bens e Servigos 22,10 30,90 21,90 | 100,0%
Outras Despesas Correntes* 2,19 2,89 4,76 91,0%
Aquisi¢do Bens Capital 2,51 3,56 1,05| 100,0%
Transferéncias de Capital 0,03 0,03 0,14 | 100,0%
PIDDAC (em milhdes) 0,00 0,00 0,00 0,0%
Total 68,89 84,41 75,89 99,4%

* Qutras Despesas Correntes: inclui rubricas “Transferéncias Correntes” e “Outras Despesas Correntes”

Considerando os recursos humanos e financeiros afetos a atividade do SEF, verifica-se que os mesmos sdo

inferiores ao planeado, o que explica o ndo cumprimento de alguns dos objectivos estratégicos delineados.

" Célculo da avaliagéo dos efectivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construg&o do QUAR: Linhas de Orientac&o, difundido pelo
Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos (CCAS). Para efeitos de determinacfo das unidades equivalentes de recursos humanos
planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 249 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos das respectivas faltas.
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Il - Balango Social

No ano de 2014, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutengdo da tendéncia de redugdo do
numero de colaboradores, aspecto a considerar na analise de todos os elementos constantes no Balango Social,
sendo que em 2013 cifrava-se em 1.309 colaboradores, totalizando no ano em aprego 1.240 (-5,3%). Refira-se que
desde 2008 o SEF teve uma perda liquida de 238 colaboradores (vide em anexo: Balango Social).

Por género, a reparticdo tem vindo a afastar-se da paridade, com 41,1% de colaboradores do sexo feminino e

58,9% do masculino.

A acrescer a reducdo do efectivo do SEF, junta-se o envelhecimento dos colaboradores, com uma média de idades
de 46,4 anos (mediana de 46,9). De referir que 310 dos colaboradores do SEF tém uma idade superior a 51,7 anos,
concentrando-se metade dos efectivos entre os 40,5 e 0s 51,7 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 19 anos (mediana de 21), em que metade
do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 10,7 e os 25,3 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacdo e fiscalizagdo, este representa cerca de 60% do efetivo global, com 744
elementos, com uma reparticdo por género bastante desnivelada (20% do sexo feminino e 80% do sexo

masculino).

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 40,4% dos efectivos tém

formacdo de nivel superior e cerca de 54,2% possuem uma habilitagcdo de nivel secundario.

No que respeita a redugao do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de novas
admissdes (24 colaboradores), tendo presente o numero de saidas definitivas (42).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 4,3%, correspondendo a cerca de 9,3 faltas por pessoa/ano.

Perante a continuidade do cenario de restrigdes financeiras que se apresenta para 2015, a gestao e valorizagdo dos
recursos humanos continuara a afigurar-se como um estimulo importante em todos os dominios, designadamente
no que concerne a sua qualificagao.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do SEF,
nomeadamente no que refere ao aumento do fluxo de pessoas nas fronteiras, a prevengdo e combate a imigracdo

ilegal e trafico de seres humanos e as competéncias em termos de emissdo de documentacao.
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IV — Avaliagao Final
1. Apreciacao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Apesar do contexto, os resultados alcangados pelo SEF no decurso de 2014 foram positivos, quantitativa e
qualitativamente, em todas as dreas de atuagao do Servico, tendo dado cumprimento aos objectivos que lhe foram
acometidos pelas Grandes Opg¢des do Plano e plasmados no Plano de Actividades.

Num ano marcado particularmente complexo, os resultados alcangados pelo SEF devem-se, sobretudo, ao
contributo exemplar dos colaboradores, cuja dedicagdo, qualificagdo e competéncia permitiram, mais uma vez,

superar as dificuldades enfrentadas no quotidiano.

Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa de realizagdo dos
objectivos do SEF em 2014 foi de 105,3%, repartida em 47,1% na eficacia, 40,7% na eficiéncia e 17,6% na qualidade
(figura 28).

Figura 28 — Avaliacdo Final QUAR 2014

. . . Taxa a
Objectivos Operacionais - EITE EEGED
Execugao (1) (2)

OBJ 1 Promover a participagdo do SEF a nivel Internacional 127,6% 50% | 63,8%

1345% | 35%| 47,1%
OBJ 2 Reforgar a atuagao operacional do SEF 141,4% 50% | 70,7%
;J:;I?czeforgar a imagem de eficiéncia do SEF no atendimento ao 157,8% 25% | 39.4%
OBJ 4 Promover a entrada em vigor de novos documentos de o o o
identificagdo viagem e residéncia 0,0% 25% 0,0% 116,3% | 35%| 40,7%
OBJ 5 Potenciar a produgao de estatisticas do SEFSTAT 50,0% 25% 12,5%
OBJ 6 Melhorar a gestao financeira do SEF 257,3% 25% | 64,3%
OBJ 7 Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF 117,2% 50% | 58,6%
OBJ 8 Desenvolver um sistema de monitorizagao dos padroes de 0.0% 50% 0.0% 58,6% | 30% [ 17,6%
qualidade da instrugdo de procedimento em matéria de asilo s ’ =

REALIZACAO 105,3%

(1) Ponderac3o de cada objectivo para a concretizacio da tipologia — eficacia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a
ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objectivo para os parametros de avaliagdo (coluna
esquerda somatdrio das realizagdes dos objectivos; coluna do meio a ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo).

Numa andlise ao cumprimento das metas estabelecidas paras os indicadores, verifica-se que 67% foram
superadas, 9% atingidas e 24% ndo atingidas (figura 29). Assim, o cumprimento / superagdo de 76% dos
indicadores contribuiu decisivamente para a superagdao de 62,5% dos objetivos operacionais, sendo que os
restantes 37,5% ndo foram alcancados. Efetuada a ponderagdo dos indicadores para os objetivos estratégicos o
contributo expressivo para os objetivos relativos a participacdo nacional junto das instancias internacionais nos
dominios da gestdo dos fluxos migratérios (OE 1), refor¢co da prevengdo e o combate a imigragao ilegal, a
criminalidade associada aos fendmenos migratdrios e ao trafico de seres humanos (OE 4) e otimizagdo da

utilizacdo dos recursos disponiveis (OE7).
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Figura 29 — Ponderagao dos indicadores, objetivos operacionais e estratégicos
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Considerando os parametros de avaliagdo de eficécia, eficiéncia e qualidade, o grau de execugdo é bom (figura 30).

Figura 30 — Ponderagao dos indicadores, objetivos operacionais e estratégicos

Parametros Grau de Execugao Avaliagao
Eficacia 35% 134,5% 47,1%
Eficiéncia 35% 116,3% 40,7% 105,3% Bom
Qualidade 30% 58,6% 17,6%
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Na avaliagdo ndo poderd deixar de ser notado que, conforme enunciado anteriormente (na secgdo relativa a
avaliacdo da afectagdo de recursos previstos — Il, 2, 2.3), os recursos disponibilizados para o SEF empreender a sua
missdo e alcancar os objetivos delineados foram claramente inferiores ao previsto (figura 31). Assim, justifica-se o
facto de alguns dos objetivos ndo terem sido realizados ou o facto de uma sobrevaloracdo de alguns dos

indicadores ter permitido que os objectivos fossem cumpridos.

Figura 31 — Ponderagdo dos indicadores, objetivos operacionais e estratégicos

Recursos Humanos

20000 -

15000 -

10000 -

5000 - 40

Pontuagdo Planeada Pontuagdo Executada

Recursos Financeiros

90,00
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 - 2 20 84,41
40,00 i
30,00
20,00 -
10,00
0,00

Planeado Corrigido Executade  \ipges euros

Deste modo, o desempenho do SEF em 2014, em termos de cumprimento dos objectivos QUAR e ponderagdo dos
recursos disponibilizados, expressa um Desempenho Bom, nos termos da alinea a) o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei do

SIADAP.
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2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da autoavaliagao, de

acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Atento o teor do presente relatério de actividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna e de imigragao;

A afirmacdo do Servigo a nivel comunitario e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o Ministro da
Administragdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2, nos
ndmeros 2 e 3 do artigo 18.9, e no artigo 19.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom em 2010, 2011, 2012 e 2013;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administragdo publica portuguesa na
dimensao tecnoldgica;

A taxa de realizagdo dos objectivos do QUAR (103,6%);

A superagdo generalizada dos objectivos contratualizados;

A maximizag¢do dos recursos disponibilizados para o cumprimento da missao e objetivos do SEF,

nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considero que o Servico de

Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.

O Diretor Nacional

Antdnio Beca Pereira
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3. Conclusodes prospetivas

No decurso do ano em apreco, o SEF enfrentou um contexto extremamente complexo que implicou uma resposta

afirmativa e consolidada na unidade dos esforgos dos colaboradores do SEF.

Por outro lado, as restricdes financeiras tém conduzido a redugdo do efetivo do SEF o que constitui a maior

ameaca a qualidade na prestacdo de servigcos relevantes em termos de seguranga interna, imigragao e asilo.

Nesse sentido, o empreendimento de uma mudancga organica terd de passar, para além da racionalizagdo de meios
e a optimizagdo do funcionamento, pelo reforgo efetivo do nimero de colaboradores, qualificacdo profissional em

termos de formacao e valorizagdo das carreiras individuais.

Ndo poderd deixar de ser ainda referido o maximo empenho e a necessidade de afetar recursos para o
cumprimento dos desideratos estabelecidos no Plano Estratégico para as Migracdes, no qual o SEF desempenha
uma papel fundamental, procurando dar também seguimento e coeréncia com os Programas Nacionais
apresentados no ambito dos mecanismos de financiamento especificos da Unido Europeia, designadamente o

Fundo para o Asilo, Migragdes e Integracdo e o Fundo de Seguranga Interna.
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ANEXO 2. Conteudo do Relatorio de Auto-Avaliagéio/Relatério de Actividades

acgdo de formagdo?

Questoes = I-|\plrl\lcaToNA Fundamentagdo
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno? X
1.2 E efectuada internamente uma verificacio efectiva sobre a legalidade, regularidade e X
boa gestdo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o X
exercicio da fungdo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. X
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?
Anualmente é
1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as X elaborado e
fungBes e complexidade das tarefas? executado um Plano
de Formagdo
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e os » .
. | .. X Reunides periddicas
dirigentes das unidades organicas?
Tribunal de Contas:
1.7 O servigo foi objecto de acgdes de auditoria e controlo externo? X Passaporte Electrénico
do SEF
2 - Estrutura organizacional
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 3? X 37,8%
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma X 65.4%

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa estd claramente definida e formalizada? X
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Relativo a consumiveis
3.4 Estd implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores? X E:V'do 3 escassez de
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo X
claramente definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos X
padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X
redundancias?
3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgGes conexas? X
3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infracgbes conexas é executado e X
monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
4.1 Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados, X
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?
Existem algumas
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo? X '”T“Fa?f"?s .
minimizavels com o
GERFIP
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e X A validacdo das areas
utilidade dos outputs dos sistemas? operacionais
4.4 A informacdo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de decisdo? | X
4.5 Estdo instituidos requisitos de segurancga para o acesso de terceiros a informagdo ou X
activos do servigo?
4.6 A informacdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de X
backups)?
4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida? X

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — N&o aplicavel.
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SERVICOS DA DIRETORIA GERAL

GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

. Indicador Fonte de . ~
N.2 Objetivo R e o Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
de Medida | Verificagao
Elab N d Os objectivos 1 e 2 ndo
p a o:jar orma de Data de envio foram iniciados, nem
rocedimentos interna

1 Data a DN da 30.04.2014 - ADIADO executados, por se ter
referente ao novo proposta verificado em Dezembro de
Regulamento EURODAC 2013, que a COM iria

convocar ao longo do ano de
2014, um conjunto de
reunides designadas por
Comités, destinadas a
estabelecer uma
interpretagcdo uniforme dos
Regulamentos, adoptar e
Elaborar Norma de Data de envio traduzir formularios, bem
Pr imentos intern i

2 | Procedimentos interna Data 4DN da 30.04.2014 . ADIADO | como esclarecer duvidas dos
referente ao novo proposta EM. Assim, tornou-se
Regulamento Dublin necessario aguardar por

estas reunides, para depois
se definirem normas
internas adequadas. Acresce
gue o Regulamento Eurodac
s6 entra em vigor em
20.07.2015.
Reformulado, uma vez que,
por despacho do SEMAI,
Assegurar da parte do Data de datado de Margo de 2014,
GAR a analise dos elaboragdo de foi aumentada a quota anual
edidos de reinstalagdo ] i 3

3 [P , ¢ Data Informagdoa ¢, 4o 35 dias SUPERADO de reinstalacdo para 45
submetidos pelo contar da data refugiados e ainda devido a
ACNUR no dmbito da de recepgdo condicionantes externas do
quota anual de 2014. dos pedidos ACNUR e de outras

entidades, que o GAR ndo
podia controlar.
Assegurar o tratamento
admlnlstratlvo .dos Registo da
pedidos de emissdo do data de
Titulo de Viagem para i entrada do
. ~ Numero de . B B

4 | Refugiados, renovagado dias pedido e da 4 dias uteis | 3 dias Uteis SUPERADO
de autorizac3o de data de
residéncia de refugiado emissdo do
e respetiva emissdo de documento
23s vias.

Desenv?Iver acOes de 10% dos | e

formagNaoAsobre ) IA dos PFAs Devido a alterag&o da lei,

protegdo internacional de Lisboa, que implicou a reformulagdo
- 0 .

5 e en"l domlnlgs Para 0s Data N.2 de Porto e Faro } ADIADO |nte~gral do Plano de
quais tenha ja sido formandos e das DRs Formacgdo do SEF para 2014,
efetuada a formacio de Lisboa, os objectivos 5 e 6 foram
formadores pelo EASO Norte e suspensos. Também se veio
(partilhado GEPF). Algarve a verificar que 95 manuais e

outros materiais formativos
10% dos | e R
IA dos PFA traduzidos em PT, a remeter
Desenvolver a¢bes de d f‘sb s pelo EASO até ao fim do 12
formacgdo sobre os € Lisboa, semestre de 2014, ndo
N.2 de Porto e Faro
6 | novos regulamentos Data - ADIADO puderam ser efectuados, o
. formandos e das DRs o
EURODAC e Dublin Lisboa que também inviabilizaria a
(partilhado GEPF). Norte e formaggo.
Algarve
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GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS (continuagao)

Objetivo c:zdl\::::i(:j; Vzorir:‘:cea(;;o Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
Foi aditado o Objectivo 7 por
se ter verificado no inicio do
ano de 2014, face a
pendéncia processual
existente nos processos de
12 fase e a necessidade dos
prazos de instrugdo serem
Reducdo das Percentage alinhados antecipadamente,
pendéncias processuais m & Estatistica 50% 69,44% SUPERADO com 0s prazos previstos na
da 12 fase 12 revisdo da lei de asilo, a
entrar em vigor em Julho de
2014, evitando-se
deferimentos técitos. Este
objectivo correspondeu a um
esforgo significativo do GAR
nos primeiros 4 meses de
2014.
GABINETE DE APOIO AS DIRECOES REGIONAIS
. Indicador Fonte de . ~
Objetivo de Medida | Verificagdo Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
Concluir a instrugdo de
processos de Concessdo
de Autorizagdo de .
Residéncia para atividade Beglstol .
N . informéatico de
de investimento (ARI) ao prazo médio | entrada .
abrigo do Artigo 902.-A da (dias) saida GADR — 3 3 ATINGIDO -
Lei 23/2007, de 4 de Julho,
desde que o pedido esteja data despacho
- Coordenadora
devidamente
acompanhado dos
documentos exigiveis
Concluir a instrugdo de
processos de Concessdo
de Autorizagdo de Registo
Residéncia ao abdrigo do . inforr;\ético de A instrucio dos processos
Artigo  123.° a Lei| Prazo médio | entrada e
23/2007, de 4 de lulho, | (dias) saida GADR — / ! SUPERADO ZZ‘ZTIT‘:Z:?SSZ;E::OS ¢ diria
desde que o pedido esteja data despacho
devidamente Coordenadora
acompanhado dos
documentos exigiveis
Atualmente a pendéncia
. . . processual é residual,
Eregcu:;.:ual regiir:l(:enu: Taxa de iF;efilrsr;oético ver existindo dependéncia da
pendéncia L 15% observagde SUPERADO intervengdo de outras UO e
pareceres de aplicagdo ;
nacionalidade em 12% processual SIGNAC s entidades e>iter.nas.ao SEF
para a pendéncia ainda em
curso
Instruir Pedidos de Tempo Registo . = . .
Estatuto de Igualdade em | Médio de informatico de Ainstrugdo estd centralizada
- R - 2 2 ATINGIDO num Unico elemento do
prazo ndo superior a 2 Instrugdo entrada e GADR
meses (meses) saida GADR

A atividade do GADR pautou-se pelo esforgo e desempenho dos colaboradores, sendo urgente a afetagdo de mais recursos humanos para fazer
face as exigéncias diarias de duas areas consideradas sensiveis e em evolugdo crescente: os processos de emissdo de parecer tendo em vista a

atribuigdo e aquisicdo de nacionalidade portuguesa e os pedidos de autorizagdo de residéncia ao abrigo de regimes excecionais e para atividade
de investimento.
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SEF

GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E FORMAGCAO

N.2 Objetivo

Indicador
de Medida

Fonte de
Verificagdo

Meta

Resultado

Cumprimento

Observagoes

1 Implementar o Projeto
REM 2014

Grau de
Execugdo

Relatério Final

[75%, 85%]

76,00%

ATINGIDO

2 Proceder a elaboragdo de
documentos estratégicos

RASI 2013

Expediente

17-02-2014

17-02-2014

ATINGIDO

Relatério
Atividades
2013

Expediente

15-04-2014

04-12-2014

NAO ATINGIDO

APR 2013

Expediente

30-03-2014

30-04-2014

NAO ATINGIDO

RIFA 2013

Expediente

15-06-2014

15-06-2014

ATINGIDO

O GEPF apresenta uma
escassez de recursos
humanos face as
necessidades, quer no que
respeita a colaboradores
qualificados em matérias de
imigracdo, asilo e gestdo
estratégica e de projectos,
quer no que respeita a
fung¢des de suporte.

O ano de 2014 teve como
marcos para o GEPF a
participacdo na preparagdo
de documentos
estruturantes para o SEF
atenta a respectiva
dimensdo internacional e
nacional, designadamente os
contributos para os
Programas Nacionais do
Fundo de Asilo, Migragdes e
Integragdo (FAMI), o Fundo
de Seguranga Interna (FSI) e
o Programa Estratégico das
Migragdes (PEM).

De salientar que estes
contributos imprimiram uma
pressdo sobre a drea de
planeamento que contribuiu
para ndo terem sido
atingidos alguns dos
objectivos.

O indicador relativo ao RIFA
foi revisto em fungdo do
exposto (Unico cujo SEF pode
estipular a data de
conclusdo), sendo que
primeiramente estava
definidia a data de 30-04-
2014.

3 Desenvolver nova versdo
do SEFSTAT

Relatdrios
estatisticos
harmonizad

0s

Relatdrios
estatisticos
SEFSTAT

20

ANULADO

Desenho do
Projecto
SEFSTAT 2.0

Data de
apresentacgdo
proposta

31-10-2014

16-10-2014

SUPERADO

Anulado o indicador relativo
a produgdo de relatdrios
estatisticos harmonizados
atenta a alteragdo de
modelo a adoptar para o
SEFSTAT 2.0.

Objetivo superado

4 Implementar o SGDoc em
UOs de Lisboa

N.2 de UOs
com SGDoc

Relatério Final

Implement
acdo no
GARe
DRLVTA

ATINGIDO
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GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E FORMAGAO (continuag3o)

. L Indicador Fonte de . "
N.2 Objetivo R e o Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
de Medida | Verificagao
N.2 de Atenta a preparagdo do
. FAMI e FSI foram
instrumento I ) .
Promover a adaptagdo da s (manuais contabilizadas oito reuniGes
estrutura ao novo quadro reuniGes , com SGMAI/DGAI, sete
5 . . q 4 Relatdrio final 12 17 SUPERADO reunides com as UOs do SEF.
financeiro da UE (FAMI, workshops... L )
Foi ainda considerada a
FSI) ) - -
. frequéncia de duas a¢des de
implementa « .
dos formagdo no dominio da
gestdo de projetos.
O Projeto de implementagdo
de um centro de instalagdo
Desenvolver o projeto de temporarla. ser~a objeto de
implementacdo de um Relatério de Taxa de recalendarizagdo e/ou
6 P . ¢ - R o 20% 21,57% SUPERADO reformulagdo atenta a
centro de instalagdo projeto execugdo fisica R
. entrada em vigor do FAMI e
tempordria .
necessidade de
reestruturagdo face as
exigéncias deste fundo.
N.2 médio O racio de horas por
de horas de formando foi superior ao
formagdo Relatério Final 5 9,6 SUPERADO previsto uma vez que foi
por possivel desenvolver agdes
formando formagdo de duragdo
superior ao previsto (no
Plano de Formagdo havia
sido considerada a realizagdo
P N.2 de agBes de diversas agdes com
Promover a qualificagdo N « A
7 de formagdo duragdo de trés horas). Por
dos colaboradores do SEF ; .
em motivos a revisdo do novo
3 - lano de prevencgdo da
Prevencdo | o latério Final 2 1 NAO ATINGIDO | Plan© de prevencao
da corrupgdo e de capacidade
Corrupgdo e de agendamento do
em Direitos programa de formagdo em
Humanos Prevencdo da Corrupgdo,
apenas foi possivel a
realizagdo de uma agdo.
Objetivo atingido
Objetivo anulado em fungdo
da transicdo desta atividade
para grupo de trabalho
Promover o estagio Preparagdo Programa de auténomo. De referir o
8 | probatério para ingresso do Programa s 1 - ANULADO atraso na conclusdo do

na CIF/SEF

de Formagdo

Formagao

procedimento concursal em
fungdo de agbes de recurso
empreendidas por
candidatos.
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SEF

GABINETE DE INSPECAO

Indicador Fonte de
N.2 Objetivo . e Meta Resultado | Cumprimento Observagdes
) de Medida | Verificagao P ¢
Tempo Estatistica
médio de 15% 15% ATINGIDO
. - Mensal do Gl
1 Reduzir a pendéncia instrugdo
processual do Gl Taxa de
pendéncia Registos Gl 50% 50% ATINGIDO
processual
| ifi Ses d N.2 Tabela de
ntensi |c.ar asacoes Oe Inspec¢des Recomendagd 7 28 SUPERADO
controlo interno (ar.t.- Realizadas es
2 ;Zélzdoolgecret:L? Taxa de Tabela de
A/ ) Jaunidades | oportira de Recomendagd 40% 70% SUPERADO
organicas do SEF inspecBes es
. Taxa de
Desmaterializar os i
3 s desmateriali RegSEZSAG' e 50% 50% ATINGIDO
processos do -,
Monitorizagio da Inspe?es: ‘ Relatérios e .
aplicacio das extraordinari re,g|s:tos 0 10 ATINGIDO
. as Estatisticos Gl
4 | recomendacGes (art.2 —
16/1/2 do Decreto-Lei Relatérios e )
240/2012) TaanOHOW registos 25% - NAO ATINGIDO
p Estatisticos Gl
Executar agGes de . . Formac3o na area do
~ N.2 agdes de | Registos Gl e N ~
5 | formagdo internas em formacio GEPF 1 1 ATINGIDO combate a corrupgdo —
direito disciplinar. 16/12/2014
GABINETE JURIDICO
Indicador Fonte de
N.2 Objetivo . e Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagdo P ¢
Eliminar a pendéncia de (86
recursos hierdrquicos Informagdes 1.2 PrOCEssos.
1 . . Prazo ¢ ) Concluido ATINGIDO
relativos ao artigo 89.¢2 de servico Semestre em
da Lei de Imigragdo 04.04.2014
Eliminar a pendéncia 300
referente ao Inf N 20 processos
2 | cancelamento de Prazo nrormagoes -~ reportados ATINGIDO
T de servigo Semestre
autorizagGes de aos anos
residéncia de 2010-12
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GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

Indicador

Fonte de

Objetivo de Medida | Verificagdo Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
Insergdo informatica Obj. 1: a meta de 100%
dos dados relativos a Data de corresponde as insergdes

SRH 9 0% ATINGIDO
férias, faltas e licengas insercdo 100% % efetuadas até dia 30 do més
do pessoal seguinte;
Realizagdo dos
procedimentos
tendentes ao Obj. 2: a meta de 100%
recrutamento/mobilida Data de SRH 100% 100% ATINGIDO corresponde a° .
entrega cumprimento de 80% dos
jetde p.ess(c;al, quando prazos legais;
eterminado
superiormente
Execuc¢do dos
procedimentos _
legalmente previstos Objs. 3, 4 e 5: a meta de
para a Data de 100% corresponde ao
movimentacio/colocag entrega SRH 100% 100% ATINGIDO cumprimento dos prazos
Vi .
N superiormente
3o de pessoal, sempre determinados.]
gue superiormente
determinado
Elaboragdo de
informacgdes de
racter
caracter Datade |  Processos 100% 100% ATINGIDO
técnico/juridico sobre entrega individuais
questdes colocadas a
este Gabinete
Obj. 5. Por motivos diversos
Elaboragdo de todos os —auséncias de avaliadores e
procedimentos Data de Processos o o - avaliados, movimentagdo /
. . NAO ATINGID o ~
respeitantes ao SIADAP entrega individuais 100% 90% 0 GIDO colocagdo de pessoal — ndo
2¢e3 foi possivel concluir alguns

procedimentos de avaliagdo.

GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS, COOPERACAO E RELACOES PUBLICAS

Indicador Fonte de
Objetivo R e o Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagao P ¢
Atendimento de . . ) .
chamadas da linha do N.2 de Cisco Unified Inclui atendimento geral,
C d C chamadas CCX Historical 290.000 298.657 SUPERADO ARI,Notificagdes Sapa e
entro e ontacto atendidas Reports resposta a e-mails
durante o ano de 2014
Resposta aos e-mails da
Caixa de Correio das E-mails .
LN . Hp OpenView

Associagbes e outras | respondidos ; 2 1 SUPERADO

. . . Service Desk
entidades de apoio a| /dias Uteis
Imigrantes
Elaborar Boletim
Semestral sobre broduca broducio de 1 Boleti
atividades  relevantes rodugao i roducdo de 1 boletim &

R semestral do RegISFO de 1 1 SUPERADO elaboragdo de 10 notas
de interesse para o SEF ) expediente ]

Boletim complementares ao Boletim

ou desenvolvidas pelo
SEF
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SEF

GABINETE DE RELAGOES INTERNACIONAIS, COOPERAGAO E RELAGOES PUBLICAS (continuagéo)

Promover resposta a
pedidos de parecer, Ap0ds recepcdo dos pedidos
notas, memorandos e | Prazo médio Registo de envio imediato aos

4 | questionarios no | deresposta expgediente 2 1 SUPERADO Gabinetes para pedido de
ambito das relagdes / dias Uteis contributos, ou resposta no
internacionais e de prazo de 1 dia
cooperagao.

Acompanhamento e

organizacdo de reunides de
Desenvolvimento de trabalho, estagios e visitas
Projeto com outras N2 de Relatério de de estudo com i
unidades organicas do | participantes | atividades e representantes de servicos

5 . . 4 10 SUPERADO congéneres de Estados-
SEF que envolvam um | envolvidos Boletim Memb Paises T .

. ) embros e Paises Terceiros.
minimo de 4| noprojeto GRICRP Envolvimento das seguintes
participantes. UO: DN, GEPF, GSI, GTF,

GAR, DFL, DRLVTA, DCID,

UHSA e DCINV

Divulgagdo das informagdes

dos OLI (relatérios e outros

documentos) junto dos

Departamentos do SEF,
Coordenar gestdo dos apoio logistico na

6 projetos de colocagdo Grau d~e Relatério de 100% 100% SUPERADO im.p‘lementagéo de
de OLIs em Cabo Verde execugao progresso atividades; contactos com a
e Guiné-Bissau. COM para prorrogagdo dos

projetos; coordenagdo da
elaboragdo dos relatdrios
finais e envio a COM em
articulagdo com o GEPF/GP
Promover execug¢do de ) ~
pelomenes o) | (| oo

~ u L ,

7 acdes do SEF no quadro execugdo / atmdad.es € 5 15 SUPERADO Principe, Guiné Bissau, Cabo
da CPLP e da N.2 de agBes Boletim Verde, Brasil, Mogambique e
cooperacio bilateral e GRICRP Timor Leste
multilateral

GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO
N.2 Objetivo Indncad.o r Fo.nfe d~e Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
de Medida | Verificagao
Deslocalizar o Periodo de - Projen? nao se encontra

1 | Datacenter para novas | indisponibil Relatdrio de <95% ) ADIADO conFIuldo. N&o existiram
. - Progresso periodos de
instalacdes dade indisponibilidade.

- Apenas iniciado o projeto
Implementar as novas | Meédiada EURODAC (taxa mécia de
versGes dos Sistemas ) Taxa de Plano de o execugdo de acordo com o
2 internacionais SISII, VIS |mp~Iementa Projeto >90% ) ADIADO planeamento da EU-LISA =
¢do por - .
e EURODAC cistemna 95%). Conclusdo prevista
para Maio de 2015
33 implementadas de um
total de 35 planeadas (UO
. N2 de postos - em falta: LC Braga e LC

3 |Concluira de Relatdrio de >95% 94% | NAO ATINGIDO | Aveiro, locais cuja

disseminagéo do SIGAP atendimento Progresso implementagdo depende da
criagdo de condigdes de
infra-estruturas pela AMA).
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GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (continuac3o)

Indicador

Fonte de

N.2 Objetivo de Medida | Verificagdo Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
Otimi Sist d N2 de o (o
a imizar os Sistemas de ficheiros LOG <10% 5% SUPERADO APIS — 5% em média de
controlo de fronteiras rejeitados ficheiros rejeitados
Média da
Melhorar e integrar os Taxa de Plano d
5 | sistemas financeiros implementa Pigj(:etoe >90% 100% SUPERADO
(Gesreceitas e SCO) ¢do por
sistema
Concluir a Ne dedposms Relatério d
6 |implementagdo e elatorio de >90% 95% SUPERADO
. atendimento Progresso
integrada do VIS s
Média do N2
Melhorar os processos | de processos -
‘o ) Relatério de o
7 | estatisticos (SIIPAl e implementa Progresso >80% 85% SUPERADO
SEFSTAT) dos por
sistemas
. Taxa de
3 Melhorar e Otimizar o implementa PIanp de 590% i ANULADO
sistema do SIPEP cdo Projeto

Constrangimentos:

Falta de recursos humanos especializados (durante o ano de 2014 sairam 6 Especialistas de informatica e um assistente administrativo).
A frequéncia de formagdo esteve abaixo de 5%.
Atrasos na execucdo de procedimentos de aquisigdes de bens e servigos.

GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

Indicador

Fonte de

Objetivo de Medida | Verificagso Meta Resultado | Cumprimento Observagoes
Taxa de

Promover a participacao oo de
participacao do SEF a 22:}3§?:: Operacdes 60% 85% SUPERADO
nivel Internacional planeadas participadas

(FRONTEX)
Elaborar e disponibilizar
andlise de risco N
estratégica e Relatdrios B
operacional através da de ar.wahse Exe’cygao 4 7 SUPERADO

. - de risco, Fisica
Sala de Situagdo (CSF) e avaliagdo de
da Unidade de Analise ameaca o )
de Risco (UAR) no GTF A diminui¢cdo dos meios
= humanos do GTF provoca

Operacionalizar o Ne d? Coordenagdo dificuldades na
Centro de Situagdo de cggfdrt:rizz; de operacdes — 3 3 ATINGIDO concretizagdo dos objectivos
Fronteiras (CSF) do GTF pelo CSF oGl tracados.

N.2 Normas
Assegurar a de N2 de
uniformizagdo de Procediment propostas 4 9 SUPERADO
procedimentos nos PF o/Fichas | apresentadas

Técnicas

Elaborar relatérios
relativos a atividade N.©
opel’_auonalll do SEF nas Rela.té.rlos Execugdo fisica 45 60 SUPERADO
seguintes areas: de Atividade
Fronteiras, investigacdo | Operacional

e fiscalizagao
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SEF

SERVICOS CENTRAIS

DIRECAO CENTRAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

Indicador Fonte de Resultad
N.2 Objetivo R e o Meta Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagao o P ¢
Garantir o .
cumprimento do prazo Prazo médio 40 dias
1 de z amento a P de GERFIP (supera se 31,09 SUPERADO
pag pagamento inferior)
fornecedores
15 dias
apos
Controlar os custos Prazo de periodo
com a frota automével 3 i .
2 , elabora?ap Registo referéncia 10 SUPERADO
(combustivel/manuten | de relatério Interno S
¢30) trimestral (Supera se
cumprir em
10 dias)
30-04-2014
3 Preparar a Conta de Prazo Registo (Supera se 30-04- ATINGIDO
Geréncia de 2013 Interno P 2014
antes)
Otimizar a utilizagdo de 30-11-2014 ) )
telecomunicagoes — Regist (Supera se rFO' ar(tiogadotgl‘m S'fteﬁandel
4 | relatdrio sobre a Prazo egisto for até ATINGIDO eporte da utilizagdo mensa
o Interno dos meios mdveis de
utilizagdo de 30/09/201 telecomunicagdes.
telemoveis 4)
Garantir um prazo
médio de 5 dias Uteis
para analise de Prazo médio Registo 3 dias uteis
. Z I I
5 | procedimentos de o & (supera se 3 ATINGIDO
. de andlise Interno - .
aquisi¢do de bens e inferior)
servigos (ajuste direto e
concursos publicos)
Elaborar projeto de
normalizagdo de
pedidos de Prazo para Registo
6 | esclarecimento de apresentaca Intirno 30-09-2014 ANULADO
duvidas sobre o o de projeto
processamento de
salarios
Normalizar a Projetos Registo
elaboragdo de Dossiers | com dossiers Interno / Projetos: Autoridade
7 | Financeiros para financeiros Execucdo 4 7 SUPERADO Delegada FER (2); ABC4U;
Projetos cofinanciados harmonizad | financeira do Proj.CV; REM; OLI CV; OLI GB
pela UniZo Europeia 0s projeto
Garantir a participagao N.2 de Registo ?Aprgjente Objett_ivo n?ﬁ f.Oi
em agdes de formagdo | colaborador Interno / x Ungico por MOtVos ainelos
8 bre p %0 d es com GEPE- 10 4 NAO ATINGIDO | a DCGA, uma vez que apenas
sobre Frevencao da o - se realizou uma agdo de
Corrupgio formagdo Formagdo

formagdo.
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DIRECAO CENTRAL DE IMIGRACAO E DOCUMENTACAO

Indicador

Fonte de

Resultad

N. Objetivo de Medida | Verificagio Meta o Cumprimento Observagoes
Contribuir para q ) N.2 de acBes
reforgo da capacitagdo | 4o formagdo
técnica dos elementos | ¢ ge
CIF/ SEF, através de instrumento Entre’gz.a de
1 |agdes de formagdo e da | sde :Zlai:;'(;’ecom 5 4 SUPERADO
produgéo de irlfor'magéo ev?déncias.
instrumentos de tecnico-
informacdo técnico- perlaal.
L . produzidos.
periciais padronizados
Contribuir para a
melhoria da qualidade Data/Hora de
do servigo prestado ao Tempo entrafja do Tempo de médio decisdo
2 | cidaddo, no dambito da médio de :qu;:lrt';:z:: 4 Dias 1,29 SUPERADO apos a recec¢do do pedido:
validag3o PEP | validagdo de reacio da 30,85 horas
Passaporte Eletrénico Administracdo
Portugués
Analisar o desempenho
procedimental e
aplicacional associado Relatério Entrega de Recalendarizagdo para o ano
3 ao registo de final relatorio 30-12-2014 i ANULABO | e 5015,
informagdo de natureza
policial e criminal
Promover a visibilidade
do SEF, ao nivel
nacional e
internacional, através
da participagao efetiva
ou da intervengdo
como organizagdo de Entrega de
a projetos, nas areas da Numero de | relatério, com 7 4 SUPERADO
biometria e da eventos registo de
documentacdo de evidéncias
seguranga, bem como
da gestdo dos fluxos
migratdrios e do
controlo de fronteira,
que lhes estdo
associados
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SEF

DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGAGAO

Indicador

Fonte de

Resultad

criminal

DCINV

Objetivo de Medida | Verificagio Meta o Cumprimento Observagoes
Consolidar a
gTEETj;t:gao do 'mzlﬁi)”;eo”ta Néo foi concltjl'da a
instrumento da modulo GSI/DCINV 31-12-2014 - NAO ATINGIDO Ljn;SI;nngrgch(s)tg;sstlilczAé
coordenac3o técnica da | estatisticoe L
investigacdo criminal analise de analise.
do SEF a nivel nacional.
Realizaram-se 2 reunides
(uma em cada semestre)
para a coordenagdo
técnica nacional da
investigacdo criminal — as
Assegurar a reuniée.s foram . )
coordenagdo técnica da - promowdas pela Direccdo
investigacdo criminal Ne de Re:la?tério de 1 reunido - N'acmn'al. Foi elaborada e
do SEF traduzida na reunides atividades da por 2 reunides ATINGIDO dllfun.dlda uma «Nota
realizacio de reunides DCINV semestre Técnica» sobre 3
a nivel nacional casamentos e unides de
conveniéncia, associada a
prioridade estabelecida
para a DCINV de
coordenacdo técnica
nacional e uniformizagdo
de procedimentos.
Garantir a articulagdo Real|‘z~aram—se 17
estratégica e reunides f:om OPCsIe.MP,
operacional com as sdob‘ret variadas tematicas
- Relatério de e interesse para a
g:rr\?iagssfzzg::geuranga o Ne de agBes | atividades da 5 reunibes reu::c?es SUPERADO | investigagdo cr'iminal do
autoridades judiciarias DAy SEF: Plano Nacional de
no ambito da missdo da Combate ao TSH’ Trafico
DCINV de Estupefacientes,
Extremismos.
A DCINV representou o
SEF em 15 reunides
Reforcar a cooperagiio inte.rnacionais, pelas
internacional na area Ne de Re.Iajtério de 10 15 quais se reforgou ?
da investigacio reunies atividades da reunides reunides SUPERADO | coordenagdo ao nivel

internacional da
investigagcdo criminal
(reuniées EMPACT, TSH,
Interpol, Europol).

SEF: Motivados pelo Futuro
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2014

DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGACAO (continuacio)

N.2 Objetivo

Indicador
de Medida

Fonte de
Verificagdo

Meta

Resultad
o

Cumprimento

Observagoes

acoes de formagao —
imigragdo ilegal e a
ao fenémeno

de seres humanos

Participar/implementar
prevengdo e combate a
criminalidade associada

migratdrio e ao trafico

N2 de agdes

Relatério de
atividades da
DCINV

5 acdes

16 acgbes

SUPERADO

Realizaram-se 16 acgdes
de formagdo: -
Ministradas 8 acgGes:
Vigilancias e
seguimentos, TSH em
Cabo Verde, TSH no
Brasil, TSH no CEJ, TSH na
ACT, Cooperagao
Internacional, Proj. Olhar
Comum sobre a Crianga,
Equipas de Investigacao
Conjuntas na CEPOL. -
Recebidas 8 acgdes: i2 -
iBridge Designer, i2 -
Analyst’s Notebook, i2 —
iBridge User, Seguranca
da Aviagdo Civil, Radical
Awareness Network (PJ),
Seguimentos e Vigilancias
e 2 Debriefing Experts
Training (na Frontex).

Constrangimentos:

Falta de recursos humanos, nomeadamente de pessoal da CIF colocado na DCINV mas que efectivamente presta servigo noutras unidades

organicas;

Vetustez e elevada quilometragem das viaturas;
LimitagGes informaticas, em particular o atraso na implementagdo de algumas ferramentas de andlise de informagdo.

12
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2014

SEF

SERVICOS DESCENTRALIZADOS

DIRECAO DE FRONTEIRAS DE LISBOA

Indicador Fonte de Resultad
.2 Objetivo R e o Meta Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagao o P ¢
Defini¢do de
regras e
tomada de
Clarificagdo e agilizagdo T / Ne ¢ medidas:
. empo 2, proposta PP
dos procedimentos da po. prop simplificacdo ATINGIDO
Execucdo apresentadas -
DFL , redugdo de
custos,
desburocrati
zagdo
Desburocrati
zagdo de
Inicio de Levantamento | procediment
. o Tempo / .
implementagdo e Execucio de Arquivo 0s, ATINGIDO
tratamento do arquivo existente simplificagdo
e redugdo de
Arquivo
Formag:éO em controlo . Atua“zagéo
de fronteiras maritimas | Qualidade/ Ne de ages de dos
B} " formagdo . ATINGIDO
e aéreas, seguranga execugdo conheciment
oo propostas
aeroportuaria e SIPEP 0s
Entrada em
vigor na - . ,
~ N&o foi concluida a vertente
Implementagdo do T Ne. de i i
P ¢ empci de itens Integra ATINGIDO de Contra Ordenagdes por
APIS /Execucgio detetados durante o decis3o superior
presente P
periodo
Definigdo de
regras e
Elaboragdo de | tomada de
Identificagdo, Orientagdo de medidas:
. o o Tempo/Exec ) T
divulgagcdo e promogdo ugio Servico - Boas | simplificacdo ATINGIDO
de boas praticas na DFL préticas paraa | , redugdo de
DFL custos,
desburocrati
zagdo
Mudanca de Otimizagdo
instalacdes nas Tempo / Inicio de dos recursos
idades da DFL Execuﬁ) %o funcionalidade | humanos e ATINGIDO
unidades da - ¢ plena materiais
PFOO01 e PF201 disponiveis
Identificagdo,
divulgagdo e Desenvolvim
unlforrTllzagao de Quallda(je Emissdo de ento de ATINGIDO
procedimentos /Execugdo passaportes melhores
tendentes & emiss3o praticas
de passaportes
Organizagdo
Inicio da informatizad
. ~ do
implementacdo de um T Instalacdo d 2
_ f | ¢ o E:ETS°§{) ensu? :fj:mf) expediente ATINGIDO Falta PFOO1
sistema de workflow ¢ quip existente 3
no DFL. semelhanga
do PF201

SEF: Motivados pelo Futuro

13




SEF

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2014

DR ACORES
N.2 Objetivo Indlcad.or Foritce df Meta Resultad Cumprimento Observagoes
de Medida | Verificagdo o
De assinalar que os prazos
das Delegagbes da Horta e
de Angra do Heroismo
relativos aos processos
encaminhados pelas
Melhoria na qualidade Camaras Municipais das ilhas
de servicos referentes Registo de onde o SEF ndo tem
a emissdo/renovacdo tramitagdo Manter os delegécéo ou posto O,Ie
1 Prazos prazos de SUPERADO atendimento (ao abrigo de
deTRe processual- 2013 protocolos especificos) sdo
Reagrupamento SIGAP contabilizados, para efeitos
Familiar de avaliagdo, a partir da
recegdo pela Delegagdo dos
respetivos documentos.
Concessao e renovagao de
AR: 27.80%. Reagrupamento
Familiar: 13.25%
Tempo de
espera .
Assegurar imagem de méc?io de Atendimento | - Manter os
2 o . DRED+Del. prazos de SUPERADO
eficiéncia do SEF atendimen .
Regionais 2013
to: 15
minutos
Sensibilizar e instruir os
funcionarios das
Camaras Municipais
com as quais o SEF
celebrou protocolos
com vista ao
recebimento e
encaminhamento de Foram concretizadas quatro
documentos referentes | AgOes de deslocacBes/acBes de
3 as vdrias sit‘uagc“)es que sensi~bilizag Relatério 4 4 ATINGIDO sensibilizaqéc‘n,Auma ailha das
respeitam a 30 Flores, duas a ilha da
permanéncia/entrada | ministradas Graciosa e uma ailhade S.
de cidad3os europeus Jorge
(Comunitérios) nas
ilhas da Regido
Auténoma dos Agores,
onde o SEF ndo se
encontra sedeado
(ilhas das Flores, Corvo,
Graciosa e S. Jorge).
o Ne. de RAO,
Reforgar a fiscalizagdo acoes de L
da atividade de fiscalizagao Relatdrio
4 . . Mensal/anua 5% 19,5% SUPERADO
estrangeiros em a entidades | de
territdrio nacional empregado atividades
ras
14 SEF: Motivados pelo Futuro




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2014

SEF

DR ACORES (continuagao)

Indicador

Fonte de

Resultad

N.2 Objetivo R e o Meta Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagao o P ¢
Aumentar o nimero de
cidad3os estrangeiros Ndmero de RAO, Valor refe[encla para
identificados pelo SEF pessoas Relatério c.c;mgfrag(ao.,j.z.(ZJSt o
A . ~ o o Cldadaos (media do trienio
5 ?o aTblt? de agBes de identificad Meniadl/anua 5% 65,6% SUPERADO 2011-2013); Cidadsos
Iscalizacao e ) as e identificados (+65%).em
investigacdo (média do atividades 2014: = 20.327
triénio - 2011-2013)
Efetuar deslocacdes Numero Foram mobilizadas equipas
periddicas as restantes total de RAO, d°~SEF paraa r.eallfagao de
ilhas onde o SEF ndo pessoas Relatério _alﬁoes dz f'scg:z';agfo eT,
. . . IIhas onde o nao esta
6 | esta representado para | fiscalizadas | Mensal/anua 5% ATINGIDO representado
fiscalizagdo (area e I de designadamente nas Ilhas do
operacional, controlada atividades Pico, S. Jorge, Graciosa e
documental e marinas) s Flores.
DIRECAO REGIONAL DO ALGARVE
L Indicador Fonte de Resultad . ~
N.2 Objetivo . I Meta Cumprimento Observagoes
de Medida | Verificagao o
O decréscimo de 17% no
ndmero de acgdes de
fiscalizagdo deveu-se
essencialmente a restrigdo
de meios humanos
disponiveis. Por outro lado,
Manter a fiscalizagio em 2014 foi dada uma maior
da atividade de Numero de Relatérios acuidade as averiguagdes
1 K acoes de Operacionais 5% -17% NAO ATINGIDO | provenientes da area
estr.‘fmlg.elros e.m fiscalizagdo (Intranet) documental, com maior
Territorio Nacional complexidade e reflexo na
recolha de informagdo
relativamente a indicios
criminais e aumento do
numero de participagdes
crime e de inquéritos em
investigagao.
Aumentar o nimero de
acdes de formacgao
com vista a assegurar Numero de | Plano de
i 5 ~ F 3 IPEP e SIGAP
2 | umaimagem de acoes de formagdes do 1 2 SUPERADO (SE:Z‘;SQZZ:;:”SM 508) SI6
eficiéncia do SEF em formagdo SEF ¢
todos os postos de
atendimento
Consolidagdo e —
agregacao de ficheiros | Numerode | Na prépria ao longo Os ficheiros fo,ram sendo
3 e X . N 31-12-2014 SUPERADO inseridos no sitio Intranet
do sitio da intranet da | ficheiros aplicagdo do ano
DR Al DRA ao longo do ano
garve
O aumento de 37% da
despesa relativa a aquisi¢do
Reduzir a despesa em Valor da N s /G feI']’]tCO(:Sl;IjI'l’]IVeIS de:/e-se ao
4 | consumiveis despesa €quIsIcoes -5% 37% NAO ATINGIDO | '2¢t0 0€ cespesa ndo
( to) anual estock prevista de Kits de 12
economato

socorros e obtengdo de
material para prevengdo do
virus Ebola.

SEF: Motivados pelo Futuro
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Relatério de Actividades 2014

DIRECAO REGIONAL DO CENTRO

L Indicador Fonte de Resultad . ~
N. Objetivo R e Meta Cumprimento Observagoes
de Medida | Verificagdo o
Numero
Reforgar a fiscalizagdo ZOtal agdes
da atividade de e e
1 estrangeiros em fiscalizacdo a | Relatério final 5% 9% SUPERADO
entidades
territdrio nacional empregador
as
Reforgar a qualidade Taxalde~ d
2 | dainvestigacdo CONCIUSA0 A8 | poatério final 5% 103% SUPERADO
. inquéritos
criminal abertos
Redugdo do
tempo
. édio de
Reforgo da qualidade me
3 dei i - 9 | emissdo de | Relatdrio final -10% -17% SUPERADO
e instrugdo processual o ores de
vistos de
residéncia
Consolidar a tendéncia
de redugdo de
custos/despesas .
- Consolida
(excecionando ~ ¢
despesas relativas a Taxa de do da taxa
4 toncs redugdo de Relatério final | de redugdo -2% SUPERADO
zzgrazggadc;irota 2012 de custos
. de 2012
automovel, atentos os
anos e quilometragem
da mesma)

Constrangimentos:
Falta de suporte humano nas diversas areas de actuagdo do servico (instru¢do processual / apoio juridico/ investigacao e fiscalizagdo);
Envelhecimento do parque automével;
Envelhecimento dos equipamentos informaticos disponiveis;
Necessidade de redistribuigdo de fardamentos para os servicos de atendimento ao publico.

DIRECAO REGIONAL DE LISBOA, VALE DO TEJO E ALENTEJO

Indicador

Fonte de

Resultad

N. Objetivo R e o Meta Cumprimento Observagoes
! de Medida | Verificagdo o P ¢
O ndo cumprimento do
objectivo deve-se ao facto de
q d na DRLVTA/AAA terem sido
Reduzir n2 de ;
N ) Média do Média do regls.tadas umladvogado ter
reclamacGes relativas 8 4 8 q Inferior & duplicado o nimero de
1 | aoatendimento em numero Ne numero ~e 1 37% NAO ATINGIDO | reclamagdes face ao ano
reclamagdes | reclamagdes média anterior. sendo aue o

todos os Postos de registadas registadas ! q

Atendimento mesmo é resposavel por
cerca de metade das
reclamagdes apersentadas
em 2013 e 2014.

Emissdo, no prazo de

15 dias, de parecer

2 » € pe Ne de dias | Base de dados 100% SUPERADO
sobre os pedidos de de vistos
visto de longa duragdo
16 SEF: Motivados pelo Futuro




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2014

DIRECAO REGIONAL DE LISBOA, VALE DO TEJO E ALENTEJO (continuagdo)

Indicador Fonte de Resultad
N.2 Objetivo . e Meta Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagao o P ¢
Reduzir tempo médio
3 |deatendimentoem Tempode |\ o\yarT 15 Minutos SUPERADO
todos os Postos de espera
Atendimento
Redugdo do tempo
médio de entrega de ) Registos do .
4 . N2 de dias 10 dias ATINGIDO
certiddes de contagem NRR
de tempo de residéncia
Garantir a resposta Cumprime
atempada aos pedidos nto do
de informagdo i razo
5 i : G Tempo de ReglstF) de p z ATINGIDO
provenientes de resposta expediente estipulado
Tribunais e outros pelo
OPCs remetente
N2 de acgbes
Aumentar o nimero de | de Relatérios d
6 | fiscalizagGes na area fiscalizagdo clatorios de 15% SUPERADO
, . operagdes
agricola. naarea
agricola
Promover o
afastamento coercivo
de CE que
simultaneamente NG g Relatéri
. Gmero de elatdrios
nstituam um
7 |constituam uma g afastamento | operacionais 50 74 SUPERADO | (Dados RASI 2014 - PAC)
ameaca para,a F” eme | estatisticos
seguranga publica ou
estejam referenciados
pela pratica de
actividades criminosas

Constrangimentos:

Escassez de recursos humanos: desequilibrio do efectivo por categoria face as necessidades existentes, competéncias e qualificagdes; auséncias
do local de trabalho (atestados médicos, assisténcia a familia, estatuto de trabalhador-estudante e compensagées por dias de piquete e
prevengdo); elevado nimero de trabalhadores que se aposentaram ou requereram a aposentagdo; necessidade de reforgar a formagdo no
ambito das fungdes de atendimento ao publico;

Recursos Materiais; substituicdo de equipamento informatico — digitalizadores e impressoras; substituicdo / reparagdo do sistema MSWAIT;
substituigdo da frota automaovel por vetustez e elevada quilometragem;

Instalagbes: qualidade e espago ocupado pelo arquivo fisico de processos; qualidade e adequagdo de instalagdes (Beja, AAA — ARI).
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DIRECAO REGIONAL DA MADEIRA

Indicador

Fonte de

Resultad

N. Objetivo R e o Meta Cumprimento Observagoes
) de Medida | Verificagao o P ¢
Melhorar a qualidade MSWait
do servigo prestado ao Tempo (;/erlflcagant.jo
1 | cidaddo - reducgo do médio de eg;”:g'l‘ia'o -5% 8% SUPERADO
tempo médio de atendimento entrerc)ada
atendimento atendimento)
Agilizar o controlo e Ne “;fs‘iigsde Estatisticas
segurancga nas P mensais RAPID
2 R controlados R 3% 21% SUPERADO
fronteiras — aumento através do enviadas pelo
da utilizagdo do RAPID RAPID GTF
Reforgar a prevengio e
o combate a imigragdo
ilegal, a criminalidade N2 de
associada aos Operagdes
3 | fendmenos migratdrios | de Inspegdo RAO 5% 30% SUPERADO
e ao trafico de seres e
humanos — aumento Fiscalizagdo
do nimero de
operagdes
Quantidade
Otimizar a utilizagdo de Estatistica d
dos recursos consumiveis statistica do
4 . . ~ ) sector de -5% 13% SUPERADO
disponiveis - redugdo e material economato
de gastos de escritério
gasto
DIRECAO REGIONAL DO NORTE
Indicador Fonte de Resultad
N. Objetivo R e o Meta Cumprimento Observagoes
! de Medida | Verificagdo o P ¢
Reforgar a fiscalizagdo Ne total d Aumento
1 | daatividade de 'a;’a""es € RAO de 5% 17% SUPERADO
estrangeiros em TN °
Melhorar a qualidade ) -
2 | do atendimento ao Taxa de Registo de Redugao -57% SUPERADO
bli reclamacgGes reclamagdes de 10%
publico
. Tempo ~
3 | Reforcara qualidade médio de 5CO Redugao 57% SUPERADO
de instrugdo de PCOs instrucio de 10%
Reforgar a qualidade Taxa de Conclus3o
4 | dainvestigagdo conclusdo de SIIPAI de 5% 76% SUPERADO
criminal inquéritos €%
Reduzir o prazo de
instrugdo processual ~
R
5 | dos pedidos Prazo de siip edugfo 61% SUPERADO
apresentados nos nstrugao de 10%
termos da Lei 37/2006
Aumentar o controlo Ne d'“T o Aumento
rs passageiros o
6 autom_atlco de que utilizam RAPID de 30% 32% SUPERADO
fronteira no PF 003
o RAPID
Aumentar o n2 de
7 |3e0es defiscalizacdo o o 5o RAO Aumento 160% SUPERADO
na zona internacional de 5%
do PF 202
18 SEF: Motivados pelo Futuro







Anexo 3 — Balan¢o Social

SEF: Motivados pelo Futuro

Portal: www.sef.pt
Legispedia SEF: https://sites.google.com/site/leximigratoria/
Facebook: https://www.facebook.com/servicodeestrangeirosefronteiras



Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2014

Ficha Técnica

O presente relatério referente ao balango social foi elaborado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao.

Coordenador do Gabinete: Maria José Ribeiro

Chefe do Nucleo de Planeamento: Pedro Dias

Apoio Técnico:
Rita Pinto Ferreira (GEPF)
Joaquim Estrela (GEPF)
Alexandra Ramos Bento (GEPF)
Rui Machado (GEPF)

Apoio Administrativo:

Rute Caetano (GEPF)

O GEPF agradece o apoio e colaboragdo prestada pela Dire¢dao do SEF e por todas as unidades organicas do Servico, sem a qual a elaboragdo

deste documento ndo teria sido possivel.

Contactos
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Telefone: 214 236 200 / 965 903 600
Av. do Casal de Cabanas, Fax: 214 236 640
Urbanizagdo Cabanas Golf, N2 1, Torre 3, Piso 2 E-Mail: sef@sef.pt
2734-506 Barcarena, Oeiras Sitio Internet: www.sef.pt
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Introducgao

O Balanco Social constitui-se como um instrumento de gestdo e planeamento estratégico revelador da
actuacdo da organizacdo em torno das noc¢des de responsabilidade social e transparéncia da informacao

na area dos recursos humanos, sendo obrigatorio por forca do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro.

A valorizagdo dos recursos humanos no Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)® tem sido uma das
prioridades da sua Direccdo, com uma aposta clara na qualificacdo, adequacao de perfis as fungoes e
gestdo das motivacdes profissionais. Ndao obstante, a conjugacao de diversos factores exdgenos é de
ordem a dedicar especial atencdo a politica de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada

proporgdo e renovacgao do pessoal do Servico.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social e tal como nos anos anteriores, optou-se por uma

abordagem sucinta, predominantemente grafica e de facil leitura.

8 A estrutura organica do SEF foi objecto de alteracdo através do Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de Novembro

SEF: Motivados pelo Futuro 3
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Recursos humanos: efetivo, género, carreiras e vinculos

O ano de 2014 confirmou a tendéncia de reducdo do efetivo que tem vindo a ser verificada nos ultimos
anos, totalizando 1240 colaboradores em 31/12/2014 (menos 5% face ao ano transato), com uma

reparticdo por género feminino de 510 (563 em 2013) e masculino de 730 (746 em 2013).

A distribuicdo por carreira é marcada pela predominancia do “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizacdo”, com 744 elementos (feminino: 147; masculino: 597), que corresponde a cerca de 60% dos
colaboradores, secundada pela de “Assistente Técnico”, com 331 elementos (feminino: 271; masculino:

60), representando 26,7% do total dos colaboradores (Figura 1).

Figura 1 — Colaboradores por Carreira

1% 0.2% H Dirigente Superior
2,2%

H Pessoal Dirigente ou Chefia
i Técnico Superior

H Assistente Técnico

60%
L1 Assistente Operacional

H Informatico

M Corpo Especial de Investigagdo e

Fiscalizagdo
i Outros

2,4%  1,9%

Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeagdo Definitiva” com cerca de
61% dos efectivos, num total de 755 colaboradores (766 no ano transacto). Com cerca de 37%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Fung¢6es Publicas por tempo indeterminado (CTFP)”,

num total de 454 colaboradores (561 em 2013).

Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores

H Nomeacao definitiva
H Nomeacao transitoria
i CTFP Tempo Indeterm.

H Comissdo Servigo
ambito LTFP
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Estrutura etdria

A média de idades dos colaboradores do SEF é de 46,4 anos, sendo que metade dos funcionarios tem
até 46,9 anos (mediana). A dispersao das idades face a média é de 7 anos (desvio padrao). Considerando
a amplitude interquartis de cerca de 11,2 anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 40,5 anos
(Quartil 1) e os 51,7 (Quartil 3). Refira-se 310 colaboradores do SEF tém mais de 51,7 anos, sendo a

idade mdaxima 67,1 anos.

Neste contexto, confirma-se a tendéncia de envelhecimento que se tem verificado nos ultimos anos, em

razdo da ndo renovacao de efectivos.

Figura 3 — Estrutura Etaria

400
350
300
250
200
150
100

50

0 _2(§'{9 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 | 6|§!‘é9_
e=@=s Totais 1 36 250 226 334 254 103 34 2
@y Masculino 0 21 157 124 213 167 36 11 1
wFeminino 1 15 93 102 121 87 67 23 1

Antiguidade na fungao publica

Em consonancia com a estrutura etaria do efectivo do SEF, 26,8% dos trabalhadores tem uma
antiguidade superior a 25 anos como funciondrios ou agentes publicos, sendo que 124 colaboradores

tém uma antiguidade acima dos 30 anos (10%).

A média de antiguidade dos colaboradores é de 19,6 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem
até 21,1 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 8,8 anos (desvio padrdo), sendo a amplitude
interquartil de cerca de 14,6 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 10,7 (Quartil 1) e 25,3

anos (Quartil 3) de antiguidade.
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Figura 4 — Antiguidade da Fung¢ao Publica
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Estrutura habilitacional

O efetivo do SEF é dotado de um numero assinalavel de colaboradores com habilitagao superior de
ensino (501 colaboradores, representando 40,4% do universo). Ao nivel do ensino secundario, sdo 672
os colaboradores detentores desta habilitagdo (54,2%). Por Ultimo, no que concerne a “Escolaridade

Obrigatéria”®, foram registados 54 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de escolaridade

obrigatoria.

Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género
Mestr. E
Licenc.
Bachar. E
12.2 ano

11.2ano
9.2ano
6 anos
4 anos
4 anos 6 anos 9.2ano 11.2ano 12.2ano Bachar. Licenc. Mestr.
= TOTAL F+M 13 16 38 193 479 19 455 27
= Masculino 7 4 9 133 302 10 250 15
Feminino 6 12 29 60 177 9 205 12

® De notar que a escolaridade obrigatoria e o ensino secundéario sofreram alteracdes com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatéria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga
Simdo” — era de quatro anos) e o ensino secundario era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a escolaridade obrigatéria para
12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balango Saocial foi considerada Escolaridade Obrigatdria a frequéncia de nove anos,
por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este Gltimo diploma.
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Admissoes

O SEF registou 24 novas admissdes em 2014 (figura 6), salientando-se a utilizacdo da figura de
mobilidade. As entradas do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo” (6) resultam da cessacdo de
comissOes de servico (chefias e dirigentes) ou do regresso de colaboradores em colocacdes
extraordinarias noutros organismos. Refira-se ainda que a carreira de “Técnico Superior” representou

cerca de 42% do total das admissdes e regressos.

Figura 6 — Admissées: Grupo Profissional e Género

GRUPO PROFISSIONAL FEMININO MASCULINO ToTAIS

WPessoal Dirigente e Chefias '

Gorpo Esp. Inv. e Fiscalizagéo‘

» Técnico Superior
»  Assistente Técnico

» Assistente Operacional

» Pessoal de Informatica

Saidas definitivas

As saidas definitivas de efectivos em 2014 totalizaram 42 colaboradores (figura 7). Desagregando a
analise por “Motivo” e numero de “Saidas”, foi o motivo “Reforma e Aposentacdo” que justificou 41

saidas, com maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico” (26 do género feminino).

Figura 7 — Saidas Definitivas: Grupo Profissional e Género

Corpo Esp. Inv. e Fiscalizagdo

Técnico Superior

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Pessoal Informatico

= Fem = Masc
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Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que
estd obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo”*.

O numero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2014 totalizou 11.556,5 dias, traduzindo
desta forma um grande decréscimo face ao ano transacto (14.147 dias de auséncias em 2013). Por
género, a incidéncia é maior no sexo feminino, com 7.086 dias de auséncia (61,3%), face a 4 470,5 dias
de auséncia dos colaboradores masculinos (38,7%). Assim, em média, as colaboradoras femininas
faltaram cerca de 13,9 dias, ao passo que os colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca

de 6,1 dias em 2014. Em termos globais, cada colaborador faltou em média 9,3 dias.

O absentismo no SEF reflete a estrutura de efectivos, sendo por isso mas expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigagdo e Fiscalizagdo” (6.989,5 dias; 60,5%), secundada pela de “Assistente Técnico” (3

538 dias; 30,6%).

A justificacdo para auséncia dos colaboradores do SEF que assume maior relevo respeita a motivos de
“Protec¢do na Parentalidade” (5.669 dias; 49% do total), sendo mais expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” (4.237 dias) com uma ligeira assimetria na distribuicdo por
género (feminino: 2.233 dias; masculino: 2.004 dias). Ainda nos motivos de “Protec¢do na
Parentalidade”, evidencia-se a carreira “Assistente Técnico” com um total de 952 dias, assumindo uma

assinalavel assimetria entre géneros (masculino: 96 dias; feminino 856 dias).

O motivo “Doeng¢a” assumiu-se como o segundo mais representativo (2.925 dias; 25,3% do total), com
maior expressividade na carreira “Assistente Técnico” (1.499 dias; 51,3%), registando-se grande

assimetria entre o género feminino (1.414 dias) e o masculino (85 dias).

Os valores relativos ao absentismo na categoria de “Trabalhador-estudante” (352 dias) tém maior
expressdo na carreira “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”, totalizando o género masculino

284 dias, ao passo que o género feminino somou 68 dias.

 Departamento de Estudos, Estatistica e Planeamento / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf
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Figura 8 — Auséncias: Motivos'' e Reparti¢do por Género
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Figura 9 — Auséncias por Carreira

Outros

Corpo Esp. Inv. Fiscalizagdo
Informatico

Assistente operacional
Assistente Técnico

Técnico Superior
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Formagao

Os principais indicadores de formagdo evidenciam um esfor¢o em suprir as limitagdes orcamentais:

e 15 cursos desenvolvidos em 213 agGes de formagdo
e Récio Horas de Formagdo / Formando: 9,6 horas;

™ Motivos: Familia (Casamento; Proteccdo na Parentalidade; Falecimento de Familiar); Doenga (Doenga; Acidente ou Doenga Profissional;
Assisténcia a Familiares); Educagdo e Formacdo (Trabalhador Estudante; Formagao); Por conta do periodo de férias; Outros (Com Perda De
Vencimento; Pena disciplinar; Injustificadas; Greve; Outros).
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Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 32.879.877,06 euros (representando um decréscimo de cerca de
3,7% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 86% foram referentes ao pagamento de

remuneragdes, num valor total de 28.199.257,32 euros.

Figura 11 — Encargos com Pessoal

H Remuneragdo base
H Suplementos
remuneratérios

i PrestagOes Sociais

H Beneficios Sociais

Indicadores sociais
Nesta seccdo capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolucdo.

Figura 12 — Indicadores Sociais do SEF

RACIOS FORMULA 2013 2014 Variagdo

Efectivo Total 3 Colaboradores 1309 1240 -5,3%
Variagdo Efectivo (anual) 3 Colaboradores y / £ Colaboradores y.; — 1 -1,80% -5,3% 192,8%
Taxa de Feminizagdo 3 Mulheres / 2 Efectivos * 100 43,01% 41,1% -4,4%
Taxa de Masculinizagdo 3 Homens / 3 Efectivos * 100 56,99% 58,9% 3,3%
Taxa de Feminizagdo (CIF) ¥ Mulheres (CIF) / 1 Efectivos (CIF) * 100 11,76% 19,8% 68,0%
Taxa de Masculinizagdo (CIF) 3 Homens (CIF) / 3 Efectivos (CIF) * 100 45,84% 80,2% 75,0%
indice de Tecnicidade (com (2 Dirigentes + 2 Direc¢3o e Chefias + X Técnicos o o o
dirigentes) Superiores) / % Efectivos * 100 7,87% 8,06% 2,5%
Indice de Tecnicidade (sentido 3 Técnicos Superiores / X Efectivos * 100 5,50% 5,65% 2,6%

estrito)

(2 Mestrado + % Licenciatura + 2 Bacharelato) / £

Taxa de Formagdo Superior Efectivos * 100 37,74% 40,40% 7,1%
Taxa delE.scolarldade Ensino > escolaridade Ensino Secunddrio / 3 Efectivos * 100 - 54,19%

Secundario

:2235 de Escolaridade <a 9 s escolaridade < 9 anos / X Efectivos * 100 - 4,35%

indice de Admiss3o 3 Admissdes / I Efectivos * 100 3,74% 1,9% -48,2%
indice de Saidas 3 Saidas / £ Efectivos * 100 1,15% 3,39% 194,5%
Taxa de Absentismo™ 3 Auséncias / (2 Efectivos * Dias de Trabalho) * 100 4,80% 4,34% -9,6%
Auséncias 3 Auséncias 14146,5 11.556,50 -18,3%
Dias de Trabalho Efectivo 3 Efectivo * Dias de Trabalho - £ Auséncias 279069,5 266.203,50 -4,6%
Encargos Pessoal 3 Custos de Pessoal 29326948,29 | 32.879.877,06 12,1%
Encargos por colaborador Encargos Pessoal / £ Efectivo 22404,09 26.516,03 18,4%

12 Foram considerados 224 dias de trabalho, assumindo 249 dias Uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No ano de 2014, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdo da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na analise de todos os elementos
constantes no Balango Social, sendo que em 2013 cifrava-se em 1.309 colaboradores, totalizando no
ano em aprego 1.240 (-5,3%). Refira-se que desde 2008 o SEF teve uma perda liquida de 238
colaboradores.

Por género, a reparticdo tem vindo a afastar-se da paridade, com 41,1% de colaboradores do sexo

feminino e 58,9% do masculino.

A acrescer a reducdo do efectivo do SEF, junta-se o envelhecimento dos colaboradores, com uma média
de idades de 46,4 anos (mediana de 46,9). De referir que 310 dos colaboradores do SEF tém uma idade
superior a 51,7 anos, concentrando-se metade dos efectivos entre os 40,5 e os 51,7 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 19 anos (mediana de 21), em
gue metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 10,7 e os 25,3 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacao e fiscalizacao, este representa cerca de 60% do efetivo global,
com 744 elementos, com uma reparticdo por género bastante desnivelada (20% do sexo feminino e 80%

do sexo masculino).

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 40,4% dos
efectivos tém formacdo de nivel superior e cerca de 54,2% possuem uma habilitagdo de nivel

secundario.

No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de
novas admissdes (24 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (42).
Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 4,3%, correspondendo a cerca de 9,3 faltas por

pessoa/ano.

Perante a continuidade do cenario de restri¢des financeiras que se apresenta para 2015, a gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos continuard a afigurar-se como um estimulo importante em todos os
dominios, designadamente no que concerne a sua qualificagdo.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do
SEF, nomeadamente no que refere ao aumento do fluxo de pessoas nas fronteiras, a prevengao e
combate a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos e as competéncias em termos de emissdo de

documentacao.
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