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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatorio de Actividades 2013
Nota Introdutoria

O presente Relatdrio de Actividades, enquanto meio privilegiado de reporte da actividade desenvolvida pelo
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), numa perspetiva gestionaria, obedece aos requisitos enunciados pelo

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

. . , . 1 . o~
Como habitual, a sua estrutura incorpora também o Balango Social’, facultando, desta forma, uma visdo global do

desempenho da organizagdo.

Porém, importa sublinhar que a correcta percep¢do do impacto da atuagdo do Servico no contexto das realidades
migratdrias, bem como da complexidade e sensibilidade da sua misséoz, pressupde a leitura de outros documentos
complementares, em particular o Relatério de Seguranga Interna (RASI) e o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e

Asilo (RIFA).

A sua estrutura compreende quatro grandes capitulos. No primeiro é apresentada uma breve andlise conjuntural
da atividade, com mencdo das orientagBes gerais e especificas definidas. No segundo capitulo procede-se a
autoavaliagdo do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos objectivos definidos no Quadro de
Avaliagdo e Responsabilidade (QUAR). O Balango Social é sintetizado no terceiro capitulo, apresentando a
caracterizagdo dos recursos humanos do SEF. No capitulo quarto procede-se a avaliagdo final do Servigo, com a
apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e apresentacdo de uma visdo prospectiva da

actuacgdo do SEF para o ano de 2014.

Integram ainda este relatério os seguintes documentos: Caracterizagdo do Sistema de Controlo Interno (Anexo 1),

Fichas de Autoavaliagdo (Anexo 2) e Balango Social (Anexo 3).

! Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro

2 Em especial no que se prende com a sua interaccio com aspectos como a seguranca interna, a integragio de imigrantes, o combate ao
terrorismo, o trafico de pessoas e a imigraco ilegal, a coesdo social, os direitos humanos e a néo discriminacéo, o envelhecimento populacional
ou a ajuda ao desenvolvimento nos paises de origem
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F Servico de Estrangeiros e Fronteiras

| - Enquadramento

1. Breve Analise Conjuntural
O SEF detém, simultaneamente, competéncias na area da investigacdo criminal e de natureza administrativa nos
dominios da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional, bem como na emissdo

do passaporte comum portugués. Assim, a abordagem seguida procura ilustrar resumidamente a conjuntura

; — . ~ . . ~ so o s ~ .13
externa e possiveis implicagcBes para a seguranca interna e implementacdo das politicas de imigracdo e asilo™.

Figura 1 — Caracterizagdao do ambiente externo

Espaco de Seguranga, Liberdade e Justica

¢ Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e asilo

e Supressado dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen

* Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo da Agéncias Europeias FRONTEX e EASO

*Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interacgdo entre as diversas autoridades policiais e judicidrias nacionais;
¢ Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada

Enquadramento legislativo

e Lei Organica do SEF (Decreto-Lei n.2252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de novembro

e Leis de Imigracgdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto) , de Asilo (Lei n.2 27/2008, de 30 de
Junho) e da livre circulagdo de cidaddos da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto)

e Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigacdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto)

e Lei de Seguranca Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto)

e Qutros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de InformagGes da Republica Portuguesa, do Sistema de
Investigagdo Criminal e do Sistema de Protecgdo Civil

¢ Plano de Integragdo de Imigrantes e Plano Nacional contra o Tréfico de Seres Humanos

Conjuntura externa e possiveis implicagdes para a seguranga interna

*Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas e estupefacientes;
ciberameacas, associagdes criminosas (narcotrafico, financiamento de organizagBes terroristas, facilitagdo da imigracdo ilegal,
criminalidade econémico-financeira )

eImigracdo ilegal: alteracdo da natureza dos fluxos migratdrios (Africa, América Latina e Asia); actividade de grupos criminosos
(criminalidade organizada transnacional)

Conjuntura econémica e financeira (resultados de 2013)

¢ Diminuigdo da procura interna

¢ Contracgdo da actividade econédmica

e Aumento da taxa de desemprego

e RestricGes de financiamentos extremamente exigentes

Caracterizacao da populagao estrangeira residente em Portugal

*Nacionalidades mais representativas: Brasil (92.120); Cabo Verde (42.401); Ucrania (41.091); Roménia (34.204); Angola (20.177)

 Principais indicadores da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal (recusas de entrada, afastamentos, contra-
ordenagdes e ilicitos criminais associados aos fendmenos migratdrios - auxilio a imigragdo ilegal, trafico de pessoas, casamentos de
conveniéncia) refletem a estrutura da populagdo estrangeira residente

Grandes linhas de orientagdo politica no dominio da imigragdo e asilo, seguranca interna e criminal (Programa do XIX Governo
Constitucional e Grandes Opgdes do Plano para 2013)

eGarantir a efectiva participagao nacional nos organismos de gestao de fluxos fronteirigos;;

ePromover a articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no ambito das respectivas
responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo criminal, seguranga publica, informagdes e protecgdo civil;

eRacionalizar a utilizagdo dos meios existentes;

eEstabelecer mecanismos permanentes de colaboragdo Larticulagdo com os demais organismos que versem sobre as dreas da seguranga
interna, justica e defesa;

eParticipar no reforgo do sistema de protecgdo civil.

eReforgar as parcerias internacionais na drea da gestao de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se a luta contra a imigragdo clandestina e o
trafico de seres humanos

% Para uma caracterizagio mais aprofundada da envolvente externa do SEF, ¢ ainda relevante a consulta do Relatdrio Anual de Seguranca Interna
e o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2013, bem como de estudos relevantes nestas areas, tais como o “Relatorio
Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes” (ambos os estudos foram efectuados no &mbito da Rede Europeia das Migracoes, da qual
0 SEF é o Ponto de Contacto Nacional).
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2. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

2.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O SEF é um servigo de seguranga integrado no Ministério da Administragdo Interna (MAI) que, no quadro da
politica de segurancga interna, tem por objectivos fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras,
dos estrangeiros em territorio nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo
ilegal e trafico de seres humanos, bem como promover, coordenar e executar as medidas e ac¢Oes relacionadas
com estas actividades e com os movimentos migratdrios, gerir os documentos de viagem e de identificagdo de

estrangeiros e proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo (figura 2).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representagao do Estado Portugués nos
e~ .4 . ~ . . . . N .
grupos de trabalho da Unido Europeia”, bem como em organizagdes ou eventos internacionais relativos a sua area

de atuagao.

Figura 2 — SEF: Missdo, Visao e Valores

* Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a
prevengao e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e trafico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e
liberdades individuais no contexto global da realidade migratdria.

* Construir um servigo de seguranga préximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos
fluxos migratdrios e na construgdo do espago alargado de liberdade, seguranca e justica

* Proximidade com os cidad3os estrangeiros
* Modernizagdo e eficacia

* Salvaguarda do interesse publico

* Qualificagdo dos colaboradores

2.2 Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do MAI, com autonomia
administrativa®. O SEF compreende os seguintes orgdos e servicos: Diretoria Geral, Conselho Administrativo,
Servicos Centrais e Servicos Descentralizados (figura 3). Quanto a sua natureza, quer os Servigcos Centrais, quer os
Descentralizados integram Servigos Operacionais, que prosseguem directamente actividades de investigacdo e
fiscalizacdo — areas de missdo —, e Servicos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de actividades de apoio

aquelas — areas de suporte.

* Nomeadamente o Comité Estratégico Imigragdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migracdo (GANAM), 0s Grupos
Migracdo/Admisséo, Fronteiras, Migracéo/Afastamento e Asilo.

® O Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro, define a estrutura organica do SEF,
misséo e demais atribuigdes.
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Figura 3 — Estrutura Organica do SEF (relevante para efeitos de avaliagao)
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2.3 Beneficiarios do SEF e servicos prestados

2.3.1 Beneficiarios do SEF

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidaddos, Orgdos de Soberania,
Administragao Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais, os quais constituem as

partes interessadas do SEF (figura 4).

Figura 4 — Identificacao dos Stakeholders do SEF

Cidaddos

=Cidaddos portugueses, de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais dos paises terceiros;

Org3os de Soberania

+Assembleia da Reptblica

*Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administrac8o Interna e outros Ministérios, designadamente da Justica
e dos Negdcios Estrangeiros)

=Tribunais

Administrago Publica

=SSl e SIRP

*Qutras Forgas e Servigos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)
=Qutros Organismos (ACT, Seg. Social, DGI, INE, IEFP, DGAI etc.)
*SEF (Unidades organicas; Dirigentes e colaboradores)

Qutras Instituicdes Publicas e Privadas

*Provedoria de Justiga

= Alto Comissariado para a Imigrac8o e Didlogo Intercultural

=0Organizacdes nacionais que se dedicam a tematica das migracfes e asilo (CPR, Centros de Investigacdo,
AssociagBes de Imigrantes, etc.)

=Fornecedores de Bens e Servicos

*Associages de trabalhadores

Organismos Internacionais

+Conselho da UE, Comiss8o Europeia e outros organismos da Unido

*Conselho da Europa

*Nacgtes Unidas

*Forgas e servigos de seguranca estrangeiros

*Organizag8es Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras com intervencdo nas teméticas
das migragBes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)
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A andlise de stakeholders, ao sistematizar a informagdo sobre os intervenientes na organizagdo (pessoas ou
organizagGes), permite uma melhor adequacgdo da atuagdo do SEF com vista ao sucesso das politicas de imigragdo

e asilo, seguranca interna e criminal (figura 5).

Figura 5 — Matriz de Stakeholders

Nivel de inter Notas:

o Stakeholders de elevado interesse e elevado
poder: intervenientes principais que se
revestem como “elementos criticos” na
actuacgdo do SEF;

Stakeholders de baixo interesse e elevado

= Organismas internacionais = Dutras Instituigdes Plblicas e poder: intervenientes cujas prioridades ndo sdo
» Fornecedores de Bens e Sarvicos Privadas as do SEF, mas que podem interferir com a
= Assoriacies de trabalhadores actuagdo do Servigo;

o Stakeholders de elevado interesse mas como

pouco poder: intervenientes cuja actuagdo
_ devera ser direccionada para a protecgdo dos

= Administracio Publica = Cidadios seus interesses;
* Qrgdos de Soberania e Stakeholders de baixo interesse e com pouco
* Unidades Orgnicas do SEF poder: monitorizagdo dos interesses e

= Dirigentes & Colaboradores

satisfagdo destes intervenientes.

2.3.2 Servigos prestados pelo SEF

Os servigos prestados pelo SEF foram agrupados grandes areas de negdcio (figura 6), sem prejuizo da interacgdo e
complementaridade destes servigos, 0s quais concorrem para a prossecug¢ao da missdo do SEF. A par dos servigos
prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servicos e actividades que concorrem para a prestacdo das
areas de negodcio (sistemas de informacdo, planeamento, gestdo, consultoria juridica, comunicagdo e controlo

interno).

Figura 6 — Sintese dos servicos prestados pelo SEF

Controlo da

Permanéncia Representagdo do Estado

A Portugués e cooperagdo
internacional

Controlo de
Fronteiras Investigagdo
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e protecgdo
de Documental subsidiaria

Analise de - Gestéof
. Informética . x
Informagio Administragio

Os servicos prestados por cada unidade organica permitem a percepgao do contributo de cada para melhor

alocacdo de recursos para a execucdo da estratégia definida (figura 7).
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Figura 7 — Prestacdo de servigos pelas unidades organicas

* GRICRP; GAR;
GTF; GSI;

DCID; DCINV;

DRs; GEPF

*DRs; GADR "« DCID; GS!

Repres. do
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Portugués e
Cooperacio

Internacional

Controlo da
Controlo de Permanéncia
Fronteiras (document. e
fiscalizagdo)

Asiloe

Protecgio
Subsididria

Investigacdo
Criminal

Transversais

DCGA; GI;GJ;
GSI; GEPF;
GRICRP; GRH;
GADR.

3. Actividade do SEF
3.1 Imigracdo, Fronteiras e Asilo
A atuacgdo operacional do SEF é amplamente monitorizada, designadamente nos Relatérios de Seguranca Interna e

de Imigracdo Fronteiras e Asilo. Dada a natureza do presente relatério de actividades, opta-se pela sintetizacdo de

alguns indicadores da actividade que ilustram, quantitativamente, a atuagdo do Servigo (figura 8).

Figura 8 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF
PRINCIPAIS INDICADORES | 2013 | 2012 |

POPULAGCAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Stock (titulos de residéncia vélidos a 31/12/2012) 401.3120 417.042

Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2012) 33.246 38.537
CONTROLO DE FRONTEIRA

Pessoas controladas 12.385.766 11.782.284

Recusas de entrada 813 1.246

Vistos concedidos 12.899 12.013
CONTROLO DE PERMANENCIA

Atividade inspegdo e fiscalizagdo 10.424 10.307

Notificagbes para abandono voluntario 3.764 6.549

Processos de afastamento coercivo instaurados 1.260 2.306

Afastamentos executados 463 625

Contraordenagdes instauradas 30.298 34.307
INVESTIGAGAO CRIMINAL

Criminalidade registada 141 299

Arguidos 276 464

Processos concluidos 389 371
ASILO E PROTEGCAO INTERNACIONAL

Pedidos de asilo 507 299

Estatutos de refugiado reconhecidos 15 14

Concessdo de protecdo subsidiaria 113 95
NACIONALIDADE

Pareceres solicitados 30.130 29.724

Pareceres concedidos 28.753 30.247
SEF EM MOVIMENTO

Beneficiarios 958 1.313
ATUACAO INTERNACIONAL

Operagdes FRONTEX 13 13

8 SEF
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3.2 Evolugdo Legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratérios e na prevencdo de ilicitos e

atos associados, no ano em analise, com influéncia na atividade do SEF ha a salientar:

e Lein.2 60/2013, de 23 de agosto, a qual altera o Cédigo Penal, transpondo para a ordem juridica interna a
Diretiva n.2 2011/36/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de abril, relativa a prevengdo e luta
contra o trafico de seres humanos e a prote¢do das vitimas, e que substitui a Decisdo Quadro 2002/629/JAl,
do Conselho (Declaragdo de Retificagdo n.2 39/2013, de 4 de outubro)

e Lein.2 43/2013, de 3 de julho, que altera a Lei da Nacionalidade, permitindo a concessdo da nacionalidade
por naturalizagdo a descendentes de judeus sefarditas portugueses;

e Decreto-Lei n.2 43/2013, de 1 de abril, que altera o Regulamento da Nacionalidade Portuguesa, modificando
os procedimentos inerentes a prova do conhecimento da lingua portuguesa

e Portaria n.2 193/2013, de 27 de maio, que define os parametros a que deve obedecer o SEF na fixagdo dos
procedimentos e solucdes tecnoldgicas a adotar pelas transportadoras aéreas para transmissdo da
informacdo dos passageiros alvo de comunicagdo antecipada obrigatdria (APIS)

e Acervo de portarias relativas aos procedimentos e ag¢des elegiveis no ambito dos Fundos Europeus de
Regresso (Portaria n.2 268/2013, de 20 de agosto), Fundo para as Fronteiras Externas (Portaria n.2 269/2013,
de 20 de agosto), Fundo Europeu para a Integra¢do de Nacionais de Paises Terceiros (Portaria n.2 270/2013,
de 20 de agosto), Fundo Europeu para os Refugiados (Portaria n.2 271/2013, de 20 de agosto);

e Portaria n.2 61/2013, de 12 de fevereiro, que altera o regime de cobranga de taxas de rota no espaco aéreo
nas regides de informacdo de voo

e Portaria n.2 717/2013, de 31 de outubro, referente a remuneracdo dos servicos de producdo, personalizagdo
e remessa do passaporte eletrénico portugués

e Lein.23/2013, de 14 de janeiro, relativo ao regime juridico do trabalho portuério

Importa ainda evidenciar a celebracdo do Estado Portugués de um conjunto de acordos bilaterais tendentes a
supressdo de vistos para efeitos de entrada em territdrio nacional®. Por outro lado refira-se a aprovacao (Decreto
n.2 28/2013, de 8 de agosto) e cumprimento das formalidades (Aviso n.2 95/2013, de 11 de outubro) referentes ao
Protocolo de aplicagdo entre Portugal e a Federagdo da Russia relativo a Aplicagdo do Acordo de Readmissao entre

a Comunidade Europeia e a Federag¢do da Russia.

De salientar, também, o cumprimento das formalidades tendentes a execu¢do do Acordo entre a Republica
Portuguesa e a Republica do Peru sobre Transferéncia de Pessoas Condenadas (Aviso n.2 32/2013, de 22 de

fevereiro).

6 Republica do Cazaquistdo (Decreto n.° 1/2013, de 30 de janeiro), Replblica da Colémbia (Aviso n.° 71/2013, de 31 de maio), Republica da
Indonésia (Aviso n.° 72/2013, de 31 de maio), Estado do Koweit (Decreto n.° 26/2013, de 7 de agosto; Aviso n.° 93/2013, de 3 de outubro)
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4. OrientagGes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Os vetores estratégicos, e respetivas areas de intervencdo, que norteiam a atuag¢do do SEF decorrem de todo o

enquadramento politico deste Servico (figura 9).

Figura 9 — Vectores Estratégicos do SEF e areas de intervengao

RES

Controlo de fronteira

Controlo da permanéncia

Investigagdo Criminal
SALVAGUARDA DA
SEGURANCA

do Policial |
INTERNA Cooperagao Policial e Controlo

de Fluxos Migratorios

Gestdo e Peritagem
Documental

Asilo e Refugiados

Desenvolvimento da plataforma

tecnoldgica
QUALIDADE NA

INTERACCAO
CIDADAO/SEF

Melhoria das condigdes de
atendimento ao publico e
expansdo da vertente
documental

Acompanhamento da politica
comum de imigragdo e asilo
(UE)

Participacdo de peritos do SEF
em iniciativas a nivel
internacional (extra UE)
Agéncia Europeia FRONTEX
REFORCO DA
ATUACAO A NiVEL
INTERNACIONAL

Agéncia Europeia EASO
(Gabinete Europeu de Apoio em
Matéria de Asilo)

REM
(Rede Europeia das MigragGes)

Cooperagao

RACIONALIZAGCAO E
QUALIFICAGAO DOS
RECURSOS

Plano de formagdo

Gestdo e Administragdo de
Recursos Humanos

Deste modo, e em sintese, a atuacdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade

AREAS DE INTERVENCAO

e Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
tratamento e analise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID,
PASSE)

Fiscalizagdo da permanéncia e das atividades dos estrangeiros em
territorio nacional

Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego
clandestino

Partilha e troca de informagédo

Registo e atualizagdo da informag&o de natureza policial e criminal
Gestdo dos CCPA

Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratérios
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

Emissdo do Passaporte Eletronico Portugués
Peritagem e assessoria documental

Concessdo de estatutos de refugiado e de autorizagBes de residéncia por
razdes humanitdrias

RAPID, PASSE, SIPEP, SMILE, SIBA, SAPA, SEFSTAT, SIGAP, entre outros

Simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos e desburocratizagdo
Promogéo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados
Racionalizagdo de meios e recursos

Centro de Contacto do SEF; Sistema de agendamento on-line

SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, ME)

Asilo

Fronteiras

Migragoes

Documentacdo de Seguranga
Trafico de Seres Humanos
Cooperagdo Policial

Participagdo nas operagGes de controlo dos fluxos migratérios e da
fronteira comum da Unido Europeia e demais atividades

Articulagdo com o EASO e planeamento das agdes a desenvolver

Apoio a elaboragdo de politicas europeias de imigragdo e asilo; Recolha,
andlise e prestacdo de informagdo objetiva, fidvel e comparavel no
dominio da imigragdo e asilo;

Coordenagdo da Rede Nacional de MigracGes

Unido Europeia: benchmarking, partilha de informagdo, formagdo
CPLP: Formagdo e Assessoria técnica
Outros paises terceiros: Formagdo e Assessoria técnica

Técnico-operacional; informdtica; comportamental; organizacional e
administragdo; linguas estrangeiras; gestdo publica; formagdo de
formadores.

Avaliacdo de Desempenho
Ordenamento interno e administragdo de pessoal

imigratdria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca.

Assim, em sede de SIADAP, foi definido um conjunto de objectivos estratégicos (OE) referentes ao Quadro de

Avaliacdo (figura 10).
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Figura 10 — Objectivos Estratégicos do SEF (QUAR)

Garantir a efectiva participagao nacional junto das instancias internacionais nos

dominios da gestao dos fluxos migratérios

‘ Melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidadao

‘ Agilizar o controlo e seguranga nas fronteiras

Reforgar a prevengdo e o combate a imigragdo ilegal, a criminalidade associada aos

fendmenos migratdrios e ao trafico de seres humanos

Promover a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagdo estrangeira

Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF

‘ Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis

A concretizagdo destes objectivos estratégicos pressupGe a definicdo de um conjunto de objectivos operacionais

anuais (figura 11).

Figura 11 — Objectivos Operacionais Anuais do SEF para 2013

Promover a participagdo do SEF a nivel internacional
Eficacia

Reforgar a fiscalizagdo da atividade de estrangeiros em territério nacional
Reforgar a imagem de eficiéncia do SEF no atendimento ao publico
Aumentar o controlo automatico de fronteira nos Postos de Fronteira
Internacionais
Desenvolver a potencialidade na producgdo de estatisticas do SEFSTAT

: . . - o Eficiéncia
Consolidar o Sistema Integrado de Investigacdo, Pesquisa e Andlise de
Informacdo (SIIPAI)
Cumprir com os prazos de pagamento a fornecedores
Reduzir a despesa com consumiveis (economato)
Promover uma politica de comunicagdo para as AutorizagGes de Residéncia
para Actividade de Investimento (ARI) .

Qualidade

Promover a qualificagdo dos colaboradores

A elaboragdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizagdo das estratégias e das relagdes causa-
efeito entre as componentes daquela (figura 12). Seguindo a metodologia do BalancedScorecard, os objectivos
estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram objecto de uma adequagdo, garantindo a coeréncia e
integridade dos mesmos. A descricdo da visdo global da estratégia do SEF efectua-se, hierarquicamente, pelas

perspectivas de Clientes, Processos Internos, Financeira e Aprendizagem.
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Figura 12 — Mapa Estratégico do SEF

8

* Mapa estratégico

- Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a

. ~ prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de seres
M 1ssao humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os.
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades
individuais no contexto global da realidade migratoria.

.
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Il - Autoavaliacdo
1. Autoavaliagao dos Objectivos QUAR

1.1 Resultados e Desvios

Os objectivos QUAR contratualizados para 2013, mediante Despacho do Secretdrio de Estado Adjunto da
Administragdo Interna (11/06/2012) atenderam as linhas orientadoras previstas nas Grandes Opg¢des do Plano e
demais instrumentos politico-estratégicos relativos as politicas de imigracdo e asilo, segurancga interna e criminal,

bem como de modernizacdo e renovacado tecnoldgica da Administracdo Publica.
Os resultados alcangados permitem evidenciar o bom desempenho do SEF no acometimento das suas atribui¢des e
objetivos anuais (figura 13).
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Figura 13 — Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2013
(Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Adm. Publica — SIADAP)

Concretizagdo

. . . Resultado Classificagdo .
Objectivos Operacionais - Desvios
2012 Resultado - Néo
Superou Atingiu o
atingiu
EFICACIA Ponderagio 35%
OBJ 1 Ponderagdo de 50%
Taxa de participagdo nas
Indicador 1 Operagdes Conjuntas 88,2% 75% 68,4% 6,6%
2 -6,6%
Promover a participagdo do SEF a nivel Peso: 60% P‘a"eadaE:S(gRONTEX © ’
Internacional d
Indicador 2 3.
e o B 81,3% [75%, 85%] 75,6% 0,6%
: 40%
OBJ 2 Ponderacdo de 50%
Reforgar a fiscalizagio da actividade de estrangeiros Indicador 3 _ NPkaefmeR
L . ‘ fiscalizagio a entidades 2305 2420 2480 60,0
em territério nacional Peso: 100% e
EFICIENCIA Ponderagdo 35%
OBJ 3 Ponderagdo de 20%
Indicador 4 Instalagao do SIGAP em
A postos de atendimento _ 4 9 5
Peso: 25% priveset
Indicador 5 Tempo de espera médio
2 nos postos de _ 30 30 ]
Peso: 20% vz D ()
Reforcar a imagem de eficiéncia do SEF no Indicador 6 e 70,7% <60% 60% 0
atendimento ao publico Peso: 20% relativas ao atendimento
Indicador 7 Criagdo da Loja do
A Passaporte no Aeroporto _ 1 2 1
Peso: 20% de Lisboa
" Tempo de validago do
Indicador 8 Passaporte Electrénico _ 3 2,7 0
Peso: 15% Portugués (dias)
OBJ 4 Ponderagdo de 20%
Indicador 9 Taxa de passageiros
. UE/EEE controlados 30% 41,7% 0
o controlo de fronteira nos Peso: 50% através do RAPID
Postos de Fronteira Internacionais. " - -
Indicador 10 Relatérios de anlise de a 6 2
Peso: 50% risco migratério
OBJ 5 Ponderagdo de 20%
Consolidagéo do modelo
Indicador 11 de extracgio, tratamento
Peso: 60% evalidagdo de - 30 Set. 0 1
informacéo do SEFSTAT
Desenvolver a potencialidade na produgdo de
estatisticas do SEFSTAT N.2 de aplicagdes com
Indi 12 interface implementada
ndlcatiorn (SNV, SIIPAI SCO, VIS, 4 2 2 0
Peso: 40% SAPA, TR, SEMC, SIBAP,
SIBA, SIGNAC, SIPEP, APIS)
OBJ 6 Ponderagdo de 20%
Integragéo de
informagéo sobre
Consolidar o Sistema Integrado de dicador 13 criminalidade
P = 0 31 Dez. 31-12-2013 )
Pesquisa e Anilise de Informagao (SIIPAI) Peso: 100% relacionada com o - &
fenémeno migratério no
sistema
OBJ 7 Ponderacdo de 10%
Cumprir com os prazos de pagamento a Indicador 14 FEERmEIed
: B ) B e ! pagamentoa 145 dias, 60 dias] | [45 dias, 60 dias] 31,25 13,75
fornecedores Peso: 100% I
OBJ 8 Ponderagdo de 10%
. .. Indicador 15 Valor da despesa em
Reduzir a despesa com consumiveis (economato) Peso: 100% euros 806.556,61 € 727.917,34 € 667.358,90 € -98.869,88 €
QUALIDADE Ponderagdo 30%
OBJ 9 Ponderagdo de 40%
Promover uma politica de comunicagdo para as N Desenvolvimentalde;
L A N Indicador 16 suportes
Autorizagdes de Residéncia para Actividade de P _ 2 2 o
N Peso: 100% comunicacionais (pagina
Investimento (ARI) no Portal SEF e Folhetos)
OBJ 10 Ponderagdo de 60%
Récio de colaboradores
Indicador17 abrangidos por acgdes
Peso: 50% ot o 81,8% 100% 91,1% -8,9%
acumulado)**
Promover a qualificagdo dos colaboradores Indicador 18 N.2 médio de horas de
formagao por 17,8 15 12,1 -29
Peso: 30% colaborador
Indicador 19 Récio de accdes de
2 formagao por 1,5 1,5 1,6 01
Peso: 20% colaborador

** 0 presente objectivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro, procurando que todos os colaboradores do SEF frequentem acgdes de formagao. Assim, atento o triénio referéncia

(2011-2013), as metas sdo definidas para cada ano (2011: 60,3%; 2012: entre 15 a 20%; 2013: 20%), totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.

SEF
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Avaliacdo individual dos resultados relativos aos objectivos QUAR 2013

A avaliagdo individual dos resultados relativos a cada objetivo anual inscrito no QUAR 2013 implica a ponderagao

das diferentes condicionantes que concorrem para a concretizacao de cada um:

e Objectivo 1

o

Indicador 1: os constrangimentos financeiros implicaram a ponderagdo da participacdo do SEF nas
operagdes Frontex, tendo prevalecido o interesse na gestdo dos fluxos migratérios e solidariedade para
com os Estados Membros. Desta forma, foi possivel minimizar o impacto na participagdo nas agGes da
agéncia.

Indicador 2: a concretizagdo do programa de trabalhos da REM teve implicita a ponderagdo do esforgo na

reducdo da despesa (ndo publicacdo de estudos em formato fisico e participacdo em alguns eventos).

e Objectivo 2

e}

Indicador 3: Foi cumprido o plano de atividade inspectiva, com a superagdo do numero de entidades
empregadoras objeto de verificagdo do cumprimento do normativo legal em matéria de imigragdo relativo

ao emprego de cidad3dos estrangeiros.

e Objectivo 3

e}

14

Indicador 4: o programa de extensdo do SIGAP para o biénio de 2013-2014 foi amplamente concretizado,
tendo inclusive sido desenvolvido um portal interno com o objetivo apoiar os utilizadores do SIGAP,
disponibilizando noticias, informac¢do, documentacdo s e contactos.

Indicador 5: Foi utilizada uma amostra representativa dos postos de atendimento do SEF (n=7) das
Diregdes Regionais do Continente, contabilizando todos os tempos de espera dessas UOs, quer de grande,
média e reduzida capacidade. O valor de 30 minutos e 16 segundos permite considerar o objetivo
cumprido.

Indicador 6: ver secgcdo 1.2 Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF.

Indicador 7: na senda da aproximagdo aos utentes, o SEF criou duas lojas do passaporte nos aeroportos

de Lisboa e Porto

1. Loja do Passaporte no Aeroporto Internacional de 2. Loja do Passaporte no Aeroporto do Porto
Lisboa

SEF
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o Indicador 8: a validagdo do PEP constitui um designio na garantia de um nivel de qualidade e celeridade,

alcancado com o esforgo dos colaboradores da Unidade Central de Emissdo de Documentos.
Objectivo 4

o Indicador 9: a generalizagdo da utilizagdo do RAPID tem contribuido para a melhoria do servico de
controlo de fronteiras, sendo o exemplo de como o elemento tecnoldgico concorre para a prestagdo de
um servigo publico célere e de qualidade.

o Indicador 10: a elaboragdo de relatérios de analise de risco constitui um instrumento para a melhoria da
performance no controlo de fronteiras, sendo elaborados em fungdo de dois critérios essenciais, o
acompanhamento de tendéncias dos fluxos migratorios e a existéncia de novos desafios que possam
surgir decorrentes de evolugdes econdmicas ou sociais nos principais paises de origem.

Objetivo 5

o Indicador 11: a consolidagdo do SEFSTAT foi afetada pela orientagdo estratégica de alargamento do SIGAP
durante o biénio de 2013-2014;

o Indicador 12: foram desenvolvidos os interfaces (modelo de extracdo de dados) para as aplicagGes SNV
(sistema nacional de emissdo de vistos — permite a preparagdo de estatisticas relativas aos vistos emitidos
nas fronteiras e as prorrogacdes de permanéncia em territério nacional) e SIEV (sistema de informagdo
sobre a emissdo de pareceres de visto — permite a preparagdo de estatisticas sobre pareceres emitidos
relativos a vistos sujeitos ou ndo a consulta prévia).

Objetivo 6

o Indicador 13: em 2013 foi concluido o Sistema Integrado de Investigacdo, Pesquisa e Andlise através da
concretizacdo do moddulo de estatistica. Quanto a vertente de analise, apenas é necessaria a
operacionalizagdo de software especializado que permita a andlise grandes quantidades de informacéao.

Objetivo 7

o Indicador 14: O esforco empreendido em reduzir o atraso de pagamentos de despesas assumidas
anteriormente e o cumprimento dos prazos acordados permitiu uma redugdo assinaldvel do tempo médio
de pagamento.

Objetivo 8

o Indicador 15: a entrada em funcionamento do SIGAP em mais postos de atendimento, bem como a
reducdo de alguns indicadores de actividade por razdao de factores externos e a adogdo de uma politica de
aquisicdo de material mais sustentada.

Objetivo 9
o Indicador 16: foram criados dois suportes R

B ) e e ?GUVERNU TE
para a promocao das ARI, designadamente o o de g FPORTUGAL
AUTORIZAGAD DE RESIDENC
f—

sitio ARI no Portal do SEF

Dot o Dologdos Ragionds do Sanio do PARA ATIVIDADE DE
swangeros & Fronteras
INVESTIMENTO
Ceniro de Contacia do Servga de Estrangeiros &
Franteiras (ARI)

(http://www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/apoioCliente/d

Portais na Internet

etalheApoio.aspx?fromindex=0&id Linha=6269) € O

Comunidades Portuguesas
secomunidades.pt

folheto informativo em diversas linguas.

AICEP Portugal Global, E P E , Agéncia para
o Investimento & Comércio Extarno de
Portugal

Servigo de Estrangeiros e Fronieiras
rarwe. sef pt
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e Objetivo 10

o

Indicador 17: Nao foi possivel dotar todos os colaboradores do SEF com formacgdo durante o triénio 2011-
2013, justificada pelos constrangimentos financeiros e por ndo ter sido possivel desenvolver um programa
de formacdo dirigido aos elementos da carreira assistente operacional em razdo da adequagdo a
diversidade e complexidade das fun¢gdes desempenhadas. No entanto, considera-se muito positivo o
resultado alcangado ao ter abrangido cerca de 91% do efectivo do SEF, totalizando cerca de 1200
colaboradores com formagao.

Indicador 18: a implementac¢do do plano de formagdo procurou, atentas as restricbes financeiras,
promover agles de curta duragdo, o que conduziu a um decréscimo do nimero médio de horas por
colaborador.

Indicador 19: considerando que as formacgdes realizadas privilegiaram uma formacao de reduzida carga
horaria, o total dos cursos frequentados por formando manteve um ndmero relevante que permitiu

superar a meta estabelecida.

1.2 Qualidade dos Servicos Prestados pelo SEF

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados procura aferir o nivel de satisfagdo dos utentes, incidindo em duas

vertentes de analise: a avaliagdo dos servigos de atendimento ao publico e a avaliagdo da eficiéncia, eficacia e

legalidade.

Nos anos mais recentes a qualidade dos servicos prestados pelo SEF tem constituido uma prioridade, em particular

no que se refere a prestagdo de um servigo de atendimento ao publico mais dinamico, moderno e eficiente.

Relativamente a intervengdo de indole policial, e ressalvadas as especificidades inerentes a sua natureza, ndo é

conhecida informacdo sobre actuagGes condenaveis ou mas praticas do Servico ou de seus funciondrios, por parte

dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial, administrativo e, mesmo, social)

7

Avaliacdo dos Servicos de Atendimento ao Publico

Tal como nos anos transactos, a avaliagdo dos servigos de atendimento ao publico do SEF em 2013 tem por

pressupostos a utilizacdo de um conjunto de indicadores: mengdes dos beneficiarios e analise das reclamagdes ao

Servigo.

Quanto

aos agradecimentos e mengdes elogiosas, sdo indicados alguns dos mais relevantes, permitindo uma

percepcdo da abrangéncia da actividade do SEF e da qualidade dos servigcos prestados (figura 14).

" Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspecgéo-Geral da Administracdo Interna, Provedoria de Justica, organizacdes
de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, media.
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Figura 14 — Agradecimentos e mengoes elogiosas

Entidade Ambito

Conferéncia de Luanda sobre a paz e seguranca na regido do Golfo
da Guiné — “O estado e as consequéncias da imigracao ilegal para a
paz e seguranga na regidao do Golfo da Guiné.”

Louvor ao atendimento prestado pelo Posto de Atendimento da
Loja do Cidaddo de Odivelas, da Diregao Regional de Lisboa e Vale

Ministério das RelagGes Exteriores
de Angola

Logistel — Logistica, Transportes,
Comunicagoes e Turismo

do Tejo.

Agradecimento e louvor a publicagdo do SEF “ A utilizagdo indevida
Interlocutor da Rede Europeia das do direito ao reagrupamento familiar: Casamentos de
Migragdes conveniéncia e falsas declaragées de parentesco. O caso

portugués”.

A utilizagdo das reclamagdes efectuadas enquanto indicador da qualidade dos servigos prestados carece de uma
analise cautelosa, atenta a sua natureza aleatdria e casuistica, bem como as caracteristicas intrinsecas a um servigco
de seguranca. Por outro lado, uma efectiva andlise permite evidenciar aspectos Uteis para a minimizagdo do erro e
promogado de uma cultura de melhoria continua relativamente a qualidade dos servigos.

Em 2013, foram registadas 174 reclamag0Oes representando um decréscimo da utilizagdo deste mecanismo de
auscultagdo dos utentes face a 2012 (figura 15). De assinalar que, atendendo a natureza dos servigos prestados e o

numero de utentes do SEF, o valor global das reclamacgdes é pouco significativo.

Figura 15 — Motivos das Reclamagdes

] Variacao Variagao
Motivos SRR M(zowm
135

Atendimento 122 124 104 -23% -14,8%
Agradecimento 5 1 1 3 +200% -40%
Atraso entrega documentos 13 11 8 8 - -38,5%
Erro SEF 20 27 15 14 -6,7% -30%
Queixas contra funcionarios 18 16 7 5 -28,6% -72,2%
Controlo nas fronteiras 15 10 16 22 +37,5% +46,7%
Outros 26 15 9 18 +100% -30,8%
Total 219 204 191 174 -8,9% -20,6%
Variagdo (anual) +1,9% -6,8% -6,4% - -

Em face do exposto, poderemos afirmar que o SEF teve, em termos globais, um sustentado acréscimo na
satisfacdo dos utentes, considerando a avaliacdo dos servicos de atendimento e as mencgdes elogiosas aos servicos

prestados.

1.3 Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

A caracterizagdo e avaliagdo do sistema de controlo interno do SEF, numa éptica de autocontrolo, é desdobrada na
analise do ambiente de controlo, da estrutura organizacional de controlo, das actividades e procedimentos de

controlo administrativo implementadas no servico, e da fiabilidade dos sistemas de informacgao.
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Figura 16 — Caracterizacao e avaliagao do sistema de controlo interno

Ambiente de Controlo

e Especificagdes do sistema de controlo interno claramente definidas do ponto de vista organico e funcional
® Colaboradores procedem a verificagdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo dos recursos do SEF

e Sistema de gestdo por objectivos implementado (processo de planeamento ao nivel de
actividades/projectos e formag&o participado)

Estrutura organizacional

¢ Direcgdo Central de Gestdao e Administragao e nucleos de administragdo das unidades descentralizadas
* Gabinete de Inspecgao
® Conselho Administrativo

Actividades e procedimentos implementados

* Manuais de Procedimentos Internos (Controlo Interno, Cobranga e contabilizagdo de Receitas Prdprias,
Realizagdo e contabilizagdo de despesas)

¢ Definigdo das responsabilidades das diferentes tarefas, conferéncias e controlos

e Estabelecimento preciso e formalizado das competéncias para autorizagdo de despesa

¢ Descrigdo dos fluxos dos processos e centros de responsabilidade por cada etapa

¢ Implementagdo do principio da segregacdo de fungdes (limitado pela falta de pessoal)

¢ Definigdo clara dos circuitos dos documentos (evitar redundancias)

Fiabilidade dos sistemas de informagao

e AplicagGes informaticas do SEF de natureza bipartida: desenvolvidas no Ministério das Finangas (GERFIP,
SRH e sistemas de apoio a decisdo) e pelo SEF (especificidades do SEF: servigos de intérpretes e tradugoes,
deslocagbes, manutengao e utilizagdo de viaturas)

e Integragdo parcial, uma vez que permitem a verificagdo e controlo de registos (evita tarefas redundantes),
nao sendo total em razdo de algumas especificidades do objectivo de cada aplicagdo

¢ Fiabilidade, integridade, seguranca, disponibilidade e salvaguarda da informagdo (infra-estrutura
computacional, seguranga das redes, politica de acessos claramente definida)

De salientar a adaptacdo ao nivel dos procedimentos e sistemas de informacdo decorrente da implementacdo, em

2012, do POCP adopgdo do GERFIP enquanto sistema de gestao contabilistica e financeira.

1.4 Analise das causas de incumprimento de ac¢des ou projectos ndo executados ou com

resultados insuficientes

Em 2013, em razdo de constrangimentos diversos ndo foram os objectivos QUAR cumpridos na totalidade
(conforme supra enunciado). Ao nivel das unidades orgéanicas verificou-se a ndo concretizacdo de alguns dos
objectivos, atentos constrangimentos de diversa ordem. Este aspecto serd objecto de andlise no ponto “2.
Informacdo adicional, 2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou nido) e resultados alcancados” (Fichas de Auto

avaliagdo das unidades organicas).
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1.5 Boas praticas nacionais e internacionais

A atuacgdo do SEF em 2013, em diferentes vertentes, foi reconhecida a nivel nacional e internacional e galardoada

com distingdes de mérito, o que devera ser ponderado enquanto boas praticas (figura 17).

Figura 17 — Reconhecimento Externo e Boas Praticas

Ambito Descrigdo

O Aeroporto Francisco Sa Carneiro, no Porto, foi classificado como o terceiro melhor entre os
Aeroporto do Porto aeroportos europeus pela associagdo internacional de aeroportos ACI (Airport Service Quality
— Survey).
Louvor colectivo do Ministro da Administragdo Interna aos elementos da Carreira de
Investigacdo e Fiscalizagdo do SEF pela participagdo na operagdo denominada “Vory”, no
ambito de crimes de associagdo criminosa, furto qualificado, falsificacdo de documentos e
auxilio a imigracgdo ilegal.
Rede Nacional das Relevancia da rede na discussdo de assuntos relacionados com as migragGes, com relevo
Migrag&ess para a realizagdo da Conferéncia Atragdo de Investimento Estrangeiro e Imigragdo.

Cooperacgao Policial

Na sequéncia da politica de aproximagdo ao cidaddo, foram inauguradas as Lojas do

Lojas do Passaporte Passaporte nos Aeroportos de Lisboa e Porto.

O RIFA é reconhecido como documento de referéncia no ambito das matérias abordadas,
particularmente no que se refere ao acompanhamento da execu¢do das politicas e
divulgagdo de informacdo (Stakeholders, Academia, Administragdo Publica, Media).

Relatério de Imigragao,
Fronteiras e Asilo

Para a prossecucdo das Politicas Nacionais de Imigracdo e Asilo, Seguranga Interna e Criminal, é convic¢ao do SEF
que diversos programas e projectos, empreendidos em 2013, merecem também ser considerados como boas

praticas, numa éptica de bench learning (figura 18).

Figura 18 — Boas Praticas (bench learning)

Praticas Descrigao

Implementagdo de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa Information

Atuagio ao nivel System), APIS (Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.2 geragdo (Reconhecimento

Controlo de Automdtico de Passageiros ldentificados Documentalmente) que visam uma maior verificagdo

Fronteira documental, o reforgo da vigilancia de fronteiras e a fiscalizagdo de permanéncia de cidaddos
estrangeiros em territorio nacional.

Modernizagdo Contributo do SEF para que Portugal fosse o primeiro Estado-membro da Unido Europeia a

tecnoldgica utilizar o Sistema de Informagdo Schengen de segunda geragdo (SIS I1)

No seguimento de uma politica integrada e em prol da eficiéncia e economia na alocagdo dos
recursos, com vista a uma aproximagdo e melhoria de qualidade aos utentes e apostando numa
desburocratizagdo de procedimentos. Em 2013 o SIGAP (Sistema de Informagdo e Gestdo
Automatizada de Processos) foi implementado em oito postos de atendimento (SEF/Centro

Alargamento de
instalagGes de

estacdes SIGAP Nacional de Apoio ao Imigrante de Lisboa, Posto de Atendimento de Benfica, DelegacGes
Regionais de Leiria, Figueira da Foz, Vila Real, Braganca, de Evora e Portalegre).
Dinamizagdo do "Portal do Imigrante", permitindo o acesso a um conjunto mais alargado de
informagdo e a preparagdo da deslocagdo ao SEF, disponibilizando informagdo sobre a
Aproximagao ao documentagdo necessaria, legislacdo, locais de atendimento e banco de informagao.
Cidadao Apoio a preparagdo da disponibilizagdo em lingua portuguesa do Portal da Imigracdo da UE
(disponivel em inglés, francés, arabe e castelhano).
Implementacdo das Lojas do Passaporte (objetivo QUAR)
Producdo do portal interno de apoio a recegao e instrugdo dos pedidos na primeira linha: o Portal
Uniformizagdo de do Atendimento que visa reforgcar os mecanismos de controlo interno que garantam a
Procedimentos uniformizagdo de procedimentos administrativos na drea da documentagdo da permanéncia de

estrangeiros em territério nacional. Aqui estd disponibilizado o Manual de Procedimentos

8 Rede de partilha de conhecimento composta por entidades ou pessoas com intervencdo relevante no dominio da imigracéo e asilo, cuja
colaboragdo é fundamental na elaboraco dos estudos teméticos, dos Relatérios anuais politicos, bem como nas respostas a pedidos de
informacdo solicitados por outros Estados-Membros.
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Gestao Integrada de
Fronteiras

Consolidagao de
parcerias com
outras entidades

Disseminagao de
informacao sobre a
realidade migratodria

Ponto de Contacto
Nacional da REM

SEF em Movimento

Fundo Europeu para
os Refugiados

SEFSTAT
Mediadores
interculturais

Rede Nacional de
Tradutores AP

sistematiza o regime legal aplicavel em diversas conjunturas.

Através do Gabinete Técnico de Fronteiras, o SEF é a entidade Unica e altamente especializada no
dominio das migragdes e asilo atenta a modernizagdo, qualificagdo e atuagdo em todas as
vertentes do processo migratério (atragdo, admissdo, integragdo, permanéncia, retorno,
prevencdo e combate a ilicitude relacionada com as migragdes).

Com vista a prossecugdo do interesse publico e prestagdo dos servicos aos cidaddos, o SEF
celebrou protocolos com diversas entidades, tais como a FLUL, APAV, OIM, MdM, JRSQ, entre
outras, com fins variados, nomeadamente a agilizagdo de procedimentos relativos a prova de
conhecimentos da lingua portuguesa, assim como uma maior compreensdo e interacgdo com
vitimas de trafico de seres humanos, ou a cedéncia de instalagdes as mesmas.

Legispedia (sitio da internet dedicado a divulga¢do da legislagdo de estrangeiros): Desde Outubro
de 2010 até 31 de Dezembro de 2013, foi acedido por um total de 164.189 visitantes Unicos, com
209.578 visitas para um total de 480.000 paginas visualizadas, numa média de 2,3 paginas por
visita. Tem sido acedido maioritariamente por internautas localizados em Portugal, com 141 532
visitas (67,53% do total), seguido pelo Brasil, com 47 556 (22,69%), Angola (2 404) e Estados
Unidos (2 171). Foi alvo de consulta desde 152 paises.

Em Janeiro de 2013 foi criada a pdagina do portal no Facebook, dedicada a compilagdo e a
divulgacdo de noticias, eventos e publicagGes diversas.

Elaboragdo dos seguintes estudos focalizados sobre a realidade migratéria: Atracgdo de Nacionais
de Paises Terceiros Altamente Qualificados e Qualificados; Identificagdo de vitimas de Trdfico de
Seres Humanos em procedimentos de protecgdo internacional e retorno; e A organizagdo dos
equipamentos de recep¢do de requerentes de asilo em Portugal. Estes documentos sdo
desenvolvidos no ambito da Rede Europeia das Migragdes.

Simplificagdo e agilizag¢do da interacgdo dos cidaddos com o SEF.

Sub-programas SEF vai a Escola (campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida aos
imigrantes e instituicdes nacionais com vista a regularizagdo jovens que frequentem o ensino
publico) e Protocolo de Cooperagéo com a Diregdo-Geral dos Servigos Prisionais.

Delegagdo de competéncias no SEF para a execugdo do programa plurianual e programas anuais
do Fundo Europeu para os Refugiados (FER) no ambito do Programa Quadro Solidariedade e
Gestdo de Fluxos Migratérios (SOLID).

Projecto de melhoria da qualidade da informagdo estatistica sobre populagdo estrangeira em
Portugal, que permite a obtencdo de informagdo estatistica com qualidade e fiabilidade,
disponibilizada a todas as partes interessadas num Portal na Internet (http://sefstat.sef.pt/).
Agentes facilitadores da relagao dos imigrantes com a Administragéolo, agilizando a comunicagao
através do conhecimento linguistico e cultural comuns.

Participacdo do SEF no “IV Encontro de Tradutores da Administracdo Publica”, mantendo a

garantia de participagdo do Servico na integragdo de uma rede nacional de tradutores da
Administragdo Publica.

1.6 Audicgdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de autoavaliagao

A audicdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos:

Reunides de Direc¢do/Dirigentes

® Realizadas numa base regular onde sdo avaliadas as concretizagdes e definidas orientagdes
estratégicas e operacionais

Procedimentos no ambito do SIADAP 2

e L dgica integrada do SIADAP de audigdo, contratualizagdo e avaliagdo dos objectivos do SIADAP 2

Acompanhamento do Ciclo de Gestao

® Gestdo por objectivos: definicdo dos objectivos departamentais, monitorizagdo e autoavaliagdo
¢ Avaliagdo do cumprimento dos objectivos e metas delineadas no Plano de Actividades de 2013
(ver ponto 2.1 e fichas de autoavaliagdo em anexo)

% FLUL: Faculdade de Letras da Universidade de Lisboa; APAV: Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima; OIM: Organizagao Internacional
para as Migracoes; MdM: Associagdo Médicos do Mundo; JRS: Servico Jesuita aos Refugiados.

10 Reconhecido enquanto boa pratica no estudo da OCDE, Jobs for Immigrants (Vol. 2): Labour Market Integration in Belgium, France, the
Netherlands and Portugal, publicado em 2008 (http://www.oecd.org/els/migration/integration.)
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1.7 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

SEF

O reforgo positivo do desempenho do SEF tem por pressupostos a minimizagdo dos pontos fracos, evidenciados no

decurso do presente relatério (figura 19). Por outro lado, o aproveitamento das oportunidades constitui uma

abordagem permanente da Dire¢do do SEF, apostando sempre na valorizagdo dos pontos fortes.

Figura 19 — Analise SWOT do SEF

OPORTUNIDADES

SEF

Caréncia de pessoal da CIF

Falta de pessoal das carreiras técnico superior e

assistente operacional;

Dependéncia das receitas proprias para a realizagdo

de despesa de funcionamento;

Necessidade de adequagdo das metodologias de
gestdo modernas a realidade da seguranga interna

Encargos com aquisicdo de servigcos informaticos e

rendas de instalagdes

Crescente afirmacdo do Servico a nivel nacional em

todas as dimensdes da sua atuagdo;

Quadro de peritos altamente qualificados na area da
imigrac3o, fronteiras, asilo e documentacdo de

seguranca;

Prestigio do SEF na UE e CPLP nas diferentes

vertentes de atuacdo

Cumprimento das orientagdes politico-estratégicas

nos anos anteriores

Orientagdo para os Utentes (Centro de Contacto,
Mediadores Culturais, SEF em Movimento)

Maximizagdo da informacdo associada a imigragdo

ilegal e trafico de pessoas;

Utilizagdo das TIC para potenciar a
mudanga e modernizagdo administrativa

+

+

+

SEF enquanto entidade de primeira linha em

ambientes computacionais do Estado portugués e

enquanto lider na utilizacdo da biometria;

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

+ |Formacdo e Qualificagdo de Recursos Humanos;

Nova geragdo do RAPID que permite a
utilizagdo do Cartdo do Cidaddo

+

—+

Robustecimento do sistema de produgdo
estatistica sobre o fendmeno migratdrio

Acesso a fundos comunitarios (QREN,
SOLID, REM, entre outros)

Assungdo das  competéncias  de
concessdo do Passaporte Eletrénico
Portugués

Novo quadro legislativo de imigragdo

Nova estrutura organica do SEF

+

+

+

Abertura de concurso para a CIF

Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior
de policia e alargando o quadro de
pessoal

Alteragdo dos fluxos migratérios em
fungdo das novas realidades globais

RepercussGes das novas realidades
migratdrias ao nivel dos fenémenos
criminais: imigragdo ilegal e trafico de
seres humanos

Transformagdo dos fenémenos de
criminalidade em Portugal

Tendente saida de colaboradores

Crise econémico-financeira e restrigdes
or¢amentais
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2. Informagao adicional

2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou ndo) e resultados alcangados

No decorrer do ano de 2013 a intervengdo do SEF incidiu na concretizagdo dos eixos estratégicos definidos para a
atuacdo, numa perspectiva integrada, que engloba, nomeadamente as Grandes Opg¢Ges do Plano, o QUAR e o

Plano de Actividades do SEF (bem como fichas de actividade para cada unidade organica).

Concretizagao dos Eixos Estratégicos

Os resultados qualitativos e quantitativos da atuacdo do SEF afiguram-se positivos na concretizagdo dos eixos
estratégicos: expansdo da vertente operacional (figura 20), modernizagdo estrutural e aumento da produtividade
(figura 21), reforgo das relagdes internacionais (figura 22) e qualificagdo dos recursos humanos (figura 23), dando-
se alguns exemplos (ndo exaustivo da atuagdo durante 2013, podendo, complementarmente, ser consultado o

Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo, bem como o Relatério Anual de Segurancga Interna).

Figura 20 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos — Expansao da Vertente Operacional

Expansao da Vertente Operacional

- Consolidagdo do modelo de gestdo integrada de fronteiras (IBM);
- Qualidade do controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
tratamento e analise de informacdo, recurso as tecnologias: RAPID, PASSE, APIS;
- Implementacgdo do Sistema de Informacdo Avancada de Passageiros (APIS);

Controlo de fronteira

Controlo da permanéncia | - Participacdo em grupos de trabalho especificos no @mbito do Sistema de Seguranca Interna;
(inspecdo e fiscalizacio) - Focalizag@o em alvos estratégicos no combate ao emprego de mao-de-obra ilegal.

- Combate a imigragéao ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino;

Investigagdo Criminal - Consolidagdo das vertentes de andlise de risco e implementagao do SIIPAL.

- Reforgo da cooperagdo policial transfronteirica em matéria de combate a criminalidade, em
especial no ambito dos CCPA;

- Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratérios irregulares;

- Colocagdo de oficiais de ligagdo de imigragao nas principais origens dos fluxos migratoérios.

Cooperagao Policial e
Controlo de Fluxos
Migratorios

- Harmonizagao de procedimentos e promogao da qualidade dos servigos prestados;

Asilo e Refugiados - Aumento significativo (68,2%) do nimero de pedidos de asilo.

Figura 21 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos: Modernizagao Estrutural e da Produtividade

Modernizagao Estrutural e da Produtividade

- Alargamento da implementagdo de estagdes SIGAP (Sistema de Informagdo e Gestdo
Automatizada de Processos);
- Implementacdo do sistema APIS a 25 de Junho de 2013, permitindo ao SEF receber

Desenvolvimento da informag0es das transportadoras aéreas relativamente a identidade dos passageiros até 24
plataforma tecnolégica horas antes da chegada efectiva do voo, procedendo a sua verificagdo e analise;
do SEF - Operacionalizacdo da segunda geracdo do SIS Il (Sistema de Informagdo Schengen), tendo

o SEF contribuido para que Portugal fosse o primeiro Estado membro a iniciar a sua
utilizagdo, sendo igualmente responsavel pela operacionalizagdo da campanha de
informagdo sobre o novo sistema.
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Figura 22 — Concretiza¢ao dos Eixos Estratégicos: Refor¢o das relagdes internacionais e cooperagao

Reforgo das relagdes internacionais e cooperagao

Acompanhamento da
politica comum de
imigracdo e asilo (UE) e
participacao em
iniciativas extra UE

- Participagdo na construgdo da politica comum de imigragdo e asilo — desenvolvimento e
acompanhamento pelos peritos do SEF nos trabalhos dos Comités da UE (CEIFA, GANAM,
CIA), Grupos de Trabalho (Integragdo, Migracdo e Afastamento, Fronteiras, Asilo e Vistos),
bem como no Global Programme Management Board (GPMB).

- Celebragdo do Estado Portugués de varios acordos bilaterais tendentes a supressdao de
vistos para entrada em territério nacional com as Republicas do Cazaquistdo, da Coldmbia e
da Indonésia, bem como com o Estado do Koweit.

Agéncia Europeia
FRONTEX

- Participacdo em treze operagGes de controlo dos fluxos migratérios e da fronteira comum
da Unido Europeia.

- O SEF participou ainda com 18 elementos em Joint return operationsn, as quais configuram
a execugdo de voos conjuntos empreendidos por diversos Estados Membros no sentido de

proceder ao afastamento de cidaddos estrangeiros.

Figura 23 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos: Qualificagdo dos Recursos Humanos

Qualificagdo dos Recursos Humanos

Plano de formagdo

Por constrangimentos de ordem financeira, os principais indicadores de formacdo
evidenciam um esforgo em suprir as limitagdes orgamentais:

- N.2 total de acgdes de formagdo: 185 acgles;

- Racio Horas de Formagdo / Formando: 1,24 horas;

Gestdao e Administragao de
Recursos Humanos

Estudo de avaliagdo da necessidade de recursos humanos da carreira de investigacdao e
fiscalizagdo

Fichas de Autoavaliacao

Em 2013 foi prosseguida a consolidacdo do modelo de gestdo por objectivos (modelo de fichas de actividade). A

valorizagdo deste processo constitui um incentivo para a melhoria continua e um desafio para as unidades

organicas, dirigentes e colaboradores. Por essa razdo, para efeitos do presente relatério de actividades, procede-se

a sua analise, de forma necessariamente sintética e quantitativa, com a valoragdo de aspectos qualitativos

relevantes.

No plano de actividades do SEF para 2013 foram definidos 106 objectivos (Anexo 2).

Orgdos e
Servigos

Figura 24 — Objectivos em 2013
Nao
atingidos

Planeados | Adiados | Anulados | TOTAL Superados Atingidos

Diretoria Geral 50 1 3 46 28 12 6

Servigos Centrais 15 0 3 12 7 4 1
rvi

HETIEES . 41 4 0 36 28 7 2

Descentralizados

TOTAL 106 5 6 95 63 23 9

11Operagc")es conjuntas de regresso dos imigrantes ao seu pais de origem, coordenadas pela FRONTEX.

SEF
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Para avaliagdo dos resultados obtidos (de modo a assegurar a harmonizagdo conceptual com o SIADAP 1), foram

adoptadas as seguintes notagGes: ndo atingido, atingido e superado.

Assim, num total de 106 objectivos, os resultados sdo positivos, com a superacdo de 63 objetivos (62,4%) e

atingidos outros 23 (22,8%), sendo que 9 objectivos (8,9%) ndo foram atingidos.

Nos Gabinetes de apoio a Diretoria Geral, num total de 50 objetivos planeados, 28 foram superados, 12 atingidos e
6 ndo atingidos. Quanto aos Servigos Descentralizados, em 41 objectivos, 28 foram superados, 7 atingidos e 2 ndo
atingidos. No que respeita aos Servigos Centrais, num total de 15 objectivos, 7 foram superados, 4 atingidos e 2

ndo atingidos.

A ndo concretizagdo de alguns objectivos advém de diversas condicionantes, nomeadamente:
e Aescassez de recursos humanos;
e AsrestricOes financeiras;
e Avredefini¢do de prioridades em razdo de oportunidades politico-estratégicas;
e A natureza transdisciplinar da actividade do SEF e elevada interacgdo e cooperagdo entre unidades
organicas, necessaria para a concretizagdo de projectos e actividades, em particular no caso de objectivos

partilhados, nomeadamente os que envolvem o recurso a tecnologias de informagao.

Desta autoavaliacdo, efectuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambicdo nos objectivos
delineados e o elevado grau de superacdo, revelando o significativo esfor¢co efectuado pelo Servigco e pelos seus

colaboradores.

2.2 Sintese Financeira 2013

O SEF tem vindo a aprofundar a capacidade de relato financeiro, em acordo com a adopg¢do do Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP).
De modo a permitir uma melhor imagem da perspectiva financeira do SEF, opta-se, assim, pela inclusdo no

relatdrio de actividades as principais demonstragées financeiras de acordo com o POCP.
O resultado liquido do exercicio de 2013 ascendeu a cerca de 13,6 milhdes de euros, sendo que 65,2% dos

proveitos sdo referentes a prestacdo de servigos, taxas e outras penalidades (receitas prdprias) que permitiram

cobrir os custos com pessoal.
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Figura 25 — Demonstrag¢ao de resultados 2013

SEF

Resultados
Resultados operacionais 13.664.073,74 €
Resultados financeiros -57.758,90 €
Resultados Correntes 13.606.314,84 €
Resultados extraordinarios -19.605,56 €
Resultado Liquido do Exercicio 13.586.709,28 €

Proveitos Custos
71 - Prestagdo de servigos 3.292.521,40 € 3,66%| [62- Fornecimentos e servicos externos | 25.552.514,41€| 33,48%
72 - Impostos, taxas e outros 55.331.589,49 € 61,54%| |63 - Transf.corr.conced.prest. sociais 1.899.082,25 € 2,49%
74 - Transfer.e subsid.corrent.obtidos 31.275.813,82 €| 34,79%| |64 - Custos com o pessoal: 47.523.890,99 €| 62,27%
79 - Proveitos e ganhos extraordinarios 10.744,37 € 0,01%| |65 - Outros cust. e perd. operacionais 78.750,00 € 0,10%
Total 89.910.669,08 €| 100,00%| |66 - AmortizacGes do exercicio 1.181.613,32 € 1,55%
68 - Custos e perdas financeiras 57.758,90 € 0,08%
69 - Custos e perdas extraordindrios 30.349,93 € 0,04%
Total 76.323.959,80 €| 100,00%

O balango do SEF evidencia um aumento do ativo circulante e redu¢do do passivo em razao do aumento das

receitas e regularizagdo

SEF

de dividas a credores.

Figura 26 — Balango 2013

Ativo 012 | 2013
Imobilizado
Imobilizagdes corporeas 2.457.558,32 €| 2.980.823,50 €
Total| 2.457.558,32 €[ 2.980.823,50€

Circulante

Outros devedores

10.128.457,21 €

Conta no Tesouro

10.920.138,60 €

33.325.054,34 €

Depdsitos em institui¢des financeiras 196.012,04 € 189.415,15€
Caixa
Acréscimos e diferimentos 3.446.033,18 €| 3.446.033,18€
Total| 24.690.641,03 €| 36.960.502,67 €
Total Ativo Liquido 27.148.199,35 €| 39.941.326,17 €
Fundos Proprios e Passivo 2012 | 2013
Fundos Préprios
Patrimodnio 3.509.535,64 €| 3.509.535,64 €
Resultados transitados 9.085.946,91 €
Resultado Liquido do Exercicio 9.085.946,91 €| 13.586.709,28 €
Total| 12.595.482,55€| 26.182.191,83 €
Passivo
Fornecedores 86,10 € 0,00 €
Estado e outros entes publicos 1.993,33 € 0,00€
Outros credores 11.104.604,19 €| 10.313.101,16 €
Acréscimo de custos 3.446.033,18 €| 3.446.033,18€
Total| 14.552.716,80€| 13.759.134,34 €

Total de Fundos Préprios e Passivo

27.148.199,35 €

39.941.326,17 €
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Do ponto de vista orgamental, evidencia-se um ligeiro aumento da despesa do SEF (4,8%) explicado em boa parte

pelo aumento das despesas com pessoal (15,9%) em razdao do pagamento subsidio de férias e de natal (o que ndo

sucedera em 2012), e de investimento realizado no equipamento eletréonico de controlo de fronteira.

Figura 27 — Despesas 2013

Rubrica 2012 2013 Variagdo 2012/2013 %
01-Despesas com o pessoal 41.012.300,42 € | 47.534.468,91 € 6.522.168,49 € 15,9%
010100 - Remuneragdes certas e permanentes 31.747.704,01 € | 35.794.083,02 € 4.046.379,01 € 12,7%
010200 - Abonos variaveis ou eventuais 3.363.099,80 € 3.402.994,35 € 39.894,55 € 1,2%
010300 - Seguranga social 5.901.496,61€ | 8.337.391,54 € 2.435.894,93 € 41,3%
02 - Aquisicdo de bens e servigos 30.257.102,89 € | 24.846.361,49 € |- 5.410.741,40 € -17,9%
020100 - Aquisicdo de bens 14.908.590,61 € | 13.067.514,03 € |- 1.841.076,58 € -12,3%
020200 - Aquisi¢do de servigos 15.348.512,28 € | 11.778.847,46 € |- 3.569.664,82 € -23,3%
03 - Juros e outros encargos 157,09 € - £ 157,09 € -100,0%
030600 - Outros encargos financeiros 157,09 € - £ |- 157,09 € -100,0%
04 - Transferéncias correntes 1.429.263,70 € 2.276.067,11 € 846.803,41 € 59,2%
040700 - Instituigdes s/ fins lucrativos 1.429.263,70 € 2.271.304,54 € 842.040,84 € 58,9%
06 - Outras despesas correntes 62.859,52 € 142.839,25 € 79.979,73 € 127,2%
060200 - Diversas 62.859,52 € 142.839,25 € 79.979,73 € 127,2%
07 - Aquisicdo de bens de capital 529.503,57 € 1.968.658,77 € 1.439.155,20 € 271,8%
070100 - Investimentos 529.503,57 € 1.968.658,77 € 1.439.155,20 € 271,8%
08 - Transferéncias de capital 18.258,09 € 72.978,09 € 54.720,00 € 299,7%
080900 - Resto do mundo 18.258,09 € 72.978,09 € 54.720,00 € 299,7%
Total 73.309.445,28 € | 76.841.373,62 € 3.531.928,34 € 4,8%

No que refere as receitas, de salientar a execugdo acima do previsto, em quase 10%, explicado pelo aumento da

receita arrecadada (em particular as taxas de segurancga aeroportudrias que tiveram um incremento de cerca de

47,3%).

Figura 28 — Receitas 2013

. . Previsoes Receita Cobrada Taxa de
Fonte de Financiamento L. L. .
Corrigidas Liquida Execucdo
Orgamento de Estado 31.197.407,00 € 29.259.142,38 € 93,8%
Saldo Transitado 387.500,00 € 9.886.979,21 € 2551,5%
Orcamento de Receitas Préprias 39.398.074,00 € 40.530.794,58 € 102,9%
Taxas 35.917.653,37 €
Multas e Penalidades 1.295.200,66 €
Publicagdes e Impressos 2.695.274,05 €
Fardamentos e Artigos Pessoais 86,70 €
Servigos - Outros 622.579,80 €
Org¢. Receitas Préprias INAC 18.093.316,00 € 18.093.316,31 € 100,0%
Outros 2.016.671,00 € 2.258.149,44 € 112,0%
TOTAL 91.092.968,00 €| 100.028.381,92 € 109,8%

Publicitacdo dos gastos em publicidade e prazo médio de pagamentos

No ano de 2013 ndo foram efectuadas despesas relativamente a publicidade institucional (cumprimento da

prestagdo de informagdo nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros 47/2010).

26 SEF



Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatorio de Actividades 2013

O prazo médio de pagamento a fornecedores remontou a 31,25 dias.

2.3 Avaliacdo da afectacdo de recursos previstos

Na afectagdo de recursos pelo SEF na prossecug¢do dos objectivos para 2013 foram observados critérios de
racionalidade e economia, atentos os constrangimentos financeiros e procedimentais resultantes da conjuntura

nacional e internacional.
Assim, face ao planeado em sede de QUAR de 2013, verifica-se, uma vez mais, um sobre aproveitamento dos

recursos humanos (figura 29). De facto, tal como nos anos anteriores, o esforco empreendido pelos colaboradores

permitiu a prossecucdo dos objectivos propostos, suprimindo, assim, a escassez de recursos humanos.

Figura 29 — Avaliagdo dos efectivos™

(]

Carreiras Pontuacao Eféctivos UERHP Pontuacao Efectivos  Auséncias UERHE Pontuacao Desvio
Planeados Planeada Executada
Executados
Dirigentes
Diregdo Superior 20 3 672 60 3 62 685 61 1,16
Dir. Intermédia 16 39 8736 624 34 2351 6115 381 -243,21
Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo
Insp. Sup. / Insp. 15 165 36960 2475 74 2067 16359 491 | -1983,70
IA Princ. / IA 12 758 | 169792 9096 668 27061 139271 6575 | -2520,92
Técnico Superior 12 85 19040 1020 68 3261 13671 586 -434,10
Esp. Informatica 12 18 4032 216 12 613 2375 85 -131,18
Téc. Informdtica 9 26 5824 234 21 534 4695 152 -81,64
Assistente Técnico 8 448 | 100352 3584 378 17774 76348 2301 | -1283,33
Vigilancia e Seguranga (VS)
Chefe VS 7 0 0 0 0 0 0f0 0,00
VS 7 7 1568 49 13 630 2607 151 102,30
Enc. Operacional 5 1 224 5 1 31 218 5 -0,13
Assistente
Operacional 5 44 9856 220 37 1684 7529 141 -78,68
TOTAL 1594 | 357056 17583 1309 56068 | 269873 10930 -6653

Quanto aos recursos financeiros, o orcamento global do SEF foi objecto de rectificagdo em virtude dos
mencionados constrangimentos orcamentais. A execugdo de 91,4% do valor previsto (corrigido) para a despesa de

funcionamento evidencia a preocupagdo em garantir a redugdo da despesa publica (figura 30).

12 Célculo da avaliagio dos efectivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construgdo do QUAR: Linhas de Orientacdo, difundido
pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos (CCAS). Para efeitos de determinacéo das unidades equivalentes de recursos humanos
planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 249 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos das respectivas faltas.
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Figura 30 — Avaliacdo dos recursos financeiros (em M€)

. : . Executado
Recursos Financeiros Planeado Corrigido
Valor %
Orgamento de Funcionamento 84,15 81,85 | 74,82 | 91,4%
Despesas com o Pessoal 44,69 48,77 | 47,53 97%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 29,56 27,051 24,85 92%
Transferéncias Correntes 3,84 2,39| 0,93 39%
Outras Despesas Correntes 6,05 3,40 1,44 42%
Transferéncias de Capital 0,00 0,08| 0,07| 95%
PIDDAC (em milhdes) 0,00 0,00 0 0

Considerando os recursos humanos e financeiros afetos a atividade do SEF, verifica-se que os mesmos sdo

inferiores ao planeado, o que explica o ndo cumprimento de alguns dos objectivos estratégicos delineados.
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Il — Balango Social

No ano de 2013, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdo da tendéncia de reducdo do

numero de colaboradores (vide em anexo: Balango Social).

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do ano de 2013, o
efectivo do SEF era constituido por 1 309 colaboradores (1 333 no ano anterior), o que representa um decréscimo
de cerca de 2% face a 2012 (desde 2008, o SEF teve uma perda liquida de 169 colaboradores). Por género, a

reparticdo é proxima da paridade, com 43% de colaboradores do sexo feminino e 57% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribui¢do de colaboradores por género e por um quadro
qgue tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 45,4 anos (mediana de 46). De referir que 75% dos
colaboradores do SEF tém uma idade até aos 51 anos, concentrando-se metade dos efectivos entre esta idade e os
39 anos.

A antiguidade média é de 19 anos, situando-se metade do efectivo entre os 10 e os 25 anos.

O corpo especial de investigacdo e fiscalizacdo representa cerca de 58% do efectivo global, com 754 elementos,
demonstrando uma reparticao desigual por género: 20,4% por colaboradores do sexo feminino e os restantes

79,58% do sexo masculino.

O nivel de habilitacdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 37,7% dos efectivos tém

formacgao de nivel superior e cerca de 55,31% possuem uma habilitagcdo de nivel secundario.

No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de novas
admissGes (49 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (47), acrescendo, conjunturalmente,

as saidas temporarias (15).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 4,8% (metade da verificada em 2012: 8,29%), revelando cerca de
10,8 faltas por pessoa/ano. Perante a tendéncia de redugdo do nimero de colaboradores verificada nos ultimos
anos, estes dados assumem, assim, uma importancia acrescida no que concerne a manutencdo dos niveis de

servigo.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 34 137 307,90 euros, 86% dos quais foram destinados as remuneracgoes
dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacdes e beneficios sociais e outros encargos com

pessoal.

Perante a continuidade do cenario de restrigdes financeiras que se apresenta para 2014, a gestdo e valorizacdo dos
recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os dominios, designadamente

no que concerne a sua qualificacao.
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Por outro lado, a admissao de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do SEF,
nomeadamente no que refere ao, aumento do fluxo de pessoas nas fronteiras, da prevengdo e combate a
imigragdo ilegal e trafico de seres humanos, das competéncias em termos de emissdo de documentos e

passaportes.
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IV — Avaliagao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Apesar do contexto, os resultados alcangados pelo SEF no decurso de 2012 foram positivos, quantitativa e
qualitativamente, em todas as dreas de atuagdo do Servigo, tendo dado cumprimento aos objectivos que Ihe foram
acometidos pelas Grandes Opg¢des do Plano e plasmados no Plano de Actividades.

Num ano marcado por constrangimentos financeiros decorrentes da aplicagdo do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, bem como pelas alteracdes legislativas decorrentes da publicagdo da nova lei organica do
SEF, os resultados alcangados pelo SEF devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja
dedicagdo, qualificagdo e competéncia permitiram, mais uma vez, superar as dificuldades enfrentadas no

quotidiano.

Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa de realiza¢gdo dos
objectivos do SEF em 2013 foi de 102,6%, repartida em 34,6% na eficiéncia, 39,7% na eficacia e 28,4% na qualidade
(figura 31).

Figura 31 — Avaliacdo Final QUAR 2012

Pond a
Objectivos Operacionais | Taxa Execugdo onderagdo

(2)

OBJ 1 Promover a participagdo
do SEF a nivel Internacional
OBIJ 2 Reforgar a fiscalizagdo da 98,8% | 35% 34,6%
actividade de estrangeiros em 102,5% 50% 51,2%
territdrio nacional

OBJ 3 Reforcar a imagem de
eficiéncia do SEF no 152,8% 20% 30,6%
atendimento ao publico

OBJ 4 Aumentar o controlo
automatico de fronteira nos
Postos de Fronteira
Internacionais.

0oBJ 5 Desenvolver a
potencialidade na produgao de 40,0% 20% 8,0%
estatisticas do SEFSTAT 113,3% | 35% 39,7%
OBJ 6 Consolidar o Sistema
Integrado de Investigagdo,
Pesquisa e Andlise de
Informagao (SIIPAI)

OBJ 7 Cumprir com os prazos
de pagamento a fornecedores

95,1% 50% | 47,5%

144,5% 20% | 28,9%

100,0% 20% | 20,0%

144,0% 10% 14,4%

OBJ 8 Reduzir a despesa com

. 114,8% 10% | 11,5%
consumiveis (economato)

OBJ 9 Promover uma politica
de comunicagdo para as
Autorizagdes de Residéncia 100,0% 40% 40,0%

para Actividade de 94,7% | 30% 28,4%
Investimento (ARI)

OBJ 10 Promover a
qualificacdo dos colaboradores

REALIZACAO 102,6%
(1) Ponderacio de cada objectivo para a concretizacdo da tipologia — eficacia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a

ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objectivo para os pardmetros de avaliagdo (coluna
esquerda somatdrio das realizagdes dos objectivos; coluna do meio a ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo).

91,1% 60% | 54,7%
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Nestes termos, verifica-se uma superagdao de 50% dos objetivos, tendo sido atingidos 2 e ndo atingidos 3.
Analisando por indicador, foram superadas 47,4% das metas estabelecidas, atingidas 31,6% e ndo atingidas 21,1%.
Assim, os objectivos inscritos em QUAR evidenciam o impacto da redug¢do dos recursos humanos e financeiros

disponiveis, mantendo-se no entanto um comprometimento para um nivel de execugdo elevado.

Deste modo, o desempenho do SEF em 2013, em termos de cumprimento dos objectivos QUAR, expressa um

Desempenho Bom, nos termos da alinea a) o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei do SIADAP.
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2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da autoavaliagao, de

acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Atento o teor do presente relatério de actividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna e de imigragao;

A afirmacdo do Servigo a nivel comunitario e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o Ministro da
Administragdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2, nos
ndmeros 2 e 3 do artigo 18.9, e no artigo 19.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom em 2010, 2011 e 2012;

Ainauguragdo da Loja do Passaporte nos aeroportos de Lisboa e Porto;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administracdo publica portuguesa na
dimensao tecnoldgica;

O contributo determinante para a implementacdo do SIS Il a nivel europeu, coordenagdo da campanha
nacional e o facto de Portugal ter sido o primeiro pais a adotar este novo sistema;

A implementac¢do do Advanced Passenger Information System (APIS) como instrumento relevante para a
promogado da segurancga e celeridade do controlo de fronteiras, bem como a adog¢do da 22 Geragao do
RAPID;

A taxa de realizagdo dos objectivos do QUAR (102,6%);

A superacdo generalizada dos objectivos contratualizados;

O reconhecimento da competéncia e adaptabilidade na resposta eficiente ao novo desafio, como foi o
caso da assungao da responsabilidade pelo registo, produgdo, emissdo e controlo do Passaporte

Electrénico Portugués (PEP).

nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considero que o Servico de

Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.

SEF

A Direg¢do Nacional

33



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013
3. Conclusodes prospetivas

A actividade do SEF prosseguida em 2013 revelou-se muito positiva, como se constata no presente relatério,
apesar dos constrangimentos or¢amentais decorrentes da necessidade de cumprimento do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira e de salvaguarda dos objectivos de controlo do défice. Acresce que, no decurso
do ano em aprego, o SEF conheceu novos desafios resultantes da alteragdo legislativa incidente no regime de
estrangeiros e na estrutura organica do Servigo, factos que originaram um esfor¢o acrescido de adaptagao a nova

realidade conjuntural.

Nesse sentido, o empreendimento de uma mudanca organica tendo por principios a racionalizagdo de meios e a

optimizagdo do seu modo de funcionamento, implica uma atuagdo concertada em torno de quatro aspectos:

e Afirmagdo da cultura organizacional e imagem institucional em torno da “motivacdo pelo futuro” assente
numa perspectiva proactiva da salvaguarda da seguranga interna e das necessidades dos utentes do SEF;

e O reforo dos mecanismos de controlo interno que garantam a uniformizagdo de procedimentos
administrativos na drea da documentagdo da permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

e A melhoria das instalagdes das Direc¢des e DelegagGes Regionais do SEF.

Paralelamente, tendo presente a tendéncia verificada nos ultimos anos relativamente a redugdo do efectivo de
recursos humanos, revela-se imperativo persistir na promoc¢do da qualificagdo dos colaboradores, pois s6 assim

tem sido possivel dar resposta aos desafios que se nos deparam.
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Anexos

Anexo 1 — Sistema de Controlo Interno
Anexo 2 - Fichas de Autoavaliacao

Anexo 3 — Balanc¢o Social
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ANEXO 1 - Sistema de Controlo Interno

- Aplicado .
Questdes Fundamentacéo
S) N NA
1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificacdes técnicas X
do sistema de controlo interno?
1.2 E efetuada internamente uma verificaco efectiva sobre X
a legalidade, regularidade e boa gestéo?
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da X
funcéo?
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cédigos de ética e X
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?
1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta
a adequagao do mesmo as fungdes e complexidade das X Plano de Formagao
tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos . - x
L o ) Reunides periddicas e Reunido Anual de
regulares entre a direcéo e os dirigentes das unidades X Direci
cdo
organicas?
Auditoria ao Sistema de Gestéo e
1.7 O servico foi objeto de agGes de auditoria e controlo X Controlo do Programa-Quadro SOLID,
externo? realizada pela Comissdo Europeia entre
26 e 29 de Margo de 2012

2 — Estrutura organizacional
De acordo com os diplomas legais.
- Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de
outubro, que define a estrutura organica
do SEF, missédo e demais atribuicdes.
Apos Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de 12
de julho, que aprovou a Lei Organica do
X XIX Governo
regras definidas legalmente? Constitucional:
- Lei Orgénica do MAI (Decreto-Lei 126-
B/2011 de 29 de dezembro).
- Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de
novembro que define a estrutura organica
do SEF, misséo e demais atribuigdes.

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servico que
frequentaram pelo menos uma acéo de formag&do?
3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta X
claramente definida e formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X Relativo a consumiveis
3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungdes X Devido 4 escassez de RH
entre trabalhadores?
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente X
definidas e formalizadas?
3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padroes de X
qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos X
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de forma a evitar redundancias?
3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgao e
infracdes conexas?
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e infracdes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicag@es informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de X
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagoes estdo integradas permitindo o

. ~ X

cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos X
sistemas?

4.4 A informag&o extraida dos sistemas de informacéo é X
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso X
de terceiros a informac&o ou activos do servico?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta X
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta X

garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.

Legenda: S — Sim; N — N&do; NA — N4o aplicavel.
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Na area da contabilidade o SEF utiliza as
aplicacOes da AP, nomeadamente o
GERFIP. Na area Gestdo documental
utiliza-se 0 SGDOC. Nas areas de
Tesouraria utilizam-se o Gesreceitas e 0
Gesdepesas

As aplicacdes referidas, nomeadamente o
Gesreceitas estdo integradas com os
sistemas operacionais, PASSE e SIISEF.
O GERFIP ndo tem integracdo com
processos operacionais do SEF.

Com excepcédo do GERFIP, cuja
responsabilidade ¢ da ESPAP, Todos o0s
sistemas tém mecanismos de
credenciagéo, auditing e logging

Com excegdo do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, existem
mecanismos de seguranga de encriptacao,
firewall, de detecéo e prevencdo de
intrusos e credenciacao.

Com excec¢do do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, a
salvaguarda dos sistemas estéo ineridos
no processo geral de backup

Com excegdo do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, a troca de
informacdo é realizada na rede interna
que tem mecanismos de prote¢ao
apropriados

SEF
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SEF

GABINETES DA DIRETORIA GERAL

Gabinete de Asilo e Refugiados

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N. Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificacdo
Reduzir o prazo médio de elaboragdo do Relatdrio
- P . y . . L - o SUPERADO
1 | previsto no art.2 172 da Lei n2 27/2008, de 30 de Numero de dias Registo informatico 10 dias uteis L
8 dias uteis
Junho
Reduzir o tempo médio de instrugdo na 22 fase do Tempo médio de L . . -
2 X . . N Registo informatico 50 dias Uteis NAO ATINGIDO*
procedimento de asilo instrugdo
Assegurar o tempo médio de instrugdo nos pedidos
Burar o empg meclo ce atiigo nos b Tempo médio de o o SUPERADO
3 | de renovagdo de Autorizacdo de residéncia por . . Registo informatico 20 dias Uteis ]
3 L. instrugao 16 dias
motivos humanitdrios
. . Apresentacdo das
Garantir a conclusdo dos trabalhos de transposi¢do
o . p ¢ propostas de 30 de Setembro SUPERADO
4 | das Diretivas que constituem a 22 fase do Sistema Data o
. alteragdo a lei de de 2013 12.07.2013
Europeu Comum de Asilo. )
asilo
Assegurar a conclusio do procedimento
5 administrativo que permita o cumprimento da Data Conclusdo do 31 de Dezembro NAO ATINGIDO**
“quota” nacional anual de reinstalagio de procedimento de 2013 27.12.14
refugiados sob prote¢do do ACNUR
Assegurar o tratamento administrativo dos pedidos .
Lo ) . . Registo da data do
de emissdo de titulo de Viagem para Refugiados, , X i L SUPERADO
6 . L . Nudmero de dias pedido e da data de 4 dias Uteis ) )
Renovagdo de autorizagdo de Residéncia de decisio 3 dias uteis
I
Refugiado e emissdo de 22as vias

Il — ObservagGes e constrangimentos

* Registou-se um elevado aumento do nuimero de pedidos de asilo, por comparagdo com 2012 (+68,2%), sem o correspondente aumento dos

recursos humanos afectos a instrugdo, apesar de ter sido solicitado, em meados do ano, esse reforgo. De facto, em 2013 registaram-se 506

pedidos de asilo e o nimero de pessoal afecto a instrugdo manteve-se idéntico ao de 2009, onde eram registados 139 pedidos/ano.

Desta forma, verificou-se uma alteragdo dos pressupostos com base nos quais foi definido o objetivo (300 pedidos/ano) motivada por factores

externos, que impossibilitou o cumprimento do objetivo, sem prejuizo do cumprimento dos prazos legais.

** A recegdo tardia dos dossiers remetidos pelo ACNUR para selecgdo, alguns remetidos em Dezembro, ndo permitiu que a conclusdo dos

procedimentos administrativos fosse terminada com maior antecedéncia.

SEF




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Gabinete de Apoio as Direc¢des Regionais

SEF

| — Objetivos

o L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
SUPERADO
Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de X . "
i . o . Registo informatico atendendoaquea
Autorizagdo de Residéncia para atividade de p trad (d ) 20 d
e entrada e saida
1 investimento (ARI) ao abrigo do Artigo 902.-A da Lei p sdio (dias) GADR dat 3 instrucao dos
razo médio (dias - ata
23/2007, de 4 de Julho, desde que o pedido esteja processos
) despacho acompanhados dos
devidamente acompanhado dos documentos
o Coordenadora documentos exigidos
exigiveis e
é didria
SUPERADO
Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de Registo informatico ainstrugdo dos
Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo de entrada e saida processos
2 | 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o | Prazo médio (dias) GADR - data 7 acompanhados dos
pedido esteja devidamente acompanhado dos despacho documentos exigidos
documentos exigiveis Coordenadora é didria
SUPERADO
actualmente a
pendéncia processual
é residual; este
X . . . X . " objectivo estd
Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres | Taxa de pendéncia Registo informatico
3 o > 15% dependente da
de nacionalidade em 15% processual aplicagdo SIGNAC . .
intervencdo de
outras UO e
entidades externas
ao SEF
ATINGIDO
Registo informatico ainstrugdo esta
Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo | Tempo Médio de & , . ¢
4 de entrada e saida 3 centralizada num

ndo superior a 3 meses

Instrugdo (meses)

GADR

unico elemento do
GADR

Il - ObservagGes e constrangimentos

- O primeiro ano de actividade do GADR como unidade organica, resultado da nova estrutura organica do SEF, pautou-se pelo esforco e desempenho

dos funcionarios que afectos as duas anteriores U.O. foram objecto de reorganizagdo, sendo urgente a afectagdo de mais recursos humanos
necessarios para fazer face as exigéncias didrias de duas dreas consideradas sensiveis e em evolugdo: os processos de atribuigdo e aquisi¢do de

nacionalidade portuguesa e os pedidos de autorizagdo de residéncia ao abrigo de regimes excepcionais.

- Necessidade de apoio administrativo.

SEF




SEF

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacgao

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificacao
ATINGID!
1 | Implementar o Projeto REM 2013 Grau de Execugdo Relatério Final [75%, 85%] 7?61‘;
, (]
Estudo sobre o PERAD!
. Expediente 08-02-2013 su 0
2 Proceder a elaboragdo de estudos e documentos efetivo CIF/SEF 04-02-2013
estratégicos Promover a ) SUPERADO
. Expediente 06-06-2013
publicagdo RIFA 04-06-2013
Desenvolvimento de SUPERADO
interface SNV 18-10-2013
Atualizagio Relatério de NAO EFETUADO*
3 Desenvolver nova versdo do SEFSTAT interfaces existentes . 31-12-2013
avaliagdo
Disponibilizagdo de
acessos a base de NAO EFETUADO*
dados
Récio de
colaboradores ~
I . " . NAO ATINGIDO
4 | Promover a qualificagdo dos colaboradores abrangidos por a¢Ges GesFormagdo 100% 66%
de formagao (valor °
acumulado)
. N Informagdo de
Elaborar estudo referente a gestdo e armazenagem . . . SUPERADO
5 Servigo a remeter a Expediente 30-06-2013
global de documentos do SEF o ) Maio de 2013
Diregdo Nacional
Abertura de
Promover a execugdo das candidaturas N concursos de compra
6 |.. . Grau de Execug¢do R 30 Junho 2013 ANULADO
iniciadas no PA 2011 do FFE ou adjudicagdo de
servigos
Promover a normalizagdo  dos  circuitos
ver s zagao redt i Ficha Individual de ATINGIDO
7 | procedimentais e de documentag3o a produzir em Grau de Execugdo . 60%
“ — . Projeto 60%
sede de “Keeptracking” dos Projetos
Agdes de
8 Preparar a entrada em funcionamento da nova | formagdo/reunides/s Relatérios de 2 AcBes SUPERADO
estrutura de Fundos eminarios/conferénci participagdo ¢ 8 AcBes

as

Il — ObservagGes e constrangimentos

* Objectivo 3: Cada indicador tem uma ponderagdo de 33,3% para o cumprimento do objectivo, pelo que o objectivo 3 teve uma

taxa de realizagdo de 33,3%.Para a ndo execugdo dos dois indicadores SEFSTAT concorreu o facto de ndo ter sido possivel a

coordena¢do GEPF/GSI atentas outras prioridades de ambas as UOs. Foi elaborado relatério de avaliagdo sobre a estatistica de

investigacdo criminal, aspecto essencial para a evolugdo do SEFSTAT nesta vertente.

SEF




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Gabinete de Inspecdo

SEF

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
1 Promover a realizagdo de sete agGes de follow-up p Registo int 31/12/2013
isto interno
relativas a auditorias efetuadas razo °e ATINGIDO
Gabinete Juridico
| - Objetivos
L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . . Meta Resultado
Medida Verificacdo
1 | Promover a implementag¢do do SIRE no GJ Prazo Instrugdo de Servigo 31/12/2013 ATINGIDO
- N o ~ ATINGIDO
Eliminar a pendéncia de recursos hierarquicos de Informacdes de
2 Prazo . 1.2 Semestre Resolugdo de 52
recusas de entrada servigo
proc.
Definir de plano de resposta ao histérico de SUPERADO

Normalizagdo de

3 | pendéncias relativos a reapreciacdes de artigos R Instrugdo de Servigo 1 Resolugdo de 267
. . procedimento
123.2 da Lei de Estrangeiros proc. de art.2 123
Il — ObservagGes e constrangimentos
Sem prejuizo dos objetivos supra, no ambito da recuperagdo de pendéncias, foi ainda possivel apreciar mais 727 recursos

hierarquicos/reaprecia¢des/propostas de cancelamento, reportados aos anos de 2009-2012 (Cf. quadro infra), sendo de destacar 316 pedidos de AR

para independentes com dispensa de visto (art.2 89 n.22) e 170 propostas de cancelamento de AR /declarag¢des de nulidade.

SEF




Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Gabinete de Recursos Humanos

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
Insergdo informatica dos dados relativos a férias, . N ATINGIDO
1 . Data de inser¢do SRH 100%
faltas e licengas do pessoal 100%
Realizagdo dos procedimentos tendentes ao ATINGIDO*
2 | recrutamento/mobilidade de pessoal, quando Data de entrega SRH 100% 100%
determinado superiormente °
Execugdo dos procedimentos legalmente previstos ATINGIDO
3 | para a movimentagdo/coloca¢do de pessoal, Data de entrega SRH 100% 100%
sempre que superiormente determinado ’
Elaboragdo de informagdes de caracter ATINGIDO
4 | técnico/juridico sobre questdes colocadas a este Data de entrega Processos individuais 100% 100%
Gabinete ’
Elaboragdo de todos os procedimentos respeitantes o
5 Data de entrega Processos individuais 100% ANULADO**
ao SIADAP 2 e 3

Il — ObservagGes e constrangimentos

*De salientar que foram iniciados os tramites tendentes a promogdo do procedimento concursal para admissdo de elementos para a carreira de

investigagdo e fiscalizagdo do SEF.
** Anulado em fungdo da alteragdo legislativa ao regime de avaliagdo de desempenho na administragdo publica.

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperacdo e Rela¢6es Publicas

| — Objetivos

. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
ATINGIDO
Atendimento de
266.352 chamadas e
efectuadas 193.277
De 1 de Janeiro marcagoes.
até 31de Diminuigdo do tempo
Récio de chamadas Dezembro de

Atendimento de chamadas da linha do Centro de ! ) Cisco Unified CCX ‘ de espera de
1 atendidas por . X 2013 - 00:05:27 para

Contacto durante o ano de 2013 Historical Reports .
operador Atendimento de 00:04:40. De
290.000 salientar que as
chamadas falhas constantes do

sistema informatico
influenciaram o

numero de chamadas

atendidas

Resposta aos e-mails da Caixa de Correio das

_— . . i X Hp OpenView Service | Resposta em 2
2 | Associagbes e outras entidades de apoio a| E-mails respondidos

K Desk dias Uteis
Imigrantes

SUPERADO
Respostas num
periodo maximo de
24 horas

SEF




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

SEF

Gabinete de Relag¢Oes Internacionais, Cooperac¢ao e Relagdes Publicas (continuagdo)

| — Objetivos

Criagdo e
atualizagdo no
site do SEF de

organicas do SEF que envolvam um minimo de 4
participantes.

N2 de participantes
envolvidos no projeto

atividades e Boletim
GRICRP

4 participantes

uma area
auténoma
) L ) I dedicada a
N . L Disponibilizagdo de Disponibilizagdo no . R
Promogdo de uma politica de comunicagdo para as | . R X . informagdo
N A - informacdo no site, site do SEF /
Autorizacdes de Residéncia para Atividade de L L. sobre AR para ATINGIDO *
K em média, 48 horas Relatério de .
Investimento (ARI) . L Atividade de
depois de aprovada monitorizagdo i
Investimento,
conforme
aprovadas pelo
Grupo de
Acompanhament
0 ARI
Proceder a
Apresentagdo de apresentagdo de
propostas de propostas de
Promogdo da participagdo do SEF a nivel | itineradrios no prazo itinerdrios no
internacional, nas operagBes conjuntas Frontex, por | maximo de quatro Relatdrio de menor prazo ANULADO
via da agilizagdo no tratamento de propostas de | horas, em média, em monitorizagdo possivel em
deslocagdo resposta a pedidos resposta a
efetuados via SEF pedidos
Viagens efetuados via SEF
Viagens
SUPERADO
. - " Foram elaborados 2
Elaborar Boletim Semestral sobre atividades . Produgdo )
) ) Registo de Boletins e 3 Notas
relevantes de interesse para o SEF ou desenvolvidas Prazo ) semestral do .
expediente . Informativas,
pelo SEF Boletim
complementares ao
Boletim
SUPERADO
Apds recepgao dos
Preparagdo e pedidos, envio
Promover resposta a pedidos de parecer, notas, Registo d envios de imediato aos
egisto de
memorandos e questionarios no ambito das Prazo de resposta & dient resposta no Gabinetes para
expediente
relagdes internacionais e de cooperagdo. P prazo médio de pedido de
dois dias Uteis contributos, ou
resposta no prazo de
1dia
SUPERADO
Acompanhamento e
organizagdo de
reunides de trabalho,
estagios e visitas de
estudo com
Desenvolvimento de Projeto com outras unidades Relatério de representantes de

servigos congéneres
de Estados-Membros
e Paises Terceiros.
Envolvimento das
seguintes UO: DN,
GEPF, GSI, GTF, GAR,
DFL, DRLVTA, DCID e
DCINV

SEF




SEF

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Coordenar gestdo dos projetos de colocagdo de OLls
em Cabo Verde e Guiné-Bissau.

Grau de execugdo.

Relatdrio de
progresso

Plena Execugdo

SUPERADO
Divulgagdo das
informagdes dos OLI
(relatérios e outros
documentos) junto
dos Departamentos
do SEF e apoio
logistico na
implementagdo de
actividades

Promover execugdo de pelo menos cinco (5) agdes
9 | do SEF no quadro da CPLP e da cooperacéo bilateral
e multilateral

Grau de execugdo

Relatdrio de
atividades e Boletim
GRICRP

Atingir 5 Agdes

SUPERADO
Desenvolvimento de
acgdes com Angola,
Mogambique, Sdo
Tomé e Principe,
Timor e Cabo Verde,
no total de 8 acgBes

Il — Observagoes e constrangimentos

* Por alteragdo organica este objectivo foi realizado pelo Nucleo de Imprensa, na dependéncia do Gabinete do Director Nacional, e pelo GADR.

SEF




Gabinete de Sistemas de Informacgao

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

SEF

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
Entrada em SUPERADO
Implementagdo em Produgdo Sistema de Operacionalidade da R .
1 - - Data - produgdo 12 Entrou em produgdo
Informagdo Schengen versdo Il aplicagcdo
semestre a9/4/2013
SUPERADO
9 locais
Implementagdo do SIGAP a nivel nacional N¢ de Postos de N implementados e 3
2 L ~ . SIGAP 10 Delegagbes locais agendados e
(principais delegagdes) atendimento ~
preparados mas ndo
implementados por
decisdo superior
OB. SUBSTITUIDO
N&o realizado por
Desenvolvimento e Implementagdo de nova Todas as substituicdo pelo
3 |versdo dos CRs para as Camaras Municipais N2 de Camaras SIISEF cAmaras RAPID — passageiro
(SIISEF) frequente com
Angola, que foi
superado
SUPERADO
Aeroporto de L‘Irrl;plem:ntadc::em
4 | Criacdo de lojas PEP N2 de lojas SIPEP Lisboa, Porto e lsboa & orto.N aro.
ndo foi
Faro
implementado por
decisdo superior
Instalagdo de 24
g0 8¢ SUPERADO
eGates de Ultima | lad ‘
5 Implementag¢do RAPID, nova versdo N2 de gates PASSE geragdo no nstalado conforme
uma semana antes
Aeroporto de d st
Lisboa 0 previsto
NAO ATINGIDO
6 Instalagdo de Fibra (migragdo de sites RNSI) Ne de sites REDE Todos os sites Ainda se encontram
em falta 5% dos sites
Sistemas criticos: OB. ADIADO
Operacionalizagdo do SIGRE, SIPEP, i 30 foi
7 Migragdo do Datacenter (DC) N2 de sistemas P ¢ Este projeto ndo foi
DC PASSE, SIISEF, iniciado: transitou
SIGAP para 2014
SUPERADO
8 | Apoio aos paises da CPLP N2 de agdes Site da Internet 3 AcgOes Apoio a
Mogambique, Angola
e S.Tomé
Il — Observagdes e constrangimentos
Falta de recursos humanos e financeiros; Falta de formacgdo e progressdo na carreira.
SEF 9




SEF

Gabinete Técnico de Fronteiras

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
Taxa de
participagdo nas ,
L , R Numero de
Promover a participagdo do SEF a nivel Operagoes i SUPERADO
1 . X Operagdes 60%
Internacional Conjuntas . 68,42.%
participadas
planeadas
(FRONTEX)
Elaborar e disponibilizar andlise de risco | N.2Relatdrios de
estratégica e operacional através da Sala de | analise de risco, L SUPERADO
2 . N . L L. Execugao Fisica 4
Situagdo (CSF) e da Unidade de andlise de avaliagdo de 6
risco (UAR) na GTF ameaga
. . . . N2 de operagdes N
Operacionalizar o Centro de Situagdo de Coordenacgdo de SUPERADO
3 . coordenadas pelo N 3
Fronteiras (CSF) da GTF CSE operagoes - OGlI 4
. N . N.2 Normas de
Assegurar a uniformizacdo de procedimentos . N2 de propostas SUPERADO
4 Procedimento / 4
nos PF . L. apresentadas 9
Fichas técnicas
Dotar os Postos de Fronteira com Data de entrega ~
. I . NAO ATINGIDO*
5 | Equipamentos Técnicos — Operacionais para o Tempo dos 31-11-2013 15.02.14
controlo de Fronteiras Externas equipamentos* R
Elaborar relatérios relativos a actividade | N.2 Relatdrios de
. . . L o e SUPERADO
6 |operacional do SEF, nas seguintes areas: Actividade Execucdo fisica 25 35
Fronteiras, investigacdo e fiscalizacdo operacional

Il — ObservagGes e constrangimentos

* Aquisicdo de equipamentos ocorreu em Junho, a GSI s6 disponibilizou os equipamentos para entrega aos PF’'s em Fev de 2014, situac3o a que

oG

TF é completamente alheio.

10
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

SERVICOS CENTRAIS

Direcao Central de Gestdao e Administragao

SEF

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N. Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificacao
1 Garantir o cumprimento do prazo de pagamento | Prazo médio de GERFIP 40 dias SUPERADO
a fornecedores pagamento (Supera se inferior) 31,25 dias
Até 15 dias apds
Controlar os custos com a frota automovel | P ATINGIDO
, N L Prazo para L periodo de ,
2 | (combustivel e manutencio) — relatério trimestral N Registo interno . Elaborado relatério
de monitorizacio elaboragdo referéncia iodo definid
[ (supera 10 dias) no periodo definido
. Prazo para remessa . ANULADO
Identificar os pontos fracos no grupo de trabalho . 150 dias . o,
L . . de nota descritiva L Foi constituido grupo
3 | de andlise ao relatdrio do Tribunal de Contas e i Registo interno Supera se em 120
. . . das medidas . de trabalho
implementar as respetivas medidas . dias. ) s
implementadas interdisciplinar
SUPERADO
Elaborado relatério
01/09/2013
Supera realizagdo sobre 0
Implementar modelo de monitorizagdo do Data de L (Sup L ¢ procedimento
4 . o ] . N Registo interno relatério de o o
procedimento aquisitivo (fase piloto) implementagdo - aquisitivo e avaliagdo
monitorizagdo/ava
liagao) do decurso dos
procedimentos a
30/08/2013
" ANULADO
Data de elaboragdo 30/11/2013 N30 foi "t
L L . de diagnostico sobre | Controlo de <0 fol oportuno,
5 | Otimizar a utilizac3o de telecomunica¢des L . (Supera atenta a
a utilizagdo de expediente o
e 30/09/2013) reorganizagdo da
telemoveis
DCGA
ATINGIDO
Foram emitidas
orientagdes as
unidades organicas
| t
Elaborar norma de procedimento relativa a relevantes péra a
N . Data de 30/09/2013 melhoria do
remessa de documentacdo relativa a despesas N Controlo de
6 com pessoal: ajudas de custo, prevengdo e apresentacdo da expediente (Supera procedimento de
p 1aj , P ¢ proposta P 31/08/2013) remessa de

piquete.

documentagdo, a
qual teve impacto
imediato no
cumprimento das
regras definidas.

SEF
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SEF

Dire¢ao Central de Imigracdao e Documentagao

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
e Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
Contribuir para o reforco da capacitagao N2 instrumentos Entrega de
técnica dos elementos CIF/ SEF, através da de informagao relatério, com 08-10 NAO ATINGIDO
produgdo de instrumentos de informagdo técnico-pericial registo de 2
técnico-periciais padronizados. produzidos. evidéncias.
Data/Hora de
Contribuir para a melhoria da qualidade do entrada do
servigo prestado ao cidaddo, no ambito da | Tempo médio de requerimento vs. 3 Di SUPERADO
ias
validagdo PEP | Passaporte Eletrénico validagdo Data/hora de 19 horas
Portugués. reagdo da
Administragdo
Analisar o desempenho procedimental e
-~ . . o Entrega de ATINGIDO
aplicacional associado ao registo de Relatdrio final. . 20DEZ
. N o o relatério. 20DEZ13
informagdo de natureza policial e criminal.
Promover a visibilidade do SEF, ao nivel
nacional e internacional, através da
. . . N Entrega de
participagdo efetiva ou da intervengao .
a . , , relatério, com
como organizagdo de projetos, nas areas da Ndmero de isto d ) SUPERADO
registo de
biometria e da documentagdo de eventos. .g . 13
R evidéncias.
seguranga, bem como da gestdo dos fluxos
migratorios e do controlo de fronteira, que
Ihes estdo associados.
12 SEF




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

SEF

Diregao Central de Investigacao

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N. Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
PARCIALMENTE
. ATINGIDO
Implementagdo das . ]
Consolidar a implementagdo do SIIPAI como valéncias: Concluido o m?dl_”o
1 | instrumento da coordenacio técnica da - médulo estatistico GSI 31/12/2013 estatistico
. . , . Falta médulo de
investigacdo criminal do SEF a nivel nacional - ferramenta de
- andlise, o que sé se
analise
conseguira em 2014
com I2
Implementar a coordenagdo técnica da »
. e . . 1 reunido por
2 | investigagdo criminal do SEF traduzida na N2 de reunides Atas X ANULADO
semestre
realizagdo de reunides a nivel nacional
Garantir a articulagdo estratégica e operacional
com as demais forgas e servigos de seguranca e " Relatério de . SUPERADO
3 . . A . Ne de agdes - 5 reunides
autoridades judiciarias no ambito da missdo da atividades da DCINV 14 reunides
DCINV
SUPERADO
12 reunides:
Reforgar a cooperagdo internacional na drea da . Relatério de . 3 op Batedores, 1 op
4 | e N2 de reuniGes - 10 reunides
investigacdo criminal atividades da DCINV Naira, 3 op Xeque ao
Rey, 1 op GEO, 2 op
Vory, 2 EMPACT
Participagdo e implementagdo de agGes de
formagdo e de atualizagdo de conhecimentos no Relatério de SUPERADO
|
5 | quadro da prevencgio e combate 3 imigracdo N2 de agdes . 5 agles Participagdo em 7
. T . 3 atividades da DCINV
ilegal e a criminalidade associada ao fenémeno acbes
migratorio e ao trafico de seres humanos

Il - ObservagGes e constrangimentos

Escassez de meios humanos; Falta de viaturas; Parque informatico desactualizado.

SEF
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SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Direcgao de Fronteiras de Lisboa

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

| — Objetivos

L Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
Defini¢do de regras
e tomada de
medidas que
ermitam a ADIADO
Clarificagdo e agilizagdo dos procedimentos no N N¢ de propostas p L
1 Tempo / Execugdo simplificagdo, Em
PFOO1. apresentadas .
redugdo de custos e implementagdo
desburocratizagdo
dos procedimentos
do PF0O1
Organizagdo
informatizada do
. ) ~ . " . ADIADO
Inicio da implementagdo de um sistema de N Instalagdo de expediente
2 Tempo / Execugdo . . R Em
workflow no PF201. equipamento existente a . .
implementagdo
semelhanga do
PFOO1
SUPERADO
6 Acgbes de
formagdo — SAC:
" . - . Pretende-se manter 06/03/2013;
Formagdo em controlo de fronteiras maritimas e . N N2 de Agdes de .
3 | . Qualidade/ execugdo ~ a atualizagdo dos 17/04/2013;
aéreas e seguranga aeroportuaria. formagdo propostas )
conhecimentos 23/05/2014;
05/06/2013;
11/07/2013;
20/12/2013
Fomentar uma
. L ) maior reflexdo ADIADO
Realizagdo de um Semindrio subordinado ao tema Ne de Seminri b T "
2 de Semindrios sobre a
4 | “Fronteiras de Lisboa - Do Porto Maritimo ao Tempo/Execugdo . ransitou na
. propostos complementaridade totalidade para o
Aeroporto”. K
das Fronteiras ano seguinte
Aéreas e Maritimas
Defini¢do de regras
e tomada de
medidas que
Elaboragdo de
e e . . R GN permitam a ADIADO
Identificagdo, divulgagdo e promogdo de boas N Orientagdo de e
5 L Tempo/Execugdo i simplificacdo, Em
praticas no PF201. Servigo - Boas N
L. redugdo de custos e implementagdo
praticas para o PF201 e
desburocratizagdo
dos procedimentos
do PF201
14 SEF




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Direcao Regional dos Acores

SEF

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
N2. de a¢des de RITE
1 Reforcar a fiscalizagdo da atividade de fiscalizagdo a Relatério 5o SUPERADO
estrangeiros em territério nacional entidades mensal/anual de ’ 60%
empregadoras atividades
. - RITE
Aumentar o n?. de identificados pelo SEF no .
A ~ o x . N Ne. de pessoas Relatério SUPERADO
2 | ambito de acdes de fiscalizagdo e investigagdo X . 5%
L . identificadas mensal/anual de 82%
(face a média do triénio 2010-2012) .
atividades
Direcao Regional do Algarve
| — Objetivos
L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
Relatdrios
Reforcar a fiscalizagdo da atividade de | Numero de agdes de . SUPERADO
1 . o . o Operacionais +5%
estrangeiros em Territorio Nacional fiscalizagdo 61%
(Intranet)
2 Assegurar imagem de eficiéncia do SEF em todos Ndmero de Livros de <20% SUPERADO
os postos de atendimento reclamagdes reclamagdes ? -28%
Registos de todas as
Criagdo, implementagdo e consolidagdo do sitio UOs da DRA
3 |.q me ¢ eac " L. Na propria aplicagdo 31-12-2013 SUPERADO
da intranet da DR Algarve acessiveis a todos os 01-06-2013
utilizadores
Valor da despesa PERAD
4 | Reduzir a despesa em consumiveis (economato) P Requisi¢des/Gesstock -5% su 0
anual -28,79%
SEF 15




SEF

Direcao Regional do Centro

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

| - Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N. Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
i " SUPERADO
Ndmero total agbes 2012 - 3623 act
Reforcar a fiscalizagdo da atividade de de fiscalizagdo a L ) agoes
1 . T ) ) Relatério final +5% 2013/2014 até ao
estrangeiros em territorio nacional entidades
momento - 3931
empregadoras .
acbes
SUPERADO
. 2012: abertos 36 e
. . . Taxa de conclusdo de .
2 | Reforcar a qualidade da investigagdo criminal . L. Relatdrio final +5% concluidos 18
inquéritos abertos
2013: abertos 38 e
concluidos 39
SUPERADO
Redugdo do tempo Prazo legal de
. . N médio de emissdo de g resposta: 60 dias;
3 | Reforco da qualidade de instrugdo processual . Relatdrio final -10% .
pareceres de vistos Tempo médio da
de residéncia DRC: abaixo dos 50
dias
Consolidar a tendéncia de redugdo de L SUPERADO
. Consolidagdo da
custos/despesas (excecionando despesas . . Total de despesas
. . N Taxa de redugdo de taxa de redugdo
4 | relativas a manutencdo e reparagio de frota 2012:35.785,53€
| . 2012 de custos de
automovel, atentos os anos e quilometragem da 2012 Total de despesas
mesma) 2013: 34.989,79€
Il — Observagoes e constrangimentos
e Falta de suporte humano nas diversas areas de actuagdo do servico ( instrugdo processual / apoio juridico/ investigacdo e fiscalizagdo )
e Envelhecimento do parque automével
e Envelhecimento dos equipamentos informaticos disponiveis
e N3o distribui¢do de fardamentos ao nivel do atendimento (em prejuizo da imagem do SEF)
16 SEF




Diregao Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

SEF

| - Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao
. s SUPERADO
1 Reduzir tempo médio de espera em todos os Tempo de espera em MSWAIT 30 Minut Reduczio d )
inutos
Postos de Atendimento 2012 edugaode ay.)rox.
minutos
Reduzir ne d | N lati Registo no livro de
eduzir n? de reclamagdes relativas ao
2 ) ¢ . Taxa de reclamagdes | reclamagdes e nos e- -5% SUPERADO
atendimento em todos os Postos de Atendimento T
mails institucionais
3 | Reduzir tempo médio de instrucdo em SIGAP N2 de dias SIGAP 5 dias Uteis ATINGIDO*
. L . N Base de dados da SUPERADO
Reduzir n2 de pendéncias na instrugdo (Processos N
4 ) N2 de processos Instrugdo -20% Concluidos mais de
entrados até 31DEZ12) L.
Relatdrio anual 50%
Base de dados da SUPERADO
Reduzir n2 de pendéncias em sede de N2 de pedidos de N
5 n . Instrugdo -25% Redugdo das
reapreciagdo (art.2. 88/89.2) reapreciagdo L.
Relatério anual pendéncias em 40%
Emissdo, no prazo de 15 dias, de parecer sobre os . Base de dados de
6 ) P P Ne de dias ) 100% ATINGIDO**
pedidos de visto de longa duragdo vistos
Andlise e encaminhamento dos pareceres sobre
. R - . Base de dados de
7 | pedidos de visto de curta durag3o, no prazo de 2 Ne de dias st 100% ATINGIDO***
vistos
dias Uteis apos entrada
Incrementar as iniciativas do SEF no ambito do Relatérios semanais e
8 Ne de ages . +10% ATINGIDO
protocolo com a DGSP anuais
Promover sessdes de esclarecimento sobre a SUPERADO
9 | legislacdo de estrangeiros junto de entidades N2 de sessdes Relatério anual 5 Sessdes Foram desenvolvidas
externas governamentais e ndo-governamentais 13 iniciativas
Redugdo do tempo médio de emissbes e entrega . . . NAO
10 N o Ne de dias Registos do NRR 15 dias
de cartdes de contagem de tempo de residéncia ATINGIDO** **
Reduzir os gastos inerentes ao funcionamento o SUPERADO
- . . . I Quantitativo da
11 | administrativo através da intensificagdo do uso p Mapas do NRA -5% Redugdo na ordem
espesa
de meios informaticos (SIGAP e e-mail) P dos 26,87%
Garantir a resposta atempada aos pedidos de Registo de Cumprimento do
12 |. o P P P Tempo de resposta & ) P ) ATINGIDO
informacdo, internos e externos expediente prazo estipulado
Incrementar a agdo fiscalizadora as entidades N Relatérios das NAO
13 N2 agles N +5%
empregadoras Operagdes ATINGIDO*****
Incrementar o controlo de identificagdo de
cidaddos através de agdes de N2 de Relatdrios das
14 | 50909 coes ¢ _ * 3% ATINGIDO
fiscalizagdo/resposta a pedidos de outros OPCs a¢Oes/respostas Operacoes
(Infocest)
N - SUPERADO
Aumentar o n.2 de a¢des de fiscalizagdo as UH e N Relatdrios de
15 | . Ne de agdes . 3% Aumento de ¢.27%
similares operagdes .
do n.2 agGes
1 semana apds
Aumentar nivel de eficacia no arquivo de entrada de
16 a Tempo de arquivo Registo NRR ATINGIDQ******

documentos nos processos

documentos no
NRR

SEF
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

SEF

Direcdo Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo (continuagao)

Il - ObservagGes e constrangimentos

* Objetivo alcangado na sua globalidade, havendo contudo a referir que, pontualmente, o tempo de despacho em SIGAP foi
superior a 5 dias uteis. Estra situagdo estd directamente ligada a periodos de férias ou decorre de oscilagdes decorrentes das
alteragdes ocorridas em termos de pessoal com competéncias de despacho em SIGAP.

**Neste campo, pese embora o prazo legal para a emissdo de Parecer seja o de 20 dias, verifica-se que o mesmo tem vindo a
ser emitido, em média entre o 10 e 152 dia. Estes prazos verificam-se essencialmente nos periodos de maior nimero de
pedidos, que antecedem os inicios de periodos escolares, sendo que no restante, a emissdao de parecer é dada em média,
entre o 52 e 102 dia. Exceptuam-se desta situagdo os pedidos relativamente aos quais é solicitada informa¢do/documentagdo
adicional, situagdes em que o parecer apenas podera ser emitido, apds a recepgio desses documentos/informacgdes;
***Relativamente aos Vistos de Curta Duragdo, regra geral, a analise e pedidos de informagdo complementar, sdo efectuados
no dia em que o pedido entra no SIEV, pelo que se considera cumprido o objetivo. O parecer em si, ndo é em muitas situagdes
emitido no prazo estipulado por lei, porquanto a informagédo/documentagdo que se solicitou ndo é enviada atempadamente;
****No presente momento, ndo estamos dentro dos parametros de cumprimento, uma vez que o ano de 2013 partiu de um
valor muito acima da meta estabelecida, o que se reflecte na margem percentual proposta. No entanto, deve referir-se que
no momento actual estamos ja abaixo do n2 de dias indicado como meta a alcangar, pelo que, o final, ou seja a redugdo na
emissdo de certidGes para prazo inferior a 15 dias, pode considerar-se atingido.

*¥*x%* A actividade fiscalizadora visando as relagGes laborais teve um acréscimo aproximado de 3,7%, comparativamente ao
ano anterior. Ha que salientar que foi criado o piquete em Janeiro de 2013, o qual esteve em funcionamento durante o 12
semestre (0 mesmo ndo estava previsto nos objetivos). Assim, os meios envolvidos com o piquete impossibilitaram a
realizagdo de um maior nimero de fiscalizagGes as relagdes laborais.

**kx***Meta alcancada na medida em que todo o expediente que chega para ser arquivado é efectivamente arquivado e
devidamente mapeado, embora nem todo seja armazenado nas caixas de arquivo propriamente ditas, por motivos de
escassez de RH.

Direcao Regional da Madeira

| — Objetivos

. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . . Meta Resultado
Medida Verificagao
Tempo médio de Méximo - 30
I
1 Melhorar e Potenciar a qualidade do atenZimento or SIGAP e Aplicagdo minutos em SUPERADO
Atendimento ao Publico Utente P dos Agendamentos média por 23 minutos média
utente
Concessdes-30
. N Redugdo dos prazos Registo de entrada . SUPERADO
Agilizar e acelerar a Instrugdo Processual dos N dias
2 . de prolagdo do do Processo e data N Concessodes - 12 dias
Processos de residente | Renovagdes — 20
despacho do arquivamento dias Renovagdes — 8 dias
3 Potenciar o Controlo de passageiros nos RAPID e | N2 médio mensal de Estatisticas Aumento em 5% SUPERADO
PASSE pax controlados RAPID/PASSE face a 2012 Aumento de 12%
. L . L Estatistica SUPERADO
Potenciar a  Fiscalizagdo das Entidades | N2 médio mensal de . . Aumento de 5% .
4 N L Operacional enviada Mais 7% de EP
Empregadoras acoes de fiscalizagdo face a 2012
(GEPF e RITE) fiscalizadas
N2 de Reclamagdes Registo de N SUPERADO
. N - Redugdo em 50% R
5 | Reduzir o n2 de reclamagdes entradas em todas as reclamagdes face a 2012 1 reclamagdo
UO da DRM enviadas (GRICRP) (redugdo em mais de
50%)

18
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Direcao Regional do Norte

SEF

| — Objetivos

L. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . L Meta Resultado
Medida Verificagao

1 Reforgo da atividade de fiscalizagdo da atividade | N2 total de a¢des de RITE/RAO Aumento de 5% SUPERADO
de estrangeiros fiscalizagdo face a 2012 Aumento de 61%
2 Melhoria da imagem de eficiéncia do SEF nos | Taxa de reclamagdes Reclamagdes Redugdo de 10% SUPERADO
postos de atendimento (atendimento) registadas face a 2012 Redugdo de 18%
T édio d Redugdo de 10% SUPERADO

3 | Reforco da qualidade da instrucdo de PCOs erTTpo me~|o N SCO edugao de =0
instrugdo face a 2012 Redugdo de 50%
SUPERADO

X X L . Taxa de conclusdo de Conclusdo de 5%
4 | Reforgo da qualidade da investigagdo criminal SIIPAI Aumento da taxa de

inquéritos

transitados

conclusdo em 8%

Redugdo do prazo de instrugdo processual dos X N
5 . ] Prazo de instrugdo Slp
pedidos apresentados nos termos da Lei 36/2007

Redugdo de 10%
face a 2012

SUPERADO
Decréscimo tempo
médio de 43,5%

SEF
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Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013

Ficha Técnica

O presente relatério referente ao balango social foi elaborado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao.

Coordenador do Gabinete: Anténio Carlos Patricio / Maria José Ribeiro

Chefe do Nucleo de Planeamento: Pedro Dias

Apoio Técnico:
Rita Pinto Ferreira (GEPF)
Joaquim Estrela (GEPF)
Alexandra Ramos Bento (GEPF)
Rui Machado (GEPF)

Apoio Administrativo:
Rute Caetano (GEPF)
Carla Francisco (GEPF)

O GEPF agradece o apoio e colaboragdo prestada pela Dire¢do do SEF e por todas as unidades organicas do Servigo, sem a qual a elaboragdo

deste documento ndo teria sido possivel.

Contactos
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Telefone: 214 236 200 / 965 903 600
Av. do Casal de Cabanas, Fax: 214 236 640
Urbanizagdo Cabanas Golf, N2 1, Torre 3, Piso 2 E-Mail: sef@sef.pt
2734-506 Barcarena, Oeiras Sitio Internet: www.sef.pt
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013
Introducgao

O Balango Social constitui-se como um instrumento de gestao e planeamento estratégico revelador da
actuacdo da organizacdo em torno das noc¢des de responsabilidade social e transparéncia da informacao

na area dos recursos humanos, sendo obrigatorio por forca do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro.

A valorizagdo dos recursos humanos no Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)*® tem sido uma das
prioridades da sua Direccdo, com uma aposta clara na qualificacdo, adequacdo de perfis as funcdes e
gestdao das motivacdes profissionais. Ndao obstante, a conjugacao de diversos factores exdgenos é de
ordem a dedicar especial atencdo a politica de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada

proporgdo e renovacgao do pessoal do Servico.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social e tal como nos anos anteriores, optou-se por uma

abordagem sucinta, predominantemente grafica e de facil leitura.

13 A estrutura orgénica do SEF foi objecto de alteragdo através do Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de
Novembro

4 SEF



Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatorio de Actividades 2013
Recursos humanos: efetivo, género, carreiras e vinculos

O ano de 2013 confirmou a tendéncia de reduc¢do do efetivo que tem vindo a ser verificada nos ultimos
anos, totalizando 1309 colaboradores em 31/12/2013 (menos 2% face ao ano transato), com uma

reparticdo por género feminino de 563 (593 em 2012) e masculino de 746 (740 em 2012).

A distribuicdo por carreira é marcada pela predominancia do “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizacdo”, com 754 elementos (feminino: 154; masculino: 600), que corresponde a cerca de 58% dos
colaboradores, secundada pela de “Assistente Técnico”, com 380 elementos (feminino: 312; masculino:

68), representando cerca de 29% do total dos colaboradores (Figura 1).

Figura 1 — Colaboradores por Carreira

H Dirigente S i
00,2% 2,1% irigente Superior

1,0% L 5,5%

H Pessoal Dirigente ou Chefia

i Técnico Superior

H Assistente Técnico
29,0%
M Assistente Operacional

57,6% M Informatico

i Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizagdo
i Outros

2,5%

Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeacgdo Definitiva” com cerca de
59% dos efectivos, num total de 766 colaboradores (732 no ano transacto). Com cerca de 43%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP)”,

num total de 561 colaboradores (513 em 2012).

SEF 5
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Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores

2,4%

H Nomeacgao
definitiva

H Nomeagao

39% transitéria

59% i CTFP Tempo
Indeterm.

M CTCT tempo
Indeterm.

Estrutura etaria

A média de idades dos colaboradores do SEF é de 45,4 anos, sendo que metade dos funcionarios tem
até 46 anos (mediana). A dispersdo das idades face a média é de 7,4 anos (desvio padrdo). Cerca de 75%
dos colaboradores do SEF (989) tém até 51 anos de idade. Considerando a amplitude interquartis de

cerca de 12 anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 39 anos (Quartil 1) e os 51 (Quartil 3).

Neste contexto, confirma-se a tendéncia de envelhecimento que se tem verificado nos uUltimos anos, em

razdo da ndo renovacao de efectivos.

Figura 3 — Estrutura Etaria
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Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013
Antiguidade na fungao publica

Em consonancia com a estrutura etaria do efectivo do SEF, 88% dos trabalhadores tem uma antiguidade

de menos de 30 anos como funcionarios ou agentes publicos.

A média de antiguidade dos colaboradores é de 19 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem até
21 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 9,3 anos (desvio padrdo), sendo a amplitude
interquartil de cerca de 15,6 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 10 (Quartil 1) e 25 anos

(Quartil 3) de antiguidade.

Figura 4 — Antiguidade da Fungao Publica
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Estrutura habilitacional

O efetivo do SEF é dotado de um numero assinalavel de colaboradores com habilitacdo superior de
ensino (494 colaboradores, representando 38% do universo). Ao nivel do ensino secundario, sdo 724 os
colaboradores detentores desta habilitagdo (55%). Por ultimo, no que concerne a “Escolaridade
Obrigatdria”**, foram registados 74 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de escolaridade
obrigatoria.

Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género
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14 be notar que a escolaridade obrigatdria e o ensino secundario sofreram alteragdes com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatdria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga
Simdo” — era de quatro anos) e o ensino secundario era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a escolaridade obrigatéria para
12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balanco Social foi considerada Escolaridade Obrigatéria a frequéncia de nove anos,
por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este Gltimo diploma.
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Admissoes

O SEF registou 49 novas admissdes em 2013 (figura 6), salientando-se a utilizacdo da figura de
mobilidade. As entradas do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo” (12) resultam da cessacdo de
comissdoes de servico (chefias e dirigentes) ou do regresso de colaboradores em colocagGes
extraordinarias noutros organismos. Refira-se ainda que a carreira de “Assistente Técnico” representou

cerca de 43% do total das admissdes e regressos.

Figura 6 — Admissées: Grupo Profissional e Género

GRUPO PROFISSIONAL FEMININO MASCULINO ToTAIS

WPessoal Dirigente e Chefias '

Corpo Esp. Inv. e Fiscalizagéo‘

» Técnico Superior
»  Assistente Técnico
» Pessoal de Informatica

» Outro Pessoal

Saidas

As saidas definitivas de efectivos em 2013 totalizaram 15 colaboradores (figura 7). Desagregando a
andlise por “Motivo” e numero de “Saidas”, o mais relevante foi “Reforma e Aposentacdo”, que

justificaram 11 saidas, com maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico” (7 do género feminino).

As saidas de caracter temporario totalizaram 47 colaboradores, correspondendo cerca de 51% destes a
situagOes de mobilidade interna, com maior incidéncia nas carreiras de “Assistente Técnico” (26%) e

“Técnico Superior”(15%).
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Figura 7 — Saidas Definitivas: Grupo Profissional e Género
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Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que
estd obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo”*.

O numero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2013 totalizou 14 147 dias, traduzindo
desta forma um grande decréscimo face ao ano transacto (24 765 dias de auséncias em 2012). Por
género, a incidéncia é maior no sexo feminino, com 9 474 dias de auséncia (67%), face a 4 672,5 dias de
auséncia dos colaboradores masculinos (33%). Assim, em média, as colaboradoras femininas faltaram
cerca de 16,8 dias, ao passo que os colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 6,26

dias em 2013. Em termos globais, cada colaborador faltou em média 10,8 dias.

O absentismo no SEF reflete a estrutura de efectivos, sendo por isso mas expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” (8 599,5 dias; 61%), secundada pela de “Assistente Técnico” (4

173 dias; 29%).

% DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf
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A justificacdo para auséncia dos colaboradores do SEF que assume maior relevo respeita a motivos de
“Protec¢do na Parentalidade” (7 948 dias; 56% do total), sendo mais expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo” (5 945 dias) com uma assimetria na distribuicdo por género
(feminino: 5 687 dias; masculino: 2 261 dias). Ainda nos motivos de “Proteccdo na Parentalidade”,

evidencia-se a carreira “Assistente Técnico” com um total de 2 813 dias, assumindo igualmente uma

assinaldvel assimetria entre géneros (masculino: 109 dias; feminino 1 352dias).

O motivo “Doencga” assumiu-se como o segundo mais representativo (2 080 dias; 14,7% do total), com
maior expressividade na carreira “Assistente Técnico” (1 240 dias; 59,6%), registando-se grande

assimetria entre o género feminino (1 111 dias) e o masculino (129 dias).

Os valores relativos ao absentismo na categoria de “Trabalhador-estudante” (910 dias) tém maior
expressdo na carreira “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo”, totalizando o género masculino

649 dias, ao passo que o género feminino somou 87 dias.

Figura 8 — Auséncias: Motivos™ e Reparti¢do por Género

MorTivo FEMININO MASCULINO TOTAL

) Familia » 5869 » 2446

) Doenca » 1907 » 616

) Por conta periodo férias 698 251

) 791

(
(
) Educagdo e Formagdo ' » 209 701
(
(

') 46725

18 Motivos: Familia (Casamento; Protecgdo na Parentalidade; Falecimento de Familiar); Doenca (Doenca; Acidente ou Doenca Profissional;

Assisténcia a Familiares); Educacéo e Formagao (Trabalhador Estudante; Formagao); Por conta do periodo de férias; Outros (Com Perda De
Vencimento; Pena disciplinar; Injustificadas; Greve; Outros).
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Figura 9 — Auséncias por Carreira
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Formacgao

Por constrangimentos de ordem financeira, os principais indicadores de formacdo evidenciam um
esforgo em suprir as limitagdes orgamentais:
e ”N.2total de horas de formagdo”, que no ano de 2013 foi equivalente a 1075;

e “N.2total de ac¢bes de formagao”, totalizando 189 acgdes.

Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 34 137 307,90 euros (representando um decréscimo de cerca de
3% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 86% foram referentes ao pagamento de

remuneragdes, num valor total de 29 326 948,29 euros.

Figura 11 — Encargos com Pessoal
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Indicadores sociais

SEF

Nesta seccdo capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolucao.

Figura 12 — Indicadores Sociais do SEF

RACIOS FORMULA 2012 2013 Variagdo
Efectivo Total ¥ Colaboradores 1333 1309 -1,8%
Variagdo Efectivo (anual) iCoIaboradores v/ % Colaboradores . - -0,37% -1,80% -
Taxa de Feminizagdo ¥ Mulheres / 3 Efectivos * 100 44,49% 43,01% -3,33%
Taxa de Masculinizagado S Homens / ¥ Efectivos * 100 55,51% 56,99% 2,67%
Taxa de Feminizagao (CIF) ¥ Mulheres (CIF) / £ Efectivos (CIF) * 100 19,97% 11,76% -41,09%
(TSIXF"‘)‘ de Masculinizacao 5 Homens (CIF) / £ Efectivos (CIF) * 100 80,03% 45,84% -42,73%
indice de Tecnicidade (com | (Z Dirigentes + £ Direc¢do e Chefias + £ o o o
dirigentes) Técnicos Superiores) /  Efectivos * 100 10,05% 7,87% 21,71%
Indlc'e de Tec.mudade ¥ Técnicos Superiores / ¥ Efectivos * 100 4,88% 5,50% 12,71%
(sentido estrito)

= . (2 Mestrado + 2 Licenciatura + X o 0 o
Taxa de Formagao Superior Bacharelato) / 3 Efectivos * 100 35,78% 37,74% 5,47%
- Z Z - —
1’2);2 de Escolaridade <=6 i0<0 6 anos escolaridade / X Efectivos 4,35% 3.13% - 28%
Zi);as de Escolaridade = 3 ¥ 9 anos escolaridade / & Efectivos * 100 3,98% 3,82% -4,03%
:‘;’;‘Z de Escolaridade =11 | ;1) nos escolaridade / 3 Efectivos * 99 16,43% 16,04% -2,36%
T Escolari =12
ai’;as de Escolaridade 5 12 anos escolaridade / 3 Efectivos * 100 39,31% 39,27% -0,11%
indice de Admiss3o ¥ Admissdes / I Efectivos * 100 4% 3,74% -6,42%
indice de Saidas 3 Saidas / % Efectivos * 100 3,2% 1,15% - 64,19%
> Ausénci > Efecti * Di

Taxa de Absentismo’’ Tra‘;:;:)af { é 5 ectivos * Dias de 8,29% 4,8% -41,80%
Auséncias Y Auséncias 24 765 14 146,5 -42,88%
Dias de Trabalho Efectivo 3 Efectivo * Dias de Trabalho - £ Auséncias 273 827 279 069,5 -1,91%
Encargos Pessoal 3 Custos de Pessoal 35379770,86 | 29326948,29 | -17,11%
Encargos por colaborador Encargos Pessoal / 2 Efectivo 26 541,46 22 404,09 -15,59%

= Foram considerados 224 dias de trabalho, assumindo 249 dias Uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No ano de 2013, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdo da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na analise de todos os elementos

constantes no Balango.

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do ano
de 2013, o efectivo do SEF era constituido por 1 309 colaboradores (1 333 no ano anterior), o que
representa um decréscimo de cerca de 2% face a 2012 (desde 2008, o SEF teve uma perda liquida de
169 colaboradores). Por género, a reparticao é proxima da paridade, com 43% de colaboradores do sexo

feminino e 57% do masculino.

A acrescer a redugdo do efectivo do SEF, junta-se o envelhecimento dos colaboradores, com uma média
de idades de 45,4 anos (mediana de 46). De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade

até aos 51 anos, concentrando-se metade dos efectivos entre esta idade e os 39 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 19 anos (mediana de 21), em

gue metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 10 e os 25 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacao e fiscalizagdo, este representa cerca de 58% do efectivo
global, com 754 elementos. No entanto, a reparticdo por género é bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 20,42% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 79,58% do sexo

masculino.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 37,74% dos
efectivos tém formacdo de nivel superior e cerca de 55,31% possuem uma habilitacio de nivel

secundadrio.
No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de
novas admissdes (49 colaboradores), tendo presente o numero de saidas definitivas (47), acrescendo,

conjunturalmente, as saidas temporarias (15).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 4,8% (metade daquela verificada em 2012: 8,29%),

revelando cerca de 10,8 faltas por pessoa/ano.

14 SEF



Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2013
No que concerne a formacgao, da avaliagcdao da execugdao do Plano de Formacdo para 2013, constata-se

que este abrangeu a maioria do efectivo do SEF (1090 formandos; 66%), salientando-se as 1075 horas de

accdes de formacao, de um total de 189 accdes de formacao.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 34 137 307,90 euros, 86% dos quais foram destinados as
remuneracdes dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacdes e beneficios

sociais e outros encargos com pessoal.

Perante a continuidade do cendrio de restricdes financeiras que se apresenta para 2014, a gestao e
valorizagdo dos recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os

dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacdo.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do
SEF, nomeadamente no que refere ao, aumento do fluxo de pessoas nas fronteiras, da prevencao e
combate a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos, das competéncias em termos de emissdo de

documentos e passaportes.
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