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Mensagem do Director Nacional do SEF

O Relatério de Actividades de 2011 reflecte a actuacdo do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras. Num ano marcado por constrangimentos financeiros decorrentes da adopcao do
Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira, bem como pelas alteragdes politicas
decorrentes da entrada em fungdes do XIX Governo Constitucional. Neste contexto, o SEF
privilegiou uma actuacdo, em todas as vertentes, focalizada na eficiéncia e na eficdcia. Como
exemplo desta abordagem, refiro a implementacdo do sistema de emissao rdpida de Vistos
nos Postos de Fronteira, aumentando assim a seguranca na emissao dos Vistos (emissao

electrénica), a melhoria da qualidade de informacao e a eficiéncia na afectacao recursos.

Por outro lado, destaco que, no ano em apreco, o SEF adquiriu novas competéncias na area
da emissdo de passaportes, centralizando numa Unica entidade todo o processo da cadeia

de identidade do Passaporte Electrénico Portugués.

Saliento ainda a consolida¢gdao do Programa SEF vai a Escola, o qual concretiza a abordagem
humanista das politicas nacionais de imigracdo e asilo, com impactos consideraveis ao nivel
da integracdao dos imigrantes, agilizando a regularizacdo de menores estrangeiros no

contexto do ensino basico.

Por ultimo, sublinho que os resultados alcancados em 2011 se devem, fundamentalmente, a
competéncia, esforco e dedicacdo demonstradas pelos colaboradores do SEF, a quem se
deve um agradecimento pelo trabalho prosseguido para a concretizacdo da estratégia

delineada.

Manuel Jarmela Palos
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Lista de Acronimos

ACI Airports Council International
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ACT Autoridade para as CondigGes do Trabalho

ANA ANA — Aeroportos de Portugal, SA.

ASQ Airport Service Quality
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CCPA Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira

CIF Carreira de Investigacdo e Fiscalizagao
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CNAI Centro Nacional de Apoio ao Imigrante
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DRED Departamento Regional de Emissdo de Documentos
DRIF Departamento Regional de Investiga¢do e Fiscalizagao
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DRM Direc¢do Regional da Madeira
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EPSI European Performance Satisfaction index

eTR Titulo de Residéncia Electrénico
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GAR Gabinete de Asilo e Refugiados
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Gl Gabinete de Inspecgdo
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Nota Introdutdria

O presente Relatdério de Actividades, enquanto meio privilegiado de reporte da actividade
desenvolvida pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), numa perspectiva gestionaria, obedece
aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007,

de 28 de Dezembro.

Como habitual, a sua estrutura incorpora também o Balanco Social’, facultando, desta forma, uma

visdo global do desempenho da organizacao.

Porém, importa sublinhar que a correcta percep¢ao do impacto da actuagdo do Servico no contexto
das realidades migratérias, bem como da complexidade e sensibilidade da sua missdo?, pressupde a
leitura de outros documentos complementares, em particular o Relatdrio de Seguranga Interna

(RASI) e o Relatdrio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo (RIFA).

A sua estrutura compreende quatro grandes capitulos. No primeiro é apresentada uma breve andlise
conjuntural da actividade, com men¢do das orienta¢des gerais e especificas definidas. No segundo
capitulo procede-se a auto-avaliagdo do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos
objectivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade (QUAR). O Balango Social é
sintetizado no terceiro capitulo, apresentando a caracteriza¢do dos recursos humanos do SEF. No
capitulo quarto procede-se a avaliagao final do Servigo, com a apreciagdo qualitativa e quantitativa
dos resultados alcancados e apresentacdo de uma visdo prospectiva da actuacdo do SEF para o ano

de 2012.

Integram ainda este relatdrio os seguintes documentos: Caracterizacdo do Sistema de Controlo

Interno (Anexo 1), Fichas de Auto-avaliagdo (Anexo 2) e Balanco Social (Anexo 3).

! Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de Outubro

2 Em especial no que se prende com a sua interacgio com aspectos como a seguranca interna, a integragdo de imigrantes, o combate ao
terrorismo, o trafico de pessoas e a imigracéo ilegal, a coeséo social, os direitos humanos e a ndo discriminacdo, o envelhecimento
populacional ou a ajuda ao desenvolvimento nos paises de origem
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| - Enquadramento

1. Breve Analise Conjuntural

A caracterizacdo do ambiente externo atende a particularidade do SEF enquanto servico de
seguranga com competéncia na area da investigagao criminal e, em simultaneo, com competéncias
administrativas nos dominios da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério

nacional e na emiss3o do passaporte comum portugués.®

1.1. Complexidade da realidade contemporanea e implicacées para a seguranca interna

A crescente diversidade, dindmica e complexidade das sociedades contemporaneas, tem fomentado
o desenvolvimento de fendmenos potenciadores de riscos e ameacgas a Seguranga Interna:
globalizagdo e mundializacdo das actividades econdmicas; intensificagdo das transaccbes
internacionais e transfronteiricas; desenvolvimento tecnoldgico (potenciando a celeridade na troca
de informacgGes e na partilha de conhecimento); aumento da mobilidade das pessoas, bens e
servicos; escassez de recursos naturais, degradacdo ambiental e catastrofes naturais; risco para a
salde publica; contrastes nos indicadores demograficos entre os paises desenvolvidos
(envelhecimento da populagdo e crise dos sistemas de protec¢do social) e os paises em
desenvolvimento (explosdo demografica e pressdo migratéria); tendéncia de aumento no grau de
urbanizagdo das sociedades (potencial indugdo do aumento do risco de vitimizagdo por crime, da
exclusdo social, entre outros aspectos).

Por outro lado importa evidenciar os constrangimentos decorrentes da actual conjuntura econdmica
e financeira mundial, bem como a instabilidade politica vigente nalguns territdrios préximos da

Unido Europeia, particularmente no Magrebe e no Proximo Oriente.

1.2. Densificacdo da Construcdo Europeia em matéria de Seguranca, Liberdade e Justica

A Unido Europeia tem vindo a consolidar a criagdo de um espaco de liberdade, de seguranca e de
justica. Para tal concorrem, entre outros, o desenvolvimento de uma politica comum e de um quadro
legal harmonizado de imigracdao e asilo. Mais concretamente, a supressao dos controlos nas
fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen, a maior coeréncia na gestdo das fronteiras
externas com a operacionalizagdao da Agéncia Europeia FRONTEX, a promoc¢do da cooperac¢do e de
um ambiente de confianga e interac¢do entre as diversas autoridades policiais e judiciarias nacionais,

e o desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada.

% Decreto-Lei n.2 97/2011, de 20 de Setembro.

SEF-DPF/NP 11



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

1.3. As politicas sectoriais de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal

O ano de 2011 ficou marcado pela demissdao do XVIII Governo Constitucional, em 23 de Margo que
governou em regime de gestdo até a nomeacdo de XIX Governo Constitucional, cuja tomada de

posse ocorreu em 21 de Junho.

O Programa do novo Governo estabeleceu como prioridade a adopcdo de politicas e medidas
tendentes ao reforco da seguranca e autoridade do Estado, promovendo a eficdcia e prestigio das

forgas e servigos de seguranca.

As dimensGes de intervencdo no ambito da seguranca interna incidem na definicdo clara e
consistente das estratégias de actuacdo em cada sector (ordem publica, combate a criminalidade,
proteccdo civil e seguranca rodoviaria) e na abordagem integrada, coordenada e eficiente da

actuacdo das forgas e servicos de seguranga.

Assim, os vectores chave na actuacdo do Governo em matéria de seguranca interna incidem na
promog¢do da coordenag¢do, cooperagao, partilha de informagGes e articulagdo entre os diversos
organismos. No ambito das respectivas competéncias, o SEF procurou dar cumprimento as principais
medidas previstas no Programa do Governo:

e Garantir a efectiva participacdo nacional nos organismos de gestao de fluxos fronteiricos;

e Promover a articulagao estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranca
no ambito das respectivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, segurancga publica, informacdes e protecgdo civil;

e Racionalizar a utilizagao dos meios existentes;

e Estabelecer mecanismos permanentes de colaboracdo e articulagdo com os demais organismos
que versem sobre as dreas da seguranca interna, justica e defesa;

e Participar no refor¢o do sistema de proteccdo civil.
No ambito das politicas de imigracdo e prevencdo e combate ao trafico de seres humanos, o Plano do
Governo enuncia a execucao e consolidacdo dos respectivos Planos Nacionais, nomeadamente o

Plano para a Integracdo dos Imigrantes e o Plano Nacional para o Tréafico de Seres Humanos.

Relativamente ao trafico de seres humanos, a prevencdo e combate a este fenédmeno (enunciado

como flagelo), sera efectuada numa perspectiva integrada, com uma intervencdao pedagdgica e

12 SEF-DPF/NP
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preventiva visando a proteccao de potenciais vitimas, a sua assisténcia e sancionamento dos agentes

do trafico.

Quanto a integracao social da populacdo imigrante, o Governo desenvolvera medidas promotoras da
inclusdao, promogao dos direitos e a deveres de cidadania, fundamentalmente nas areas da educacao,
do emprego, da qualificacao profissional e da habitacdo. Para tal, promoverd a participacao das
organizacbes ndo-governamentais (ONG) e associacbes de imigrantes enquanto parceiros

estratégicos.

Importa mencionar, também, que, no ambito da reforma da administracdo publica que vem sendo
empreendida, ndo se registaram altera¢des estruturais ao longo do ano de 2011 em termos de

ministérios e instituicGes publicas mais relevantes nesta area.

Refira-se, ainda, que no dia 29 de Dezembro foi publicada a nova Lei Orgénica do Ministério da
Administracdo Interna, que define as principais atribuicdes do Ministério no ambito da politica de
imigracdo (artigo 2.2), bem como as principais atribuicGes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(artigo 7.9). Nesta vertente, esta nova Lei Organica ndo introduziu alteragGes substantivas no que se

prende com as supra referidas atribuicdes em apreco, face ao quadro legal precedente.

Por ultimo, no dia 30 de Dezembro, foi publicada a Lei das Grandes OpgGes do Plano para 2012 -

2015, onde sao concretizadas as medidas para a implementagado do Programa de Governo.

1.4. Enquadramento econdmico-financeiro

O periodo em andlise esta fortemente marcado pelas conturbacdes dos mercados financeiros que
conduziram a crise dos mercados das dividas soberanas. E neste contexto, que Portugal negociou um
Programa de Assisténcia Econémica e Financeira (PAEF), acordado com a Unido Europeia, Banco
Central Europeu e Fundo Monetario Internacional, o qual, aliado a crise econdmica internacional,
afectou, em grande medida, a economia portuguesa. De facto, segundo o Relatério do Orgamento de
Estado para 2012, o cendrio macroecondmico aponta para uma quebra do PIB de 1,9% em 2011,
associada a uma forte reducdo da procura interna. De acordo com as projec¢des publicadas no

Relatério do Orcamento do Estado para 2012, assistiremos a*:

e Decréscimo do consumo privado (-3,5% em 2011);

4 Taxa de variagdo (%). Dados provisorios.
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e Decréscimo do consumo publico (-5,2% em 2011);
e Decréscimo do investimento (FBCF’), (-10,6% em 2011);

e Abrandamento do crescimento das exportagées (6,7% em 2011);

e Aumento da taxa de desemprego (12,5% em 2011).

Assim, para além de um contexto macroeconémico marcado pela redugdo da procura interna
associada quer ao processo de desalavancagem do sector privado quer as medidas de consolidagdo
orcamental, e por um elevado grau de incerteza relativamente ao enquadramento internacional, a
execucdo do orcamento de 2011, assim como a Lei do Orcamento do Estado para 2012, foram
fortemente condicionadas pela necessidade de dar cumprimento aos compromissos assumidos pelo
Estado Portugués no Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF), o qual compreende um
vasto conjunto de medidas de consolidacdo da despesa e fiscais, essenciais para a prossecucdo do
objectivo de reducdo do défice das administracdes publicas para 7.645 milhdes de euros (4,5 % do

PIB) em 2012.

No que respeita ao Ministério da Administracdo Interna (MAI), e em linha com o PAEF, a
consolidagdo orgamental iniciada em 2011, procurou promover a contengdo e racionalizagdo da
despesa, optimizando os recursos disponiveis, com o objectivo Ultimo de assegurar a defesa dos
cidaddos e da estabilidade e paz sociais, como pilares fundamentais para o desenvolvimento e

crescimento econdmicos.

1.5. Enquadramento Juridico

A organica, atribuicGes e competéncias do SEF encontram-se definidas na sua lei organica, aprovada
pelo Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, bem como através do artigo 7.2 do Decreto-Lei
n.2126-B/2011, de 29 de Dezembro (Lei Organica do MAI). De referir ainda que, em 2011, o SEF
adquiriu novas competéncias na drea da emissdao de passaportes, centralizando numa unica entidade
todo o processo da cadeia de identidade (registo/producdo/ emissdo/controlo) do Passaporte
Electrénico Portugués (PEP)°.

Para além dos regimes juridicos transversais a Administra¢cdo Publica no que respeita a gestdo dos

recursos humanos, financeiros e patrimoniais7, atenta a autonomia administrativa de que goza o SEF,

s Formacéo Bruta de Capital Fixo

® Decreto-Lei n.o 97/2011, de 20 de Setembro e Portaria n.° 270/2011, de 22 de Setembro.

" Entre outros diplomas, sublinham-se o regime de vinculos, carreiras e remuneragdes dos trabalhadores do Estado (Lei n.° 12-A/2008, de 27
de Fevereiro), o estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem funcgGes puablicas (Lei n.° 58/2008, de 9 de Setembro), o regime da
administragéo financeira do Estado (Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho), o sistema de controlo interno (Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de
Junho), o Codigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro).
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importa salientar ainda o seu corpo especial — dirigentes, carreira de investigacdo e fiscalizagdo do
SEF (CIF) e a carreira de vigilancia e seguranca (CVS) —, conforme o estatuto de pessoal publicado
pelo Decreto-Lei n.2 290-A/2001, de 17 de Novembro®.
A actividade administrativa do SEF desenvolve-se, essencialmente, sob o enquadramento da Lei n.2

23/2007, de 4 de Julho (Lei de Imigracdo), Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto (Livre Circulacdo de

cidaddos comunitarios) e ainda pela Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho (Lei de Asilo).

O SEF actua, também, no quadro da Lei Penal e Processual Penal, e das Leis n.2 38/2009, de 20 de
Julho (Objectivos, Prioridades e Orientacdes da Politica Criminal), n.2 53/2008, de 29 de Agosto (Lei
de Seguranca Interna, n.2 49/2008, de 27 de Agosto (Lei de Organizagdo da Investigacdo Criminal), e
demais diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informacbes da

Republica Portuguesa, do Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema de Protecgdo Civil.

1.6. Caracterizacdo da populacdo estrangeira em territorio nacional

A caracterizagdo da populacdo estrangeira residente em Portugal, de cuja estrutura se evidencia a
ascensdo da imigracdo oriunda da América Latina (mais concretamente do Brasil), do leste da Europa
(Ucrania, Roménia, Moldavia) e dos PALOP, e o consequente reflexo nos resultados das ac¢des de
controlo da entrada e permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional (enquanto amostra das
principais origens da pressdo migratéria), permite uma melhor orientagdo da actuagdo da
Administragdo no que se refere as politicas direccionadas com os fenémenos migratérios’. Por outro
lado, importa ainda salientar a sazonalidade dos fluxos turisticos em Portugal na prossecug¢ao das

actividades de controlo de fronteira.

Para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é ainda relevante a
consulta do Relatdrio Anual de Seguranca Interna e o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo
relativos ao ano de 2011, bem como de estudos relevantes nestas areas, tais como “A Organiza¢do
das Politicas de Asilo e Imigracdo em Portugal” e “Relatdrio Anual de Politica para a Rede Europeia

das Migracgdes” ™.

8 A revisdo do estatuto de pessoal do SEF operada pela Lei n.° 92/2009, de 31 de Agosto, reconhece que a especificidade da CIF acarreta
elevada complexidade, pelo que passou a ser exigivel como habilitagdo académica necessaria ao ingresso naquela carreira a licenciatura.

° O reflexo da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal pode ser avaliado segundo alguns indicadores, devidamente
analisados, quantitativa e qualitativamente, no Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo de 2011, enunciando-se a titulo de exemplo os
seguintes: recusas de entrada, afastamentos (nas suas diversas formas), regresso voluntario, readmissdes, contra-ordenacdes e ilicitos
criminais associados aos fenémenos migratorios (auxilio & imigragao ilegal, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia, etc.).

10 Ambos os estudos foram efectuados no ambito da Rede Europeia das Migragdes, da qual o SEF é o Ponto de Contacto Nacional.
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2. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

2.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por objectivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de
seres humanos'?, promover, coordenar e executar as medidas e ac¢des relacionadas com estas
actividades e com os movimentos migratdrios'?, gerir os documentos de viagem de cidad3os
nacionais e de identificacdo de estrangeiros e proceder a instrucdo dos processos de pedido de asilo
(figura 1). Em 2011, o SEF adquiriu novas competéncias na area da emissdo de passaportes,
centralizando numa Unica entidade todo o processo da cadeia de identidade (registo/producdo/

emissdo/controlo) do Passaporte Electrénico Portugués (PEP)®.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia’®, bem como em organiza¢des ou eventos

internacionais relativos a sua drea de actuagao.

Figura 1 — SEF: Missao, Visao e Valores

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo
MISSAO ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de
identificacdo de estrangeiros e instruir os processos de pedido de asilo, na
salvaguarda da seguranga interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratoria.

Um servico de seguranca proximo dos cidadaos, activo e eficaz na gestdo dos

VISAO fluxos migratdrios e na construgdo do espaco alargado de liberdade, seguranga
e justica
Proximidade com os cidadaos Modernizagdo e eficacia
VALORES estrangeiros
Salvaguarda do interesse publico Qualificagdo dos colaboradores

1 Cf. Lei Organica do SEF, Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro (Artigo 1°, n.% s 1 e 2); Lei Organica do MAI, do Decreto-Lei n.°
126-B/2011, de 29 de Dezembro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

12 Entre outras actividades, destacam-se a prevencéo e repressdo da criminalidade relacionada com a imigraco ilegal e o trafico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de méo-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
tréfico de pessoas (sem prejuizo das atribuicOes de outras entidades); a instrucdo de processos administrativos de expulséo e execucéo dos
respectivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulsdo; a deciséo de readmissdes de estrangeiros; a instrucéo
de processos de concessdo do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e instrugdo de processos de
concesséo do estatuto de refugiado; validacdo da estadia de estrangeiros em territério nacional (concessdo e prorrogacdo dos titulos
adequados, prorrogacdo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento
familiar e do estatuto de residente de longa durago).

13 Decreto-Lei n.° 97/2011, de 20 de Setembro e Portaria n.° 270/2011, de 22 de Setembro.

% Nomeadamente o Comité Estratégico Imigracdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migracdo (GANAM), 0s
Grupos Migragdo/Admisséo, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e Asilo.
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2.2 Estrutura Organica

7

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracao Interna, com autonomia administrativa®™.

O SEF compreende os seguintes orgdos e servigos (figura 2): Directoria Geral', Conselho
Administrativo, Servicos Centrais'’ e Servigos Descentralizados™®. Quanto & sua natureza, quer os
Servicos Centrais, quer os Descentralizados integram Servicos Operacionais, que prosseguem

directamente actividades de investigacao e fiscalizagcdo — areas de missdo —, e Servicos de Apoio, que

desenvolvem um conjunto de actividades de apoio aquelas — areas de suporte.

Figura 2 — Estrutura Organica do SEF

DIRECTORIA GERAL

Director Nacional

Director Nacional Director Nacional Director Nacional

Adjunto Adjunto Adjunto

Gab: Miridico o hrnectan Gab. Asilo e Gab. Doc. Com. Gab. Rel. Intern.
. SESPECS Refugiados Relagdes Puablicas Cooperagao
SERVICOS CENTRAIS

Dir. Central Dir. Central Gestao Dir. Central DC Imig., Controlo DClInv., Pesquisa
Fronteiras Administracao Informatica Perit. Documental Anilise Informacao

Departamento Departamento Dep. Planeamento
Operacdes Nacionalidade e Formagao
SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Regional DR Lisboa, Vale Dir. Regional Dir. Regional
Acores Algarve Ccenro Tejo e Alentejo Madeira Norte

15 0 Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, define a estrutura organica do SEF, missdo e demais atribuigdes.

18 A Directoria Geral compreende a Direcgdo Nacional (Director Nacional e Directores Nacionais Adjuntos) e os Gabinetes Juridico (GJ), de
Inspeccdo (Gl), de Asilo e Refugiados (GAR), de Relagdes Internacionais e Cooperagdo (GRIC) e de Documentagdo, Comunicagdo e
Relacdes Publicas (GDCRP).

7 Os Servigos Centrais sdo compostos pela Direcgdo Central de Investigagdo, Pesquisa e Andlise da Informacdo (DCIPAI), a Direcgéo
Central de Imigracéo, Controlo e Peritagem Documental (DCICPD), a Direcgéo Central de Fronteiras (DCF), a Direc¢do Central de Gestdo e
Administracdo (DCGA), a Direc¢do Central de Informética (DCI), o Departamento de Planeamento e Formacéo (DPF), o Departamento de
Nacionalidade (DN) e o Departamento de Operagdes (DO).

18 Os Servigos Descentralizados estéo distribuidos pelo territorio nacional e compreendem as Direccdes Regionais do Algarve (DRA), dos
Acores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo (DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN). Cada Direcgéo
Regional tem diversas DelegacBes Regionais e um Departamento Regional de Investigacdo e Fiscalizacdo (DRIF) e um Departamento
Regional de Emisséo de Documentos (DRED). Por outro lado, as Direc¢des Regionais tutelam ainda os Centros de Cooperacéo Policial e
Aduaneira e Postos de Fronteira das respectivas areas de jurisdigéo.
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O Conselho Administrativo constitui-se como érgdo de natureza consultiva, com competéncia em

sede de controlo interno, nomeadamente a fiscalizagdo em matéria de gestdo financeira e

patrimonial do SEF.

2.3 Beneficiarios do SEF e servicos prestados

2.3.1 Beneficiarios do SEF
A actuacdo do SEF é dirigida a diversos publicos, designadamente Cidad3os, Orgdos de Soberania,
Administracdo Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais, os quais

constituem as partes interessadas (stakeholders) do SEF (figura 3).

Figura 3 — Identificagdo dos beneficiarios do SEF

e Cidaddos portugueses, nacionais de Estados-Membros da Unido Europeia e

Cidadaos L , .
nacionais de paises terceiros

e Assembleia da Republica

e Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administracdo Interna e outros
Ministérios, designadamente da Justica e dos Negdcios Estrangeiros)

e Tribunais

Orgaos de Soberania

e SSleSIRP

Administracao )
e Qutras Forgas e Servicos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, etc.)

Publica e  Qutros Organismos (ACT, Seg. Social, DGI, INE, IEFP, DGAI etc.)
e Provedoria de Justica
Outras Instituicdes e Alto Comissariado para a Imigrac¢do e Dialogo Intercultural
Publicas e Privadas e Organizag¢des nacionais que se dedicam a tematica das migracdes e asilo (CPR,
Centros de Investigacdo, Associacdes de Imigrantes, etc.)
e Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido
e Conselho da Europa
Organismos e Organizagao fias NagGes Unidas .
. , , e Forgas e servigos de segurancga estrangeiros
internacionais

e Organizagdes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas
estrangeiras com intervengdo nas tematicas das migragdes e asilo (OIT, ICAO,
OIM, JRS, etc.)

Assim, a andlise de stakeholders, ao sistematizar a informag¢do sobre os intervenientes na
organizacdo (pessoas ou organizacdes), permite uma melhor adequac¢do da actuag¢do do SEF com

vista ao sucesso das politicas de imigragdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 4).
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Figura 4 — Matriz de Stakeholders

Nivel Interesse
Baixo Alto

° Esfor¢o minimo Manter informado / estreitar colaborag¢do

g e Organismos internacionais e Outras Instituigdes Publicas e Privadas

8 e Fornecedores de Bens e Servigos e Associagdes de trabalhadores
] Manter satisfeito Gerir em proximidade
E e . C’idadéos

S |. Administragdo Publica * Orgdos de Soberania

S e Unidades Organicas do SEF

e Dirigentes e Colaboradores

A Grelha de Analise dos Stakeholders considera nove grandes grupos de beneficidrios da actividade

do SEF (figura 4), devendo o desenvolvimento estratégico do SEF considerar os seguintes

pressupostos:

e Stakeholders de elevado interesse e elevado poder: intervenientes principais que se revestem
como “elementos criticos” na actuacao do SEF;

e Stakeholders de baixo interesse e elevado poder: intervenientes cujas prioridades ndo sdo as do
SEF, mas que podem interferir com a actuacao do Servico;

e Stakeholders de elevado interesse mas como pouco poder: intervenientes cuja actuacdo deverd
ser direccionada para a protec¢ao dos seus interesses;

e Stakeholders de baixo interesse e com pouco poder: monitorizagdo dos interesses e satisfacdo

destes intervenientes.

2.3.2 Servigos prestados pelo SEF

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em sete grandes areas de negdcio sem prejuizo da
interac¢do e complementaridade entre aqueles. A par dos servigos prestados, o SEF desenvolve ainda
um conjunto de servigos e actividades que concorrem, directa ou indirectamente, para a prestagao
das dreas de negdcio estratégicas, nomeadamente ao nivel instrumental e funcional, tais como a
gestdo e desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informagdo, planeamento e gestdo
estratégica, gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos, consultoria juridica, comunicagdo

institucional e organizacional e controlo interno (figura 5).
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SEF

Figura 5 — Sintese dos servicos prestados pelo SEF

Areas de Negécio

Principais Servigos Prestados

Controlo de Fronteiras

Controlo da passagem de pessoas nas fronteiras;
Concessdo de vistos nas fronteiras.

Controlo da
permanéncia de
estrangeiros em
Portugal e gestao dos
fluxos migratorios

Emissdo de pareceres sobre pedidos de vistos consulares;

Concessdo e renovagao de titulos de residéncia e prorrogagdo da permanéncia de
estrangeiros;

Reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar;

Emissdo de parecer sobre os pedidos de aquisicdo de nacionalidade;

Tratamento da informagdo relacionada com os movimentos migratorios.

Fiscalizagdao da
permanéncia e
actividades dos
estrangeiros em
Portugal

Fiscalizagdo de estrangeiros em territério nacional;

Instauragdo e decisdao de processos de expulsdo administrativa de estrangeiros;
Execucgdo das decisGes de afastamento de territdrio nacional;

Aplicagdo dos acordos de Readmissao;

Instauracgdo e decisdo de processos de contra-ordenacao.

Investigagao criminal
no dominio do auxilio a
imigracdo ilegal, trafico
de seres humanos e
crimes conexos

Investigacdo criminal relativa a crimes de auxilio a imigracdo ilegal e outros crimes
com eles conexos (falsificagdo de documentos, lenocinio, etc.), trafico de pessoas,
casamento de conveniéncia, angariagdo de mao-de-obra ilegal, violagdo de medida
de interdi¢do de entrada;

Registo e gestdo da informagdo de natureza policial e criminal relativa a
estrangeiros e nacionais (medidas cautelares), no dmbito das competéncias do
Servigo;

Prestacdo de assessoria documental;

Gestdo da componente nacional do Sistema de Informagdo Schengen (NSIS).

Gestdo e peritagem
documental

Gestdo do Sistema de Informagdo do Passaporte Electrénico Portugués (SIPEP) e
emissdo dos passaportes;

Peritagem documental;

Emissdo de documentos de viagem a favor de estrangeiros.

Asilo e protecgao
subsididria

Decisdo sobre a aceitagdo de pedidos de asilo;

Instrugdo dos processos de concessdo do estatuto de refugiado e de protecgdao
subsidiaria;

Determinacdo do Estado responsavel pela andlise do pedido e de transferéncia de
candidatos entre Estados-Membros da Unido Europeia (Regulamento de Dublin);
Gestdo do processo de acolhimento de refugiados no ambito da reinstalagdo, em
articulagdo com ACNUR e de recolocagcdo de beneficiarios de protecgao
internacional;

Concessdo e renovagdo de documentos e de titulos de residéncia para requerentes
de asilo, refugiados e beneficiarios de protecgdo subsidiaria.

Representagdo do
Estado portugués e
cooperagao
internacional

Representagdo nos Grupos de Trabalho especializados no ambito da Unido
Europeia, do Conselho da Europa e de outras organizagdes internacionais
relacionadas com as atribui¢Ges do Servigo;

Cooperagdo com servigos congéneres estrangeiros na area da imigragdo e asilo;
Colocagao de Oficiais de Ligagdo junto das representagdes diplomaticas;
Participagdo nas acgdes da Agéncia Europeia FRONTEX.

Servigos de apoio
transversais

Gestdo e desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informacao;
Planeamento e gestdo estratégica;

Gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos

Controlo interno;

Consultoria juridica;

Comunicagdo institucional e organizacional.
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A desagregacao dos servicos prestados por unidade organica permite visualizar o contributo de cada
um destes, na perspectiva de uma melhor alocacdo de recursos para a execucdo da estratégia

definida (figura 6).

Figura 6 — Prestagao de servigos por unidade organica

8 s
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GAR ° °
GDCRP °
Gl °
GJ °
GRIC °
DCF ° ° °
DCGA °
DCI ° °
DCICPD ° °
DCIPAI ° °
DN °
DO ° °
DPF ° °
DIRECCOES REGIONAIS ° ° ° ° ° °
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3. Actividade do SEF

3.1 Imigragao, Fronteiras e Asilo

SEF

A actuagdo operacional do SEF é amplamente monitorizada, designadamente nos Relatérios de

Seguranca Interna e de Imigracdao Fronteiras e Asilo. Dada a natureza do presente relatério de

actividades,

opta-se pela sintetizacdo de alguns

indicadores da actividade que

ilustram,

guantitativamente, a actuacdo do Servico (figura 7). A interpretacdo destes indicadores implica uma

anadlise abrangente, particularmente no que concerne a orientagdes politico-estratégicas relevantes,

fluxos migratérios, bem como alteracGes legislativas, nacionais e comunitdrias na drea da imigracdo e

asilo.

Figura 7 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF

2009 2010 2011 LELELET
20010-11 | 2009-11

Controlo de fronteiras
Passageiros (Fronteiras Aéreas) 8922432 9 059 580 9683 183 +6,9% +8,5%
Voos 68 633 68 066 71 285 +4,7% +3,9%
Passageiros/Tripulantes (Front. Maritimas) 1627291 1727418 1804 194 +4,4% +10,9%
Embarcagdes 33716 34 502 33391 -3,2% -0,9%
Controlo da Permanéncia
Numero de residentes* 451 678 461 743 434708 -5,9% -3,8%
Pedidos de AR* 39351 50 822 45 369 -10,7% +15,3%
Pedidos de Renovagdo de AR* 93021 121707 110232 -9,43% +18,5%
Prorrogagdes de permanéncia** 14 300 16 595 18 498 +11,5% +29,4%
Pareceres/Certiddes Nacionalidade Emitidos 29 900 31695 27 819 -12,2% -7%
Fiscalizacdo da permanéncia e actividades dos estrangeiros em Portugal
Acgoes de fiscalizagdo 9143 9615 10 892 +13,3% +19,1%
Auténomas do SEF 6570 6786 8388 +23,6% +27,7%
AcgOes conjuntas 2573 2 829 2 504 -11,5% -2,7%
Cidadaos identificados 214 006 247 695 214973 -13,2% +0,5%
Em situagdo ilegal 3324 3878 4682 +20,7% +40,9%
Afastamentos - - - - -
NotificacGes abandono voluntario 5537 7 425 6 648 -10,5% +20,1%
Processos expulsdao administrativa 1995 2 700 2351 -12,9% +17,8%
Processos de conducgdo a fronteira 189 169 112 -33,7% -40,7%
Afastamentos realizados 779 720 659 -8,5% -15,4%
Retorno Voluntario 381 559 594 +6,3% +55,9%
ReadmissOes (Activas e Passivas) 676 572 459 -19,8% -32,1%
Processos de contra-ordenagdo *** 23994 21148 38811 - -
Artigo 192.9 *** 11758 8127 14 694 - -
Artigo 198.2 *** 1072 1132 719 - -
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Figura 7 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF (continuagao)

Investigagao criminal: auxilio a imigragao ilegal, trafico de seres humanos e crimes conexos
Inquéritos distribuidos | 363 | 403 | 348 | -137% |  -41%
Gestao e peritagem documental

Fraude Documental | 678 | 572 | 596 | +42% |  -12,1%
Asilo e proteccdo subsididria

Pedidos de asilo/estatuto de refugiado | 139 | 160 | 275 | +71,9% |  +97,8%
Representac¢ao do Estado portugués e cooperagao internacional

Participagdo em eventos internacionais 330 139 77 -44,6% -77%
Ope'ra'géesn Conjuntas  FRONTEX com 12 s 13 +160% +8,3%
participacdo do SEF

* Valores provisérios (fonte: SEFSTAT)
** Os dados apresentados no Relatério de Actividades de 2010 apresentavam ainda um cariz muito provisério atenta a entrada em pleno
funcionamento do SNV no decurso daquele ano, os quais sdo ora apresentados numa versdo consolidada.

*** Neste ambito, sublinha-se a impossibilidade de efectuar comparagBes entre 0 ano em aprego e os anteriores, uma vez que o
apuramento dos dados sofreu uma alteragdo metodoldgica decorrente da maximizagdo da informagdo obtida com a introdugdo do Sistema
de Contra Ordenacgdes.

3.2 Evolugao Legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa, no ano em analise, com influéncia na actividade do

SEF ha a salientar:

e Publicacdo da nova lei organica do Ministério da Administragdo Interna (Decreto-Lei n.2 126-
B/2011, de 29 de Dezembro)™;

e Transferéncia para o SEF da competéncia para a emissdo do passaporte comum portugués
(Decreto-Lei n.2 97/2011, de 20 de Setembrozo);

e Despacho do Ministro da Administracdo Interna n.2 15623/2011 que determina a colocagdo
em permanéncia de um Oficial de Liga¢do do SEF junto do Centro de Comando Operacional
da GNR com pleno acesso a informacdo disponibilizada pelo SIVICC (Sistema de Vigilancia,

Comando e Controlo da Costa)®’.

No ambito parlamentar ha a assinalar a aprovacgdo pela Assembleia da Republica da Resolugdo n.2
147/2011 sobre a Proposta de Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o
Regulamento (CE) n.2 562/2006, para estabelecer regras comuns sobre a reintroducdo temporaria do

controlo nas fronteiras internas em circunstancias excepcionais [COM (2011) 560]. Com base nos

19 A lei define as principais atribuicdes do Ministério no ambito da politica de imigragdo (artigo 2.°), bem como
as principais atribuices do SEF (artigo 7.°)

% Diploma que altera o Decreto-Lei n.° 83/2000 de 11 de Maio (Lei dos Passaportes)

21 0 Oficial de Ligag&o do SEF tera acesso as matérias relativas a vigilancia e controlo da fronteira maritima,
imigracdo ilegal, trafico de pessoas, auxilio a imigracdo ilegal e criminalidade conexa, bem como relativamente
a todas as outras matérias relevantes no ambito das competéncias do SEF.
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pareceres da Comissdo de Assuntos Europeus e da Comissdo de Assuntos Constitucionais, Direitos,
Liberdades e Garantias, a Assembleia da Republica resolveu®® remeter aos Presidentes do
Parlamento Europeu, do Conselho e da Comissdao Europeia o referido parecer, sustentando que
aquela iniciativa viola o principio da subsidiariedade, na medida em que o Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia reservou estas matérias para a esfera de soberania nacional dos
Estados-Membros e que o objectivo a alcancar serd mais eficazmente atingido através de cada um

dos Estados-Membros per si do que por uma ac¢do comunitaria. Mais se afirma que a matéria em

causa cabe no ambito da competéncia legislativa reservada da Assembleia da Republica.

22 Nos termos do n.° 5 do artigo 166.° da Constituicdo e da Lei n.° 43/2006, de 25 de Agosto.
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4. OrientagGes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Os vectores estratégicos, e respectivas dreas de intervencdo, que norteiam a actuacdo do SEF

decorrem das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 8).

Figura 8 — Vectores Estratégicos do SEF e dreas de intervengao

Vectores

Areas de Intervengdo

Expansao da Vertente

Controlo de fronteira

Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo
profissional, tratamento e andlise de informagdo, recurso as
tecnologias: RAPID, PASSE, etc.)

Fiscalizagdo

Fiscalizagdo da permanéncia e das actividades dos estrangeiros
em territério nacional

Investigagao Criminal

Combate a imigracdo ilegal, ao trafico de seres humanos e
emprego clandestino

Partilha e troca de informagdo

i = .. Gestdo dos CCPA
Operacional Cooperagio Policial e Controlo €740 dos LA _ — S—
. L . Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratdrios
de Fluxos Migratérios .
irregulares
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem
Registo/produgdo/emissdo/controlo do Passaporte Electrénico
Passaportes & /P gao/ / P
Portugués (PEP)
. . Concessdo do estatuto de refugiado e de autorizagdo de
Asilo e Refugiados e ~ i ¢
residéncia por razGes humanitdrias
. RAPID, PASSE, SMILE, SIBA, SAPA, eTR, SEFSTAT, SIGAP, Sistema
Desenvolvimento da plataforma - ’ N
L, . de Informacgdo Inteligente ao Cidaddo e o novo SISEF, entre
tecnolégica do SEF outros
Modernizagao

Estrutural e da

Produtividade

Melhoria das condigoes de
atendimento ao publico e
expansdo da vertente
documental

Simplificagdo de procedimentos e desburocratizagdo

Promogdo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados

Racionalizagdo de meios e recursos

Centro de Contacto do SEF

Sistema de agendamento on-line

Expansdo do SIGAP

SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, Ministério Educagdo)

Reforgo das Relacoes

Internacionais

Acompanhamento da politica
comum de imigracdo e asilo (UE)

Asilo
Fronteiras

Participagao de peritos do SEF
em iniciativas a nivel
internacional (extra UE)

Migragdes

Documentagdo de Segurancga
Trafico de Seres Humanos
Cooperagdo Policial

Agéncia Europeia FRONTEX

Participagdo nas operagdes de controlo dos fluxos migratérios e
da fronteira comum da Unido Europeia e demais actividades

Cooperagao com os paises da
CPLP

Formagao

Assessoria técnica

Qualificagdo dos

Recursos Humanos

Plano de formagao

Técnico-operacional

Informatica (utilizador/profissional)

Comportamental

Organizacional e administragdo (qualidade e RH)

Linguas estrangeiras

Gestdo Publica

Formagdo de Formadores

Formagao de formadores

Formagao Inicial

Formagdo técnico-tactica (formadores de tiro)

Educacdo fisica

Programa nacional para a pratica de educagdo fisica

Formacao Externa

Cooperagdo nacional

Cooperagdo internacional

Gestdo e Administragao de
Recursos Humanos

Avaliagdo de Desempenho

Ordenamento interno e administragdo de pessoal
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SEF

Deste modo e em sintese, a actuacdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da

realidade imigratéria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranga.

Assim, em sede de SIADAP, foi definido um conjunto de objectivos estratégicos (OE) referentes ao

Quadro de Avaliagdo (figura 9).

Figura 9 — Objectivos Estratégicos do SEF (QUAR)

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS SEF
OE 1 Fomentar a politica de aproximacdo aos cidad3os através da melhoria das condigdes de
* |atendimento;
OE 2 Reforgar a seguranca nacional através da melhoria do controlo e seguranca nas
* | fronteiras
OE 3. Melhorar a prevengao e o combate a imigracado ilegal e trafico de seres humanos
OE 4 Modernizar os procedimentos de emissdo documental através da melhoria da sua
*  |qualidade
OE 5. Melhorar a qualidade da informacdo estatistica sobre a populagdo estrangeira
Assegurar, no contexto da politica comum de imigragdo e asilo da UE e da restante
OE 6. |actuagdo internacional do Servigo, a representagdo nacional e a defesa dos interesses
de Portugal no exterior

A concretizagdo destes objectivos estratégicos pressupde a definicdo de um conjunto de objectivos

operacionais anuais (figura 10).

Figura 10 — Objectivos Operacionais Anuais do SEF para 2011

Reforcar a fiscalizacdo da actividade de estrangeiros em territdrio nacional
OA 1. L

(Eficacia)

Assegurar o desenvolvimento do Programa acordado no ambito da Rede
OA 2. . . ~ L

Europeia das Migragdes (Eficacia)
OA3 Aumentar em 50% o numero de Protocolos estabelecidos no ambito do

: Programa ISU (Interface SEF-Universidades) (Eficiéncia)

OA 4. Implementar o Advanced Passenger Information System (APIS) (Eficiéncia)

Implementar o sistema de emissdo rapida de vistos nos Postos de Fronteira
OAS. A

(Eficiéncia)
AO 6. Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF (Qualidade)
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O mapa estratégico”® do SEF permite visualizar as estratégias prosseguidas pela organizacdo nas suas

diferentes vertentes (Figura 12).

Figura 12 — Mapa Estratégico do SEF

MISSAO Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros
em territorio nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade
relacionada com a imigracao ilegal e trafico de seres humanos, gerir
os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da
seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratoria.

VISAO Consolidar um Servico de Seguranca apto a responder aos novos
desafios da imigracdo num espaco alargado de liberdade, seguranca
e justica.
VALORES Igualdade de tratamento e ndo Modernizacdo e eficacia
discriminacao
Qualificacdo dos colaboradores Servico a comunidade
VECTORES Expansao da Modernizacao Reforco das Qualificacao
ESTRATEGICOS vertente estrutural e da relacoes dos recursos
operacional produtividade internacionais humanos
PERSPECTIVAS OBJECTIVOS
Cliente

Reforgar a

Satisfazer os cidadaos
Seguranca Interna (A)

(B)

Elevar as competén-
cias técnicas dos
colaboradores
do SEF (D)

Desenvolver a colabora-
¢do e a coopera¢ao com
entidades internacio-
nais (C)

T A
Processos
Melhorar o controlo e
Internos a seguranga nas
Fronteiras (2)
Melhorar as condicdes R tacio Nacio>
de atendimento mal e defesa dos inte
ao publico (1) resses de Portugal
Melhorar a prevenc¢éo no exterior (6)
e o combate a imigracao
ilegal e trafico de v\ A
seres humanos (3) \
Aprendizagem ! —~—
Melhora'r a.qua]j'd:;de_ B Melhorar a qualidade \
da informacao esmt.lsn(d dos procedimentos de mplementar um Plano
sobre a popula:;ao emissdo documental (4) de Formacdo de acordo |
estrangeira (5) com as necessidades
diagnosticadas (E)
A 1 4
Financeira \ I

Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento do SEF,
nomeadamente ao nivel do consumo de combustiveis e consumiveis (F)

28 Seguindo a metodologia Balanced Scorecard, os objectivos estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram adequados para
garante da coeréncia e integridade dos mesmos, bem como se procedeu a introdugdo de objectivos extra QUAR (qualificagdo dos recursos
humanos e promog&o da boa gestdo dos recursos financeiros)
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Il = Auto-avaliagao
1. Auto-avaliacdao dos Objectivos QUAR

1.1 Resultados e Desvios

Os objectivos QUAR contratualizados para 2011** atenderam as linhas orientadoras previstas nas
Grandes Opcgbes do Plano e demais instrumentos politico-estratégicos relativos as politicas de
imigragdo e asilo, segurancga interna e criminal, bem como de modernizagao e renovagdo tecnoldgica

da Administragdo Publica.

O SEF deu cumprimento aos critérios atinentes a monitorizacdo intercalar (no final do primeiro

semestre, no terceiro semestre e follow up mensal até ao final do ano).

O QUAR do SEF para 2011 foi aprovado por Despacho de 24/03/2011 do Secretario de Estado da
Proteccdo Civil, por delegacdo de competéncias (Despacho n.2 1715/2010, de 15 de Janeiro, do

Ministro da Administracdo Interna®).

No decurso do processo de monitorizacdo e no quadro da adopcdo do Programa de Assisténcia
Econdémica e Financeira e das alteragGes politicas decorrentes da entrada em fungbes do XIX Governo
Constitucional, houve necessidade de proceder a revisdo dos objectivos inicialmente
contratualizados, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.2 1 do artigo 8.2 e nos n.2 2 e 4.2 do artigo
10.2 da Lei do SIADAP. Nesse sentido, procedeu-se a alteragdo dos indicadores do Objectivo n.24 e a

supressao do Objectivo n.2 6.

A proposta de revisdo mereceu despacho concordante da Tutela®®, sendo esta a versdo do QUAR

para 2011 que sera objecto de avaliagdo (figura 13).

24 Os objectivos definidos no ambito do QUAR resultaram da audic&o dos dirigentes na Reuni&o Anual de Dirigentes, os quais ratificaram os
mesmos.

% Delegacdo das competéncias em matéria de SIADAP.

2 Despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto do Ministro da Administracéo Interna de 17/04/2012, no seguimento do
parecer favoravel da DGAL.
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Figura 13 — Resultados apurados relativos aos objectivos QUAR 2011

. . Indicadores de Resultados
Objectivos Operacionais Meta
Desempenho 2011
Variagdo percentual do N.2 [2%, 3%] 13,3%
de acgbes de fiscalizagdo SUPERADO
OA1l. Reforgar a fiscalizagdo da actividade de
estrangeiros em territorio nacional (Eficacia) N.2 de accdes de fiscalizacio 1
oGlI* [10,11] ATINGIDO
(Eficacia; 50%)
OA2. Assegurar o desenvolvimento do Programa Taxa de Execucgo do 93 5%
acordado no Aambito da Rede Europeia das Programa [75%, 80%] SUPE'RATDO
Migracbes (Eficacia; 50%)
OA3. Aumentar em 50% o numero de Protocolos | variacio percentual do N.2 75%
. " . 0
estabelecidos no ambito do Programa ISU de Protocolos 50%
i i (Eficiéncia 30%) SUPERADO
(Interface SEF-Universidades)
Apresentagdo do Relatério
Técnico de Avaliagdo da 2.2 Trimestre 2.2 Trimestre
Operacionalizagdo do (Junho)
Projecto-piloto ATINGIDO
OA4. Implementar o Advanced Passenger
Information System (APIS) Apresentacdo e 4.2 Trimestre
consolidagdo de proposta 4.2 Trimestre (Novembro)
de Portaria reguladora do ATINGIDO
processo de troca de
informacdo sobre os
passageiros
(Eficiéncia 40%)
Percentagem do n.2 de
OA5. Implementar o sistema de emissdo rapida de | Postos de Fronteira Aérea 100% 100%
vistos nos Postos de Fronteira Abrangidos ATINGIDO
(Eficiéncia 30%)
Récio de colaboradores
OA6. Promover a qualificagdo dos colaboradores | abrangidos por accdes de [40%, 50%] 61,1%
do SEF** formagdo em 2011 v SUPERADO
(Qualidade; 100%)

* OGI - Operacdes de Grande Impacto - ac¢Bes de fiscalizacdo/investigacdo de caracter pluriregional, em que participam pelo menos trés
departamentos do SEF

** O presente objectivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro, procurando que todos os
colaboradores do SEF frequentem acgdes de formagdo. Assim, atento o triénio referéncia (2011-2013), as metas sdo definidas para cada
ano (indicativo: 50% para 2011; 30% para 2012 e 20% para 2013), totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.

Avaliacdo individual dos resultados relativos aos objectivos QUAR 2011

Para a avaliacdo individual dos resultados relativos a cada objectivo anual inscrito no QUAR 2011,
procede-se a uma analise grafica do propdsito de cada objectivo, pontos fortes e pontos fracos
(figuras 14 a 18). Relativamente aos objectivos em que as metas foram revistas, sdo também

apresentadas as pertinentes observacgoes.
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Figura 14 — Avaliagdo QUAR 2011: Objectivo 1

Objectivo 1: Reforgar a fiscalizacdo da actividade de estrangeiros em territorio nacional

Propésito

Aferir os resultados das ac¢Oes de fiscalizagdo empreendidas pelo SEF, no quadro das suas competéncias
no controlo da permanéncia de cidaddos estrangeiros e na prevengdo da imigragdo ilegal e combate a
criminalidade associada aos fendmenos migratdrios.

Pontos Fortes

Reforgo da produgdo de informagdo sobre os fenédmenos migratdrios (estatistica, anélise de informagdo
prospectiva e operacional);

Actuacdo focalizada perante objectivos/alvos concretos, como é exemplo a realizagdo de OGls;
Maximizagdo da informagdo e Consolidagdo da Unidade de Andlise de Risco (UAR), sedeada na Direcgdo
Central de Fronteiras do SEF, a qual procede a andlise de informacgdo relativa ao tréfico de seres
humanos nas fronteiras, bem como a identificagdo de potenciais factores de risco migratoério;
Cooperagao e articulagdo com outras forgas e servigos de seguranga nacionais e estrangeiros;

Actuacdo individualizada;

Qualificagdo dos colaboradores em matérias de imigragdo e asilo, documentagdo de seguranga.

Pontos Fracos

Redugdo do nimero de acg¢des de fiscalizagdo e desgaste dos recursos materiais (viaturas).

Observagoes

Verifica-se um reforgo estratégico nas ac¢Ges de cooperacgdo policial no ambito da actividade dos CCPA,
que resultou num acréscimo de 12,3% nos controlos méveis e de 26,7% nos estabelecimentos de
hotelaria e restauracgao.

Figura 15 — Avaliacdo QUAR 2011: Objectivo 2

Objectivo 2: Assegurar o desenvolvimento do Programa acordado no ambito da Rede Europeia das

Migragoes

Propésito

Cumprir, enquanto Ponto de Contacto Nacional, o Programa de Trabalho acordado no ambito da REM

Pontos Fortes

Troca de informacgdo entre os parceiros da REM;

Consolidacdo da equipa de gestdo do projecto;

Interface com o meio académico;

Participacdo activa da Rede Nacional de parceiros (realizagdo de uma reunido anual de parceiros com a
presenca de um representante da Comissdao Europeia);

O SEF, enquanto Ponto de Contacto Nacional nesta rede, disponibilizou um site (http://rem.sef.pt/) com
um conjunto alargado de informagao, incluindo relatérios e estudos tematicos sobre migragao e asilo.

Pontos Fracos

Complexidade dos procedimentos administrativos no ambito dos contratos de aquisi¢do de servigos,
num quadro de restricdo da despesa publica. (Portaria n.2 4-A/2011que determinou a exigéncia de
parecer prévio vinculativo dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Finangas e da
Administracdo Publica);

Tardia autorizagdo do crédito especial no final do primeiro semestre, implicando a concentragao da
aplicagdo do Programa na parte final do ano.

Figura 16 — Avaliagdao QUAR 2011: Objectivo 3

Objectivo 3: Aumentar em 50% o nimero de Protocolos estabelecidos no ambito do Programa ISU

(Interface SEF-Universidades)

Propésito

Agilizagdo da documentacgdo de estudantes universitarios oriundos de paises terceiros.

Pontos Fortes

Simplificagdo dos procedimentos;
Poupanga de recursos financeiros;
Desenvolvimento de Protocolos e Parcerias com a Academia.

Pontos Fracos

Limitagdo de recursos para alargar o ambito do Projecto (inclusdo de mais Universidades).
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Figura 17 — Avaliagdo QUAR 2011: Objectivo 4

Objectivo 4: Implementar o Advanced Passenger Information System (APIS)

Propésito

Aumentar a seguranga do controlo documental através do intercambio de informagdo entre os sistemas
informaticos das companhias aéreas e os das autoridades de fiscalizagdo.

Pontos Fortes

Eficiéncia na alocagdo de recursos;
Promogao da seguranga no controlo de fronteiras.

Pontos Fracos

Auséncia de Portaria reguladora do sistema.

Observagoes

Face as alteragGes politicas decorrentes da entrada em fungGes do XIX Governo Constitucional, houve
necessidade de proceder a alteragdo dos indicadores.

Figura 18 — Avaliagao QUAR 2011: Objectivo 5

Objectivo 5: Implementar o sistema de emissao rapida de vistos nos Postos de Fronteira

Propésito

Potenciar a seguranga no controlo de fronteira pela utilizacdo de dados biométricos (impressoes digitais
e imagem digital facial) protegendo os viajantes contra roubo de identidade

Pontos Fortes

Aumentar a seguranga na emissdo dos Vistos (emissdo electrénica);
Eficiéncia na afectagdo de recursos;
Melhoria da qualidade da informag&o sobre os Vistos

Pontos Fracos

Limitacdo de recursos na Direc¢do Central de Informatica (escassez de técnicos).

Figura 19 — Avaliacdo QUAR 2011: Objectivo 6

Objectivo 6: Promover a qualificagdao dos colaboradores do SEF

Propésito

Formagado e qualificagdo dos recursos humanos do SEF

Pontos Fortes

Medida para o reforgo positivo do desempenho.

Pontos Fracos

Quadro de restrigao orgamental que implicou um reajustamento na execu¢ao do Plano de Formagao.

1.2 Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliagdo da qualidade dos servigos prestados procura aferir o nivel de satisfagdo dos utentes,

incidindo em duas vertentes de andlise: a avaliagdo dos servicos de atendimento ao publico e a

avaliacdo da eficiéncia, eficacia e legalidade.

Nos anos mais recentes a qualidade dos servicos prestados pelo SEF tem constituido uma prioridade,

em particular no que se refere a aproximacdo aos cidadaos, através de um servico de atendimento

ao publico mais dindmico, moderno e eficiente.

Relativamente a intervencdo de indole policial, e ressalvadas as especificidades inerentes a sua

natureza, ndo é conhecida informacgdo sobre actua¢des condendveis ou mas praticas do Servico ou
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de seus funciondrios, por parte dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial,

administrativo e, mesmo, social)27.

Avaliacdo dos servicos de atendimento ao publico

A avaliacdo dos servicos de atendimento ao publico do SEF em 2011 tem por pressupostos a
utilizagdo de um conjunto de indicadores: mengdes dos beneficidrios e andlise das reclamagdes ao

Servigo.
Quanto aos agradecimentos e mencdes elogiosas, sdo indicados alguns dos mais relevantes,
permitindo uma percepcdo da abrangéncia da actividade do SEF e da qualidade dos servigos

prestados (figura 19).

Figura 19 — Agradecimentos e mengoes elogiosas

Entidade Ambito
Reie e Formagdo de Magistrados de Angola.
DCIAP
ASQ Survey 2011 (Airport Service Avaliacdo da qualidade do servico prestado no Aeroporto de
Quality) Lisboa.

Deputado Europeu / Relator

Visita institucional ao SEF.
Permanente para Schengen

Louvor: Avaliagdo da correcta aplicacdo do acervo Schengen em

Ministro da Administracao Interna L i ) e
matéria de fronteiras aéreas e maritimas.

Instituto de Estudos Superiores R .
P Conferéncia “O SEF: Estrutura e Cooperacgao a nivel da U.E.”

Militares
Sindicato da Carreira de Transferéncia de competéncias da emissdo dos passaportes para o
Investigacao e Fiscalizagdo/SEF SEF

A utilizagdo das reclamagdes efectuadas enquanto indicador da qualidade dos servigos prestados
carece de uma analise cautelosa, atenta a sua natureza aleatdéria e casuistica, bem como as
caracteristicas intrinsecas a um servico de seguranca. Por outro lado, uma efectiva analise permite
evidenciar aspectos Uteis para a minimizacdo do erro e promog¢do de uma cultura de melhoria

continua relativamente a qualidade dos servicos.

Em 2011, foram registadas 204 reclamacdes (figura 20), representando um decréscimo da utilizacdo
deste mecanismo de auscultagdo dos utentes face a 2010 (-6,85%). Tendo presente a natureza dos
servicos prestados e o numero de utentes do SEF, o valor global das reclamacgbes é pouco

significativo (a titulo de exemplo, refiram-se as 10 reclamag¢es em controlo de fronteira, para um

Z Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspeccdo-Geral da Administracdo Interna, Provedoria de Justica,
organizagdes de salvaguarda dos direitos dos cidad&os, media.
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universo de 11 487 377 pessoas controladas em fronteiras aéreas e maritimas; ou os 318 111

atendimentos efectuados pelo Centro de Contacto do SEF).

Figura 20 — Motivos das Reclamagdes

. Variagao Variagao

Motivos 2008 2009 2010 2011 (2010-11) (2008-11)
Atendimento 82 111 122 124 +1,6% +51,2%
Agradecimento 3 4 5 1 -80% -66,6%
Atraso entrega documentos 32 8 13 11 -15,4% -65,6%
Erro SEF 12 22 20 27 +35% +125%
Queixa contra funcionarios 3 8 18 16 -11,1% +433%
Controlo nas fronteiras 22 28 15 10 -33,3% -54,5%
Outros 33 34 26 15 -42,3% -54,5%
Centro de Contacto 198 0 0 0 0 -100%

Total 385 215 219 204 -6,8% -47%
Variagdo (anual) - -44,2% +1,9% -6,8% - -

O acréscimo mais significativo verificado em 2011 verifica-se nos erros SEF (de 20 para 27). A
reparticdo das reclamacgdes por unidade organica (figura 21) ndo revela grande disparidade, atentas

as respectivas caracteristicas organicas (dimensdo e jurisdi¢do).

Figura 21 — Reclamagodes por Unidade Organica

. A Variagao Variagao
Unidades Organicas 2008 2009 2010 2011 (2010-11) (2008-11)
DRLVTA 123 111 130 108 -16,9% -12,2%
DRN 193 49 26 51 +96,2% -73,6%
DRC 11 8 15 10 -33,3% -9,1%
DCF 20 22 16 7 -56,3% -65%
GDCRP 1 8 0 0 - -100%
DRM 10 28 0 0 - -100%
DRA 26 34 32 28 -12,5% -7,7%
DRA¢ 1 0 0 0 - -100%
Total 385 215 219 204 -6,8% -47%
Variagao (anual) - -44,16% | +1,86% -6,8% - -

Em termos de numero total de reclamacgdes, constata-se que nos Ultimos anos, se tem verificado
uma redugdao muito acentuada, em particular se considerarmos o enorme universo de pessoas

atendidas pelo Servigo, quer na passagem das fronteiras, quer dentro de territdrio nacional.
No entanto, contrariando a tendéncia geral de reducdo, verifica-se um acentuado acréscimo no

numero de reclamagdes submetidas na D.R. Norte, as quais tém como denominador comum a

elevada afluéncia didria de utentes e a demora no atendimento. De entre os possiveis factores
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explicativos estara o facto de o Balcdo do SEF da Loja do Cidadao do Porto ter sido encerrado em

meados de Junho de 2010, levando a concentracdo de utentes no Balcdo do SEF no CNAI Porto.

Salienta-se ainda o nivel de exceléncia alcancado pelo Centro de Contacto, com um indice nulo de

reclamacdes pelo terceiro ano consecutivo.
Em face do exposto, poderemos afirmar que o SEF teve, em termos globais, um acréscimo na
satisfacdo dos utentes, considerando a avaliacdo dos servicos de atendimento e as mencgdes

elogiosas aos servicos prestados.

Avaliacdo da eficiéncia, eficacia e legalidade

No ano em andlise, foram empreendidas, ao nivel interno, cinco inspec¢bes aos procedimentos
adoptados em diferentes unidades organicas. Os resultados preliminares dessas ac¢des inspectivas
indiciam a necessidade de rever alguns dos procedimentos nas vertentes documental e de

fiscalizacdo das entidades inspeccionadas, tendo sido emitidas 17 recomendacdes.

A monitorizagdo de 39 recomendag¢des efectuadas no ambito de oito acgbes inspectivas internas
empreendidas nos anos de 2009 e 2010, revelou uma taxa de cumprimento de cerca de 80% (31
medidas), sendo que 4 se encontram em implementag¢do e a ndo adopgdo das restantes se ficou a

dever a ndo publicagdo da nova Lei Organica (3), ou por ndo serem aplicaveis (1).

1.3 Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A caracterizacdo e avaliacdo do sistema de controlo interno do SEF, numa dptica de autocontrolo, é
desdobrada na andlise do ambiente de controlo, da estrutura organizacional de controlo, das
actividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas no servico, e da fiabilidade

dos sistemas de informacgao.

Ambiente de Controlo

O ambiente de controlo do SEF é caracterizado pela definicdo organica (DCGA, Gl e Conselho de
Administracdo do SEF) e operacional (manuais de procedimentos) das especificagdes do sistema de
controlo interno. Assim, todos os colaboradores procedem a verificacdo sobre a legalidade,

regularidade e boa gestdo dos recursos do SEF (Anexo 1).
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Nos ultimos anos, o SEF vem consolidando um sistema de gestdo por objectivos, em que
planeamento das actividades tem correspondéncia na proposta de orcamento apresentada junto da
Tutela. O processo de planeamento é participado, através de um modelo de auscultacdo dos
Dirigentes a dois niveis: proposta de actividades e projectos a desenvolver e em reunido anual dos

mesmos. O caracter participativo é reproduzido, também, na planificacdo da formacao,

designadamente através da auscultacao das necessidades dos colaboradores.

Quanto a actuacdo dos funciondrios do SEF, esta é pautada pela observacdo da legalidade e
promocdo da qualidade do servico publico prestado, procurando a eficiéncia, eficacia,
proporcionalidade e economia nas tarefas executadas. Assim, a realizagdo de despesas pelo SEF
obedece aos requisitos da conformidade legal, regularidade financeira e da boa gestdo (economia,

eficiéncia e eficacia).

Estrutura organizacional

A natureza, atribuicdes, missdo e organizacdo do SEF sdo definidas através do Decreto-Lei n.2
252/2000, de 16 de Outubro. A Lei Organica do MAI, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 203/2006, de 27
de Outubro, consolidou as atribuicdes do SEF e reduziu a composi¢do da sua Direc¢do Nacional para

trés Directores Nacionais Adjuntos.

O sistema de controlo interno do SEF, na perspectiva do auto-controlo, estrutura-se em trés niveis®®:

e Direcgdo Central de Gestdo e Administracdo, designadamente através do Departamento de
Gestdo Financeira e Patrimonial (figura 24); e nos nucleos regionais de administragdo das
unidades descentralizadas, através de manuais de procedimentos (controlo interno, cobrancga e
contabilizagdo de receita e realizagdo e contabilizacdo de despesa);

e Gabinete de Inspeccdo, o qual tem competéncia para efectuar, sob a dependéncia do Director
Nacional, as inspeccGes ordindrias e extraordindrias aos servigcos, proceder a auditorias,
sindicancias, inquéritos e instruir processos disciplinares;

e Conselho Administrativo, enquanto drgdao maximo do controlo interno, com fun¢Ges de natureza

consultiva e de fiscalizacdo.

2 Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, artigos 16.°. 20.°a 21.°, 33.9, 35.°,
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Figura 22 — Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial

Nucleos AtribuigGes e competéncias
Elaborar o projecto de orgamento e as propostas de alteracgao;
Ntcleo de Controlo Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e normas contabilisticas;
Orgamental Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das
verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas proprias.
Nucleo de Gestao Arrecadar e contabilizar as receitas;
Contabilistica Processar as remuneragdes e outros abonos ao pessoal.
Nucleo de Assegurar a aquisicdo, manutencio e gestdo dos bens do SEF;
Aprovisionamento e Organizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF;
Cadastro de Bens Assegurar a aquisi¢do e distribuicdo do fardamento/distintivo.
Nucleo de Gestdo da . . )
P Assegurar a gestdo e manutencgdo da frota automaovel.
Frota Automovel

Assim, esta estruturagdo permite que a organizagdo do sistema financeiro do SEF seja norteada pelos
principios e boas praticas de controlo interno disseminadas pelos organismos nacionais e

internacionais de auditoria e controlo.

As inspeccOes realizadas pelo Gabinete de Inspeccdo visam alcangcar os seguintes objectivos

genéricos:

e Apreciar a conformidade dos procedimentos com as regras aplicaveis (legais, regulamentares e
procedimentais);

e Avaliar a correcgdo e qualidade dos procedimentos nas unidades orgénicas/areas de actuacdo a
inspeccionar;

e Identificar eventuais desvios e propor a sua correcgao;

e Apreciar da uniformidade de critérios e procedimentos na mesma area de actuagao;

e Identificar eventuais boas praticas que possam servir de modelo de actuagdo.

No ano de 2011 a actuag¢do do Gabinete de Inspecgdo incidiu nos dominios do controlo de fronteira,
da vertente documental de cidad3os estrangeiros e na drea da fiscalizagdo, assumindo uma
perspectiva predominantemente operativa. As recomendag¢des decorrentes dessas inspeccdes
(necessarias ou obrigatdrias, de acordo com as orientacdes do Director Nacional) sdo oportunamente
divulgadas as unidades organicas inspeccionadas. A monitorizacdo periddica sobre o nivel de
cumprimento das recomendac¢des estd sistematizada em acordo com despacho proferido pelo

Director Nacional do SEF*, publicado em 2009.

# Despacho n.° 36/2009, de 22 de Setembro
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O Conselho Administrativo tem competéncias no dominio do controlo interno, nomeadamente a

fiscalizagdo em matéria de gestdo financeira e patrimonial do SEF (figura 23).

Figura 23 — Conselho Administrativo do SEF

Conselho Administrativo do SEF

Apreciar os projectos de orcamento de despesas e receitas e as contas de
geréncia a remeter ao Tribunal de Contas;

Verificar e controlar a realizagdo de despesas;

Competéncia | Apreciar a situagdo administrativa e financeira;

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito;

Dar parecer sobre os contratos a celebrar pelo SEF;

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas.

Director Nacional (Presidente);

DN Adjunto que tem a cargo a drea de gestdo e administragdo dos recursos
Composi¢cao financeiros e patrimoniais do SEF;

Director Central de Gestdo e Administragdo

Chefe do DGFP (secretario das reunides).

Exercicio das | Reunido mensal;

competéncias | Reunides extraordinarias convocadas pelo Presidente.

Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas

As principais actividades e procedimentos relativos ao controlo interno e administrativo no SEF,
determinantes na actividade corrente da DGFP e dos Nucleos Regionais de Administracdo, sido
balizados por:

e Existéncia de Manuais de Procedimentos Internos (Manual de Controlo Interno, Manual de
Procedimentos sobre meios de controlo relativos a cobranga e contabilizacdo de Receitas
Préprias do Servico, Manual de Procedimentos sobre meios de controlo relativos a realizacdo e
contabilizacdo de todas as despesas efectuadas pelo Servigo);

e (Clara definicdo das responsabilidades funcionais pela realizagdo das diferentes tarefas,
conferéncias e controlos;

e Estabelecimento preciso e formalizado das competéncias para autorizacdo de despesa;

e Descricdo dos fluxos dos processos e centros de responsabilidade por cada etapa;

e Implementac¢do do principio da segregacao de funcgdes;

e Defini¢do clara dos circuitos dos documentos de modo a evitar redundancias;
As limitagGes do sistema de controlo interno do SEF sdo reconhecidas, sendo que derivam,

essencialmente, da escassez de funcionarios, nomeadamente no que respeita a:

e O plano anual de compras apenas esta vocacionado para os consumiveis;
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e Nao implementagao de um sistema de rotagdo de fungdes entre os funciondrios ao nivel da
receita®’;

e A ndo adopcgdo de um sistema de contabilidade analitica, atendivel porquanto a escrituracao da
actividade financeira é organizada com base na contabilidade de compromissos resultantes das

obrigacdes assumidas e contabilidade de caixa, aguardando a disponibilizacdao do GERFIP.

Fiabilidade dos sistemas de informacado

As aplicagdes informaticas do SEF, em matéria de gestdo financeira, orcamental, patrimonial e de
recursos humanos sdo de natureza bipartida: desenvolvidas no Ministério das Financas (Instituto de
Informatica) e pelo SEF (figura 24). As primeiras integram o Sistema de Informacdo de Gestdo
Orcamental do Estado (SIGO)*, e sdo constituidas pelos sistemas SIC e SRH (e pelos demais sistemas
de apoio a decisdo e producdo de outputs), incidido nas areas da gestao orcamental (ciclo da despesa

e receita) e de recursos humanos (gestdo de pessoal e processamento de saldrios).

Figura 24 — Sistema de Informacgao de Gestao

Designagao Funcionalidades

Aplicagdes informaticas concebidas para a gestdo orgamental (SIC — Sistema de Informagdo
Contabilistica) e de pessoal e processamento de remuneragdes (SRH — Sistema de Recursos
Humanos).

Sistema de apoio a decisdo de estrutura flexivel e permitindo uma melhoria nas praticas de
gestdo ao nivel financeiro e contabilistico, apoiando na preparagdo e execugdo do orgamento
anual dando informagdo sobre indicadores de gestdo (ex. pagamentos, orgamentos,
reposicoes, alteragdes orgamentais, os quais podem ser analisados por actividade, fonte de
financiamento, fornecedor, etc.).

Sistema de apoio a decisdo de estrutura flexivel e permitindo uma melhoria nas praticas de
gestdo ao nivel de recursos humanos, proporcionando uma caracterizagdo sistematizada e
objectiva dos recursos humanos.

Aplicagdes que possibilitam a extrac¢do da informacdo existente nos sistemas SIC e SRH da
RAFE, disponibilizando automaticamente os modelos requeridos pelo Tribunal de Contas e pela
Direc¢do Geral do Orcamento e permitindo o desenvolvimento de funcionalidades/relatdrios

SIC e SRH

SAD-SIC

SAD-SRH

Conta de Geréncia
e Elaboragao do

Orcamento adicionais.

Relatdrios SIC Aplicagdo que permite a detecgdo do pagamento em duplicado das facturas registadas no SIC.
Gestdo das viaturas do SEF, nomeadamente saber a sua afectagdo, gastos com portagens,

GesAuto combustiveis, reparagdes, inspecgdes e outros, langamento de acidentes, situagdo, estado e
quilometragem.

GesCertiddes Con.trolo da situagdo contributiva dos fornecedores do SEF perante as Finangas e a Seguranga
Social.

GesValores Controlo de todo o processo inerente a entrada de valores directamente na DCGA

% Atento o nimero de postos cobradores, bem como a reformulagdo do modelo de atendimento ao publico, para a implementagio deste
principio ao nivel da receita afigura-se necesséria a contratagdo de um minimo de 145 colaboradores, 0 que se revela complexo dada a actual
conjuntura econémica.

% 0 SIGO foi desenvolvido no sentido de responder, em toda a administragdo publica (servigos integrados — com autonomia administrativa),

as normas estabelecidas no Decreto-Lei n® 155/92, de 28 de Julho, no &mbito da Reforma Administracéo Financeira do Estado — RAFE.
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As aplicagGes desenvolvidas pelo SEF sdo dotadas de uma componente eminentemente operativa, na
medida em que se destinam a permitir o controlo de especificidades do Servico, nomeadamente ao

nivel da actividade operacional (servicos de intérpretes e traducdes, desloca¢des, manutencao e

utilizagdo de viaturas).

Quanto a integracdo entre os dois tipos de aplicagdes, importa evidenciar de que esta se refere a
verificacdo e controlo de registos, evitando duplicacdo de algumas tarefas redundantes. No entanto,

a integracao nao é total em razao de algumas especificidades do objectivo de cada aplicacao.

No que refere a fiabilidade, integridade, seguranca, disponibilidade e salvaguarda da informacdo é
garantida ao nivel da infra-estrutura computacional e de produtos de seguranca das redes, e na

perspectiva logica, com uma politica de acessos claramente definida.

1.4 Anadlise das causas de incumprimento de ac¢des ou projectos ndo executados ou com

resultados insuficientes

Em 2011 os objectivos QUAR foram cumpridos na totalidade. Ao nivel das unidades organicas
verificou-se a ndo concretizacdo de alguns dos objectivos, atentos constrangimentos de diversa
ordem. Este aspecto sera objecto de andlise no ponto “2. Informacdo adicional, 2.1 Actividades
desenvolvidas (previstas ou ndo) e resultados alcangados” (Fichas de Auto avaliacdo das unidades

organicas).

1.5 Boas praticas nacionais e internacionais

A actuacdo do SEF em 2011, em diferentes vertentes, foi reconhecida a nivel nacional e internacional
e galardoada com distingGes de mérito, o que deverd ser ponderado enquanto boas praticas (figura

25).
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Figura 25 — Reconhecimento Externo e Boas Praticas

Ambito

Descrigao

Controlo de Fronteira

Reconhecimento Internacional: Avaliagdo Schengen — o SEF segue as principais
recomendacgdes do Catdlogo de Schengen e os procedimentos de controlo nas fronteiras sdo
conformes com as suas disposi¢des; reconhecimento da cooperagdo internacional com os
paises vizinhos de Schengen, da rede de oficiais de ligagdo e imigragdo e da participagao
activa na FRONTEX. Mereceu o louvor de S. Exa. O Ministro da Administragdo Interna.

Aeroporto de Lisboa

Prémios: O SEF atingiu o valor mais elevado na avalia¢do da qualidade de servigo para o ano
2011, ao nivel do tempo de espera para controlo de passaportes, segundo os dados ASQ
Survey 2011. A informagdo disponibilizada revela ainda que o quarto melhor resultado
global é o relativo a simpatia e cortesia do pessoal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras,
sendo importante levar em consideragdo que ambos os indicadores resultaram da avaliagdo
de satisfagdo dos passageiros, com recurso a medi¢Ges continuas ao longo do ano e segundo
padrdes de apreciagdo internacionais.

Aeroporto do Porto

Avaliagdo Schengen a Portugal: Avaliacdo globalmente positiva

Passaportes

Plano de implementagdo da transferéncia de fun¢des de emissao do Passaporte para o SEF.
Realce a:

e  (Centralizacdo da decisdo - CENTRO DECISOR do PEP;

e  Descentralizagdo do atendimento/recepgdo dos pedidos;

e  Planeamento da transi¢cdo das fungdes;

e  AccgOes de formagdo.

Relatdrio de Imigragao,

Fronteiras e Asilo

O RIFA é reconhecido como documento de referéncia no ambito das matérias abordadas,
particularmente no que se refere ao acompanhamento da execugdo das politicas e
divulgagdo de informacdo (Stakeholders, Academia, Administragdo Publica, Media).

Para a prossecucdo das Politicas Nacionais de Imigracdo e Asilo, Seguranca Interna e Criminal, é

conviccao do SEF que diversos programas e projectos, empreendidos em 2011, merecem também

ser considerados como boas praticas, numa 6ptica de bench learning (figura 26).

Figura 26 — Boas Praticas (bench learning)

Praticas

Descrigao

Actuacdo ao nivel

Planeamento consubstanciado em trés premissas chave: elevada preparagao técnico-pericial dos
quadros do SEF (qualificagdo, analise de risco, pericia em documentagdo de segurancga); partilha

Controllo de de informagdo a nivel interno e cooperagdo internacional (FRONTEX, Oficiais de Ligacdo e
Fronteira Imigragdo); vertente etnoldgica no suporte ao controlo de fronteira (PASSE e RAPID)
Centros de O SEF é a entidade coordenadora nacional das actividades dos CCPA. Estes Centros contam com

Cooperagao Policial
e Aduaneira

a presen¢a portuguesa das seguintes entidades: SEF, PJ, DGAIEC, PSP, GNR. A presenga
espanhola é assegurada pelo Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil e Agencia Tributaria.

SEF em Movimento

Simplificagdo e agilizagdo da interacgdo dos cidaddos com o SEF.

Sub-programas SEF vai a Escola (campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida aos
imigrantes e instituicdes nacionais com vista a regularizagdo jovens que frequentem o ensino
publico) e Protocolo de Cooperagdo com a Direcglio-Geral dos Servigos Prisionais.

Campanhas “Nao
Estds a Venda” e
“SaferDicas”

Sensibilizagdo da sociedade contra o trafico de seres humanos, em particular de criangas,
estudantes, profissionais de salde e outros agentes que actuam nas areas problematicas de cariz
social, em todo o territério nacional e alargada aos PALOP

Mediadores
interculturais

Agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administrag503z, agilizando a comunicagdo
através do conhecimento linguistico e cultural comuns

* Reconhecido enquanto boa prética no estudo da OCDE, Jobs for Immigrants (Vol. 2): Labour Market Integration in Belgium, France, the
Netherlands and Portugal, publicado em 2008 (http://www.oecd.org/els/migration/integration.)
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Figura 26 — Boas Praticas (bench learning) - continuagao

Praticas

Descricao

Operagoes de
Grande Impacto

Medidas de prevencgdo e repressdo da criminalidade relacionada com auxilio a imigracao ilegal,
trafico de pessoas e emprego de mdo-de-obra ilegal, focalizadas para um objectivo concreto e
com o emprego de recursos humanos e materiais em diversas areas geograficas.

Modernizacao
tecnoldgica

Estruturagdo de uma politica integrada e em prol da eficiéncia e economia na alocagdo dos
recursos acentuando a aproximagado e melhoria de qualidade aos utentes

Disseminagao de
informagdo sobre a
realidade migratdria

Legispedia (sitio da internet dedicado a divulgacdo da legislagdo de estrangeiros): Em 2011,
registou 49.420 visitantes e 140.590 visualizagGes de pagina. A média mensal de utilizadores
aproximou-se dos 4.200, constatando-se que a maioria dos acessos tem origem em Portugal e no
Brasil.

Rede Europeia das
MigragGes

O SEF, enquanto Ponto de Contacto Nacional nesta rede, disponibilizou um site
(http://rem.sef.pt/) com um conjunto alargado de informacéo, incluindo relatdrios e estudos
tematicos sobre migracgdo e asilo.

Rede Nacional das
Migra§6e533

Em Novembro de 2011, teve lugar o 4.2 Encontro da Rede Nacional das Migragdes. Sob o tema
“Imigragdo, Trabalho e Educagdo”, este encontro visou fomentar a reflexdao sobre as migragdes e
o didlogo entre instituicdes oficiais e a academia, sob a égide da REM. Para contextualizar a
actuacdo da REM nestas areas, este evento contou com a presenca de Stephen Davies, da
Comissdo Europeia, que abordou o papel desta rede e as mais recentes iniciativas da Unido
Europeia na area da imigragdo e asilo.

Ponto de Contacto
Nacional da REM

Elaboragdo e publicagdo, em edicdo bilingue, de estudos tematicos sobre a realidade migratdria
(“A satisfacdo das necessidades de mao-de-obra através da imigracdo: o caso portugués”;
“Migragdo temporaria e circular em Portugal: Factos, politicas e estratégias”); conclusdo do
glossario de termos de imigracdo e asilo em lingua portuguesa. Estas actividades sdo
desenvolvidas no ambito da Rede Europeia das Migragoes.

SEFSTAT

Projecto de melhoria da qualidade da informacdo estatistica sobre populagdo estrangeira em
Portugal, que permite a obtengdo de informagdo estatistica com qualidade e fiabilidade,
disponibilizada a todos as partes interessadas num Portal na Internet (http://sefstat.sef.pt/).

1.6 Audicdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de auto-avaliagao

A audigdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos:

e Reunibes de Direc¢do/Dirigentes;

e Procedimentos no ambito do SIADAP 2;

e Acompanhamento do Ciclo de Gestao.

As reunides de Direc¢do/Dirigentes sdo realizadas numa base regular onde s3o avaliadas as

concretizagOes e definidas orientagdes estratégicas e operacionais.

Por forca da légica integrada do SIADAP, a audi¢do de dirigentes ocorre formalmente em sede de

contratualizagdo e avaliacdo dos objectivos do SIADAP 2, nos termos legalmente definidos.

3 . . . . ~ . o . .
Rede de partilha de conhecimento composta por entidades ou pessoas com intervencgdo relevante no dominio da imigragéo e asilo, cuja
colaboragdo é fundamental na elaboragdo dos estudos teméticos, dos Relatdrios anuais politicos, bem como nas respostas a pedidos de
informagcdo solicitados por outros Estados-Membros.
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O mecanismo de audi¢do desenvolvido em sede de acompanhamento do Ciclo de Gestdo resulta da
adopcao do principio da gestado por objectivos. Neste contexto, procede-se a definicdo dos objectivos
departamentais (consolidados no Plano de Actividades), a monitorizagdo dos mesmos, bem como a
respectiva auto-avaliacdo. O cumprimento dos objectivos e metas delineadas no Plano de

Actividades para o ano de 2011 é analisado no ponto 2.1, constando as respectivas fichas de auto-

avaliacdo em anexo.

1.7 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

O reforgo positivo do desempenho do SEF tem por pressupostos a minimizacdao dos pontos fracos,
evidenciados no decurso do presente relatério (figura 27). Por outro lado, o aproveitamento das
oportunidades constitui uma abordagem permanente da Direccdo do SEF, apostando sempre na

valorizacdo dos pontos fortes.
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Os planos de ac¢dao de melhoria incidem em duas vertentes, a moderniza¢do estrutural e da
produtividade e na qualificagdo dos recursos humanos, as quais induzirdo resultados praticos e

evidentes na expansao operacional.
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Assim, no ambito da modernizagao, serdo desenvolvidos e implementados dois planos, um incidindo
nas metodologias de gestdo e outro no dominio tecnoldgico:
e Consolidar o sistema de informacdo estatistica, nomeadamente na vertente de fiscalizacdo e
investigacdo, em harmonia com o regulamento de estatistica da Unido Europeia e com as
necessidades de producdo de informacdo a nivel nacional;

e Promover a qualificacdo dos colaboradores no quadro da implementacdo do Plano de Formacao

de 2012;

De referir ainda que o SEF utiliza o sistema o informacao contabilistica (SIC) na sua gestdo orcamental
no ano 2011 e tinha como objectivo para 2012, a entrada no novo sistema da gestdo contabilistica e

financeira que consubstancia a implementac¢do do Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP).

Este sistema insere-se num projecto de desenvolvimento e disseminagdo em modo partilhado,
incluindo a concepgdo e implementacdo do sistema ao modelo de gestdo de recursos financeiros,
abrangendo transversalmente as areas orcamental, financeira, gestdo patrimonial, gestdo de

aquisicdo de bens e servicos e vendas de distribuicao.
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2. Informagao adicional
2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou ndo) e resultados alcancados

No decorrer do ano de 2011 a intervencdo do SEF incidiu na concretizacdo dos eixos estratégicos
definidos para a actuagdo®, numa perspectiva integrada, que engloba, nomeadamente as Grandes
Opcodes do Plano, a Carta de Missdao do Director Nacional, o QUAR e o Plano de Actividades do SEF
(bem como fichas de actividade para cada unidade orgénica).

Carta de Miss3o do Director Nacional®

Na prossecucdo dos objectivos estabelecidos na Carta de Missdo do Director Nacional do SEF
enunciam-se os principais resultados, com reflexo na promoc¢do de uma politica publica integrada e
equilibrada de imigracdo e asilo, a luz dos principios da boa gestdo publica. De referir que, num total

de doze (12) compromissos, sete (7) terem sido claramente superados, quatro (4) cumpridos, e um

(1) ndo foi implementado.

Figura 28 — SEF: Carta de Missao do Director Nacional

Compromissos / Nivel de Concretizacio

Estabelecer novos Protocolos de cooperagdo em matéria de imigragdo com paises de origem, nomeadamente com paises de
expressao luséfona e aprofundar as acgdes de cooperagdo no dominio do controlo das fronteiras maritimas.

Modernizar, até 30 de Setembro de 2008, a plataforma tecnoldgica de recolha e tratamento de dados de requerentes de vistos
(sistema portugués de informagao sobre vistos), simplificando e agilizando procedimentos, potenciando/reforgando a intervengdo
directa dos oficiais de ligagdo de imigragdo do SEF, com especial enfoque nos paises terceiros onde se regista a emissdo de maior
nimero anual de vistos consulares e onde se regista maior pressdo migratoria relativamente ao nosso pais, e reforgando a
segurancga tendo em vista o cumprimento por Portugal das novas obrigacGes fixadas pela UE.

Iniciar, no ano de 2008, a instalagdo do novo Sistema de Atendimento com Gestdo Processual Automatizada (SAGPA) nos Postos
de Atendimento. No ambito do Projecto SEF sem Papéis, de forma a permitir a desmaterializagdo do processo e a automatizagdo
do seu fluxo de trabalho, proceder ao alargamento do sistema a todos os postos de atendimento, durante 2009.

Assegurar a criagdo de um sistema de avaliagdo da satisfagdo do utente, traduzido na elaboragdo de um inquérito cujos resultados
permitam a adopgdo de medidas tendentes a melhoria sustentada da qualidade e adequagdo do atendimento prestado.

Desenvolvimento do Projecto Passaporte Electronico Portugués (PEP) incrementando a componente de qualidade do passaporte
através da introdugdo nos postos de atendimento dos Governos Civis e dos Governos Regionais de um sistema de validagdo da
qualidade do passaporte.

Alargamento a todos os aeroportos internacionais do Sistema RAPID, que permite o controlo automatizado de portadores de
passaportes electrénicos.

Criagdo, até 31 de Dezembro de 2008, de um novo documento para a Autorizagdo de Residéncia, que respeite as especificagdes
da Unido Europeia e o disposto na lei n.2 23/2007, de 4 de Julho.

Conferir maior celeridade a instrugao dos processos de documentagao relativos aos cidaddos objecto de Reinstalagdo, nos termos
da Resolugdo do Conselho de Ministros, assinada a 7 de Agosto de 2007, através da limitacdo dos prazos de instrugdo dos
processos a um maximo de quinze dias.

Introdugdo de um sistema de avaliagdo da componente de investigagdo criminal com a indicagdo clara das métricas e dos
indicadores a serem aplicados.

10.

Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras.

11.

Cumprir os prazos de pagamentos a fornecedores.

12.

Aplicar nos termos da Lei, o sistema de avaliagdo de desempenho a 100% dos trabalhadores do servigo, assegurando a qualidade
do processo de aplicagdo.

3 Os eixos estratégicos do SEF sdo: 1) Expansdo da vertente operacional; 2) Modernizagéo estrutural e da produtividade, consubstanciada na
promocéo da gestdo por objectivos, na renovagao tecnolégica, na simplificagdo de procedimentos, na desburocratizagéo e na racionalizagao
de meios e recursos; 3) Reforgo das relacdes internacionais; 4) Qualificag&o dos recursos humanos.

5 A Carta de Missdo ora em analise foi celebrada a 29 de Abril de 2008 a 29 de Abril de 2011, na vigéncia do XVII Governo

Constitucional.
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Concretizacdo dos Eixos Estratégicos

Na concretizagio dos eixos estratégicos™ de actuacdo do SEF, os resultados qualitativos e
guantitativos afiguram-se positivos, na salvaguarda do interesse publico e da seguranca interna e na
promoc¢do de uma politica de imigracdo e asilo humanista: expansdo da vertente operacional (figura
29), modernizagdo estrutural e aumento da produtividade (figura 30), reforco das relagbes

internacionais (figura 31) e qualificacao dos recursos humanos (figura 32).

Figura 29 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos — Expansdo da Vertente Operacional

Expansao da Vertente Operacional

- Consolidagdo do modelo de gestdo integrada de fronteiras (IBM), adoptado pelo Conselho
Europeu, actuando em quatro niveis de controlo: paises de origem (OLI); cooperagdo
internacional (FRONTEX, CCPA); colaborag¢do com a Policia Maritima e GNR na patrulha da
zona costeira portuguesa; Controlo de circulagdo de cidaddos de paises terceiros em
territdrio nacional.

- Qualidade do controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
tratamento e analise de informacgdo, recurso as tecnologias: RAPID, PASSE, etc.);

- Sistema RAPID em todas as fronteiras aéreas e na principal fronteira maritima;

- Sistema PASSE®” em todos os postos de fronteira;

Controlo de fronteira - Consolidagdo do Centro de Situagdo de Fronteiras (CSF) com diversos sistemas e aplicagdes
(Vessel Traffic System, ICONET, LATITUDE32, SafeseaNet, Acreditagdes e Alerta Menores);

- Consolidagdo da Unidade de Analise de Risco (andlise de Informacdo e identificagdo de
perfis de risco na gestdo das fronteiras);

- Qualificagdo dos peritos colocados nos postos de fronteira (formagdo em controlo de
fronteiras aéreas e seguranga de aviagdo civil, maritimas, asilo e documentagdo de
seguranca);

- Prémio: O SEF atingiu o valor mais elevado na avaliagdo da qualidade de servigo para o ano
2011, ao nivel do tempo de espera para controlo de passaportes, segundo os dados ASQ
Survey 2011

- Consolidagdo do modo de actuagdo relativo as Operag¢des de Grande Impacto;

- Desenvolvimento de Programas de Prevengdo a Criminalidade associada ao auxilio a
imigracdo ilegal e trafico de pessoas: “Ndo Estds a Venda” e “Saferdicas”;

- Participagdo em grupos de trabalho especificos no ambito do Sistema de Seguranca Interna;
- Focalizagdo em alvos estratégicos no combate ao emprego de mao-de-obra ilegal
(acréscimo de 26,7% nos estabelecimentos de hotelaria e restauragdo).

Fiscalizagdao

- Combate a imigracdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino;

- Consolidagdo das vertentes de andlise de risco (fronteiras, fiscalizagdo e investigacdo
criminal), com vista a maximizar a informacgdo gerada pelo SEF, potenciando a integragdo das
aplicagdes informaticas (PASSE, RAPID, SMILE, SIBA, SIBAP, SAPA);

- Forte empenho na instrugdo de inquéritos distribuidos para investigagdao, quer em termos
quantitativos quer qualitativos.

Investigagao Criminal

- Reforgo da cooperacdo policial transfronteirica em matéria de combate a criminalidade, em

Cooperagao Policial e especial no ambito dos CCPA, estruturas de partilha de informag3o policial e aduaneira entre
Controlo de Fluxos varias entidades portuguesas e espanholas, sob gestdo do SEF (parte nacional);
Migratdrios - Tratamento de informagao estratégica sobre fluxos migratérios irregulares;

- Colocagdo de oficiais de ligagdo de imigragdo nas principais origens dos fluxos migratdrios.

- Harmonizagdo de procedimentos e promogdo da qualidade dos servigos prestados;
Asilo e Refugiados - Tempo médio de instrucdo inferior em 15% ao prazo legal (22a fase dos pedidos);
- Reinstalagao de 30 refugiados que se encontravam sob protecgdao do ACNUR.

% Expansdo da vertente operacional, modernizago estrutural e aumento da produtividade, reforgo das relagdes internacionais e qualificagio
dos recursos humanos.

$"PASSE — Processo Automatico e Seguro de Saidas e Entradas. Este sistema permite a consulta, em tempo real, as bases de dados Schengen,
sobre controlo de pessoas e documentos, da Interpol e das medidas cautelares e valida os elementos de seguranga existentes no passaporte,
automatizando o fluxo de trabalho do controlo fronteirico numa gestéo integrada das primeira e segunda linhas e as aplicagdes financeiras.
Em suma, o PASSE permite realizar um correcto controlo documental e de pessoas e disponibilizar informacéo estatistica sobre a sua
passagem nas fronteiras e, em simultaneo, constitui um sistema de apoio a operagao de controlo de fronteiras.
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Figura 30 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos: Modernizagao Estrutural e da Produtividade

Modernizagao Estrutural e da Produtividade

Desenvolvimento da
plataforma tecnolégica
do SEF

- RAPID, PASSE, SMILE, SIBA, SAPA, eTR, SEFSTAT, SIGAP, Sistema de Informagdo Inteligente
ao Cidaddo e o novo SISEF, entre outros;

- Implementacdo do projecto APIS (Advanced Passenger Information System);

- Consolidagao do Sl SEF38;

-Desenvolvimento de um Portal de apoio ao utilizador com acesso 24 hora/dia, 7
dias/semana (Gestdo de Acessos e Correio Electronico; Hardware; Sistema Integrado de
Informagdo SEF; Sistema Controlo de Fronteiras — PASSE; SIGAP — WorkFlow);

- Passaporte — Desenvolvimento de interface tecnoldgico do Sl do SEF com o sistema
aplicacional do Ministério da Justica.

Melhoria das condigGes
de atendimento ao
publico e expansdo da
vertente documental

- Consolidagdo do Programa ISU — Interface SEF-Universidade, para a agilizagdo da
documentacdo de estudantes universitarios oriundos de paises terceiros.

- Consolidagdo do Centro de Contacto do SEF e do Sistema de agendamento online —
alargamento da funcionalidade a pedidos de renovacgao de titulos de residéncia.

Figura 31 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos: Reforco das relagdes internacionais e cooperagao

Reforgo das relagdes internacionais e cooperagao

Acompanhamento da
politica comum de
imigracdo e asilo (UE) e
participacdao em
iniciativas extra UE

- Participagdo em 77 reunides nos diversos grupos e comités da UE, no ambito da politica
comum de imigragédo e asilo (CEIFA, GANAM, SIS II, CIA, etc.);

- Operacionaliza¢do do Sistema de Informagdo sobre Vistos (VIS) nos postos consulares
portugueses de Rabat, Tunis, Argel, Tripoli e Cairo, processo liderado pelo MNE;

- Protocolo entre o SEF e o Joint Research Centre da Comissdo para a cedéncia de dados
registados no Sistema de Informacgdo do Passaporte Electrénico Portugués, salvaguardando
0 anonimato;

- Negociagdes dos Protocolos Bilaterais de Implementacdo dos Acordos de Readmissdo
celebrados entre a Unido Europeia e a Albania, Russia e Sérvia.

Agéncia Europeia
FRONTEX

- Participagdao em treze operagdes de controlo dos fluxos migratérios e da fronteira comum
da Unido Europeia e demais actividades desta Agéncia Europeia.
- Participagao em oito Joint return operations.

Cooperag¢dao com o0s
paises da CPLP

- Instalagdo do Sistema PASSE na Guiné, Cabo Verde e Timor (neste caso foi também
incluido um sistema para emissdo de vistos);
- Acompanhamento e promogdo de 21 acgdes de formagao e assessoria em paises africanos
de lingua portuguesa (PCTP; MIA /IPAD), designadamente em Fronteiras Maritimas e
Aéreas, Planeamento e Organizagdo Procedimental, Formagdo Pedagdgica de Formadores
(dactiloscopia, controlo de fronteiras aéreas, controlo de fronteiras maritimas,
documentagdo de seguranca e técnicas de fiscalizagdo e intervencgdo policial);
- Instalagdo do Laboratdrio de Identificagdo e Peritagem Documental do Servigo de Migragdo
e Estrangeiros (Angola) e formagdo dos respectivos colaboradores;
- Acordo entre Portugal e Timor-Leste em matéria de Seguranga Interna incidente na
cooperacgdo técnica (assessoria, formagdo de pessoal, fornecimento de material, realizagdo
de estudos de organizagdo e prestagdo de servigos).

- Projecto-piloto RAPID no aeroporto internacional de Brasilia, que resulta de Protocolo
entre o SEF e o Departamento da Policia Federal do Brasil, assinado em Margo de 2010.

Apesar dos constrangimentos financeiros que afectaram o SEF no ano de 2011, foi concluido, de forma definitiva, o processo de
descontinuacdo do Sistema de Informagdo Integrado (SIl). Este sistema baseado em tecnologia obsoleta e proprietaria da WANG era
condicionador da introdugdo de novas funcionalidades, da correccdo de deficiéncias e acarretava custos de manutencdo anuais muito
elevados. Nesse sentido, foi executada a entrada em exploragdo, de forma faseada e modular, do novo Sistema de informacéo Integrado do
SEF (SISEF). Este novo sistema foi construido com base nas tecnologias abertas, mais recentes e flexiveis, permitindo ganhos significativos
de eficiéncia e eficacia ndo s6 na sua operacionalizacdo ao nivel produtivo mas, também, na economia dos custos associados a sua
manutencdo e aos aumentos dos beneficios decorrentes do aumento da capacidade e facilidade de evolucéo por introdugdo de novas
funcionalidades, de interoperabilidade com outros sistemas e na aplicacdo de alteragdes e correccoes.
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Figura 32 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos: Qualificagao dos Recursos Humanos

Qualificagdo dos Recursos Humanos

Por constrangimentos de ordem financeira, a execugdo do Plano de Formagdo do SEF para
2011 foi objecto de reorientagdo. Privilegiando as areas tematicas definidas (Técnico-
operacional, Informatica Comportamental, Organizacional e Administragdo, Gestdo Publica,
Formagdo de Formadores), procurou-se dar resposta as necessidades mais prementes, bem
como incentivar a auto-formagao.

Plano de formagao Indicadores de Formacgao:

N.2 total de horas de formagdo: 20 267

N.2 total de acgBes de formagdo: 131;

Récio horas formacio / colaborador: 15,14 horas;

Récio Horas de Formagdo / Formando: 19,70 horas

Réacio Formando / Colaborador: 0,77

- Foram empreendidas as medidas de Avaliagdo de Desempenho, em acordo com as
Gestao e Administracdo de | disposigdes legais vigentes.

Recursos Humanos Deve notar-se que, nos ultimos anos, o SEF tem-se debatido com a saida de colaboradores,
aspecto que tem vindo a merecer a atengao pela Direcgdo Nacional.
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Fichas de Auto-avaliacdo

Em 2011, foi aprofundada a consolidagdo do modelo de gestdo por objectivos (modelo de fichas de
actividade). A valorizacdo deste processo constitui um incentivo para a melhoria continua e um
desafio para as unidades organicas, dirigentes e colaboradores. Por essa razdo, para efeitos do
presente relatdrio de actividades, procede-se a sua analise, de forma necessariamente sintética e

guantitativa, com a valoracdo de aspectos qualitativos relevantes.

No plano de actividades do SEF para 2011 foram definidas 167 objectivos (Anexo 2). No decurso do
ano, foram adicionadas 19 actividades nado planeadas e anuladas 17, perfazendo um total de 169

objectivos (figura 33).

Figura 33 — Objectivos em 2011

Orgdos e . Anulados . Nio

g . Planeados | Aditados . / TOTAL | Superados | Atingidos .
Servigos Adiados atingidos
Directoria 27 0 2 25 16 8 1
Servigos

’ 93 19 14 98 51 35 12

Centrais
Direcgdes

A 47 0 1 46 31 8 7
Regionais
TOTAL 167 19 17 169 98 51 20

Para avaliagdo dos resultados obtidos (de modo a assegurar a harmoniza¢do conceptual com o

SIADAP 1), foram adoptadas as seguintes notagGes: ndo atingido, atingido e superado.

Assim, num total de 169 objectivos, os resultados sdao extremamente favordveis, com a superac¢do de
98 objectivos (58%) e atingidos outros 51 (30,2%), sendo que apenas 20 objectivos (11,8%) nao

foram atingidos.

Nos Gabinetes de apoio a Directoria Geral, num total de 25 objectivos, 16 foram superados, 8
atingidos e 1 ndo atingido. Quanto as Direc¢Ges Regionais, em 46 objectivos, 31 foram superados, 8
atingidos e 7 nao atingidos. No que respeita aos Servicos Centrais, num total de 98 objectivos, 51

foram superados, 35 atingidos e 12 ndo atingidos.
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A ndo concretizacdo de alguns objectivos advém de diversas condicionantes, nomeadamente:

e A escassez de recursos humanos;

e Asrestricdes financeiras;

e Aredefinicdao de prioridades em razdo de oportunidades politico-estratégicas;

e A natureza transdisciplinar da actividade do SEF e elevada interaccdo e cooperagao entre

unidades organicas, necessaria para a concretiza¢do de projectos e actividades, em particular

no caso de objectivos partilhados, nomeadamente os que envolvem o recurso a tecnologias

de informacao.
Desta auto-avaliagcdo, efectuada pelos dirigentes, salienta-se a elevada ambigdo nos objectivos
delineados e o elevado grau de superacdo, revelando o significativo esfor¢o efectuado pelo Servico e

pelos seus colaboradores.

Unidades Homogéneas

De acordo com a nocdo legal de unidades homogéneas™®, na estrutura organica do SEF integram este
conceito os Servicos Descentralizados, nomeadamente as Direc¢des Regionais. Genericamente, as
Direc¢des Regionais detém, na drea da sua jurisdicdo, competéncias relativas ao controlo de
fronteira, a fiscalizagdo da permanéncia e ao afastamento de cidad3os estrangeiros em territdrio

nacional, a atribuigdo de titulos de residéncia e a investigacdo criminal.

No entanto, entre estas unidades organicas registam-se caracteristicas substantivas distintas, em
razdo de competéncias legais distintas,” da diversidade ao nivel da dimens3o das areas de jurisdig3o,
populacdo residente, natureza e quantidade de subunidades existentes, diversidade e quantidade
dos servicos prestados e exercicio de competéncias em funcdo da realidade organica e geografica

(figura 34).

Neste contexto, uma avaliagdo comparada afigura-se um processo particularmente complexo e

comportando algum risco.

% Servigos desconcentrados ou periféricos da administracéo directa e indirecta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de actividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam 0 mesmo tipo de servigos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

“° Relativamente a este aspecto, é de assinalar que a DRLVTA n#o tem competéncias legais ao nivel do controlo de fronteiras aéreas externas
(o posto de fronteira do Aeroporto de Lishoa esta na dependéncia directa da Direcgdo Central de Fronteiras) e das fronteiras maritimas do
Porto de Lishoa e de Sines (também sob dependéncia directa da DCF) e da investigagdo criminal (a cargo da DCIPAI, ndo obstante a
DRLVTA efectuar participagoes e diligéncias em matéria criminal); a DRC ndo possui fronteiras areas na sua aérea de jurisdi¢do e as
Direcgdes Regionais dos Agores e Madeira ndo desenvolvem as competéncias decorrentes da actuagdo na fronteira interna terrestre, em
particular no quadro dos Centros de Cooperacéo Policial e Aduaneira.
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Figura 34 — Caracterizagdao das Unidades Homogéneas — Direc¢cdes Regionais

Caracteristica DR DR DR Centro | DRLVTA DR. DR TOTAL
Algarve | Acores Madeira Norte
Aveiro, Castelo Beja, Evora, Braga,
Jurisdi¢ao geografica Br_anco’ Lisboa, ) Bragan;a,
oo Faro RA Agores Coimbra, Portalegre, RA Madeira Porto, Viana -
(por distrito) Leiria, Guarda Santarém e do Castelo e
e Viseu Setubal Vila Real
) g,eograf'ca A 4996,1 2322,3 27 845,0 37963,8 801,1 18 162,6 92 090,9
aproximada (Km°®)
Nur"n(?r(izde e 430 084 244 780 2403 349 4 006 464 247 161 3295412 10 627 250
(média)
Uizl reSIientes 68 592 3715 52 384 259 328 6 964 43 725 434 708
estrangeiros
Recursos Humanos 134 44 180 326 60 187 931
Dirigentes e Chefias 8 3 9 17 6 9 52
CIF/SEF 88 29 77 121 35 122 472
Outras carreiras®’ 38 12 94 188 19 56 407
CCPA 1 0 1 1 0 2 5
PF Aérea 1 3 0 0 2 1
PF Maritima 4 3 3 4 2 3 19
Deleg. Regionais 3 3 7 6 1 4 24
PEdldo,s Sle 6u4t50r|zagao 5874 374 6330 27 032 546 5213 45 369
de Residéncia

Neste enquadramento, em sede de objectivos anuais, importa evidenciar os resultados atingidos nos
objectivos para os quais o contributo das DireccGes Regionais é determinante (figura 35),

designadamente o reforg¢o da fiscalizagdo da actividade de estrangeiros em territério nacional.

Figura 35 — Resultados das Unidades Homogéneas

Objectivos Operacionais Ind DR DR DR DR DR DR Total
J P : Algarve | Agores | Centro | LVTA | Madeira | Norte
N.2 acgdes
e 2.376 338 3.178 3.062 97 1.841 | 10.892
OA1. Reforgar a fiscalizagdo da | .. d.e ~
.. . fiscalizagdo
actividade de estrangeiros em
territério nacional N.2 de OGI 10 3 9 10 3 10 11

“ Fonte: INE, Superficie (KM?) do territdrio nacional por Localizagdo geogréfica — Anual; Instituto Geografico Portugués (dados de 20 de
Novembro de 2008)

“2 Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populacio Residente, Populagdo média anual residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo
etério (por ciclos de vida) — Anual; (dados de 02 de Outubro de 2009). A actualizar oportunamente com os dados do CENSOS2011.

* Fonte: SEFSTAT — sistema de informagdo estatistica sobre populacdo estrangeira. Os dados enunciados para 2011 sdo provisorios e
referem-se ao nimero total de cidaddos estrangeiros residentes por distrito.

* Técnico Superior, Assistente Técnico, Assistente Operacional, Outras

“ Fonte: SEFSTAT. Os dados enunciados para 20101 s&o provisorios e sdo referentes a primeiras emissées de titulos de residéncia para
cidaddos estrangeiros, por distrito.
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2.2 Sintese Financeira 2011

A sintese financeira de 2011 estrutura-se em cinco partes: Orcamento e Fontes de Financiamento;
Despesa: Funcionamento, Investimentos e Contrata¢do; Receita: Evolucdao, Unidades Organicas e
Tipologia; Publicitacdo da Resolu¢do do Conselho de Ministros 47/2010; Implementa¢do do POCP.
Neste capitulo pretende-se ilustrar o desempenho financeiro do SEF durante o ano de 2011, e nao

proceder a uma analise exaustiva e detalhada neste dominio.

Orcamento e Fontes de Financiamento

O orcamento global do SEF em 2011 foi objecto de rectificacdo das dotacdes, tendo o montante total
corrigido ascendido a € 87.551.185,00. As fontes de financiamento sdo o Orgamento de Estado (OE),
Fonte de Financiamento (FF) 111 no valor de € 39.526.440,00 que corresponde a 45,15%";
Orcamento de Receitas Prdprias na Fonte de Financiamento (FF) 123 e o saldo anterior da conta de
geréncia na Fonte Financiamento (FF) 121 a que corresponde no montante total de € 47.488.447 de
54,24%; Outros, na Fonte de Financiamento 280 afecta a projectos co-financiados no valor de €

536.298,00; de 0,61%.

Figura 36 — Orcamento do SEF — Reparti¢ao por Fonte de Financiamento

1%

M Orgamento de
Estado

# Orgamento de
Receitas Proprias

i Outros

De salientar que as receitas préprias constituem a fonte de financiamento mais representativa do
orcamento do SEF 54,24% (figura 36). A realizagdo de despesas de funcionamento depende da
cobrancga destas receitas (taxas e coimas). Para além desta, embora a titulo residual inferior a 1%, o

SEF obteve verbas de projectos co-financiados

“ Sendo que este orgamento foi reforgado pela dotagéo provisional em 4.350.000,00.
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A execucdo orcamental cifrou-se pelos 93,37% (figura 37). A execuc¢do da generalidade do orgamento

por fontes de financiamento é positiva, em resultado de uma politica de adequac¢do de meios face as

restricdes financeiras observadas, sem comprometimento da execu¢ao da missao do Servico.

Figura 37 — Fontes de Financiamento, Or¢amento e Execug¢ao

. . . . ~ Taxa de

Fonte de Financiamento Or¢amento Corrigido Execugao ~
Execugao

Orgamento de Estado (a) 39.526.440,00 37.548.736,15 95,00%

Orgamento de Receitas Proprias (b) 47.488.447,00 43.761.116,89 92,15%

Outros 536.298,00 436.141,38 81,32%

TOTAL 87.551.185,00 81.745.994,42 93,37%

(a) Reforgo pela dotagdo provisional no montante de 4.350.000,00
(b) Acresce o valor de 3.152.980,00 saldo da conta de geréncia de 2010

No entanto, tal como no ano anterior, a execu¢do dos projectos comunitarios (fonte de
financiamento “Outros”) ndo teve uma concretizacdo tdo elevada como previsto, em virtude de

eventuais atrasos na concretizacdo dos projectos.

Despesa: Funcionamento, Investimentos e Contratacao

Considerando o orgcamento de receitas préprias (figura 38), o qual, como supra mencionado,
representa cerca de 54,24% do financiamento das despesas de funcionamento do SEF, a taxa de

execucado global ascendeu a 92,15 % do montante orgamentado.

Figura 38 — Rubricas de despesa, Orcamento de Receitas Préprias e Execugao

. Or¢camento - Taxa de
Rubrica . . Execugao ~
Corrigido Execucao

Despesas com Pessoal 16.228.276,00 15.659.294,32 96,49%
Aquisi¢ao de Bens 9.687.174,00 8.599.562,98 88,77%
Aquisigdo de Servigos 17.825.681,00 15.891.157,65 89,15%
Transferéncias Correntes 2.470.820,00 2.455.529,17 99,38%
Outras Despesas Correntes 50.000,00 49.534,65 99,07%
Outros encargos financeiros 1.595,00 754,49 47,30%
Investimento 1.094.901,00 1.086.302,63 99,21%
Transferéncias de Capital 130.000,00 18.981,00 14,60%
TOTAL 47.488.447,00 43.761.116,89 92,15%

O Orgcamento de Receitas Prdprias é distribuido do seguinte modo (figura 39), despesas com o
pessoal 34,17 %, aquisicdo de bens 20,40%, aquisicdo de servigos 37,54%, transferéncias correntes

5,20%, outras despesas correntes 0,11%, investimento 2,31% e transferéncias de capital 0,27%.
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SEF

Salientando-se o peso que as despesas com pessoal (34,17%) representam no total do orcamento de

receitas proprias.

Figura 39 — Reparticao do Orgcamento de Receitas Préprias por Tipo de Despesa

090% 0%

® Despesas com Pessoal

H Aquisicdo de Bens

M Aquisicdo de Servigos

® Transferéncias
correntes

M Outras Despesas
Correntes

u Outros Encargos
Financeiros

M Investimento

u Transferéncias de
Capital

Receita: Evolucdo, Unidades Organicas e Tipologia

A receita arrecadada pelo SEF em 2011 foi inferior ao orgamentado, representando 82,8% do valor
previsto, devendo-se, essencialmente, a um desvio das taxas e multas e penalidades cobradas (figura

40), no valor de 14.386.205,32 a qual representa 28,5% da previsdo das mesmas.

Figura 40 — Receita 2011: Valores do Orgamento e Arrecadados

Previsao de

Tipo de Receita Arrecadagao Desvio
Org¢amento
Taxas 47.057.382,00 33.690.849,10 -13.366.532,90
Multas e Penalidades 3.441.818,00 2.422.145,58 -1.019.672,42
Co-Financiamento Europeu 500.000,00 532.511,70 32.511,70
Publicagdes e Impressos 2.500.000,00 3.264.791,10 764.791,10
Fardamento e Artigos Pessoais 200,00 22,57 -177,43
Servigos - Outros 600,00 702.788,55 702.188,55
Outras Receitas Correntes 0,00 901,51 901,51
Saldo da Geréncia Anterior 0,00 3.152.980,00 3.152.980,00
Projectos Co-Financiados 0,00 536.298,96 536.298,96

TOTAL

53.500.000,00

44.303.289,07

-9.196.710,93

A comparacdo da receita arrecadada em 2011 com a de 2010 revela um saldo positivo de 1,14%, o

qual se deveu ao saldo da conta de geréncia do ano anterior (figura 41).
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Figura 41 — Evolugdo da Receita Arrecadada

. . Variagao
Tipo de Receita 2010 2011
Montante %
Taxas 34.577.341,19 33.690.849,10 -886.492,09 -2,56
Multas e Penalidades 3.676.113,01 2.422.145,58 | -1.253.967,43 -34,11
Co-Financiamento Europeu 1.704.954,29 532.511,70| -1.172.442,59 -68,77
Publica¢des e Impressos 3.069.714,19 3.264.791,10 195.076,91 6,35
Fardamentos e Artigos Pessoais 243,87 22,57 -221,30 -90,75
Servigos - Outros 774.651,62 702.788,55 -71.863,07 -9,28
Outras Receitas Correntes 834,65 901,51 66,86 8,01
Projectos Co-Financiados 0,00 536.298,96 536.298,96 0,00
Saldo geréncia anterior 0,00 3.152.980,00 3.152.980,00 0,00
TOTAL 43.803.852,82 44.303.289,07 499.436,25 1,14

Publicitacdo dos gastos em publicidade nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros 47/2010

No ano de 2011, as despesas com publicidade institucional ascenderam a €7.113,74.

Implementacdo do POCP

A implementacdo do POCP em 2012 implicou a transicdo para um novo sistema de gestdo

contabilistica e financeira, substituindo o utilizado na gestdo orcamental em 2011, o SIC.

Este sistema insere-se num projecto de desenvolvimento e disseminagdo em modo partilhado,
incluindo a concepgao e implementac¢do do sistema ao modelo de gestdo de recursos financeiros,
abrangendo transversalmente as d4reas orcamental, financeira, gestdo patrimonial, gestdo de
aquisicdo de bens e servicos e vendas de distribuicao.

A mudanga de uma contabilidade de gestdo orgcamental, implementado no SEF ha alguns anos para
uma contabilidade de natureza patrimonial (POCP), implicou um esforgo de aprendizagem por parte

dos colaboradores.

Por outro lado, foi necessario efectuar o carregamento de dados-mestre e do Orcamento (dados
estaticos), carregamento de movimentos (saldos iniciais e partidas em aberto) e preparar o sistema
com dados para a entrada em producdo, através da entrega de varios templates completos e sem
erros para a migracao. Esta tarefa foi desempenhada por apenas duas técnicas superiores em trés
meses, no sentido de garantir a articulagdo desta nova contabilidade, num curto espago de tempo,
com pouco recursos humanos e o elevado volume de trabalho, garantindo a implementa¢cdao do POCP

no SEF para o ano de 2012.
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2.3 Avaliacdo da afectacdo de recursos previstos

Na afectacdo de recursos pelo SEF na prossecucdo dos objectivos para 2011, foram observados
critérios de racionalidade e economia, atentos os constrangimentos financeiros e procedimentais

resultantes da conjuntura nacional e internacional.

Assim, face ao planeado em sede de QUAR de 2011, verifica-se, uma vez mais, um sobre-
aproveitamento dos recursos humanos (figura 35). De facto, tal como nos anos anteriores, o esforco
empreendido pelos colaboradores permitiu a prossecucdo dos objectivos propostos, suprimindo,

assim, a escassez de recursos humanos.
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Figura 42 — Avaliagdo dos efectivos”’

N.2

De salientar que o efectivo global do SEF compreende ainda elementos de forgas de seguranca,
docente de ensino ndo superior e estagidrios do programa de estagios profissionais da administragdo

central, os quais ndo sdo considerados para efeitos de avaliagdo dos recursos humanos em sede de

QUAR.

Carreiras Pontuagao e UERHP Pontuacao Efectivos N.¢ Ferias UERHE Pontuacao Desvio
Planeados Planeada Faltas | Gozadas Executada
Executados
Dirigentes -
Direcgao Superior 20 4 896 80 4 33 76 887 79 -0,80
Dirigentes -
Direcgao
Intermédia e
Chefes de equipa 16 39 8736 624 36 206 925 7834 516 -107,51
Inspector
Superior/Inspector 15 165 36960 2475 68 1243 1879 13811 381 -2093,85
Inspector-adjunto
Principal/
Inspector-adjunto 12 758 | 169792 9096 679 9714 17836 | 141521 6791 -2304,67
Técnico Superior 12 97| 21728 1164 72| 1357 1719 | 14853 591| -573,40
Especialista
Informatica 12 18 4032 216 11 293 217 2229 73 -143,03
Técnico de
Informatica 9 25 5600 225 19 404 513 3814 116 -108,54
Assistente Técnico 9 463 | 103712 4167 383 9307 9949 | 76111 2530 -1637,35
Vigilancia e
Seguranga
Chefe de Vigilancia
e Seguranga 9 0 0 0 0 0 0 0|0 0,00
Vigilancia e
Seguranga 8 8 1792 64 20 248 480 4252 380 315,64
Encarregado
Operacional 5 0 0 0 0 0 0 0|0 0,00
Assistente
Operacional
Condugdo de
viaturas 5 4 896 20 2 0 56 442 5 -15,07
Comunicagdes
Telefdnicas 5 7 1568 35 5 373 79 793 13 -22,36
Conservagao,
manutengao e
apoio as
instalagdes e
Servigos 5 17 3808 85 11 147 308 2284 33 -52,01
Limpeza e
arrumacdo de
instalagdes 5 31 6944 155 28 1570 639 4764 96 -58,96
1636 | 366464 18406 1338 | 24893 273594 11604 -6802

47 Célculo da avaliacdo dos efectivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construcdo do QUAR: Linhas de Orientagéo,
difundido pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos (CCAS). Para efeitos de determinagdo das unidades equivalentes de
recursos humanos planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 249 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos das

respectivas faltas.
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Quanto aos recursos financeiros, o orgcamento global do SEF foi objecto de rectificagdo, em virtude

dos ja mencionados constrangimentos orgamentais, assim como da diminui¢do da receita (figura 43).

Figura 43 — Avaliacdo dos recursos financeiros (em M€)

) . . Executado
Recursos Financeiros Planeado | Corrigido
Valor| %
Org¢amento de Funcionamento 90,00 87,55 | 81,74 | 93,37
Despesas com o Pessoal 52,44 16,22 | 15,66 | 96,55
Aquisi¢do de Bens e Servigos 31,00 27,511 24,49 | 89,02
Transferéncias Correntes 2,47 2,47 2,46199,60
Outras Despesas Correntes 4,81 0,051 0,05 100
Aquisicdo de Bens de Capital 1,62 1,09 1,08 (99,08
Transferéncias de Capital 0,13 0,13| 0,021 15,38
PIDDAC (em milhdes) 1,00 0 0 0
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lll - Balango Social

No ano de 2011, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdao da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na andlise de todos os elementos

constantes no Balango.

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do
ano de 2011, o efectivo do SEF era constituido por 1 338 colaboradores (1 364 no ano anterior), o
que representa um decréscimo de cerca de 1,91% face a 2010 (desde 2008, o SEF teve uma perda
liguida de 140 colaboradores). Por género, a reparticdo é proxima da paridade, com 43,57% de

colaboradores do sexo feminino e 56,43% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribuicdo de colaboradores por género e
por um quadro que tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 44,20 anos (mediana de
44,24). De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 49,40 anos,

concentrando-se metade dos efectivos entre esta idade e os 37,71 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 18,33 anos (mediana de

19,62), em que metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 7,65 e os 23,25 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacado e fiscalizagdo, este representa cerca de 52,54% do efectivo
global, com 703 elementos. No entanto, a reparticdo por género é bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 19,2% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80,8% do sexo

masculino.

O nivel técnico do SEF é de 12,11%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de
61,58%, revelador da dotagdo e adequagdo de colaboradores a prossecugdo da missdo e objectivos

do Servico.

O nivel de habilitagées dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 35,05% dos
efectivos tém formacdo de nivel superior e cerca de 55,53% possuem uma habilitacdo de nivel
secunddrio. Para os préoximos anos, perspectiva-se o reforgo das qualificagdes dos colaboradores do
SEF, como se pode estatuir das auséncias do trabalho por motivos de educacdo e formacgado (1 334

dias).
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No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um nuimero insuficiente de

novas admissoes (25 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (36).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 8,27% (contra 3,44% em 2010), revelando cerca de
18,6 faltas por pessoa/ano. Perante a tendéncia de redugdo do nimero de colaboradores verificada
nos ultimos anos, estes dados assumem, assim, uma importancia acrescida no que concerne a

manutengdo dos niveis de servigo.

No que concerne a formacdo, da avaliacdo da execucdo do Plano de Formacdo para 2011, constata-
se que este abrangeu a maioria do efectivo do SEF (818 formandos; 61,1%), salientando-se as 20 267

horas de ac¢des de formacdo, de um total de 131 acg¢des de formacao.

Os regimes de horario de trabalho mais relevantes no SEF sdo o flexivel (31,24% do efectivo), rigido
(30,27% dos colaboradores) e por turnos (26,23% dos funciondrios). A carreira de investiga¢do e
fiscalizacdo, pela natureza das suas funcdes, desempenha a sua actividade nos regimes de horario

flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 31 258 779,14 euros, 84,04% dos quais foram destinados
as remunerag¢des dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacbes e

beneficios sociais. De evidenciar a redugdo dos encargos com pessoal, em -8,09% face a 2010.

Perante a continuidade do cendrio de restri¢des financeiras que se apresenta para 2012, a gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos continuard a afigurar-se como um desafio importante em todos os
dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacdo. Com este propdsito de melhor
adequacdo dos recursos humanos, o Plano de Formacdo para 2012 incidird, especialmente, nas
seguintes vertentes:

e Aposta nas matérias formativas relacionadas com o Acervo Schengen, gestdo publica e

organizacional;
e AccOes de Formacgdo dirigidas a CIF, designhadamente na adrea da investigagdo criminal;

e Continuagdo do Projecto Técnico-Policial para os Servicos congéneres da CPLP.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do

Servico, nomeadamente no que refere a assun¢do das competéncias em termos de emissdo de
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Passaportes, aumentos dos fluxos de pessoas nas fronteiras e prevencdo e combate a imigracdo

ilegal e trafico de seres humanos.
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IV — Avaliagao Final

1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Os resultados alcancados pelo SEF no decurso de 2011 foram positivos, quantitativa e
gualitativamente, em todas as areas de actuacdao do Servico. Num ano marcado por
constrangimentos financeiros decorrentes da adopc¢dao do Programa de Assisténcia Econdmica e
Financeira, bem como pelas alteracdes politicas decorrentes da entrada em fung¢des do XIX Governo
Constitucional, os resultados alcancados pelo SEF devem-se, em especial, ao contributo exemplar dos
colaboradores, cuja dedicacdo, qualificacdo e competéncia permitiram superar as dificuldades
enfrentadas no quotidiano. De facto, considerando a evolucdo negativa do numero de efectivos em
fungdes no SEF, s6 um corpo de colaboradores proficiente nas suas actividades podera responder

eficazmente em prol da prossecuc¢do da missdo do Servigo.

Em termos genéricos e sem prejuizo de melhor analise noutra sede, no decurso do ano de 2011 o SEF
deu cumprimento aos objectivos que |lhe foram acometidos pelas Grandes Op¢des do Plano e na

Carta de Missdo do Director Nacional.
Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa de
realizacdo dos objectivos do SEF em 2011 foi de 145%, repartida em 68% na eficiéncia, 40% na

eficacia e 37% na qualidade (figura 44).

Figura 44 — Avaliacdo Final QUAR 2011

I . Taxa Ponderagao
Objectivos Operacionais Metas Resultados Execucdo ) = 2)
2%,3%)* 13,3% 443%
OBJ 1. Reforcar a fiscalizagdo da actividade de (2%,3%) ’ ’ 50% 135 8%
estrangeiros em territdrio nacional. ? o7
(10, 11) 11 100% 35% | 68%
OBJ 2. Assegurar o desenvolvimento do Programa (75%, o o o o
acordado no ambito da Rede Europeia das Migragoes. 80%)* 93,5% 124,7% >0% >8,45%
OBJ 3. Aumentar em 50% o numero de Protocolos
estabelecidos no ambito do Programa ISU (Interface 50% 75% 150% 30% 45%
SEF-Universidades).
2.2 2.2 Trimestre 100%
Tri t
OBIJ 4. Implementar o Advanced Passenger Information rimestre 40% 40% 35% | 40%
System (APIS). . ’ °
4.2 4.2 Trimestre 100%
Trimestre
O.BJ 5. Implementar o snst.ema de emissdo rapida de 100% 100% 100% 30% 30%
vistos nos Postos de Fronteira
;):FJ*S Promover a qualificagdo dos colaboradores do (40%,50%)* 61,1% 122,2% 100% 122.2% | 30% | 37%
REALIZACAO 145%
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*Foi considerado o limite maximo da meta.

** O presente objectivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro,
procurando que todos os colaboradores do SEF frequentem acgbes de formagdo. Assim, atento o triénio referéncia
(2011-2013), as metas sdo definidas para cada ano (indicativo: 50% para 2011; 30% para 2012 e 20% para 2013),
totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.

(1) Ponderagdo de cada indicador para a concretizagdo do objectivo (coluna esquerda a ponderacdo prevista;
coluna direita a ponderacdo da realizacdo); (2) Ponderagdo do objectivo para os pardmetros de avaliacdo (coluna
esquerda a ponderagdo prevista; coluna direita a ponderagdo da realizagdo).

Nestes termos, verifica-se uma superacdo global dos objectivos inscritos em QUAR (quatro superados

e dois atingidos) com uma realiza¢do superior a prevista.

Assim, o desempenho do SEF em 2011, em termos de cumprimento dos objectivos QUAR, expressa
um Desempenho Bom, nos termos da aliena a) o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei do SIADAP, susceptivel de
reconhecimento da distincdo de mérito, conforme disposto no n.2 2 do mesmo preceito

(Desempenho Excelente).
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2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da auto-avaliagao,

de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Atento o teor do presente relatério de actividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna e de
imigragao;

A afirmacdo do Servico a nivel comunitario e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o
Ministro da Administracdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do
n.2 3 do artigo 17.2, nos numeros 2 e 3 do artigo 18.2, e no artigo 19.9, todos da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de Dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom em 2010;

O nivel de cumprimento dos objectivos da Carta de Missao do Director Nacional;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administracdo publica
portuguesa na dimensdo tecnoldgica (RAPID, PEP, SISone4ALL, CCE, etc.);

A elevada taxa de realizagdo dos objectivos do QUAR (145%);

A superacgdo generalizada dos objectivos contratualizados;

O reconhecimento da competéncia e adaptabilidade na resposta eficiente ao novo desafio,
como é o caso da assunc¢do da responsabilidade pelo registo, producdo, emissdo e controlo

do Passaporte Electrénico Portugués (PEP).

nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considero que o Servico

de Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.

Atentos os resultados alcangados, considero ainda reunir o SEF as condigdes necessdrias para a

atribuicao de distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente, nos termos do disposto

no n.2 2 do mesmo preceito.

O Director Nacional

Manuel Jarmela Palos
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3. Conclusdes prospectivas

A actividade do SEF prosseguida em 2011 revelou-se muito positiva, como se constata no presente
relatdrio, apesar dos constrangimentos verificados no quadro da adopc¢do do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira, das alteracdes politicas decorrentes da entrada em func¢des do
XIX Governo Constitucional e das transformacgdes estruturais impares e necessarias para o Servico.
Por outro lado, importa ter presente que a promog¢ao da melhoria continua e a busca da exceléncia
constituem designios do ponto de vista organizacional que o SEF pretende alcangar, em prol dos

cidaddos e da seguranga interna.

Os constrangimentos financeiros tém constituido um obstaculo a politicas de investimento e
moderniza¢do do SEF, que se agudizaram no ano em andlise devido aos factores anteriormente
expostos. No entanto, o Servigco tem encarado estas limitacdes como um desafio cuja resposta carece
de solucgdes alternativas, de modo a potenciar melhorias organizativas e potenciacdo de ferramentas
tecnolégicas, em prol da eficiéncia e da eficacia. Por outro lado, é de sublinhar a tendéncia verificada
nos ultimos anos relativamente a reducdo do efectivo de recursos humanos. Neste contexto, de
modo a acompanhar a crescente complexidade da vertente operacional do SEF, perspectiva-se
alguma urgéncia na conclusdo do concurso de admissdo a carreira de investigacao e fiscalizagao.
Também as carreiras do regime geral carecem de um efectivo reforco, de modo a dotar o SEF de um
guadro que permita uma resposta ainda mais eficaz aos desafios emergentes. De facto, o quadro de
colaboradores ideal do SEF seria superior a 1600 (conforme QUAR 2011) e o efectivo cifra-se nos

1338.

Deste modo, ndo é demais mencionar o esforco e a dedicacdo dos colaboradores do SEF, cujo amplo
contributo transcende a prossecu¢do da missdo e atribuicGes, estendendo-se a modernizagdo e
promogdo da eficiéncia, eficdcia e qualidade dos servicos prestados. E neste contexto que cabe
persistir na promocado da qualificacdo dos colaboradores, pois sé assim tem sido possivel minimizar

as limita¢des quantitativas acima enunciadas.

De igual forma, a consolidagdo de metodologias de gestdo estratégica, bem como a melhoria efectiva
do ponto de vista da producdo de informacdo sobre o fendmeno migratério (Cf. Parte Il, ponto 1.7),
suportadas, também, na evolucdo tecnoldgica continua, perspectivardo a evolucdo do SEF no sentido

do reforco da modernizagao estrutural que tem vindo a empreender.
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Anexos

Anexo 1 — Sistema de Controlo Interno
Anexo 2 - Fichas de Auto-avaliagao
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ANEXO 1 - Sistema de Controlo Interno

Questdes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificacdes técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagéo efectiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo necessaria para o
exercicio da fungéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.

codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
funcdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo e 0s
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servico foi objecto de ac¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o que frequentaram pelo menos uma accédo
de formagéo?

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagao de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estao
claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgdo e infracgdes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupcéo e infracgdes conexas é executado e

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagéo?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

4.4 Ainformacéo extraida dos sistemas de informagcéo é utilizada nos processos de decisao?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagéo ou
activos do servigo?

4.6 A informacéo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.
Legenda: S —Sim; N — N&o; NA — Né&o aplicével.
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Gabinetes da Directoria Geral

Gabinete de Asilo e Refugiados

Objectivos Meta Resultado

1 Reduzir o tempo médio de instrugdo na 22 15% Objectivo atingido

fase do procedimento de asilo 15%

Reduzir o tempo médio de instrugdo nos Objectivo superado
2 | pedidos de renovagdo de autorizagdo de 20 18

residéncia por razdes humanitdrias

Assegurar a participagdo nos trabalhos da UE Objectivo atingido
3 |em matéria de asilo e elaborar as notas 100% 100%

solicitadas

Gerir 0 processo de reinstalagdo de refugiados Objectivo atingido
4 sob protecgdo do ACNUR, em cumprimento 30 30

da Resolugdo do Conselho de Ministros n2

110/07

Reduzir o prazo de emissdo de documentos Objectivo superado
5 | previstos na lei de asilo 6 5

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. O indicador de medida compreende as datas de notificagdo da decisdo de admissibilidade do pedido (12 fase) e de elaboragdo de proposta de decisdo,
sendo verificado através de consulta do registo informatico. A meta é referente a 15% do prazo legal para instrugdo.

Obj. 2. Tempo médio = data de entrada do pedido de renovagdo - data de elaboragdo de proposta de decisdo

Obj. 3. Racio entre o numero de reunides e nimero de notas produzidas

Obj. 4. Visa assegurar a reinstalagdo em TN de 30 refugiados sob protecgdo do ACNUR. O cumprimento do objectivo n? 4 encontra-se fortemente
condicionado pela capacidade e tempo de resposta de entidades externas ao SEF, designadamente do Alto Comissariado das NagBes Unidas para os
Refugiados (ACNUR) e do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (Direcgdo Geral de Politica Externa que emite parecer prévio e Direcgdo Geral de Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas que trata da emissdo de documentos de viagem e vistos aos cidaddos a reinstalar). A inexisténcia de um protocolo
com a OIM, a semelhanga do que existe em todos os paises da UE que praticam a reinstalagdo, acarreta dificuldades consideraveis pois, ndo se dispde no pais
onde se encontram os refugiados de qualquer apoio que permita a divulgagdo de informagdo sobre Portugal, o acompanhamento dos refugiados aos
consulados para obtengdo dos necessarios documentos de viagem e vistos, a realizagdo de exames médicos prévios a partida, a reserva e emissdo de bilhetes
de avido, o acompanhamento ao aeroporto na data do embarque e o apoio ao transito sempre que este for necessario. Este factor, tem inviabilizado a
execugdo de algumas tarefas prévias ao embarque dos cidaddos e que sdo essenciais, tais como a divulgagdo de informagdo sobre Portugal e a realizagdo de
exames médicos prévios a partida e determinado a realizagdo de escoltas em caso de transito com custos acrescidos.

Obj. 5. Tempo = Data de entrada do pedido de renovagdo ou da notificagdo do despacho de concessdo ou de renovagdo - data de remessa da folha de
gramagem ou data de emissdo do documento. O cumprimento do objectivo 5 encontra-se também fortemente condicionado pelo facto do GAR ndo se
encontrar localizado nas mesmas instalagdes onde é efectuado o atendimento dos refugiados e requerentes de asilo. Por este motivo, o atendimento sé é
assegurado as 43s feiras de cada semana, obrigando a deslocagdo de um funcionario administrativo e de uma viatura. Este aspecto, atrasa o procedimento de
emissdo de documentagdo e obriga a mais do que uma deslocagdo do cidaddo. Também o facto de as audiges dos requerentes de asilo que apresentam
pedidos em TN se efectuar em instalagGes distintas das do GAR, determina frequentes deslocagdes de IA a DRLVTA a que acrescem as deslocagdes ao PF 001, o
que para além de ter custos acrescidos, condiciona a produtividade, pelo tempo despendido com as deslocagdes e preparagdo das instalagdes.
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Gabinete de Documenta¢ao, Comunicag¢ao e Relagdes Publicas

Objectivos Meta Resultado

Objectivo superado
A consolidagdo do SEF Viagens e SEF Viagens Afastamentos (tendo a

Implementar e consolidar um novo método valéncia das deslocagdes sido assumida pelo NCRP a partir do
1 | de consulta de viagens para Afastamentos | 31-12-2011 | segundo semestre de 2010), como instrumento de sistematizagdo e
de CE de TN e deslocag¢des ao estrangeiro racionalizacdo dos procedimentos referentes as deslocagdes

promovidas pelo SEF.

Objectivo superado

Concluido no primeiro semestre.

Levantamento e elencagem do conjunto de registos de imagem de
2 | Criar uma Mediateca - SEF 31-12-2011 eventos institucionais SEF, incluindo os DVD’s/video e os DVDs /
fotografia, num total de 214 discos; criagdo de uma listagem em
suporte Excel e arquivo dos registos, para disponibilizagdo no plano
interno quando solicitado.

Objectivo superado

Conclusdo no primeiro semestre.

O sector de tradugdo procedeu neste mesmo ano a tradugdo
/revisdo / consolidagdo de 235 documentos, num total de 242.516
palavras, sendo de destacar, no plano interno, os seguintes sectores:
GRIC (52.505 palavras/ 29 documentos), DPF (21.104/43), DIPD
(20.636/3), GJ (19.159/9), GDCRP (18.459/32); e no plano externo:
SIRENE (49.649/108). Em termos de abrangéncia da acgdo de
tradugdo no plano organizacional, foram realizados trabalhos a
pedido de 20 unidades organicas. No que se refere a diplomas legais
do dmbito da missdo do SEF foi ainda traduzido na integra o Decreto
Regulamentar (49.649 palavras).

Traduzir o Anexo IX a Convengdo da Aviagdo
3 | Civil Internacional / Convengdo de Chicago | 31-12-2011
para Portugués

Objectivo superado

Conforme metodologia definida, sempre que houve contacto do CE,
foi efectuado agendamento e encaminhada a respectiva Ml para o
atendimento.

Encaminhar todas as Manifestagdes de
4 | Interesse afixadas em Edital até ao final de 31-12-2011
2011.

Objectivo superado.
31-12-2011 Manual criado e disponibilizadas as partes validadas na homepage
da intranet do Centro de Contacto.

Criar e disponibilizar o Manual do Operador
do Centro de Contacto

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. Implementagdo e consolidagdo do sistema através da difusdo de novo formuldrio e novo procedimento em articulagdo com as DR, DCGA, GRIC e DCF
Obj. 2. (Criagdo de uma mediateca) — Lamentavelmente, por falta de espago nos gabinetes atribuidos ao GDCRP, ndo foi possivel criar uma mediateca de
acesso directo ao publico interno, sendo a consulta e disponibilizagdo do material feita pelo pessoal do GDCRP.

Obj. 3. (tradugdo do Anexo IX a Convengdo de Chicago) — A tradugdo deste texto normativo ficou concluida no primeiro semestre, mas ndo é passivel de
verificagdo na fonte indicada, na medida em que a sua publicagdo no Site SEF depende de uma revisdo de caracter técnico em curso, mas mao concluida, e que
extravasa as competéncias técnicas deste gabinete.

Obj. 4. Na sequéncia da afixagdo de Edital relativo as Manifestagdes de Interesse (MI) pendentes, encaminhamento para as D.R. daquelas cujos manifestantes
vieram ao processo e arquivamento das restantes, abrangendo a totalidade em Ml em Edital.
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Direito Disciplinar.

Objectivos Meta Resultado
Instruir os processos disciplinares sem Objectivo superado
1 | ultrapassar, em média, 20% dos prazos 20% Prazos médios de instrugdo inferiores aos prazos legais. Redugdo
legais indicativos de instrugdo. de pendéncia em 35,38%, de 65 processos para 42 processos.
Realizar duas inspecgdes a unidades Objectivo supe~rad9. . . A:
2 organicas do SEF. 2 Efectuadas acgdes inspectivas a 6 unidades organicas do SEF e
acgBes de follow-up a 12 unidades organicas do SEF
Objectivo atingido
3 Realizar duas acgGes de formagdo sobre 2 Foram ministrados 2 cursos que abrangeram um maddulo de

“Estatuto Disciplinar, tendo sido frequentados por 12 Técnicos
Superiores.

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. Visa-se a recolha de elementos que permitam a identificagdo e qualificagdo de faltas ou irregularidades ocorridas nos servigos e ao apuramento de
eventuais responsabilidades disciplinares.
Obj. 2. Procura-se averiguar sobre o funcionamento do servigo e, se necessario, propor orientagdes e procedimentos de correcgdo e melhoria.

Gabinete Juridico

Objectivos Meta Resultado
Apresentar no final do ano uma taxa de Objectivo superado
1 realizagdo igual a 75% dos processos 75% Dos 1205 processos entrados foram realizados 1142 o que perfaz
entrados e distribuidos aos funcionarios do 94,8%.
GJ.
Garantir que as Acgbes (Contencioso) que Objectivo atingido
déem entrada no GJ sejam entregues para 100%
2 | Despacho/Assinatura na Direcgdo do 3
Servigo 3 dias antes do termo do prazo
previsto para a respectiva resposta.
Garantir que as Providéncias Cautelares que Objectivo atingido
déem entrada no GJ sejam entregues para 100%
3 | Despacho/Assinatura na Direcgdo do 24
Servigo 24 horas antes do termo do prazo
previsto para a respectiva resposta.
4 | Participagdo em Acgdes de Formacgao. 100% Objectivo ndo atingido

35,7%

Observagoes e Constrangimentos

Obj.4. Objectivo ndo atingido pela redugdo do nimero de acgdes promovidas pelo SEF.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperagao

Objectivos Meta Resultado

Objectivo superado
A difusdo de toda a documentacdo relevante recepcionada foi

Assegurar difusdo de informagdo, no prazo objecto de circulacio quase imediata.

maximo de um (1) dia util, relativo as

1 - . L 90%
matérias de relagBes internacionais e de
cooperagdo do SEF.
Obijectivo atingido
Foram elaboradas cerca de 300 notas / Informagdes de Servico /
2 Aumentar a autonomia do GRIC na 5% pareceres.
~ (]
produgdo de notas.
Promover resposta a pedidos de parecer, Objectivo superado
3 notas, memorandos e questiondrios no 30% Apds recepgdo de todos os contributos externos, o Gabinete
ambito das relagdes internacionais e de v promoveu elaboragdo e envio de resposta no prazo de um/dois
cooperagdo. Uteis, consoante tenha havido necessidade de consultas internas.

Objectivo atingido

O objectivo foi reajustado, com a produgdo trimestral do boletim.
Ndo obstante, tal ajuste ndo afectou a difusdo/producdo de
informacdo considerada relevante, referente a todo o ano de 2011.

Elaborar Boletim mensal sobre actividades
4 | relevantes de interesse para o SEF ou 100%
desenvolvidas pelo SEF.

Promover execugdo de pelo menos cinco (5) Objectivo superado
5 | acgOes de cooperagdo no quadro CPLP e no 100% Foram realizadas 19 acgdes, 2 estagios e uma visita no ambito do
contexto bilateral Projecto Técnico Policial.

Objectivo superado

Ao abrigo do Programa Migration EU Expertise (MIEUX) e do
Programa de Assisténcia Técnica e Intercambio de Informacgdo
(TAIEX) foram realizadas, 4 missdes de assisténcia técnica.

Promover pelo menos duas (2) acgdes do
6 |[SEF no ambito de instrumentos de 100%
cooperagdo multilateral

Objectivo superado

Promover pelo menos trés (3) acgdes de Promovidas iniciativas com Ministério do Interior de Marrocos
7 | cooperagao extra-CPLP no  contexto 100% Agéncia Federal de Fronteiras da Russia, Autoridades moldavas e
bilateral. georgianas (GOVAC) e negociagdo com a OIM relativo a um projecto

de parceria.

Objectivo superado

A coordenacdo dos projectos dos OLI foi realizada através dos
relatérios de actividades apresentados mensalmente pelos mesmos.
De idéntica forma foi prestado apoio logistico na implementagdo de
algumas actividades que careciam do apoio directo do Gabinete. Foi,
igualmente, assegurada a divulgagdo das informagdes prestadas
80% pelos OLI (relatdrios e outros documentos), junto dos
departamentos do SEF face a relevancia dos contetudos. De acordo
com as regras comunitarias que regem os projectos, foram prestadas
informagGes a COM sobre alteragdes ocorridas ao nivel das datas de
inicio, pedido de prorrogagdo para o projecto de Cabo Verde.
Considera-se que o grau de execugdo do projecto superou a meta a
que se proponha.

Coordenar gestdo dos projectos de
colocagdo de OLI's em Cabo Verde e Guiné-
Bissau.

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 3. Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a 80% dos pedidos recepcionados

Obj. 7. Promovidas iniciativas com Ministério do Interior de Marrocos (sessdo de trabalho no SEF na drea do asilo e TSH), Agéncia Federal de Fronteiras da
Russia (sessdo de trabalho no SEF sobre sistemas de controlo de fronteira);

Coordenagdo interna da participagdo nacional na parceria SEF-ICMPD no projecto de Capacitagdo em gestdo migratdria das autoridades moldavas e georgianas
(GOVAC) que se traduziu na presenga em conferéncia de langamento e apoio no escrutinio interno de designagdo de peritos para as missGes exploratorias a
ambos os paises;

Negociagdo com a OIM dos moldes da participagdo do SEF no projecto de parceria com a organizagdo denominado “Capacitagdo da gestdo de fronteira — uma
abordagem transfronteirica para combate a migragdo irregular e implementagdo de um sistema de gestdo migratdria ao longo da fronteira da Tanzania com
Mogambique, Malawi e Zambia” e consequente coordenagdo interna do processo de selecgdo de elemento colocado na Tanzania como gestor de projecto.
Recursos Humanos: Inexisténcia de apoio de secretariado e/ou assistente para as tarefas de registo e tratamento de documentagao; Escassez de pessoal face
ao volume de trabalho.

Recursos Materiais: Na sua maior parte, a execugdo das actividades propostas depende de disponibilidade financeira e de factores de oportunidade politica
que sdo externos aos Gabinete. Por outro lado, tratando-se de um Gabinete que desenvolve muita actividade de assessoria, cerca de 80% do seu trabalho é
direccionado para dar resposta a solicitagdes varias e inopinadas, impossiveis de planear.
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SEF

Servicgos Centrais

Direcg¢ao Central de Fronteiras

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

procedimentos nos PF

Objectivos Meta Resultado
1 Consolidar a implementagdo da Unidade de 3 Obijectivo superado.
analise de risco (UAR) na DCF 7 Relatérios produzidos
Operacionalizar o Centro de Situagdo de Objectivo superado.
2 | Fronteiras (CSF) da DCF procedendo ao seu 15-11-2011 | CSF equipado em Outubro de 2011
equipamento
Incrementar o equipamento dos PF, Objectivo superado.
3 | procedendo a renovagdo dos carimbos de | 30-11-2011 Novos carimbos foram implementados em 12-09-2011
controlo de fronteira
a Assegurar a uniformizagdo de 5 Objectivo superado.

Foram produzidas 13 Fichas técnicas e 1 Nota Explicativa

Observagoes e Constrangimentos

Na 1.2 e 2.2 linha de controlo do PFO01 (Boxes, Unidade de Apoio e Turno), o equipamento do controlo de fronteira (PC'S, leitores dpticos, teclados e ratos)
esta sujeito a um uso intensivo (24H diarias), o que leva a um desgaste do material, o qual se repercute diariamente na operacionalidade do controlo, pelo que
sera desejavel e necessaria a sua substitui¢do, sobretudo dos PC's e leitores mais antigos.

Direccao Central de Gestao e Administragao

DCGA - Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial

seguinte

Objectivos Meta Resultado
Objectivo atingido
1 | Elaborar o projecto de orgamento 100% 100%
N Objectivo superado.
2 | Elaborar a conta de geréncia 30-04-2011 Envio em 28-04-2011
3 Elaborar a guia de receita até final do més 30 Dias Objectivo superado.

15 Dias

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. Indicador de medida: Cumprimento do Prazo = Data de entrega/Data estipulada pela Tutela
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

DCGA - Departamento de Gestdao e Administracao de Recursos Humanos

F

Objectivos Meta Resultado
1 Elal?orar os mapas referentes ao balango 31-03-2011 Objectivo n3o atingido (*)
social.
2 Inserir informaticamente os dados relativos 100% Obijectivo atingido
a faltas, férias e licengas do pessoal. 100%
Efectuar os procedimentos legalmente 80% Objectivo atingido
3 | previstos para recrutamento de pessoal, 80%
quando superiormente determinado.
4 Desenvolver os procedimentos necessarios 80% Objectivo atingido
a promogdo do pessoal. 80%
Realizar os procedimentos legalmente 100% Objectivo atingido
5 | previstos para a movimentagdo de pessoal, 100%

sempre que superiormente determinado.

Observagoes e Constrangimentos

(*) N&o foi possivel atingir este objectivo por razdes externas ao departamento. Com efeito a extracgdo do balango social é feita através de uma
aplicagdo informatica bsMart da Contactus, aplicagdo disponibilizada pela Secretaria Geral do MAI para todos os organismos do ministério.

De acordo com a informagdo prestada pelos servigos de informatica, esta situagdo resultou da alteragdo da tabelas do balango social por parte da
DGAEP que obrigou a contactar aquela empresa e solicitara rectificagdo das mesmas, inviabilizando desta forma o cumprimento dos prazos

legalmente estabelecidos

Obj. 2. Meta: Dy/Dy,; =100%, em que Dy, corresponde ao trigésimo dia do més seguinte

Objs. 3 e 4. Taxa de cumprimento dos prazos legais

Obj. 5. Taxa de cumprimento dos prazos legais superiormente estabelecidos

DCGA - Departamento de Instalagdes e Seguranca

Objectivos Meta Resultado

Concluir as remodelages no Posto de Objectivo atingido

1 Atendimento do Alverca 30-06-2011 Executado
Concluir as remodelages no Posto de Objectivo atingido

2 Atendimento de Espinho 30-06-2011 Executado

3 Reltnode.lar os Edificios 2 e 5 no CCPA 30-12-2011 Objectivo ndo atingido (*)
Quintanilha
Implementar artificios no ambito do Objectivo nao atingido

4 . 10
Sistema de Seguranga Integrado Executados 7

5 Promover o registo dos sistemas CCTV na 10 Objectivo n3o atingido
CNPD Executados 7

Observagdes e Constrangimentos

(*) N&o executado. Dependente de verbas cuja atribuigdo ndo se concretizou.

Direcg¢ao Central de Informatica
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Objectivos Meta Resultado
1 Acompanhar e participar na avaliagdo de 100% Objectivo atingido
Schengen 3 100%
2 SISII - Implementagdo do ICD 3.0 e validagdo 100% Objectivo atingido
dos sistemas (testes com o CSIS) ) 100%
3 SIS1+RE - Validagdo do sistema central 100% Objectivo atingido
(Testes com o C.SIS) 0 100%
biectivo atinaid
4 | Sirene - Implementagdo Workflow (22 fase) 100% ?O(j);c fvo atingico
0
5 Representagdo internacional - CE/EU 10% Objectivo superado
(Taxa de auséncia) ? 1%
Observagdes e Constrangimentos
OBJECTIVOS

Indicador de medida: TCP - Taxa Conclusdo Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)

RECURSOS
Face a escassez de técnicos e a falta de formagdo os resultados obtidos apenas foram possiveis pelo esforgo, dedicagdo, empenho e profissionalismo dos
recursos humanos envolvidos.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2011

SEF

DCI — Departamento de Desenvolvimento de Aplicagdes

de Gestdo de Contelidos) (Internet)

Objectivos Meta Resultado
1 SIISEF - Implementagdo do Sistema de 100% Objectivo atingido
informagdo do SEF 100%

2 Desenvolvimento e integragdo do Arquivo 100% Obijectivo atingido
Documental no SIISEF* 100%

x * o Objectivo atingido

3 | Integragdo do SNV no VIS 100% 100%

4 Desenvolvimento e implementagdo do 100% Objectivo atingido

SIIPAI 100%
5 SIGAP - Desenvolvimento de Melhorias do ) Obijectivo superado
Workflow (novos fluxos) 3
Actividade de manutengdo aplicacional
(incluindo suporte técnico)
6 *dados de 1 de Abril a 31 Dezembro 90% Objectivo superado
(HeldDeskDCI) 100%
Pedidos Resolvidos - 49
Total Pedidos - 49
7 Actividade de suporte e qualidade a 90% Objectivo superado
emissdo de Titulos de Residéncia 98%
8 Actividade de suporte técnico aplicacional 90% Objectivo superado
(2.2 linha) 98%
9 Representagdo internacional na CE/EU 10% Objectivo superado
(Taxa de auséncia) 0%
Objectivo nao atingido
0%

10 | Desenvolvimento da nova Intranet 100% Projecto ndo desenvolvido por indisponibilidade de recursos
técnicos, por redefini¢do de prioridades ou por constrangimentos
financeiros.

Objectivo ndo atingido
Desenvolvimento e implementagdo de novo 0%
11 | Portal do SEF (com componente integrada 100% Projecto ndo desenvolvido por indisponibilidade de recursos

técnicos, por redefini¢do de prioridades ou por constrangimentos
financeiros.

Observagoes e Constrangimentos

* Projecto ndo previsto no plano de actividades

OBJECTIVOS
Nota: os objectivos foram objecto de alteragdo por mudanga de Dirigentes e por motivos de reorientagdo estratégica
Indicadores de medida:
- TCP - Taxa Conclusdo Projecto = (Tarefas terminadas/Tarefas planeadas)
- TE - Taxa de Execugdo = (N2 Pedidos Resolvidos/N2 Total Pedidos)

RECURSOS
Face a escassez de técnicos e a falta de formagdo os resultados obtidos apenas foram possiveis pelo esforgo, dedicagdo, empenho e profissionalismo dos

recursos humanos envolvidos.
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SEF

DCI — Departamento de Sistemas e Comunicagdes

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Objectivos Meta Resultado
Objectivo ndo atingido
Projecto executado a 20%

1 ComunicagBes — Implementagdo da Infra- 100% A impossibilidade do SEF requerer a aquisigdo de circuitos e os

estrutura de VOIP nas DelegacGes constrangimentos financeiros para aquisicdo de equipamentos
(requisitos primordiais) que possibilitem a implementagdo deste
projecto foram impeditivos para a sua realizagdo.

Incrementar seguranga da rede do SEF Obj.ectlvo ndo atingido o . e .

2 | através da implementacio do NAC nas 100% Pr01e§to executado a 30%. Altferagao.de prlorldades por decisdo
DelegacBes superior e constrangimentos financeiros fizeram com que este

projecto ndo fosse concluido.

3 Implementagdo do PASSE, em todos os 100% Objectivo atingido
Postos de Fronteiras 100%

Seguranga - Instalagdo de antivirus nos PC ?géf;two ndo atingido
4 | do PEP nos Governos Civis 100% . - ~ L ,
Instalagdo da ultima versdo de antivirus nos PC’s que encontram
nos Governos Civis.
Objectivo superado
100%
Actividades de gestdo e manutengdo de *dados de 1 de Abril a 31 Dezembro (HeldDeskDCI)

5 Seguranga dos sistemas e equipamentos em 90% Pedidos Resolvidos - 49

exploragdo Total Pedidos - 49
Desenvolvimento e implementagdo de actividades na area de
Seguranga que promoverdo a realizacdo de melhoria da
Plataforma Tecnoldgica
Objectivo superado

- ~ . 98,70%
gglavrfiiiis dz geztsgraiis:fligséc:ecn::; *dados de 1 de Abril a 31 Dezembro (HeldDeskDCI)
6 sistemas locais e equipamentos 90% Pedidos Resolvidos - 1756

Total Pedidos - 1779
Desenvolvimento e implementagdo de actividades que
promoverdo a realizagdo de melhoria da Plataforma Tecnoldgica
Objectivo superado
100%

Actividades de Gestdo e manutengdo das *dados de 1 de Abril a 31 Dezembro (HeldDeskDCI)
7 Comunicag@es, garantindo as comunicagdes 90% Pedidos Resolvidos - 6
dos sistemas e equipamentos Total Pedidos - 6
Desenvolvimento e implementagdo de actividades na area de
ComunicagBes que promoverao a realizacdo de melhoria da
Plataforma Tecnoldgica
Objectivo ndo atingido

Upgrade Base de Dados Projecto executado a 60%

8 Analise, criagdo de ambiente de testes e 100% A conclusdo deste objectivo requerer a realizagdo de testes por
actualizagdo das Base de Dados do SEF para partes das diversas aplicagdes. Execugdo prevista para 2012 face
aversdo 11g R2- as prioridades definidas para 2011.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

DCI — Departamento de Sistemas e Comunicagdes (Continuagio)

Objectivos Meta Resultado
Objectivo atingido
100%
a. Reorganizagdo de Relatérios Internos
9 SEFSTAT - Melhoria da qualidade dos dados 100% b.  Concessdes de Nacionalidade (Abatimento)
c.  Fecho de Dados Estatisticos 2010
d.  Publicagdo de Dados Estatisticos 2010
e. RespostaaINE | PORDATA
f.  Resposta a EUROSTAT (Artigo 62)
10 Representacgdo Internacional - CE/EU 10% Objectivo superado
(Taxa de auséncia) 0%
SIGAP-Workflow = * Objectivo superado
11 | Desenvolvimento e Melhoria da Plataforma 80% 100%
Tecnoldgica
HELPDESK-DCI * o Objectivo atingido
12 100% 100%
Objectivo atingido
SIGRE — Elei¢des 2011* 100% ~ ) . )
Suporte e Planeamento da infra-estrutura ImplernenNtagao d.o 5|sEema que permitiu o lrefor(;o o da melhoria da
13 Sistema de Informacio e Gestio do 100% organizagdo da Direcgdo Central de Informdtica, com o aumento da
Recenseamento Eleitoral qualidade de atendimento aos utilizadores e no registo de pedidos
de suporte (via telefone, e-mail e intranet), culminando com a
quantificagdo de métricas de produtividade.
Planeamento e reestruturagdo da Infra- ?é’é;:two atingido
* 0,
14 | estrutura do PEP 100% Suporte a entrada do IRN na emissdo de passaportes incluindo
migragdo da BD
15 Migragdo dos féruns e sites* 100% %’é‘;two atingido
Migragdo, actualizagdo de software e aumento de seguranga
Politica de seguranga informdtica do Objectivo superado
16 | Servigo* 80% 90%
Elaboragdo de documentagdo de suporte a proposta.
Objectivo superado
17 | NSISPT * 100% 100% . . o N
Implementagdo de um website de emergéncia em localizagdo
remota;

Observagoes e Constrangimentos

* Projecto ndo previsto no plano de actividades

OBJECTIVOS
Nota: os objectivos foram objecto de alteragdo por mudanga de Dirigentes e por motivos de reorientagdo estratégica

Indicadores de medida:
- TCP - Taxa Conclus3o Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)
- TE - Taxa de Execugdo = (N2 Pedidos Resolvidos/N¢ Total Pedidos)

RECURSOS
Face a escassez de técnicos e a falta de formagdo os resultados obtidos apenas foram possiveis pelo esforgo, dedicagdo, empenho e profissionalismo dos
recursos humanos envolvidos.
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SEF

DCI — Departamento de Produgao

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

(Taxa de auséncia)

Objectivos Meta Resultado
PASSE — Integragdo das consultas ao SNV e Objectivo atingido
1 | VIS (componente biografica) e do novo 100% 100 %
leitor (regula) *
2 PASSE — Desenvolvimento de novas versdes 100% Objectivo atingido
das componentes BackOffice e Consultas* 3 100 %
3 PASSE — Instalagdo do PASSE e do Sistema 30% Objectivo atingido
de Vistos em Timor Leste* ? 80%
- . Obijectivo atingido
—_ * 0,
4 | APIS —Finalizagcdo do Piloto 100% 100 %
5 | APIS — Integragdo no PASSE* 100% ?:(‘ﬁjt"w atingido
(]
PEP — Alteragdo do PEP para integragdo do Objectivo atingido
6 | IRN e do poder de concessdo atribuido ao 100% 100 %
SEF*
PEP - Criagdo da aplicagdio PEP- Objectivo atingido
Deferimentos que permite a equipa do SEF 100 %
7 ) . ; 100%
validar e deferir os requerimentos
provenientes do IRN e do SEF*
8 RAPID — Upgrade do RAPID nos aeroportos 100% Objectivo atingido
de Lisboa e Faro* 100 %
SIRE — Desenvolvimento da aplicagdo SIRE Objectivo atingido
9 | (Sistema Informatico do Registo do 100% 100 %
Expediente) *
Objectivo atingido
Actividade de Gestdo de identidades 100 %
10 | * 100% Dados de 1 de Abril a 31 Dezembro (HeldDeskDCl)
Pedidos Resolvidos - 806
Total Pedidos - 814
Objectivo superado
Actividades de Operagdo e suporte técnico 100 %
11 | * 90% Dados de 1 de Abril a 31 Dezembro (HeldDeskDCl)
Pedidos Resolvidos - 540
Total Pedidos - 540
12 PE — Implementagdo Passaporte Electrénico 100% OO:;JeCtNO n3o atingido
nos PALOP’s (MOZ, GB) ° °
13 Representagdo Internacional - CE/EU 10% Objectivo superado

0%

Observagoes e Constrangimentos

* Projecto ndo previsto no plano de actividades

OBJECTIVOS

Indicadores de medida:

RECURSOS

recursos humanos envolvidos.

- TCP - Taxa Conclusdo Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)
- TE - Taxa de Execugdo = (N2 Pedidos Resolvidos/N2 Total Pedidos)

Nota: os objectivos foram objecto de alteragdo por mudanga de Dirigentes e por motivos de reorientagdo estratégica

Obj. 12. Redefinigdo estratégica para a implementagdo posterior do PSPT nos PALOP (MOZ/GB)

Face a escassez de técnicos e a falta de formacgdo os resultados obtidos apenas foram possiveis pelo esforgo, dedicagdo, empenho e profissionalismo dos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Direcg¢ao Central de Imigragao, Controlo e Peritagem Documental

Objectivos Meta Resultado
1 Aprovar instrumentos de formagdo nas ) Objectivo superado -
areas das suas atribuigbes. Total: 6 (DIPD: 3; DIRD: 3)
Revisdo e descrigdo do processo relativo a Objectivo superado —

2 | elaboragdo da matriz de relatério pericial a 02-09-2011 15-07-2011
utilizar para documentacgdo de seguranga.

Promog&o da visibilidade do SEF/ DCICPD, Objectivo superado

ao nivel nacional e internacional, através da Total: 16 (DIPD:12; DIRD 16)
participagdo activa e consolidada e/ou
intervengdo como  organizagdio em
iniciativas na d4rea da biometria e de
documentagdo de seguranga e sua
utilizagdo na gestdo dos fluxos migratérios e
de fronteira.

Prosseguir o estudo que visa a Qualificagdo Objectivo superado

das unidades organicas da DCICPD (DIPD e 1 Total: 4 (DIPD: 2; DIRD: 2)
DIRD) através da descrigdo de factores
técnicos que lhes estdo associados

Observagoes e Constrangimentos

Foi retirado um IAP do contingente do pessoal da CIF atribuido a DCICPD (até Agosto de 2011) e um IA nunca se apresentou, por se encontrar em licenga sem
vencimento.

A Directora Central de Imigragdo, Controlo e Peritagem Documental, cessou fungdes no SEF, por aposentagdo, em 01 de Junho de 2011.

A Chefe do Departamento de Controlo de Emissdo de Documentos cessou fungdes no SEF, por aposentagdo, em 01 de Abril de 2011. A Unica colaboradora que
ali exercia fungGes, cessou a sua actividade, também por aposentagdo, em 01 de Setembro de 2011. Este departamento ficou, assim, sem dotagdo, ficando as
principais actividades a ser asseguradas por elementos CAIF e CIF do DIPD e/ou DIRD.

A Direcgdo Central foi, interinamente, conduzida pela Chefe do DIPD, desde 01 de Junho de 2011.

- O Decreto-Lei n% 97/2011, de 20 de Setembro (que alterou o Decreto-Lei n? 83/2000, de 11 de Maio republicado pelo DL138/2006, de 26 de Julho)
transferiu para o Servico de Estrangeiros e Fronteiras a responsabilidade pela concessdo da categoria comum do passaporte portugués em Portugal
continental.

- O SEF iniciou, em 22 de Setembro, a concessdo de PEP. A equipa, contou com a participagdo de 1 Inspector do DIPD, 1 IAP da DCICPD (que regressou em
Junho a DCICPD), 1 AT que iniciou fungdes nesta data e 1 TS que iniciou fungdes em 16 de Dezembro. (A equipa contou com a actividade, em permanéncia, de
2 elementos do RITE/DCIPAI).
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

DCICPD — Departamento de Identificagao e Peritagem Documental

Objectivos Meta Resultado
Conceber instrumentos de formagdo sobre Objectivo superado
1 | documentagdo de seguranga, biometria 2 Produgdo de 3 instrumentos de formagdo
e/ou dactiloscopia
Descrigdo de factores técnicos ou de gestdo Obijectivo superado
2 | para o processo de Qualificagdo da Unidade 1 Descrigdo de 2 processos técnicos ou de gestdo

de Peritagem Documental (DIPD).

Revisdo e descri¢do do processo relativo a
3 | elaboragdo da matriz de relatério pericial a

Obijectivo superado

Entre 20-07€ | o\ oo em 15-07-2011

L ~ 30-07-2011
utilizar para documentagdo de seguranga.
Promover a visibilidade do SEF, ao nivel Objectivo superado
nacional e internacional, através da Participagdo em 12 eventos e/ou iniciativas
participagdo activa e consolidada e/ou
a intervengdo como  organizagdio em )

iniciativas na drea da biometria e de
documentagdo de seguranga e sua
utilizagdo na gestdo dos fluxos migratdrios e
de fronteira.

Observagoes e Constrangimentos

Recursos Humanos

- A reformulagdo/ reafectagdo destes recursos deve ser analisada a luz das relevantes informagdes, remetidas oportunamente pela Directora Central da
DCICPD para a Direcgdo Nacional, e da Inspectora Superior Isabel Baltazar, propdsito das competéncias do DCED e DIPD.

- A dotagdo do Departamento de Inspectores e Inspectores Adjuntos é essencial para a adequada resposta as exigéncias da UE relativamente entre outros a
qualificagdo do Laboratdrio de Dactiloscopia (AFIS nacional)

- A reformulag@o dos recursos humanos do DIPD ainda ndo contempla o n2 de IAs (6) e IAP’s (6) constante no quadro Il, cujo conteudo foi calculado a luz das
informagdes supra referidas.

Este numero de |As e IAP’s é, agora, mais urgente dada a nova realidade e atribui¢des do DIPD, a saber:

- Laborag¢do em regime de preveng3o por despacho do Director Nacional do SEF 11/2011;

- Transferéncia para o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras da responsabilidade pela concessdo da categoria comum do passaporte portugués em Portugal
continental, desde Setembro de 2011, obrigou o DIPD a afectar um dos seus IAP’s a esta nova atribuigdo (concessdo do PEP);

- O destacamento do IAP Nelson Gongalves.

Sdo necessarios trés ATs para suprir as necessidades de apoio de secretariado e de registo das MC-Docs.

N3o foi atendida esta necessidade que se mantém urgente, dado que o registo manual de INDocs se mantem suspenso.

Foram colocados 3 AT’s provenientes do extinto Governo Civil de Lisboa que foram afectados a concess&o do PEP.

Presentemente o DIPD ndo dispde de nenhum AT, pois a AT Isabel Assis encontra-se fungdes no DIS desde Dezembro e ndo foi substituida.

Recursos Materiais

E necessaria a substituicdo de um/dois PCs com maior capacidade e software especifico de imagem.

Néo foi concretizado, no entanto com a possibilidade de arquivar imagens no servidor deixou de ser relevante.
E necessario software de tratamento/ arquivo de imagem.

86 SEF-DPF/NP



Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

DCICPD — Departamento de Informacgao, Registo e Difusao

Objectivos Meta Resultado
SECMC: Dfi’g.italiz(?r o ace;y;) constituido pel.c’) 250 Medidas Obijectivo superado
. is:ngir(tjzs ;TI\C(S)II as medidas cautelares ja cautelares - Foram digitalizadas 1090 medidas cautelares/Alertas.
Obijectivo superado
- Aquando da elaboragdo deste Relatério, em Novembro de 2011,
2 SECMC: Monitorizar e potenciar o 30-11-2011 encontravam registadas no SII/SEF um total de 61.403 medidas cautelares,
desempenho da aplicagdo do SECMC provenientes dos tribunais, Governos Civis e OPC’s. O Relatério foi
apresentado a 24 de Novembro de 2011, antes do prazo determinado para o
seu cumprimento.
-Objectivo superado
Aumento da eficiéncia do desempenho do - Foram produzidos no total, 15 iniciativas/instrumentos de gestdo (quando
DIRD através de iniciativas/instrumentos 1 eram exigidos 2 para superar o Objectivo) que permitirdo conferir maior
3 que visem a melhoria do desempenho do qualidade ao trabalho desenvolvido pelo departamento e uma interacgdo mais
Departamento. eficiente interna e externamente com outras entidades.
Dar inicio ao processo de Qualificagdo do Objectivo superado
4 Departamento, através da descrigdo de 1 Descritos dois (2) Procedimentos de Gestdo (PG):
factores técnicos e/ou de gestdo que lhes | Procedimento | i)INSERGAO B
estdo associados. ii)REVALIDACAO de medidas cautelares/alertas de Pessoas.

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. A digitalizagdo do suporte fisico das medidas cautelares ja inseridas em Sl (digitalizagdo do historico) reveste particular importancia para o
desempenho mais eficaz das fungdes das UO do SEF. O universo de medidas cautelares ja inseridas mas ndo digitalizadas ascende a cerca de 24 000 mil
medidas cautelares, envolvendo um volume superior a 250 000 folhas para digitalizar. Tal volume n3o é realizavel no curto/médio prazo pelas exigéncias das
tarefas de rotina e pelo n2 de efectivos do departamento, o que aconselharia a intervengdo de uma empresa de outsourcing para esta finalidade.

Obj. 3. Desenvolveram-se em 3 grandes dreas:

NOVOS PROCEDIMENTOS — que permitam maximizarem a eficacia do investimento de digitalizagdo: 1.Embarques OIM no PF001 — Eliminagdo de
procedimentos redundantes; 2. Recomendagdes da CNPD — regram inscrigdo de medidas em SIS; 3.Remessa do expediente cumprido pelas UO do SEF
directamente ao respectivo Tribunal; 4. SECMC: remessa das mensagens de correio electrénico de aceitagdo/recusa dos pedidos a validar pelo DIRD, também
para as Caixas de Correio Institucionais dos Departamentos; 5. Criagdo do RELIM ELECTRONICO + Constituigdo de um ALERTA DE CADUCIDADE para os
processos inseridos pelas Unidades organicas do SEF + Criagdo de um Link directo a aplicagdo informética das READMISSOES; 6. Quadro semanal de tarefas e
de Pendéncias.

INICIATIVAS — que visam criarem novas competéncias na utilizagdo de novas tecnologias: 7. Pedido de difusdo de PEDIDOS DE LOCALIZAGAO DE PARADEIRO
efectuados pela PJ ao SEF, via E-mail; 8. “Clonagem do SIRE” — Projecto em parceria com o GDRP. DIRD como projecto-piloto no dmbito do registo de
expediente; 9. Update da aplicagio informatica das DECISOES JUDICIAIS. Mais eficacia e celeridade no tratamento desta informacdo; 10. Actualizacdo do Link
do DIRD: dltima a actualizagdo aos 09 -12-2011

INSTRUMENTOS — que visam estimularem e fomentar a aplicagdo de normas técnicas e formadoras, numa estratégia de desenvolvimento sustentavel.

11. FORMAGAO MEDIDAS CAUTELARES/ALERTAS PESSOAS, ministrada as Camaras Municipais referente ao Registo de Cidaddos Comunitarios.

Acgdo de Formagdo ocorrida entre Fevereiro e Margo de 2011

12.NORMA DE PROCEDIMENTO DIRD/OIM.

Despacho para publicagdo em OS de 13.05.2011

13.MANUAL DE FORMAGAO SECMC.

14.FORMACAO MEDIDAS CAUTELARES/ALERTAS PESSOAS, no dmbito da visita “Avaliagdo Schengen”.

15.NORMA DE PROCEDIMENTOS MEDIDAS CAUTELARES/ALERTAS PESSOAS — 42 REVISAO

- Foi implementado um novo instrumento de gestdo que consiste na elaboragdo semanal de um Quadro de tarefas para a Equipa de colaboradores CAIF
(insergdo de dados) permitindo a quem dirige, dosear a intensidade de tempo e nimero de recursos a afectar a cada uma das areas prioritarias de trabalho.
Neste Quadro de distribuigdo de tarefas é igualmente contemplado em sistema de roulement o Apoio Administrativo que consiste na tarefa de
reunido/andlise/divisdo dos documentos que chegam por via postal, correio electrénico, fax, ao departamento, para depois ser tratado por todos os
elementos da Equipa.
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Direc¢ao Central de Investigacao,

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Pesquisa e Andlise de Informacao

Objectivos Meta Resultado
Consolidar a vertente informativa, analitica, Objectivo atingido
1 |processual e ferramentas de .mvestlga(;ao, 31-12-2011 Concluida a fase de programagdo pela DCI, no que toca ao médulo
sustentada nas novas tecnologias IT s« L .
de Investigagdo Criminal do SIIPAI conforme previsto
Objectivo superado
Reforcar a cooperagdo internacional com Aumentou a presenc¢a do SEF nos AWF da Europol, com
2 | instituicdes europeias e internacionais e 31-08-2011 participacdo em mais dois target groups, e n2 de NUPC’s objecto
servigos congéneres de troca de informagdo com aquela instituicdo Europeia via OL na
UNE. Também relativamente ao GNI, houve um aumento
exponencial na troca de informagdo que subiu além dos 100%
Objectivo superado
Realizar acgdes de formagdo especifica para
3 : L (s e 31-08-2011 - o = s
a investigacdo e analise criminal Elementos da DCIPAI participaram em 14 acgdes de formacgdo até &
data estipulada
Objectivo atingido
4 ,:;:I:euclirflirco material  técnico-operacional 31-12-2011 30 Rédios SIREP
01 Telemovel
3 Camaras
Objectivo atingido
5 Implementar uma unidade cibercrime nos 31-07-2011
crimes da competéncia do SEF A implementagdo desta unidade especifica fundamenta-se com a
abertura de 02 NUIPC especificos

Observagoes e Constrangimentos

Recursos Humanos
Importa proceder a substituigdo de elementos que sairam da DCIPAI (exercicio de fungGes noutros sectores ou licengas de longa e curta duragado).

Recursos Materiais
Em termos de viaturas, afigura-se necessaria a substituicdo de grande parte das mesmas, atenta a excessiva utilizagdo ao longo dos anos.

No que respeita a material de informatica, importa proceder a renovagdo do parque informatico, bem como a aquisicdo de software especializado de
investigagdo criminal. Importa também proceder a distribui¢do de equipamento e software de imagem, bem como material técnico-operacional diverso.

Departamento de Nacionalidade

88

SEF-DPF/NP




Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Objectivos Meta Resultado

Diminuir o n2 de processos pendentes em 50% Objectivo ndo atingido
pelo menos 50% ? 22%

Proceder ao tratamento de todos os Objectivo superado
processos ainda pendentes na aplicagdo
GesNacionalidade (que antecedeu o
SIGNAC)

100%

Instruir os Pedidos de Estatuto de Igualdade Objectivo superado

10,
(Acordo de Porto Seguro) 100%

Concluir até ao final do 12 semestre dos Objectivo superado
processos de nacionalidade de competéncia
do SEF nos termos da anterior Lei da
Nacionalidade

100%

Observagoes e Constrangimentos

O Departamento de Nacionalidade apesar de ter sido desprovido de dois funcionarios ao longo do ano de 2011, conseguiu praticamente duplicar o n.2 de
processos tratados relativamente ao ano transacto, contudo ndo foi suficiente para superar o objectivo. Quanto ao 22 objectivo, pese embora o enorme
esforgo efectuado nesta matéria, revelou-se impossivel avalia-lo com seriedade uma vez que a aplicagdo SIGNAC ndo permite retirar esses dados. Quanto aos
objectivos 32, 42 e 59, os processos ndo concluidos devem-se a razdes ndo imputaveis a este Departamento, nomeadamente, por se encontrarem a aguardar a
jungdo de documentos, quer pelo requerente, quer pelo Tribunal, etc. pelo que considero em todas estes casos, objectivo superado. Para terminar, volto a
reforgar que as consultas obrigatdrias efectuadas a DCIPAI e as DirecgGes Regionais continuam a ser efectuadas através do envio de listagens Excel. O
estabelecimento de uma ligagdo informdtica de consulta imediata por parte do DN teria impacto relevante no que respeita a diminuicdo do tempo de
tratamento dos processos de aquisi¢do da nacionalidade pela via do casamento.

Obj. 1. Total de pendentes transitados de 2010 24.601 + Processos entrados em 2011 — 28.671- Total 53.272; Processos Tratados 34.086 — N.2 Processos
Pendentes 19.186 — 22%.

Obj. 2. Foram emitidas todas as respostas aos processos pendentes e passiveis de instrugdo, tendo esta aplicagdo sido encerrada em 15-04-2011 e os
processos que aguardam diligéncias sido transferidos para a aplicagdo SIGNAC

Obj. 3. Entraram 1256 Processos, tendo sido concluidos 1227, dos quais 29 se encontram pendentes a aguardar jungdo de documentos pelos requerentes

Obj. 4. Dos 24 Processos pendentes existentes, 13 foram concluidos, estando os restantes 11 a aguardar a remessa das Certidoes de Sentenca.
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Departamento de Operagoées

Objectivos Meta Resultado

Instruir de processos de Concessdo de Objectivo superado
Autorizacdo de Residéncia ao abrigo do (média de 5 dias)
1 | Artigo 1232 da Lei 23/2007, de 4 de Julho,
desde que o pedido esteja devidamente
acompanhado dos documentos exigiveis

Média de 7 dias
Uteis

Instruir  processos de Concessdo de Objectivo superado
Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do (média de 5 dias)
2 | Artigo 10992 da Lei 23/2007, de 4 de Julho,
desde que o pedido esteja devidamente
acompanhado dos documentos exigiveis

Média de 7 dias
Uteis

Instruir  processos de Concessdo de Objectivo atingido
Autorizacdo de Residéncia ao abrigo do n2 2 (média de 7 dias)
3 | do artigo 892 da Lei 23/2007, de 4 de Julho,
desde que o pedido esteja devidamente
acompanhado dos documentos exigiveis

Média de 7 dias
Uteis

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. Entraram 720 pedidos de concessdo de AR, destes 634 encontram-se concluidos, os restantes 86 encontram-se com proposta de decisdo ou a aguardar
entrega de documentos.

Obj. 2. Entraram 30 pedidos de concessdo de AR, 16 estdo concluidos, os restantes 14 aguardam documentos ou Informag&o de outras entidades.

Obj. 3. Entraram 135 pedidos de AR, 90 encontram-se concluidos, os restantes 45 encontram-se com proposta de decisdo, a aguardar documentos ou outras
diligéncias, nomeadamente a empresas constituidas recentemente.

Para o apuramento dos resultados, apenas sdo considerados para os pedidos que estejam devidamente acompanhados dos documentos exigiveis.

No decurso de 2009 foram instruidos cerca de 2650 processos e em 2010 foram instruidos cerca de 800 processos e cerca de 300 aguardam instrugdo. O
Departamento possuiu somente dois técnicos superiores que acumulam a fungdo de instrutores com a necessidade de assegurar todo o trabalho
administrativo do Departamento, dado o mesmo ndo possuir um unico funcionario administrativo. Deste facto, alertei a Direcgdo, assinalando que esta
significativa redugdo de pessoal, de cinco elementos, em 2009, para trés, em 2010, iria acarretar uma inevitavel redugdo de tempo util dedicado a instrugdo
processual, por parte das técnicas superiores, que devo realgar mantém uma dedicagdo e um excelente desempenho, que contudo ndo se compadece com o
volume de trabalho deste Departamento. Assim, alertado de novo para a necessidade de refor¢co do Departamento em meios humanos, nomeadamente um
funcionario administrativo, e acautelando contudo a hipdtese desse reforgo se verificar de todo impossivel, o prazo para conclusdo dos processos tera de
passar para 25 dias Uteis
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Relatério de Actividades 2011

Departamento de Planeamento e Formagao

SEF

Residente (stock)

Objectivos Meta Resultado
.. Obijectivo superado
1 Z:::T(Iit;sr © QUAR SEF 2011 nos prazos 3 Dias Recepgdo despacho de aprovagdo: 04-04-2011;
Proposta para publicitagdo: 04-04-2011
- . Obijectivo superado
2 | Elaborar o Relatério de Actividades 2010 15-04-2011 Data remessa 3 DN: 14-04-2011
. Obijectivo superado
3 | Elaborar o RASI 2010 3 Dias Data remessa 4 DN:04-02-2011
Objectivo superado
4 | Elaborar o RIFA 2010 com nova estrutura 30-06-2011 Data remessa 3 DN: 28-06-2011
5 Elaborar Histdrico Estatistico de Populagdo 31-09-2011 Objectivo superado

Data de colocagdo na Intranet do DPF: 05-08-2011

6 | Implementar o Projecto REM 2011 [75%, 80%]

Objectivo superado
Execugdo Fisica: 93,50%

Rever e consolidar o Glossério Europeu de

Objectivo superado

internacional na formagdo

. ~ . ~ 1-08-2011 L. S
7 Imigracdo e Asilo (versdo portuguesa) 31-08-20 Glossario remetido a CE a 24-08-2011
3 Promover a qualificagdo dos colaboradores (40%, 50%] Objectivo superado
do SEF Rkt 60,27% (807 formandos / 1339 colaboradores)
Promover a realizagdo de formagdo no Objectivo superado
9 |. . L ¢ ¢ 4.2 Trimestre | Informagdo 193/DPF/NF/11, de 19-07-2011. Contou com trés ac¢des
ambito da Avaliagdo SIS-SIRENE
e 55 formandos
Preparar ferramenta de formagdo e- Objectivo superado
10 | 'eparar - fer ” ¢ 3.2 Trimestre | Informagio 198/DPF/NF/11, de 02-08-2011. Contou com 17
learning “Avoid Fraud’
formandos
}Seall.zar duas acgles (je form.agao no| , AccBes de Objectivo superado
11 | dmbito da cooperagdo nacional e " 16
formagdo

Observagoes e Constrangimentos

Nota as métricas de avaliagdo e a concretizagdo dos objectivos

seguranga; fronteiras aéreas).

Obj. 1. O prazo definido decorre apds recepgdo do Despacho de Aprovagdo pela Tutela.

Obj. 3. O prazo é definido anualmente pelo GCS-SSI. A verificagdo do resultado é referente a remessa a Direcgdo do SEF do documento.

Obj. 11. Meta sujeita a validagdo em consondncia com o Programa de Cooperagdo MAI/IPAD para 2011.

O desenvolvimento do Programa de Cooperagdo MAI/IPAD para 2011 permitiu que fossem realizadas 5 ac¢des de formagdo — 2.2a fase de Formagdo de
Formadores — em Angola (3: dactiloscopia; técnicas de intervengdo e fiscalizagdo policial; fronteiras maritimas) e em Cabo Verde (2: documentagdo de
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Servigos Descentralizados

Direcgao Regional dos Acores

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Objectivos Meta Resultado
Aumentar a validagdo e verificagdio no Objectivo atingido
1 | controlo de passageiros nos Postos de 5% 5%
Fronteira Internacionais
Assegurar o cumprimento do prazo de Objectivo superado
decisdo do pedido de concessdo de . 14 Dias
2 A A o 30 Dias
autorizagdo de residéncia dentro dos limites
legalmente fixados.
Aumentar o n.2 de identificados pelo SEF no Objectivo superado
3 ambito de acgBes de fiscalizagdo e 5% 78%
investigagdo (face a média do triénio 2008-
2010)
Aumentar o numero de operagbes de Objectivo superado
4 | caracter pluriregional, em que participam 5% 4
pelo menos trés Departamentos do SEF.
Efectuar fiscalizagdo nas restantes ilhas Objectivo atingido.
onde o SEF ndo esta representado incluindo 50 Pessoas fiscalizadas.
5 | deslocagdo sazonal a Ilha das Flores 5%

(controlo de Fronteira) no periodo de época
alta do iatismo.

Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. O PF 006 permaneceu impedido de ser envolvido no projecto em aprego, em virtude de ndo ter disponivel o equipamento adequado.

Obj. 2. A severa diminui¢do do quadro de pessoal técnico administrativo em exercicio de fungdes na drea da Direcg¢do Regional dos Agores representou uma
redugdo percentual de cerca de 35% do total dos efectivos deste quadro de pessoal. Estando aqueles maioritariamente afectos as tarefas de atendimento ao
publico e instrugdo de processos na vertente documental, serd esta a area prioritariamente atingida. Termos em que, na drea documental, o ano de 2011
representara um “ano zero” relativamente aos padrdes de desempenho habitualmente alcangados pela D.R. Agores, ndo sendo por isso possivel assumir

quaisquer compromissos de melhoria da qualidade dos servigos prestados que tenham como referéncia os resultados obtidos nos anos anteriores.

Obj 5. Redefinigdo estratégica tendo sido efectuada uma deslocagdo sazonal a llha do Pico (50 pessoas fiscalizadas).
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011

Direcgao Regional do Algarve

SEF

Objectivos Meta Resultado
Objectivo superado
1 Efectuar uma auditoria sobre o sistema de 100% - Quadro de tarefas de funcionarios;
gestdo do sector administrativo ? -Fluxograma de processo;
-Fluxograma de doc. em Workflow
2 Efectuar uma auditoria incidente no 100% Objectivo ndo atingido
inventario do patriménio moével da DRA 3 Por aguardar remessa de inventario da DCGA
3 Implementar um sistema de controlo 100% Objectivo atingido
interno do patriménio mével da DRA ? Aplicagdo informatica de registo e controlo de bens moveis
4 Criar pagina da internet da DRA com 100% Objectivo ndo atingido
possibilidade de reclamagdo electrénica 3 Por estar dependente de outra UO (DCI)
Objectivo superado
5 Desenvolver politica de imagem dos postos 100% -Implementagédo sistema SIGAP na Del. Tavira;
de atendimento da DRA ’ -Redugdo dos prazos de agendamento para o dia seguinte na Del.
de Albufeira

6 | Promover a aproximagdo com os cidaddos 1 Reunido Objectl.\:o superado _ .

3 Reunides (CLAI/ Portim&o; CLAI / Albufeira; CNAI / Faro)

7 Prosseguir com o plano de recuperagdo de 50% Objectivo superado

processos pendentes ° Concluidos 100% dos pendentes (99 PEA; 39 PCO; 1725 PI)
3 Aumentar o numero de acgBes de 5% Objectivo superado
fiscalizagdo 3 (2010: 1995 / 2011: 2430 = + 21.5%)
9 Aumentar os resultados das acgles de 8% Objectivo superado
fiscalizagdo realizadas ? (2010: 46.281 / 2011: 51.971=+ 12%)
Objectivo superado
100% Em todos os processos em curso, foram realizadas diligéncias de
investigacdo, num total de 1036
95% Objectivo superado
10 Aumentar o nivel de qualidade da ? Nao foi devolvido pelo MP, nenhum processo por motivo de erro
investigagdo criminal Objectivo superado
100% Ne de inquéritos distribuidos pelo MP a DRA —52 / N2 de
inquéritos concluidos e remetidos ao MP - 65
. Objectivo superado
1 Parceria 2 Parcerias ¢/ EUROPOL
Aumentar a validagdo e verificagdo no N
11 | controlo de passageiros nos Postos de 25% Objectivo superado
Fronteira Internacionais (2010: 209712 / 2011: 273868 = + 64167 / 32%)
12 Promover a intensificagdo da utilizagdo do 1 Objectivo ndo atingido
PASSE e SMILE Por motivo ndo imputdvel a DRA
Reduzir os  custos correntes de Objectivo superado

13 funcionamento: 2% (2010: 54.015,90/ 2011: 30.005,28 = - 24.010,62E/ - 44%)
Objectivo ndo atingido

14 | Aumentar as receitas 2% Por motivo ndo imputavel a DRA
(2010: 2.225.982,04/ 2011: 2.074.496,96)

S . Objectivo superado

15 CP;?an;gl\’/aegofesquallflcagao profissional dos 3 4 AcgOes (Tiro; SIISEF; Cyber Crime; E-Learning sobre
documentagdo seguranga)

16 Desenvolver a participagdo no processo de 12 Reunides Objectivo superado

decisdo Chefias 14 Reunides
Aumentar os niveis de satisfagdo dos . Objectivo atingido

7 funciondrios 2 Acgbes 2 AcgOes realizadas

Objectivo atingido
. - . - Debate sobre segurancga, 9 Novembro, Org. Teia de Ideias;

18 | Desenvolver parcerias estratégicas 2 Parcerias e ~ - ~ s
- Seminario “Gestdo de emprego e imigragdo em tempo de crise”,
22Nov, Org. Odiana

Desenvolver a imagem externa do Servigo e . Objectivo ndo atingido
1
19 a aproximagdo aos cidaddos 6 Acgbes Por depender do obj. 4
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Observagoes e Constrangimentos

Objectivos

publico

vai a escola” e “SEF em Movimento”

Recursos Humanos:
Necessidade de reforgo do nimero de colaboradores

Recursos Materiais

lugares.

especificas para a investigagdo e analise.

Obj. 5. Taxa de execugdo: N.2 departamentos com atendimento ao publico com painéis informativos colocados / N.2 departamentos com atendimento ao

Obj. 7. Taxa de execugdo: N.2 Processos Pendentes Instruidos / N.2 de Processos Pendentes Totais

Obj. 10. Taxa de devolugdo de processos com erro = Processos Devolvidos com erro pelo MP / Processos Remetidos para Ministério Piblico

Nivel de eficiéncia = (N.2 processos relevantes iniciados, nimero de diligéncias efectuadas, nimero de relatérios intercalares) X tempo/meios empregues.

* O presente objectivo pretende a aferigdo do nivel de eficiéncia actual, para no futuro serem desenvolvidas acges de melhoria.

Parcerias de investigagdo criminal: Equipas mistas e utilizagdo de ferramentas de cooperagdo judicidria internacional em matéria penal

Taxa de passageiros controlados através do RAPID/Sistema Passe: UE e EEE controlados no RAPID / Total de UE e EEE controlados

Obj. 17. N.2 de acgdes de motivagdo (gestdo participada, actividades team building, etc.), promovidas pela Directora Regional.

Obj. 18. N.2 de ac¢bes/palestras realizadas no &mbito de parcerias (CEJ e/ou PGR)

Obj. 19. N.2 de apresentagdes da DRA no dmbito de Contratos Locais de Seguranga (16), da articulagdo com Associagdes de Imigrantes e dos programas “SEF

Transporte: necessidade de renovar parte da frota automodvel, nomeadamente algumas viaturas caracterizadas, bem como reforgar com novas viaturas de 9

Equipamento Informatico: necessidade de renovar e reforgar o parque informatico, bem como proceder a instalagdo de novas ferramentas tecnoldgicas

Direccao Regional do Centro

Objectivos Meta Resultado
" N Objectivo superado
o n n 0,
1 | Aumentar o n2 de accdes "SEF vai a Escola 10% Em + 178,6%, com 78 TR emitidos face a 28 do ano 2010
2 Harmonizar e padronizar procedimentos a 100% Objectivo atingido
nivel da Documentagdo ? Com a produgdo de 3 relatdrios de verificagdo
3 Incrementar o n2 de acgdes de fiscalizagdo a 10% Objectivo superado
unidades hoteleiras ° Em +411,11%, com 92 acgbes efetuadas face a 18 do ano 2010
Melhorar a articulagdo operacional entre o Objectivo superado " .
4 departamentos da D.R. Centro 12 Acgdes Em + 166,7%, com um total de 32 ac¢des conjuntas
Melhorar a gestdo contabilistica através da Objectivo atingido
5 |realizagdo de acgdes de verificagdo por 100% Com 8 acgles efetuadas, incluindo o PA Fig. . Foz
departamento
6 Melhorar o sistema de analise e informagdo 12 Relatérios Objectivo superado
da D.R. Centro Em +41,7%, com 17 relatérios produzidos

Direc¢ao Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
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Objectivos Meta Resultado

Obijectivo n3o atingido

Aumentar a desmaterializagdo de processos . .
¢ P 20% Cf “Observagdes e constrangimentos”.

face ao ano anterior

, . Objectivo atingido
2 Aumentar o numero de beneficidrios do 20% Taxa: +20%

Programa SEF em Movimento (2010=705 utentes / 2011=851)

Direccionar a acgdo fiscalizadora para areas Obijectivo superado
3 | geograficas sensiveis em termos dos niveis 10% Taxa: +15,2%
de criminalidade verificados (2010=2651 acgBes; 2011=3054 acgdes)
Objectivo superado
a Aplicar o SCO (Sistema Informatico de 20% Todos os PCO levantados na DRLVTA foram registados no SCO —
contra-ordenagdes) a toda a DRLVTA v implementagdo a 100%.
5 Reduzir os gastos inerentes a actividade 3% Obijectivo superado
administrativa ? Cf “Observagbes e constrangimentos”.
Reduzir os gastos inerentes a actividade Ob]ect|v<,) st.nperado «
6 operacional 3% Combustiveis - redugdo dos gastos 3,78%.
P Telemoveis - redugdo dos gastos 24,39%.
7 Diminuir o prazo médio de instrugdo 5% ?:::::fn;;superado

processual (2010= 22dias/2011= 20dias - reducio de 8%)

Objectivo superado
8 | Reduzir o tempo médio de atendimento 5% Taxa: - 6%
(2010=25min./2011=23,5min)

Observagoes e Constrangimentos

- As sucessivas restriges orgamentais impostas ao longo do ano poderiam ter gerado entropia no normal funcionamento desta Unidade Organica, ndo tendo
sucedido devido a uma gestdo com rigor e exceléncia permitiram que o funcionamento da Unidade e a respectiva superagdo de objectivos. Como principais
constrangimentos havera a referir a dotagdo financeira para os consumiveis (papel e tonner’s), entre outras rubricas.

- Obj. 1. Constrangimentos financeiros impediram a plena concretizagdo do objectivo. No entanto, importa referir que foram digitalizados 135.100 processos
das delegagdes de Cascais, Santarém e Setubal, correspondendo a aproximadamente 40% dos processos destas unidades.

- Obj. 5. (objectivo partilhado): A aplicagdo informatica necessaria para o efeito (SIRE) ainda esta em desenvolvimento, ndo se encontrando reunidos os demais
pressupostos nomeadamente formagdo externa especializada.

- Obj. 6. Deve considerar-se superado em virtude do ndo fornecimento de consumiveis (nomeadamente papel A4 e tonner) por longo periodo de tempo, por
forga das restrigdes orgamentais impostas ao longo do ano, com implicagGes, de resto, no bom funcionamento do servigo.

- Obj 7. Foi considerado superado tendo em conta que, nos combustiveis a redugdo dos gastos foi de 3,78% (2010=72.210,40€/2011=69.479,16€) e nos
telemdveis, a redugdo dos gastos foi de 24,39% (2010=21.519,49€/2011=16.271,59€).

Direccao Regional da Madeira

Objectivos Meta Resultado
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Realizar acgbes de formagdo para Objectivo ndo atingido
elementos de outras Forgas e Servigos de Restrigdes de ordem orgamental condicionaram as viagens dos
1 Seguranga (PSP, PJ,BF,SIS e EP) da Madeira 1 Accio possiveis formadores a RAM, pelo que ndo foi possivel dar
nas dareas do direito de estrangeiros, formagdo nas areas previstas.
documentos de viagem, vistos e fraude
documental *
Objectivo superado
Redugdo de 37,91%
Reduzir em 10% o tempo de instrugdo e No ano de 2010 foram decididos 501 pedidos de renovagdo de
2 | decisdo dos requerimentos de renovagdo de 10% autorizagdo de residéncia tempordria, cujo tempo de instrugdo e
ARs temporarias de decisdo foi de 27,75 dias. No ano de 2011 foram decididos 775
pedidos de renovagdo de autorizagdo de residéncia temporaria,
cujo tempo de instrugdo e decisdo foi de 17,23 dias.
Objectivo superado
Reduzir em 5% nos gastos em material de Redugdo de 9,5%
3 | escritério comparativamente ao ano de 5% Atendendo a que no ano de 2010 o valor gasto nesta rubrica foi de
2010 1.812.12€ e no ano de 2011 foi de 1.639.55€, verificamos a
redugdo dos gastos em 9,5%.
Objectivo superado
Aumentar o numero de acgles de Aumento de 16% . . ~
4 fiscalizacdo realizadas em 5% 5% No ano de 2010 haviam sido efectuadas 81 acg¢bes. No ano de
2011 foram efectuadas 94. AcgBes 2011 representam um aumento
de 16% relativamente as efectuadas no ano 2010
Observagoes e Constrangimentos
OBJECTIVOS

Obj. 1. Este objectivo visa permitir a elementos de outras FSS um melhor conhecimento dos procedimentos inerentes a identificagdo de cidaddos estrangeiros.
A formagao sobre fraude documental depende da autorizagdo para colaboragdo de formador do DIPD.

Direcgao Regional do Norte

Objectivos Meta Resultado
Objectivo superado
1 Reforcar a actividade fiscalizadora da 5% 241%
Direcgdo Regional do Norte A evolugdo foi de 68 acgGes de fiscalizagdo em 2010 para 232 em
2011
Promover a celeridade na analise e emissdo . Objectivo superado
2 . « ) 7 Dias .
de pareceres a concessdo de vistos 3 Dias
Promover a celeridade na instrugdo e Objectivo superado
3 | decisdo de pedidos de reagrupamento 30 20
familiar
Reforcar a actividade fiscalizadora da . Objectivo superado
4 Direcgdo Regional do Norte >0 AcgBes 426 Acgoes

Observagoes e Constrangimentos

1. Uma das duas prioridades absolutas da Direc¢do Regional do Norte é a alteragdo do horario em vigor do PFO03 do Aeroporto Francisco Sa Carneiro, com o
necessario aumento da actual carga horaria, atendendo a que o horario em causa obriga a constantes e numerosos reforgos por parte do efectivo afecto ao
DRIF, situagdo que tem provocado ha ja muito tempo uma quase total inoperancia ao nivel da fiscalizagdo, dos afastamentos e da investigagdo (com mais de
170 inquéritos em investigagdo). Esta realidade foi parcialmente minimizada através do fim da gestdo integrada de pessoal.

2. A outra grande prioridade é a rapida mudanca de instalagdes da actual sede da Direcgdo Regional, edificio degradado e sem um minimo de condigdes de
dignidade para os funciondrios - é absolutamente imperioso que as obras da nova sede se iniciem e concluam com a maxima urgéncia.

3. E necessario o reforco da Delegacdo de Braganca com mais um inspector-adjunto.

4. Por Ultimo, uma chamada de atengdo para o facto dos actuais 25 funcionarios administrativos (TS e AT) da sede da Direc¢do Regional, 15 estarem a
concorrer para outros servigos onde vislumbram melhores perspectivas de progressdo na carreira.
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Ficha Técnica

SEF

O presente relatério referente ao balango social foi elaborado pelo Departamento de Planeamento e Formacao (Nucleo de

Planeamento).

Chefe do Departamento: Jodo Ataide

Chefe do Nucleo de Planeamento: Pedro Dias

Apoio Técnico:
Joaquim Estrela (DPF/NP)
Alexandra Ramos Bento (DPF/NP)
Luis Azambuja Martins (DPF/NP)
Rui Machado (DPF/NP)
Ana Paula Gouveia (DCGA/DGARH)
Teresa Arteiro (DCI)

Apoio Administrativo

Carla Francisco

O DPF-NP agradece o apoio e colaboragdo prestada pela Direc¢do do SEF e por todas as unidades organicas do Servigo, sem a qual a

elaboragdo deste documento nao teria sido possivel.

Contactos

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Av. do Casal de Cabanas,

Urbanizagdo Cabanas Golf, N2 1, Torre 3, Piso 2
2734-506 Barcarena, Oeiras

SEF-DPF/NP

Telefone: 214 236 200 / 965 903 600
Fax: 214 236 640

E-Mail: sef@sef.pt

Sitio Internet: www.sef.pt
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Introducgao

Por forca do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro, o Balanco Social tem caracter obrigatdrio para
a generalidade dos organismos da Administracdo Publica. Trata-se de um instrumento de gestdo e
planeamento estratégico revelador da actuacdo da organizacdo em torno das noc¢des de

responsabilidade social e transparéncia da informacado na area dos recursos humanos.

A valorizagdo dos recursos humanos no SEF tem sido uma das prioridades da sua Direc¢do, com uma
aposta clara na qualificagdo, adequacdo de perfis as fun¢Ges e gestdo das motivacdes profissionais.
N3o obstante, a conjugacdo de diversos factores exégenos é de ordem a dedicar especial atencdo a
politica de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada propor¢do e renovagado do pessoal

do Servico.

O SEF é um Servico de Seguranca que actua no quadro da politica de seguranca interna na area da
imigracdo e asilo, com uma componente de 6rgdo de policia criminal, estando dotado de um
conjunto diverso de carreiras para a prossecu¢ao da sua missdo e garantir uma resposta pré-activa

aos novos desafios da imigragdo num espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social e tal como nos anos anteriores, optou-se por

uma abordagem sucinta, predominantemente grafica e de facil leitura.
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Estrutura organica

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por objectivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio
nacional, a prevencdao e o combate a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de
seres humanos®, promover, coordenar e executar as medidas e acc¢des relacionadas com estas
actividades e com os movimentos migratdrios®, gerir os documentos de viagem de cidad3os
nacionais e de identificacdo de estrangeiros e proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo
(figura 1). Em 2011, o SEF adquiriu novas competéncias na area da emissdo de passaportes,
centralizando numa Unica entidade todo o processo da cadeia de identidade (registo/producdo/

emissdo/controlo) do Passaporte Electrénico Portugués (PEP)>°.

O SEF tem por missdo assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranga interna e dos direitos e liberdades

individuais no contexto global da realidade migratéria.

A estrutura orgédnica do SEF esta definida no Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, sendo
hierarquizada verticalmente, contando com os seguintes érgdos e servigos: Directoria Geral;
Conselho Administrativo; Servigos Centrais; Servicos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer
os Servicos Centrais quer os Descentralizados, integram Servicos operacionais, que prosseguem
directamente as ac¢Oes de investigacdo e fiscalizagdo — areas de missdo —, e Servicos de apoio, que

desenvolvem um conjunto de actividades de apoio aquelas ac¢Ges — areas de suporte.

8 Cf. Lei Organica do SEF, Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro (Artigo 1°, n.° s 1 e 2); Lei Orgénica do MAI, do Decreto-Lei
n.126-B/2011, de 29 de Dezembro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

“° Entre outras actividades, destacam-se a prevengo e repressao da criminalidade relacionada com a imigracéo ilegal e o trafico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de méo-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
trafico de pessoas (sem prejuizo das atribui¢des de outras entidades); a instrucdo de processos administrativos de expulséo e execucédo dos
respectivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulséo; a decisdo de readmissdes de estrangeiros; a instrucéo
de processos de concessdo do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e instrucdo de processos de
concessdo do estatuto de refugiado; validagdo da estadia de estrangeiros em territério nacional (concessdo e prorrogacdo dos titulos
adequados, prorrogacéo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento
familiar e do estatuto de residente de longa duragao).

50 Decreto-Lei n.° 97/2011, de 20 de Setembro e Portaria n.° 270/2011, de 22 de Setembro.
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Recursos humanos: efectivo, género, carreiras e vinculos

Confirmando a tendéncia ja detectada nos anos anteriores, o ano de 2011 ficou marcado pelo
decréscimo do numero de colaboradores. Assim, o numero total de colaboradores do SEF em
31/12/2011 era de 1338 (em 2010 era de 1364, o que representa um decréscimo de 1,91%), com
uma reparticdo por género feminino de 583 (604 em 2010) e masculino de 755 (760 em 2010)

trabalhadores.

A distribuicdo por carreira é claramente marcada com a predominancia da carreira do “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo”, com 703 elementos (697 em 2010). Desagregando por
género verifica-se que o feminino é em menor nimero, 135 (134 em 2010), do que o masculino que
totaliza 568 colaboradores (563 em 2010), correspondendo a cerca de 53% dos efectivos totais

(Figura 1).

A carreira com a segunda maior representatividade é a de “Assistente Técnico”, com 377 elementos
repartida por género da seguinte forma: feminino 308 (315 em 2010), e masculino 69 (72 em 2010),
representando cerca de 28,18% do efectivo. A terceira carreira com maior representatividade é a de
“Pessoal Dirigente ou Chefia” com cerca de 7,25% do efectivo, facto que poderd encontrar
justificacdo na dispersdo geografica (servicos descentralizados), bem como na redugdo do efectivo.
Analisando esta carreira por género constata-se que o masculino é tendencialmente mais numeroso,

54 colaboradores masculinos versus 43 colaboradores femininos.
A presente estrutura do efectivo é semelhante a de 2010, sendo de salientar, ainda assim, o aumento

do peso relativo da Carreira Especial de Investigacao e Fiscalizagdo (+2% em relagdo ao ano anterior),

embora resulte, sobretudo, do decréscimo do efectivo.
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Figura 1 — Colaboradores por Carreira
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Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeacao Definitiva” com cerca de
54% dos efectivos, num total de 722 colaboradores (718 no ano transacto). Com cerca de 37%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado

(CTFP)”, num total de 497 colaboradores (515 em 2010).

Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores
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Estrutura etaria

Cerca de 75% dos colaboradores do SEF (1003) tém até 49 anos de idade. A média de idades é de
44,21 anos, sendo que metade dos funcionarios tem até 44,24 anos (mediana). De notar, neste
contexto, a tendéncia de envelhecimento que se tem verificado nos ultimos anos, em razdo da nao

renovacao de efectivos.
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Figura 3 — Estrutura Etaria
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No que respeita a dispersao das idades face a média, o desvio padrdo é de 7,69 anos. Considerando a

amplitude interquartis de cerca de doze anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 37,71

anos (Quartil 1) e os 49,40 (Quartil 3).

Atentas as curvas da idade, o género masculino representa melhor a tendéncia da estrutura etaria

total, o que evidencia uma estrutura mais linear em termos de idade dos colaboradores de sexo

feminino.

Antiguidade na fungao publica

Em consonancia com a estrutura etdria do efectivo do SEF, 78% dos trabalhadores tem uma

antiguidade de menos de 25 anos como funcionarios ou agentes publicos (1049).

Figura 4 — Antiguidade da Fungao Publica
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A média de antiguidade dos colaboradores é de 18,33 anos, sendo que metade dos trabalhadores
tem até 19,62 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 14,32 anos (desvio padrao), sendo a

amplitude interquartil de cerca de 16 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 7,6 (Quartil

1) e 23,24 anos (Quartil 3) de antiguidade.

Estrutura habilitacional

Pela observagdo da figura 5 conclui-se que 469 colaboradores do SEF possuem habilitacdo superior,
(35,05% do universo), o que significa um ligeiro acréscimo face a ponderagdo no ano anterior
(34,09%). Da observagdo dos dados recolhidos verificou-se que 743 colaboradores sdo detentores de
habilitacdo a nivel do ensino secundario o que corresponde a 55,53%, representando, neste caso, um
ligeiro decréscimo face a 2010, que era de 55,79%. Para ultimo, no que concerne a “Escolaridade
Obrigatdria”®', foram registados apenas 90 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de

escolaridade obrigatodria.

Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género
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*! De notar que a escolaridade obrigatdria e o ensino secundario sofreram alteragces com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.°
46/86, de 14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatéria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 —
“Reforma Veiga Simdo” — era de quatro anos) e o ensino secundario era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a
escolaridade obrigatoria para 12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balango Social foi considerada Escolaridade
Obrigatoria a frequéncia de nove anos, por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este Gltimo diploma.
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Admissoes

Registaram-se no ano de 2011, trinta e trés novas admissdes no SEF, o que comparado o numero
total de admissGes do ano anterior, representou mais vinte e cinco efectivos. (figura 6). Saliente-se
gue vinte das 33 novas admissGes (60%) sdo referentes a Procedimentos Concursais. De referir que
as entradas relativas ao grupo profissional do “Corpo Especial de Investiga¢do e Fiscalizacdo”, num
total de 2 admissdes, sdo referentes a situagdes resultantes de cessacdo de comissdes de servigo
(chefias e dirigentes) ou regresso de colaboradores em colocacdes extraordindrias noutros

organismos.

Figura 6 — Admissées: Grupo Profissional e Género

Grupo Profissional Feminino Masculino Total

Pessoal Dirigente e Chefia
Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Pessoal de Informatica l

Corp. Esp. de Inv. e Fiscalizacao

Total

Saidas definitivas

As saidas de efectivos em 2011 totalizaram 36 colaboradores (figura 7). Desagregando a analise por
“Motivo” e nimero de “Saidas”, o mais relevante foi “outros motivos”, a qual justificou 20 saidas
com maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico (LVCR)” (por género: feminino 9; masculino
2). Em segundo lugar surge a situacdo de “Reforma/Aposentacdo” que totalizou 14 saidas definitivas,

onde também se destaca a carreira de “Assistente Técnico (LVCR)”.
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A expressao das saidas da carreira de assistente técnico (em consonancia com a tendéncia verificada
noutras componentes do balango) decorre essencialmente pela aposentacdo (7) e outros motivos
(11) relacionados, na maior parte dos casos, com a procura de diferentes condi¢cbes de trabalho

(como por exemplo o acesso a carreira técnica superior em outros organismos por via de concursos,

guando relinem as qualificagGes necessdrias).

Figura 7 — Saidas: Grupo Profissional e Género

Grupo

s Motivo Feminino Masculino Saidas
Profissional

Reforma/Aposentacao
Dirigentes
Fim Mobilidade Interna

Reforma/Aposentacédo

Técnico Superior
(LVCR)

Outros

Reforma/Aposentacao

Outros

Reforma/Aposentacdo

Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a
que esta obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente

das suas causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo”>>.

O ndmero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2011 totalizou 24 893 dias™, o que

traduz num acentuado acréscimo face ao ano transacto (10 545 dias). Por género, a incidéncia é

2 DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas,
2002, disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf

53 - . . x . . A . . x N
Perante a auséncia de um sistema de informacéo / aplicacional que permita a coeréncia e qualidade da informagéo (os dados da aplicagdo
BSmart néo se revelaram fiaveis), os valores apresentados resultam de um processo de agregacéo de dados extraidos directamente do SRH.
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maior no sexo feminino, com 16 886 dias de auséncia (67,8%), face a 8 007 dias de auséncia dos
colaboradores masculinos (32,2%). Assim, em média, as colaboradoras femininas faltaram cerca de

29 dias, ao passo que os colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 10,6 dias em

2011. Em termos globais, cada colaborador faltou em média 18,6 dias.

O absentismo no SEF reflecte a estrutura de efectivos, sendo por isso mas expressiva na carreira
“Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” (10 786,5 dias; 43,3%), secundada pela de “Assistente

Técnico” (9 293 dias; 37,3%).

A justificacdo para auséncia dos colaboradores do SEF que assume maior relevo respeita a motivos
de “Doenga” (15 190 dias; 61% do total), sendo mais expressiva na carreira “Assistente Técnico” (6
639 dias) com uma assimetria assinaldvel na distribuicdo por género (feminino: 6 180 dias, 41%;
masculino: 461 dias, 3%). Ainda nos motivos de “Doenga”, evidencia-se a carreira “Corpo Especial de
Investigacdo e Fiscalizagdo” com um total de 4 717 dias (31,4%) com uma reparticdo por género

igualmente assimétrica (masculino: 2764 dias, 18,4 %; feminino 1 953 dias, 13%).

A “Protecc¢do na Parentalidade” assumiu-se como o segundo motivo mais representativo (4 456 dias;
17,9% do total), com maior expressividade na carreira “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”
(3 115 dias; 69%), tendo maior peso o género masculino (1 712 dias; 38%) que o feminino (1 403

dias; 31,3%).

Os valores relativos ao absentismo por “Assisténcia a familiares” e por “Trabalhador estudante” tém,
também, maior expressao na carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo”. No primeiro
caso, o género masculino faltou 409 dias, ao passo que o género feminino faltou 516 dias. No
segundo, invertem-se as posicdes, com maior peso para o género masculino que faltou 800 dias, por

comparac¢do com os 121 dias registados no género feminino.
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Figura 8 — Auséncias: Motivos™ e Reparti¢do por Género

Motivo Feminino Masculino Total

Por conta do periodo de Terias |
Outros |

Figura 9 — Auséncias por Carreira

Outro Pessoal de Seguranca
Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo

Informatico M outros

Assistente operacional B Por conta Férias

w educacio/formacio
Assistente técnico
m doenca

Técnico Superior = Familia
Pessoal Dirigente ou Chefia

Dirigente superior

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000

Formagao

Por constrangimentos de ordem financeira, a execugdo do Plano de Formagdo do SEF para 2011 foi
objecto de reorientacdo. Privilegiando as dreas tematicas definidas (Técnico-operacional,
Informatica Comportamental, Organizacional e Administracdo, Gestdo Publica, Formacdo de

Formadores), procurou-se dar resposta as necessidades mais prementes, bem como incentivar a

5 Motivos: Familia (Casamento; Proteccdo na Parentalidade; Falecimento de Familiar); Doenga (Doenca; Acidente ou Doenga Profissional;
Assisténcia a Familiares); Educago e Formagao (Trabalhador Estudante; Formag&o); Outros (Com Perda De Vencimento; Pena disciplinar;
Injustificadas; Greve; Outros).
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auto-formacdo. Os principais indicadores de formacdo evidenciam um esforco em suprir as

limitacOes orcamentais:

”N.Q total de horas de formagao”, que no ano de 2011 foi equivalente a 20 267;
e  “N.2total de ac¢bes de formacao”, totalizando 131 acgdes;

e “Racio horas formagédo / colaborador”: 15,14 horas;

e “Racio Horas de Formacédo / Formando”: 19,70 horas;

e  “R4cio Formando / Colaborador”: 0,77.

Horarios

O regime de horario mais representativo no SEF é o da categoria “Flexivel”. Esta varidvel totalizando
418 colaboradores, destacando-se face as restantes tipologias de horarios (31,2% do universo dos
recursos humanos do Servigo). De salientar que, 86% dos colabores que beneficiam deste regime

pertencem a carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo

Por outro lado, o horario “Rigido” é cumprido por 405 colaboradores, representando cerca de 30,2%
do total. No que respeita ao “Horario por Turnos”, estdo abrangidos por este regime 351

colaboradores o que corresponde a 26,2% do total de colaboradores.

Figura 12 — Distribui¢cao por Horario

HRigido
®Turnos
M Insencdo
M Flexivel

#Jornada
Continua
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Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 31 258 779,14 euros (representando um decréscimo de cerca
de -8,09% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 84,04% foram referentes ao pagamento

de remuneracdes, num valor total de 26 269 057,46 euros.

Figura 13 — Encargos com Pessoal

H Remuneracgdo Base
® Suplementos
Remuneratérios

u Prestaces Sociais

® Beneficios Sociais
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SEF

Indicadores sociais

Nesta seccdo capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolugao.

Figura 14 — Indicadores Sociais do SEF

RACIOS FORMULA 2010 2011 Variagdo
Efectivo Total 2 Colaboradores 1364 1338 -1,91%
Variagdo Efectivo (anual) 5 Colaboradores \ / £ Colaboradores y., — 1 -4,95% -1,91% -
Taxa de Feminizagdo > Mulheres / 5 Efectivos * 100 44,28% 43,57% -1,60%
Taxa de Masculinizagdo > Homens / % Efectivos * 100 55,72% 56,43% 1,27%
Taxa de Feminizagdo (CIF) | 2 Mulheres (CIF) / 3 Efectivos (CIF) * 100 19,23% 19,20% -0,13%
T M linizaca
( glea; de Masculinizacso s Homens (CIF) / 5 Efectivos (CIF) * 100 80,77% 80,80% 0,03%
indice de Tecnicidade (com | (Z Dirigentes + X Direc¢do e Chefias + 2 o o o
dirigentes) Técnicos Superiores) / £ Efectivos * 100 12,76% 12,11% >/11%
Indla.e de Tec.n|C|dade ¥ Técnicos Superiores / 5 Efectivos * 100 4,84% 4,56% -5,80%
(sentido estrito)
indice de Especificidade (2 Dirigentes + Z Direcgdo e Chefias + 2 CIF + o 0 o
(sentido lato) 3 CVS + 2 Seg.) / % Efectivos * 100 60,63% 61,58% 1,57%
Indice de Especificidade |5 ¢/ 5 etectivos * 100 51,10% 52,54% 2,82%
(sentido estrito)
Nivel Médio Etario > Idades / X Efectivos 43,57 44,20 1,45%
Nivel Médio de
Antiguidade na 3 Antiguidades / I Efectivos 16,14 18,33 13,57%
Administragdo Publica

- . (2 Mestrado + 2 Licenciatura + X o o o
Taxa de Formagdo Superior Bacharelato) / ¥ Efectivos * 100 34,02% 35,05% 3,03%
:2):; de Escolaridade <=6 ¥ <=6 anos escolaridade / ¥ Efectivos * 100 5,72% 5,08% -11,15%
::Zi de Escolaridade = 9 % 9 anos escolaridade / £ Efectivos * 100 4,40% 4,11% -6,58%
T Escolari =11
ai’;as de Escolaridade % 11 anos escolaridade / ¥ Efectivos * 99 17,45% 16,52% -5,35%
:i’;as de Escolaridade =12 | 5 1, -110s escolaridade / 3 Efectivos * 100 38,27% 39,01% 1,94%
indice de Admiss3o 3 Admissdes / ¥ Efectivos * 100 1,39% 2,62% 88,19%
indice de Saidas > Saidas /  Efectivos * 100 3,89% 2,69% -30,85%
2 énci 2 E i * Di

Taxa de Absentismo™ TQEZT:;;E': {éo fectivos las de 3,44% 8,27% 140,37%
Auséncias ¥ Auséncias 10 545 24 893 136,06%
Dias de Trabalho Efectivo 3 Efectivo * Dias de Trabalho - £ Auséncias 296 355 276 157 -6,82%
Encargos Pessoal ¥ Custos de Pessoal 34011 778,20 | 31 258 779,14 -8,09%
Encargos por colaborador Encargos Pessoal / 2 Efectivo 24 935,32 23 362,32 -6,31%

% Foram considerados 225 dias de trabalho, assumindo 250 dias Uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No ano de 2011, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdao da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na andlise de todos os elementos

constantes no Balango.

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do
ano de 2011, o efectivo do SEF era constituido por 1 338 colaboradores (1 364 no ano anterior), o
que representa um decréscimo de cerca de 1,91% face a 2010 (desde 2008, o SEF teve uma perda
liquida de 140 colaboradores). Por género, a reparticdo é proxima da paridade, com 43,57% de

colaboradores do sexo feminino e 56,43% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribuicdo de colaboradores por género e
por um quadro que tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 44,20 anos (mediana de
44,24). De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 49,40 anos,

concentrando-se metade dos efectivos entre esta idade e os 37,71 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 18,33 anos (mediana de

19,62), em que metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 7,65 e os 23,25 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacado e fiscalizagdo, este representa cerca de 52,54% do efectivo
global, com 703 elementos. No entanto, a reparticdo por género é bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 19,2% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80,8% do sexo

masculino.

O nivel técnico do SEF é de 12,11%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de
61,58%, revelador da dotagdo e adequagdo de colaboradores a prossecugdo da missdo e objectivos

do Servico.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 35,05% dos
efectivos tém formacdo de nivel superior e cerca de 55,53% possuem uma habilitacdo de nivel
secunddrio. Para os préoximos anos, perspectiva-se o reforgo das qualificagdes dos colaboradores do
SEF, como se pode estatuir das auséncias do trabalho por motivos de educagdo e formacgao (1 334

dias).
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No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um ndmero insuficiente de

novas admissdes (25 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (36).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 8,27% (contra 3,44% em 2010), revelando cerca de
18,6 faltas por pessoa/ano. Perante a tendéncia de redugdo do nimero de colaboradores verificada
nos ultimos anos, estes dados assumem, assim, uma importancia acrescida no que concerne a

manutengdo dos niveis de servigo.

No que concerne a formacado, da avaliacdo da execucdo do Plano de Formagdo para 2011, constata-
se que este abrangeu a maioria do efectivo do SEF (818 formandos; 61,1%), salientando-se as 20 267

horas de ac¢des de formacdo, de um total de 131 ac¢des de formacao.

Os regimes de horario de trabalho mais relevantes no SEF sdo o flexivel (31,24% do efectivo), rigido
(30,27% dos colaboradores) e por turnos (26,23% dos funciondrios). A carreira de investigacdo e
fiscalizacdo, pela natureza das suas funcées, desempenha a sua actividade nos regimes de hordrio

flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 31 258 779,14 euros, 84,04% dos quais foram destinados
as remuneragdes dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacdes e

beneficios sociais. De evidenciar a redugdo dos encargos com pessoal, em -8,09% face a 2010.

Perante a continuidade do cendrio de restricGes financeiras que se apresenta para 2012, a gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os
dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacdo. Com este propdsito de melhor
adequacdo dos recursos humanos, o Plano de Formacdo para 2012 incidird, especialmente, nas
seguintes vertentes:

e Aposta nas matérias formativas relacionadas com o Acervo Schengen, gestdo publica e

organizacional;
e AccOes de Formacgdo dirigidas a CIF, desighadamente na area da investigagao criminal;

e Continuagdo do Projecto Técnico-Policial para os Servicos congéneres da CPLP.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do

Servico, nomeadamente no que refere a assun¢do das competéncias em termos de emissdo de

116 SEF-DPF/NP



Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2011
Passaportes, aumentos dos fluxos de pessoas nas fronteiras e prevencdao e combate a imigracdo

ilegal e trafico de seres humanos.
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