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Preambulo

O presente Relatério de Atividades obedece aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2
183/96, de 27 de setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, incorporando
também o relatério sobre os quadros do Balanco Social' e o Relatério Anual de Formac3o,

facultando, desta forma, uma visdo global do desempenho da organizacgao.

O documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missdo, orientacbes
estratégicas e o conjunto de objetivos e atividades relevantes que se prevé serem

desenvolvidas no ano de 2018.

NOTA INTRODUTORIA

A estrutura do presente relatério compreende cinco grandes capitulos. No primeiro é
apresentada uma breve andlise conjuntural da atividade, com mencdo das orientagdes gerais e
especificas definidas. No segundo capitulo procede-se a auto-avaliagdo do SEF, evidenciando
os resultados alcancados, face aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacio e
Responsabilidade (QUAR). As atividades desenvolvidas em 2017 por Unidade Organica sdo
apresentadas no terceiro capitulo e a avaliacdo final do Servigo, com a apreciacdo qualitativa e
guantitativa dos resultados alcancados, no quarto capitulo. No quinto e ultimo capitulo sdo

apresentadas as medidas de modernizagdo administrativa.

Integram ainda este relatério os seguintes documentos: Caracterizacdo do Sistema de Controlo

Interno (Anexo 1), o Balanco Social (Anexo 2) e o Relatério Anual de Formacdo 2017 (Anexo 3).

! Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.
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| - ENQUADRAMENTO
1.  BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O SEF detém competéncias na area da investigacdo criminal e de natureza administrativa nos
dominios da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territdério nacional, bem
como na emissao do passaporte comum portugués. Neste contexto, a abordagem seguida
procura ilustrar o contexto externo e a implementacao das politicas de imigracao e asilo.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

e Agenda Europeia para as Migragdes (Resposta Imediata a pressdo migratdéria no
Mediterraneo; Pilares para melhorar a gestdo das migragdes: Reduzir os incentivos a
migracao ilegal; Gestdo das Fronteiras — salvar vidas e garantir a segurancga das fronteiras
externas; O dever de prote¢do da Europa: uma politica comum de asilo sélida; Uma nova
politica em matéria de migracgdo legal).

¢ Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e
asilo.

* Supressao dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen.

e Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

*  Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas
autoridades policiais e judiciarias nacionais.

* Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade
organizada.

Perspetiva Nacional:

* Politica de Imigragdo e Asilo (Atragdo e Admissdo, Permanéncia, Integracdo, Retorno).

Politico * Politica de Seguranga Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranga Interna, Contributo
no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspecdo e fiscalizagdo da
permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional).

e Politica Criminal (Prevengdo e investigacdo de criminalidade violenta e grave ou
organizada relacionada com o fendmeno migratdrio — auxilio a imigragdo ilegal e
criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecdo de
vitimas especialmente vulnerdveis, em particular os imigrantes).

* Promogdo da efetiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos
fronteirigos.

e Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguranga no
ambito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, seguranga publica, informagdes e protegdo civil.

* Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

e Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdio com os
demais organismos que versem sobre as areas da seguranga interna, justica e defesa.

* Reforco das parcerias internacionais na drea da gestdo de fluxos fronteirigos,
prosseguindo-se a luta contra a imigragdo clandestina e o trafico de seres humanos.

. Tendéncia para uma melhoria dos principais indicadores macroeconémicos (aumento da
procura interna, recuperacgdo da atividade econdémica, reducdo da taxa de desemprego).

Econdmico . Aumento da atividade econdémica em setores com impacto na atuagdo do SEF,
nomeadamente o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia,
contratagdo laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

. Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameagas, associagdes criminosas
(trafico de pessoas).

. Pressdo migratéria no Mediterraneo, alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios
(Africa, América Latina e Asia).

. Populagdo estrangeira residente em territério nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Cabo Verde, Ucrdnia, Roménia, China, Reino Unido, Angola,
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Guiné-Bissau, Franga e Espanha.

. Crise demografica em Portugal - redugdo liquida da populagdo residente em territério
nacional (saldos populacional natural e migratdrio negativos).

. Evolugdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificacdo e
documentagdo de seguranga (biometria e controlo de fronteira inteligente).

. Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia
(Sistema de Informagdo Schengen, EURODAC, Sistema de Informagdo de Vistos) e

Tecnologico tendéncia para maior integragdo dos sistemas (Smart Borders Package).

. Aproveitamento das tecnologias de informagdo e redes sociais pelas redes de
criminalidade organizada.

. Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementagdo de tecnologias no
dominio da seguranga interna.

. Leiorgénica do SEF (DL n2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n2 290-A/2001,
de 17 novembro, DL n2 121/2008, de 11 de julho e DL n2 240/2012, de 6 de novembro).

. Leis de Imigragdo (Lei n? 23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n2 29/2012, de 9 de
agosto, Lei n2 56/2015, de 23 de junho, Lei n2 63/2015, de 30 de junho e Lei n2 59/2017,
de 31 de julho), Asilo (Lei n2 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n? 26/2014, de 5
de maio) e Livre Circulagdo de Cidaddos da UE (Lei n2 37/2006, de 9 de agosto).

. Leis Penal e Processual Penal e de Organizacgdo da Investiga¢do Criminal (Lei n2 49/2008,
de 27 de agosto, alterada pela Lei n2 34/2013, de 16 de maio, Lei n? 38/2015, de 11 de
maio e Lei n2 57/2015, de 23 de junho).

. Lei de Seguranca Interna (Lei n2 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n2 59/2015,
de 24 de junho).

. Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de
Informagdes da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigagdo Criminal e do Sistema
de Protegao Civil.

. Plano Estratégico para as Migragdes.

. Plano Nacional de Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

Tabela 1:Caracterizagdo do ambiente externo do SEF

2. OSEF

2.1. Missao, Visao e Valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servigo de seguranca integrado no Ministério

da Administragdo Interna (MAI).

No quadro da politica de seguranga interna, tem como objetivos:

1. Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio
nacional.

2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de
seres humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e ac¢bes relacionadas com estas
atividades e com os movimentos migratorios.

4. Gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros.

5. Proceder a instru¢do dos processos de pedido de asilo.
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A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do

Estado Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizacdes ou

eventos internacionais relativos a sua area de atuacdo.

Missao

Valores

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio

nacional, a prevencdao e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo

ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdao

de estrangeiros e instruir processos de pedido de asilo, na salvaguarda da

seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da

realidade migratdria.

Construir um servigo de seguranga préximo dos cidaddos, ativo e eficaz na gestao

dos fluxos migratérios e na construgdo do espaco alargado de liberdade, seguranga

e justica.

Proximidade com
os cidadaos
estrangeiros

Qualificagdo dos Modernizagdo e
colaboradores eficdcia

Salvaguarda do
interesse publico

Figura 2: Valores do SEF
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2.2. Atribuigoes

De acordo com o DL n.2 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Organica do Servico de

Estrangeiros e Fronteiras, as atribuicdes do SEF sdo as seguintes:

No plano interno:
= Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e
aeroportos, a circulacdo de pessoas, podendo impedir o desembarque de passageiros

e tripulantes de embarcacGes e aeronaves indocumentados ou em situagao irregular.

= |Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcacbes e aeronaves que
provenham de portos ou aeroportos de risco sob o aspeto sanitdrio, sem prévio

assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

= Proceder ao controlo da circulacdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a
entrada ou saida do territdrio nacional de pessoas que ndo satisfacam os requisitos

legais exigiveis para o efeito.
=  Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcac¢bes e aeronaves.

= Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territdrio

nacional.

= Assegurar a realizacdo de controlos méveis de operagdes conjuntas com servigos ou

forgas de seguranga congéneres, nacionais e espanholas.

=  Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal, bem como investigar

outros com eles conexos, sem prejuizo da competéncia de outras entidades.
=  Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

= Conceder em territério nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autorizagoes de

residéncia, bem como documentos de viagem nos termos da lei.

= Manter a necessdria colaboracdo com as entidades as quais compete a fiscalizagdo do

cumprimento da lei reguladora do trabalho de estrangeiros.

= |nstaurar, instruir e decidir os processos de expulsdao administrativa de estrangeiros do
territério nacional e dar execugao as decisdoes de expulsdo administrativas e judiciais,
bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar a sua

execugao.
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Efetuar escoltas de cidadaos objeto de medidas de afastamento.

Decidir sobre a aceitacdo da andlise dos pedidos de asilo e proceder a instrucdo dos
processos de concessdo, de determinacdao do Estado responsdvel pela andlise dos
respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da

Unido Europeia.

Emitir parecer sobre os processos de concessdao de nacionalidade portuguesa por

naturalizacao.

Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos

cidaddos estrangeiros abrangidos por convengées internacionais.

Assegurar a gestdao e a comunicacdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de
Informacdo de Schengen (NSIS) e, sem prejuizo das competéncias de outras entidades,
de outros sistemas de informacdo comuns aos Estados membros da Europeia no
ambito do controlo da circulacdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informacao
de Vistos (VIS) e o Sistema de Informacgdo Antecipada de Passageiros (APIS), bom como

os relativos ao Sistema de Informagdo do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP).

Cooperar com as representacdes diplomaticas e consulares de outros Estados,
devidamente acreditadas em Portugal, nomeadamente no repatriamento dos seus

nacionais.

Assegurar o cumprimento das atribuicdes previstas na legislagdo sobre a entrada,

permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.

Assegurar as relacGes de cooperacdo com todos os drgdos e servicos do Estado,
nomeadamente com os demais servicos e for¢as de seguranga, bem como

organizagdes ndo-governamentais legalmente reconhecidas.

Coordenar a cooperagdo entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de outros
paises em matéria de circulacio de pessoas, do controlo de estrangeiros e da

investigacdo dos crimes de auxilio a imigragdo ilegal e outros com eles conexos.

Assegurar o planeamento e a execu¢do da assisténcia técnica necessaria ao correto
funcionamento dos Centros de Cooperacgdo Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de

sistemas de informacao, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicagdes.

Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugués.
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No plano internacional:

=  Assegurar, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués a nivel
da Unido Europeia no Comité Estratégico, Imigracdo, Fronteiras e Asilo e no Grupo de
Alto Nivel de Asilo Migracdo, no Grupo de Budapeste e noutras organiza¢des
internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperacdo policial

gue versem matérias relacionadas com as atribuicdes do SEF.

= Garantir, por determina¢cdo do Governo, a representacdao do Estado Portugués no

desenvolvimento do Acervo de Schengen no ambito da Unido Europeia.

= Assegurar, através de oficiais de ligacdo, os compromissos assumidos no ambito da

cooperacdo internacional nos termos legalmente previstos.

= Colaborar com os servicos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de

cooperagao.
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2.3. Estrutura Organica
A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes érgaos e

servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e Servicos

Descentralizados.

DIREGAO NACIONAL

Conselho
Administrativo

Diretora Nacional i Nacional
Adjunta Adjunto

- - . - Gabinete Asilo e Gab. Est_Plan. e Gab. Rel. Int. Coop.
Gabinete Jurid Gabinete | o
| abinete Juridico Il abinete nspEl;auI | Refug. I | Formacio I | . I

Gab. Apoio Dir. Gab. Técnico de Gab. Sistemas Gab. Rec. Humanos
Regionais Fronteiras Informacdo :

SERVICOS CENTRAIS

Dir. Central Gestdo Dir. Central Imigracdo Dir. Central

e Administragdo e Documentagdo investigacdo

SERVICOS DESCENTRALIZADOS
Dir. Regional Dir. Regional Dir. Regional DR Lishoa, Vale do
Acores Algarve Centro Tejo e Alentejo
Dir. Regional Dir. Regional Dir. Fronteiras
Madeira Norte Lisboa

Figura 3: Organograma do SEF
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Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem 6
Dire¢des Regionais, com diversas Delega¢des Regionais, e a Direcao de Fronteiras de Lisboa

(DFL), conforme apresentado no mapa abaixo.

. Angra do Heroismo
wORES {Ponta Delgada)

ﬂmo Santo

DR. MADEIRA
{Funchal) \

Albufeira &
DR. ALGARVE {Faro}

Figura 4: Mapa de distribui¢do dos Servigos Descentralizados do SEF
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2.4. Beneficidrios do SEF e servigos prestados

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos stakeholders, designadamente Cidad3os, Orgdos de
Soberania, Administracao Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos

Internacionais, os quais constituem os beneficidrios do SEF.

Cidaddos

= (Cidadaos portugueses
= (Cidadaos nacionais de Estados-Membros da Unido Europeia

= (Cidadaos nacionais de paises terceiros

Org3dos de Soberania

= Assembleia da Republica

= Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administracdo Interna e outros
Ministérios, designadamente da Justica e dos Negdcios Estrangeiros

= Tribunais

Administracao Publica

= Sistema de Seguranca Interna (SSI) e Sistema de informacdes da Republica
Portuguesa (SIRP)

= Qutras Forgas e Servicos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

= Qutros Organismos (ACT, AT, INE, IEFP, SG-MAI, IGAI, IGF, DGO, DGAEP, etc.)

=  SEF (Unidades organicas, Dirigentes e colaboradores)

Outras InstituicGes Publicas e Privadas

=  Provedoria de Justica

= Alto Comissariado para as Migracdes (ACM)

= QrganizagOes nacionais que se dedicam a tematica das migragdes e asilo (CPR,
Centros de Investigagdo, Associa¢des de Imigrantes, etc.)

= Fornecedores de Bens e Servigos

= Associa¢Oes de trabalhadores

Organismos Internacionais

= Conselho da UE, Comissao Europeia e outros organismos da Unido

= Agéncias da Unido Europeia (Frontex, EASO, Europol, FRA, eu-LISA)

=  Conselho da Europa

= QOrganizacdo das Nagdes Unidas

=  Forgas e servigos de seguranga estrangeiros

= QOrganizacOes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras
com intervengdo nas tematicas das migragGes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

Figura 5: Identificagdo dos principais Stakeholders do SEF
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Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em grandes areas de negdcio, sem prejuizo da

interacdo e complementaridade destes servicos, os quais concorrem para a prossecucao da
missdo do SEF.

Controlo da
Permanéncia

Documentacdo Fiscalizacdo

Controlo de
Fronteiras
Gestdo e Peritagem Investigagdo
Documental e Emissdo de Criminal
Passaportes /

\

; Representagdo do Estado
Asilo e pr.ott?gao Portugués e Cooperagdo
subsidiaria Internacional

Figura 6: Servigos prestados pelo SEF

A par dos servicos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servigos e atividades que
concorrem para a prestacdo das areas de negdcio (sistemas de informagdo, planeamento,

formacao, gestdo, consultoria juridica, comunicacdo e controlo interno).
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As varias unidades organicas do SEF concedem o seu contributo a cada area de negdcio, de

forma a melhor alocac¢do de recursos para execucdo da estratégia definida.

Servigos Unidades Organicas

Controlo de
Fronteiras

Controlo de Permanéncia

Afastamento

Asilo e Protegdo
Subsidiaria
Investigacao Criminal

Gestao e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte
Electronico Portugués

Representagao do Estado
Portugués e
Cooperagdo Internacional

Servigos de Apoio
Transversal

Dire¢Oes Regionais
Direcdo de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

Dire¢Oes Regionais
Gabinete de Apoio as Dire¢Ges Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Diregao Central de Investigagdo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentacgdo
Gabinete de Sistemas de Informacgao

Direcdo Central de Imigra¢do e Documentagdo
Gabinete de Sistemas de Informacgao

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagdo e Relagbes
Publicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacgdo

Diregdo Central de Imigragdo e Documentagdo

Dire¢do Central de Investigacdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo

Diregdes Regionais

Diregdo Central de Gestdo e Administragdo

Gabinete de Inspegdo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informacgao

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio as Dire¢Oes Regionais

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagdo e Relagbes
Publicas

Tabela 2: Distribui¢éo dos servigos prestados por Unidade Orgdnica do SEF

Relatoério de Atividades 2017
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2.5. Evolugao legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratdrios e na
prevencao de ilicitos e atos associados, no ano em analise, com influéncia na atividade do SEF

ha a salientar os seguintes diplomas:

e Lein.259/2017 de 31 de julho - Quarta alteracdo a Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, que
aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territdrio nacional;

e Lein.2102/2017 de 28 de agosto - Procede a quinta alteracdo a Lei n.2 23/2007, de 4
de julho, que aprova o regime juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento
de estrangeiros do territério nacional e transpde as Diretivas 2014/36/UE, de 26 de
fevereiro, e 2014/66/UE de 15 de maio de 2014, e 2016/801, de 11 de maio de 2016;

e Lein.232/2017, de 1 de junho - segunda alteracdo a Lei n.2 7/2007, de 5 de fevereiro,
gue cria o cartdo de cidad3do e rege a sua emissao e utilizacdo, primeira alteracdo a Lei
n.2 37/2014, de 26 de junho, que estabelece um sistema alternativo e voluntario de
autenticacdo dos cidaddos nos portais e sitios na Internet da Administracdo Publica
denominado Chave Mdvel Digital, e sétima alteracdo ao Decreto-Lei n.2 83/2000, de
11 de maio, que aprova o regime legal da concessdo e emissdo de passaportes;

e Lei n.2 96/2017 de 23 de agosto - Define os objetivos, prioridades e orientacdes de
politica criminal para o biénio de 2017-2019;

e Lei n.2 30/2017, de 30 de maio, que procede, entre outas, as alterages as Lei n.2
5/2002, de 11 de janeiro, a Lei n.2 34/2009, de 14 de julho, a Lei n.2 45/2011, de 24 de
junho, e ao Cadigo Penal, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 400/82, de 23 de setembro,
transpondo a Diretiva 2014/42/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 3 de
abril de 2014, sobre o congelamento e a perda dos instrumentos e produtos do crime
na Unidao Europeia;

e Decreto-Lei n.2 49/2017 de 24 de maio - cria o Ponto Unico de Contacto para a
Cooperacao Policial Internacional;

e Decreto-Lei n.2 71/2017, de 21 de junho - Altera o Regulamento da Nacionalidade
Portuguesa;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 104/2017 - Aprova a Estratégia Nacional de
Gestdo Integrada de Fronteiras;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 49/2017 — reposi¢do do controlo documental
nas fronteiras portuguesas durante o periodo da realizacdo do evento relativo ao
Centenario das apari¢des de Fatima, no ambito do qual se inseriu a visita apostdlica de
Sua Santidade o Papa Francisco, nos dias 12 e 13 de maio de 2017;

16
Relatoério de Atividades 2017


http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1360&tabela=leis&ficha=1&pagina=1
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=1360&tabela=leis&ficha=1&pagina=1
http://www.pgdlisboa.pt/leis/lei_mostra_articulado.php?nid=109&tabela=leis&ficha=1&pagina=1

SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 15/2017 - Autoriza a abertura do
procedimento para aquisicio de bens e servicos de producgdo, personalizacdo,
envelopagem e de expedicdo dos cartdes de residéncia dos cidaddaos da Unido
Europeia e dos seus familiares bem como de titulos de residéncia;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 108/2017, de 26 de julho, que aprova a
Estratégia TIC 2020 e o respetivo Plano de Ac¢ao;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 115/2017, de 24 de agosto, que Cria o grupo
de projeto denominado «Conselho Superior de Seguranca do Ciberespago»;

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 188/2017, de 05 de dezembro, que aprova o
Regulamento do Centro de Dados do Servico de Informacdes Estratégicas de Defesa e
do Centro de Dados do Servico de Informacées de Seguranca;

Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 130/2017, de 22 de junho, que recomenda
ao Governo o reforco da formacdo especifica em detecdo, prevencdao e combate ao
terrorismo a todos os elementos das forcas de seguranca com funcdes de
policiamento de proximidade;

Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 132/2017, de 23 de junho, que recomenda
ao Governo que tome medidas para valorizar a participacdao das mulheres nas forgas e
servicos de seguranca;

Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 134/2017 - Recomenda ao Governo que
elabore as estratégias e os planos de acdo decorrentes da Estratégia Nacional de
Combate ao Terrorismo e aprove um plano de seguranca para cada um dos aeroportos
internacionais portugueses para a partilha de informacdo entre as respetivas
administragdes e as forgas e servigos de seguranga;

Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 167/2017 - Recomenda ao Governo a
publicagdo de um relatério de avaliagdao da politica portuguesa de acolhimento de
refugiados;

Resolugdo da Assembleia da Republica n.2 51/2017 - Recomenda ao Governo que
remeta para apreciacdo a Convencdo Internacional sobre a Protecdo dos Direitos de
todos os Trabalhadores Migrantes e Membros das suas Familias;

Portaria n.2 121/2017, de 24 de margo, que procede a primeira alteracdo da Portaria
n.2 43/2016, de 11 de marco, que define as condi¢cdes de acesso e as regras gerais de
cofinanciamento comunitario aos projetos apresentados ao abrigo do Fundo para a
Seguranca Interna (FSI), para o seu periodo de execugao.

Portaria n.2 164/2017, de 18 de maio, que procede a primeira altera¢do a Portaria n.2
1334-D/2010, de 31 de dezembro, que aprova os modelos do certificado de registo, do
documento de residéncia permanente de cidaddo da Unido Europeia e do documento
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de residéncia de familiar de cidaddao da Unido Europeia, e fixa o valor das taxas a
cobrar pelo SEF pela emissao desses documentos;

Portaria n.2 284/2017, de 26 de setembro, que procede a segunda alteracdo a Portaria
n.2 77-B/2014, de 1 de abril, que fixa o valor das taxas de seguranca a cobrar nos
aeroportos da rede ANA, S. A., e nos restantes aerédromos e aeroportos;

Portaria n.2 286/2017, de 28 de setembro, que define os modelos oficiais e exclusivos
do cartdo de cidadao, os elementos de seguranca fisica que o compdem, os requisitos
técnicos e de seguranca a observar na captacdao da imagem facial e das impressdes
digitais do titular do pedido e ainda as medidas concretas de inclusdo de cidaddos com
necessidades especiais na sociedade de informacgdo, a observar na disponibilizacao do
servico de apoio ao cidadao;

Portaria n.2 344/2017, de 13 de novembro - Define, de acordo com o previsto na
alinea c) do n.2 2 do artigo 60.2 e no n.2 4 do artigo 89.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de
julho, alterada pelas Leis n.os 29/2012, de 9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho,
63/2015, de 30 de junho, 59/2017, de 31 de julho, e 102/2017, de 28 de agosto, o
regime de certificagdo ai previsto de incubadoras com vista ao acolhimento de
estrangeiros empreendedores que pretendam desenvolver um projeto de
empreendedorismo e/ou inova¢do em Portugal;

Despacho n.2 4412/2017, de 23 de maio, que cria uma comissdo para a revisdo e
atualizagdo do Programa Nacional de Seguranca da Aviagdo Civil.
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO
ORGANISMO

3.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

A atuacdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade imigratdria, sem
descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca. Assim, foram adotados os quatro

Objetivos Estratégicos definidos pela Tutela para o periodo de 2017-2019:

Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da
solidariedade e da responsabilidade partilhada

Melhorar o servico prestado ao cidad3do estrangeiro
residente

Reforcar a investigacdo criminal e a cooperagdo
internacional

Reforgar os instrumentos de coordenacdo e de fiscalizagdo J

Figura 7: Objetivos Estratégicos 2017-2019
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A concretizagdo dos objetivos estratégicos pressupde a definicdo de um conjunto de objetivos

operacionais anuais, os quais foram inscritos no QUAR 2017:

Objetivos Operacionais

001 Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo

002 Promover a participagdo nos trabalhos da U.E.

003 Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo através das TIC

004 Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fenémenos
migratorios

005 Contribuir para melhoria da qualidade e performance do servico

Tabela 3: QUAR 2017 — objetivos operacionais

3.2. Matriz de Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Objetivos Estratégicos

OE1 OE2

Melhorar o servigo

Afirmar a politica de
Objetivos Operacionais frontairas baseada
nos principios da
solidariedade ¢ da
responsabilidade

partilhada

prestado ao cidaddo
estrangeiro
residente, candidato
a residente e com
permanéncia
temporiria

Reforgar os
instrumentos de
coordenagio e de

fiscalizagdo

Reforgar a
investigagdo
criminal
¢ 2 cooperagio
internacional

'

Melhorar os t

de resposta ao

00X | s x

002 |Pr a participagdo nos trabalhos da UE
Mod. " PSS DR :

003 nizar o de 1to ao cidadio

através das TIC

Intensificar o combate 3 ilegalidade associada aos

004 p poa
fendmenos migratérios

o)

Contribuir para melhoria da qualidade e

- performance do servigo

@)

Legenda: Contributo direto; OCon:nou:o indireto

Tabela 4: Alinhamento dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos para 2017
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Il. AUTOAVALIACAO
1. QUAR 2017 — ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

No exercicio de avaliagdo do QUAR2017, importa ter presente o conjunto de contingéncias que
o SEF enfrentou em 2017, designadamente, a mudanca de Direcdo Nacional e a manifesta
escassez de recursos humanos, sobretudo no que se refere aos meios humanos adstritos ao
atendimento. Neste contexto, tendo por base os objetivos estratégicos que nortearam a
atividade do SEF em 2017, apresentam-se os resultados alcancados e os desvios verificados em

relagao ao previsto no QUAR.

O SEF alcangou um resultado global cerca de 9,7 pontos percentuais acima do planeado (taxa
de realizacdo do QUAR de 109,7%, abaixo do resultado alcancado em 2016 — 115,76%),
embora tenha ficado um pouco aquém dos 100% no parametro Qualidade (99,4%), pelos

motivos abaixo descritos.

TAXA DE
133,90% EXECUCAD
125,60% FINAL
. 117,40% 109,7%
104,80% |
102,50% 100,20% 99,40% 99,40%
] : I T I T T T T T !
> m, & ¥ P > * »
e $ $ 5 & & & oY
S & ¥
& >

Grdfico 1. Taxas de realizagéo dos pardmetros e objetivos
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A excepcdo do parametro Qualidade os restantes parametros de avaliacdo do desempenho
foram superados, sendo de destacar a Eficacia, com um peso relativo de 35%, que foi superado

em cerca de 25,6 pontos percentuais.

Foram superados quatro objetivos e nao foi atingido um, designadamente o objetivo relevante

5, por motivos que adiante se exporao.

Das taxas de realizacdo alcancadas pelos indicadores, evidenciamos os resultados obtidos
pelos indicadores 3, 9, 11 e 13 por apresentarem desvios positivos elevados e os indicadores 1

e 12, por ndo atingirem a meta.

171,8%
159,5%

134,6%

100,0% 100,4% 100,0% 100,0%

75,0%

Indl Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9 Indl10 Indll Ind12 Ind13 Ind1l4 Ind15

Grdfico 2. Taxas de realizagGo dos indicadores
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Avaliando o QUAR proposto, os resultados alcancados permitem evidenciar um desempenho

positivo do SEF na prossecucdo das suas atribuicdes e objetivos anuais.

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2017

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missdo: E missdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territrio nacional, a prevengio e o combate a criminalidade relacionada com a
imigragdo ilegal e trifico de seres humanos e gerir os documentos de viagem e de identificagio de estrangeiros e & instrugdo dos processos de pedido de asilo.

Objectivos Estratégi
1. Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da solidariedade e da responsabilidade partilhada
2. Melhorar o servico prestado ao cidaddo estrangeiro residente

3. Reforcar os instrumentos de coordenacdo e de fiscalizacio

4. Reforgar a investigagio criminal e a cooperagio internacional

s tiracs
Resultado R Classificacd
ssITICacan =
Objectivos Operacionais Tt Taxa de o Desvios  REALIZACAO
esultado Ll
2016 Realizagio Superou Atingiu ting
atingiu
EFICIENCIA Ponderacio 35% 102,5%
Ponderacdo de 50%]
OBJ1 Indicador Peso R
1 Taxa de reducdo da pendéncia processual 25% N.D. 25,0% 4,71% 18,8% X -81,2% 4,7%
. ) ) 60 dias, 30
Melhorar os 2 N2 médio de dias para o atendimento 25% N.D. [ d“as] 64 100,0% 0,0% 25,0%
tempos médios 1as]
de resposta ao - _
T dic d trolo de front .
cidadio 3 e i e 0 CAHEID EE ANIEIES | 55eg N.D. <40 minutos 1 171,8% X 71,8% 42,9%
N_¢ de processos entrados em 2017 e decididos
4 dentro do prazo legal - concessdo e renovagdo de 25% N.D. 75,0% 96,3% 128,4% X 28,4% 32,1%
Titulos de Residéncia e Documentagdo de Viagem
OBl 2 Ponderagdo de 50%] e
Indicador Peso
5 Grau de execuc3o do Programa REM 50% 89,35% [75%, 85%] 80,9% 100,0% 0,0% 50,0%
Promover a
participacdo
nos trabalhos
daU.E. N.2 de participacdes nos grupos de trabalho
6 internacionais nas matérias de imigracio e asilo 50% N.D. 445 a7 100,4% X 0% 50,2%
EFICACIA Ponderaciio 35% 125,6%
Ponderacdo de 50%)|
OBl 3 : 117.4%
Indicador Peso
Modernizar o Conclus&o do procedimento com vista &
sistema de 7 implementac8o do novo senvico de renovacdo de 50% NA. 31-12-2017 | 31-10-2017 116,7% X 16,7% 58,3%
™ TR através do Portal do SEF
. . a'o Revisdo do sistema de atendimento adotando
cidaddo através 8 novas metodologias e abordagens em fungdo das 50% N.A. 01-11-2017 | 11-09-2017 118,2% X 18,2% 59,1%
das TIC diferentes tipologias de TR
Ponderacdo de 50%|
133.9%
0Bl 4 Indicador Peso
9 Operacionalizagdo da unidade de retorno 40% NA. 01-05-2017 | 02-03-2017 140,0% X 40,0% 56,0%
Intensificar o
combate a N . ~
F N2 de partici i d i
ilegalidade 10 intE,::;DErEWES L SIS TS = (o s 30% N.D. 130 peritos 130 100,0% 0,0% 30,0%
associada aos
migratérios 1 NE dPT\{itimas sinalizadas em agdes de combate 20% ND. a2 67 158,5% X 59,5% a7,9%
ao Trafico de Seres Humanos
QUALIDADE Ponderacdo 30% 99,4%
Ponderagdo de 100%|
OBl 5 : 99,4%
Indicador Peso
505 dos PF ?5% dos PE
B aereos e 25%
P o a aereos e 25% dos
12 Taxa de postos de fronteira com niveis de servigo NA. P maritimas daos PF
"SLA" : . maritimos com 75,0% X -25,0% 22,50%
com Terminal de .
Contribuir para Cruzeiros Terminal de
. Cruzeiros
amelhoria da
qualidadee Ratio de cflaboradaris que f_requentaram a a:;ao
Ty 13 de formacao "Prevencdo de Riscos de Corrupcao e 20% N.D. 35,0% 47,1% 134,6% X 34,6% 16,91%
pel Infragdes Conexas" [valor acumulado)
servico Taxa de execucdo orcamental incluidas na 309
u proposta de O 2017 - Anexo XI 0E2017 NA. 80,0% 80,0% 100,0% 0.0% 30,00%
15 Data da proposta da nova lei organica 20% NA. 18-05-2017 | 18-05-2017 100,0% 0,0% 20,00%

Figura 8: QUAR 2017
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1.1. Avaliagdo individual dos resultados relativos aos objetivos QUAR 2017

U 35% . 35,9%

OBJETIVOS DE EFICIENCIA l\

Planeado | Executado

OBIJETIVO 1: Melhorar os tempos médios de resposta ao cidadao 50% 52,4%
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso | Ho16 2017 R | et
IND. 1 Taxa (Aie r'edugao da 259% nd. 25% 4,71% ~18,§%
pendéncia processual N3o atingido

Por ocasido do exercicio de monitorizagdo do primeiro semestre, foi proposta uma alteracdo da meta
de 50% para 25%. Esta reavaliagdo estava ja prevista pois no ambito do processo de
definicdo/ajustamento de objetivos, o SEF alertou para a dificuldade que a escassez de recursos
humanos representava para atingir a meta proposta.

De facto, a referida escassez recursos humanos nas Diregdes Regionais, justifica, em grande medida, os
resultados ora apresentados, particularmente na DRLVTA.

Relativamente aos dados referentes a Diregdo Regional da Madeira, verifica-se uma discrepancia em
relagdo aos numeros reportados nos exercicios de monitorizagdo, dado que se referiam somente as
AutorizagOes de Residéncia, ndo englobando, portanto, todos os processos.

Quanto a Diregdo Regional do Algarve, as pendéncias aumentaram relativamente a 2016 (passaram de
95 em 2016, para 135 em 2017), pelo facto de ter assumido parte dos pedidos de ARl e 88-89/2 da area
da DRLVTA (medida adotada para fazer face a escassez de recursos humanos vs volume de processos).
Os resultados finais por Unidade Organica sdo os seguintes:

N.2 de processos pendentes
31122016 31122017 Variaghopendentes (%)
-6,96%
0,00%
3196 -1,33%
42,11%
-Bo.47%
-48,37%
-100,00%

TOTAL SEF Coowess anmx
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Indicador P Resultado Meta Resul Taxa de
€% 1 2016 2017 ECD | e
0 madi - - o
IND. 2 N med!o de dias para 25% nd. [60 d'las, 90 64 1'00'6
o atendimento dias] Atingido

Em primeiro lugar, cumpre referir que, para o calculo do valor médio, apenas foram considerados os
prazos maximos por Dire¢ao Regional reportados mensalmente a Tutela.

Apesar do objetivo ter sido atingido, observando os resultados alcangados por Dire¢do Regional, é
possivel identificar a necessidade premente de refor¢o de recursos humanos para a area do
atendimento na DRLVTA e na DRNorte (vide quadro infra), paralelamente a implementagdo de um
sistema de atendimento que adopte novas metodologias e tecnologias que permitam agilizar a relagado
do cidad3do estrangeiro com o SEF, evitando, tanto quanto o quadro legal o permita, a necessidade de

deslocagdo a um posto de atendimento.

[T
[ DReento @
PGRFAN e
~ DRAlgave 5
. DRAgores 1
~ DRMadeia 7
R R
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso | 016 2017 REVIERD |
IND. 3 Tempo médio de
0,
espera- no ccl)ntrolo de 25% nd. < 40 minutos 11 171,8%
fronteiras aéreas < 40 Superado
minutos

No quadro do exercicio de monitorizagdo relativo ao primeiro semestre, foi solicitada a alteragcdo da
designagdo do indicador, com vista a considerar apenas o controlo de fronteiras aéreas, uma vez que
ndo existe controlo de fronteira num terminal, exceptuando as eventuais situagdes de
desembarques/embarques de navios de cruzeiro em “turn-around”. Relativamente a metodologia de
calculo, importa sublinhar que apenas foram considerados os tempos maximos dos Postos de Fronteira
aérea com maiores fluxos de passageiros (Lisboa, Porto e Faro). De salientar que no caso do Aeroporto
Humberto Delgado, foi considerada a média dos tempos maximos medidos pela ANA nos momentos de
maior movimento. Apesar dos momentos de pico em determinados periodos do dia, por motivos que
se prendem com uma conjugacao de factores que ndo podem ser negligenciados como o aumento
significativo de passageiros, a concentragdo dos voos das companhias aéreas em determinados slots /
faixas horarias, a necessidade de reforco do efetivo do SEF e outros, aliados ao primado da seguranca
que regula a atuacdo do SEF (verificacdo dos requisitos e condi¢Ges de entrada e saida de todos os
cidaddos que atravessam as fronteiras externas da Unido Europeia, nos termos da legislacdo nacional e
europeia em vigor), os tempos médios alcangados foram bastante positivos.

Tempo
médio de
espera

r
ANA-média dos tempos
maximos medidos pela
operadora nos momentos de
= maior movimento : 15,5 =
001-Lishoa 15, MEDIA 3 3 PF's
= minutos nas chegadas e 6,6 u 10,96
m nas partidas. Foi_ r
considerado o valor mais
elevado
002-Faro 2,58 AMNA
003-Porto 14.8 SEF (medicdes ad-hoc)
004-Funchal 4 ANA (valor provisdrio)
005-Lajes 14,51 SEF (medicdes sistema PASSE)
006-Santa Maria 1 SEF (medigbes sistema PASSE)
007-Ponta Delgada 39 SEF (medicbes sistema PASSE)
008-Porto Santo 12,5 SEF (medicBes PASSE)
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Indicador Peso Resultado Meta Resultado Taxa de

2016 2017 realizagdo

IND. 4 N.2 de processos
entrados em 2017 e
decididos dentro do
prazo Iega~l - conc,essao 25% nd. 75% 96,3% 128,4%
e renovagao de Titulos Superado
de Residéncia e
Documentagdo de
Viagem

Este indicador engloba dois tipos de processos cujos resultados foram calculados da seguinte forma:

- N.2 de dias entre a data de pedido e a data de Emissdo do Titulo de Residéncia pela INCM (Data de
personalizagdo do Titulo - Inf. INCM);

- Passaportes requeridos e emitidos (Normal: < 5 dias entre data recegdo requerimento e data emissdo
passaporte; Urgente: 1 dia entre data rece¢do requerimento e data emissdao passaporte e; Expresso: 2
dias entre data recegdo requerimento e data emissdo passaporte).

Os resultados alcancados foram muito positivos, revelando um grau de eficiéncia bastante elevado em
ambos os processos, particularmente no que se refere aos Passaportes.

Ate prazo legal u

PR 70137 75941 92,36%

563.814 582.333  96,82%

TOTAL 633.951 658.274 | 96,31%
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Planeado | Executado
OBJETIVO 2: Promover a participacao nos trabalhos da UE 50% 50,1%
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2016 2017 HCEEIELD realizagao
IND. 5 Grau de execugdo do o 0 o/ oro 0 100%
Programa REM 50% 89,35% [75%, 85%] 80,9% Atingido

A concretizagdo do programa de trabalhos da REM revelou-se positiva apesar de apenas se ter
verificado a publicagdo de um dos trés estudos previstos, facto que se deveu a constrangimentos de

recursos humanos. A execugdo das varias componentes do Programa foi a seguinte:

Grau de execugdo do Programa REM

| - Networking 93,75% 20% 18,75%
Il - Questdes Ad-hoc, Relatarios e Estudos 40,46% 30% 12,14%
11l = Recaolha, tratamento e difusdo de informacdo 100,00% 30% 30,00%
IV = Visibilidade 100,00% 20% 20,000
T YT

; Resultado Meta Taxa de
Indicador Peso | 016 2017 GEEMIERD |- o
IND. 6 N.2 de participacdes
nos grupos de trabalho 100.4%
internacionais nas 50% n.d. 445 447 SUPe;ad"o

matérias de imigracao
e asilo.

A meta foi superada com alguma dificuldade em virtude da escassez de recursos humanos. Foi
necessaria uma gestdo minuciosa destes recursos por forma a ndo afetar o normal funcionamento das

Unidades Organicas.
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OBJETIVOS DE EFchCIA\

35% o 44%
Planeado | Executado
OBJETIVO 3: Modernizar o sistema de atendimento ao cidadao através
50% 58,7%
das TIC
Indicador p Resultado Meta Resultad Taxa de
€30 2016 2017 esuitado realizagao
IND. 7 Conclusdo do
procedimento com
vista a implementacdo 116.7%
do novo servico de 50% n.a. 31-12-2017 31-10-2017 170
- Superado
renovagao de TR
através do Portal do
SEF

A implementacdo do novo servico de renovagdo de TR é um dos servigos online que serdao
disponibilizados no novo portal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), que estd inscrito como
medida 86 do SIMPLEX 2017.

Para a realiza¢do do indicador em apreco, que incide na vertente de contratagdo publica, contribuiram
duas Unidades Organicas, no quadro das suas competéncias (GSI: especificagdes técnicas; DCGA:
procedimento de contratagdo publica).

Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso | 016 2017 GEEMIERD |- o
IND. 8 Revisdo do sistema de
atendimento
adotando novas
. 118,2%
metodologias e 50% n.a. 1-11-2017 11-09-2017
Superado

abordagens em fungao
das diferentes
tipologias de TR

Foi desenvolvido, implementado e disponibilizado o novo Portal SAPA (Sistema Automatico de Pré-
Agendamento) a 11-09-2017, de acordo com a nova Lei de Estrangeiros, assim como no portal ARI
foram integradas novas funcionalidades, nomeadamente o pagamento via DUC.
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OBIJETIVO 4: Intensificar o combate 2 ilegalidade associada aos Planeado | Executado

fenémenos migratérios 50% 66,95%
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2016 2017 Resultado realizagdo
IND. i lizaca 9
9 | Operacionalizagdoda | 0 n.a. 01-05-2017 | 02-03-2017 140%
unidade de retorno Superado

A operacionalizagdo da Unidade de Retorno ocorreu a 2 de Margo de 2017, através do Despacho n.2
31/DN/2017.

Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso 2016 2017 HEETIERLE realizagdo

IND. 10 N.2 de participagdes
em agbes / missGes de | 30% n.d. 130 130
cariz internacional

100%
Atingido

A dificuldade que se verificou para atingir a meta fixada decorreu da escassez de recursos humanos.

Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso | 016 2017 GEEMIERD | e
IND. 11 N.2 de vitimas
sinalizadas em agGes 0 159,5%
de combate ao Trafico 30% n.d. 42 67 Superado
de Seres Humanos

Em linha com o incremento do ndmero de Inquéritos registados em 2017, as vitimas sinalizadas em
acles de combate ao Trafico de Seres Humanos também aumentaram. A titulo de exemplo, refira-se
que numa soé investigacdo, que versou sobre o crime de trafico de pessoas para fins de exploracdo
laboral, foram sinalizadas 26 vitimas.
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OBJETIVOS DE QUALIDADE

° 30% . 29,8%

| I

Planeado | Executado
OBIJETIVO 5: Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do

100% 99,4%
servigo
Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso | 016 2017 REVIERD |
0,
IND. 12 50% dos PF 22 g,r:(?::,:
5 25%
Taxa de postos de aerzc;iF ? 25% dos PF 750
fronteira com niveis de | 30% n.a. o maritimos LR
. maritimos N3o atingido
servigo "SLA" . com
com Terminal .
. Terminal de
de Cruzeiros .
Cruzeiros

Por ocasido do exercicio de monitorizagdo do primeiro semestre, foi proposta uma alteracdo da meta
inserindo a referéncia "com Terminal de Cruzeiro" relativamente aos Postos de Fronteira maritimos
(considerou-se que sé sdo pertinentes nos portos com terminal de cruzeiro), bem como a revisdo para
50% nos PF aéreos e para 25% relativamente aos Postos de Fronteira maritimos com Terminal de
Cruzeiro.

Quanto a execugdo, o indicador em apreco obteve uma taxa de 75% uma vez que, ao contrario do
verificado nos Postos de Fronteira Maritimos com Terminal de Cruzeiros, a ANA centralizou o processo
de negociacdo de todos os PF aéreos (O SEF remeteu as administracGes aeroportudrias propostas de
SLA, através dos Diretores), complexificando o processo e impossibilitando a consecu¢do de metas
parciais/percentuais, como era o caso (50% dos PF aéreos), sendo que seria, assim, susceptivel de
eliminagdo do QUAR. Cumpre sublinhar que PFO07 — Ponta Delgada e o PFO05 Aerogare Civil-Lajes tém
SLA's assinados, que foram considerados neste exercicio.

Acresce referir que o SEF apenas recebeu resposta a sua uUltima proposta no decorrer do més de Janeiro
de 2018, apesar da mencdo da necessidade de finalizacdo do processo em 2017 e que promoveu
diligéncias que extravasam a meta considerada ao assinar SLA com 6 Postos de Fronteira maritimos,
para além dos assinados com outros dois (Ponta Delgada e Portim&o).
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Indicador Resultado Meta Taxa de
Peso | 016 2017 RERMIERD | oo
IND. 13 Récio de
colaboradores que

d

d

frequentaram a agdo

InfragGes Conexas"
(valor acumulado)

e formagdo
Prevencdo de Riscos
e Corrupgdo e

20% n.d. 35%

47,1%

134,6%
Superado

Face a importancia da matéria em apreco, foi considerado oportuno aumentar o nimero de acgdes de

formacao.
N.° de formandos N.° de colaboradores a 31 DEZ 2016 RACIO
615 1.306 47,09%
525 Formandos Agées Formagao GEPF
90 Estagio CIF
615
nclicadion Peso Resultado Meta Resultado Taxa de
2016 2017 realizagdo

IND. 14

Taxa de execugdo
or¢amental incluidas
na proposta de OE
2017 - Anexo XI
OE2017

30% n.a. 80%

80%

100%
Atingido

Para o calculo da realizagdo do presente indicador foi adoptada a metodologia infra. Importa sublinhar
que foi aplicada desde o primeiro exercicio de monitorizagdo, ndo tendo o SEF recebido qualquer
objecdo ou sugestdo de alteragdo por parte da Secretaria-geral do MAI. De salientar que as iniciativas
como a aquisicdo de servicos relacionada com as viaturas e a aquisicdo de imodvel para albergar a
DRLVTA, a DCINV e o GAR dependem de agdo exterior ao SEF para a sua integral execugdo.

Iniciativas identificadas
pelo SEF

1. Ganhos de eficiéncia
na aquisicdo de bens e

Reducdio dovolume de aquisicio de papal de
fotocopia

Utilizagdo do sistema VOIP

Aquisic3o de servigos de manutencio de
wisturas, prestacSo de servicos de reparacioe
dofor de pecas para ic3
das avariadas ou inutilizadas, mediante
langamento de procedimento por concursa
publico, pelo periode de 3 anas

2. Otimizagio da gestio

do patriménio
imobilidrio, incluindo
uso mais eficiente de
espaco e eliminagio de
arrendamentos
injustificadamente

ONerosos

Aquisicio de imével para instalacio dos
servigos Centrais & DRLVTA

3. Reforgo da capacidade

de servigos publicos
responderem a
pressdes do lado da
procura através da
recolocagdo interna de
recursos humanos

k. Aumento da
wodutividade dos
«ervigos, por exemplo
or reconfiguracio de
wocessos € eliminagio
le actividades
‘edundantes

i Identificacio de
nedidas geradoras de
10vas receitas proprias

Integracio dos mediadores sécio-culturais

CriacZo do Balcdo Virtual do Imigrante

Taxa de urgéncia para emiss3o de titulos de
residéncia & prorrogacio

Cobranca de taxa de utilizac3o do SIBA

R [YOEILll Fonderscio | Ponderacso |Restitado
AP E D P dainicistiva | d= medids a2
iniciativa inicistiva

Registamos uma reducSo do volume de aquisicio de papel na i .

. 1003 a0
ordem doz 1,5%.
Carece de reparaBes prévias [designadamente 2 alteracBo da
cablagem). Ums das razBes determinantes ds demors ns
realizagSo dos trabalhes prévies decorre da decis3o que virs a 0% a0
recair sobre a intencdo do SEF de arrendar/adguirir o edificio 05 105
Santa Barbara para albergar a DRLVTA, DCINV & GAR
Atendendo so valor do procedimento, serd conduzido pels
SEMAl. Encontra-se publicads a Portaria de Extens3o de sos 205
Encargos desde Setembro de 2016. Azuarda subsequente
desenvolvimento pela SGMAI
- Sede do SEF, & assunto abordade em reuniBes com a tutelz
- DRLVTA, j& foi propasts a aquisigio/arrendamento do edificio
Santa Barbara para albergar a DRLVTA, DCINV & GAR [Aguards 505 1003 208 108
dacizdo de Sua Bxceldncia 2 Secretéria de Estado Adjunta e da
AdministragSe Internz.)
Foram desenvolvidas as iniciativas que cabiam ao SEF no
&mbito do PREVPAV, estando a decorrer os procedimentos 100% 100% 20% 20%
legalmente fixados.
0 procedimento de 2quisicio encontra-se concluida. 1005 1005 20% 205
Elsborsdo Projsto de Portsris Taxas s Cobrar pelos 100% 50%%
Frocedimentes Administratives previstes na Lei n? 23/2007, de 208 183
04/07

75% 50%
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Indicador P Resultado Meta Resul Taxa de
€% 1 2016 2017 ECD | e
0,
IND.15 | Datadapropostada | 50 | 18-05-2017 | 18052017 | 100%
nova lei organica Atingido

Entregue em mao pela anterior Diretora Nacional do SEF.

1.2. Contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos
Tendo como base a matriz de correspondéncias entre os objetivos, ja apresentada, importa

observar o contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos.

Objetivos Estratégicos

OEl 0E2
Melh i
Afirmar a politica de Friipl ‘_EMG?
fronteiras baseada PIRSSNCE 50 Clomca Reforgar os Reforgar a
Objetivos Operacionais SR estrangeiro " ¥ investigagio
nos principios da o i instrumentos de =78
R = criminal
solidariedade ¢ da : coordenagio e de -
2 a residente ¢ com TR ¢ 3 cooperagio
responsabilidade Pl fiscalizagdo ) B
= permanencia II‘“Q’ﬂaCIOhBI
partilhada Zivt
temporaria
001 Melhorar os tempos médios de resposta ao
idad3
(FENO 104,8%
002 |Promover a participagio nos trabalhos da UE
100,2% 100,2%
003 Modernizar o sistema de atendimento ao cidadio
através das TIC 117.4%
" s S\ P TR 23
004 " ° \ o dileg aos
fenémenos migratérios 133.9% 133.9% a3 a5
008 Contribuir para melhoria da qualidade e
rformance do servigo
pe S 99.4% 99.4%

Legenda: Contributo direto; OCcnme:o Indireto

Tabela 5: Matriz de correspondéncias entre os objetivos do QUAR — contributo dos resultados alcangados

Da andlise da matriz supra, verifica-se que deverao ser envidados esforcos na melhoria da
qualidade e performance do servico, e em consequéncia melhorar o servico prestado ao
cidaddo estrangeiro residente. De referir que é no ambito deste objetivo estratégico (OE2) que
encontramos 0s maiores constrangimentos, designadamente na concretizagdo do
estabelecimento de niveis de servico "SLA" nos postos de fronteira, bem como na redugdo da

pendéncia processual pelos motivos supra mencionados.

1.3. Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF
A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados procura medir o nivel de satisfacdao dos
utentes, incidindo em duas vertentes de andlise: a avaliagdo dos servigos de atendimento ao

publico e a avaliagdo da eficiéncia, eficicia e legalidade.
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A qualidade dos servigos prestados pelo SEF tem constituido uma prioridade, em particular no
qgue se refere a prestacdao de um servico de atendimento ao publico mais célere, moderno e
eficiente. Relativamente a intervencdo de caracter policial, e ressalvadas as especificidades
inerentes a sua natureza, no ano em apreco, nao foi conhecida informacdo sobre atuacdes
condendveis ou mds praticas do Servico ou de seus funcionarios, por parte dos organismos de
controlo ou escrutinio (politico, judicial, administrativo e, mesmo, social)z. Relativamente ao
método de avaliagdo da qualidade do servico prestado, a utilizagdo das reclamacgdes
efectuadas enquanto indicador da qualidade dos servicos prestados carece de uma analise
cautelosa, tendo presente a sua natureza contingente, bem como as carateristicas intrinsecas
a um servico de seguranca. Por outro lado, uma efetiva andlise permite a promoc¢do de uma
cultura de melhoria continua relativamente a qualidade dos servigos. Em 2017, foram

registadas 471 reclamacgdes, representando um acréscimo de 48,5% face a 2016, confirmando

a tendéncia de subida que se verifica desde 2015.

Motivos ‘ 2011 ‘ 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Atendimento 124 135 104 97 152 257 404
Agradecimento 1 1 3 - - - R
Atraso entrega documentos 11 8 8 23 - - -
Erro SEF 27 15 14 - - - -
Queixas contra funcionarios 16 7 5 - - - -
Controlo nas fronteiras 10 16 22 - 13 24 45
Passaporte Eletrénico Portugués - - - - 30 27 19
AR para Investimento (ARI) - - - - 27 - R
Outros 15 9 18 14 2 9 3

Total 204 191 174 134 224 317 471
Variag¢do (anual) -6,8% -6,4% -8,9% -23,0% | 67,2% 41,5% 48,5%

Tabela 6: Motivos das reclamagdes

A semelhanca do ano transacto, a analise das reclamagdes permite concluir que hd uma clara

escassez de recursos humanos nos postos de atendimento, sobretudo na DRLVTA.

Unidade Organica N.2 \

DFL (Controlo de Fronteira + Loja PEP) 56
DRLVTA 355
DR ALGARVE 5
DR MADEIRA 4
DR NORTE 25
DR CENTRO 26

TOTAL 471

Tabela 7: Reclamagdes por Unidade Orgénica

2 Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspe¢do-Geral da Administragdo Interna, Provedoria de Justica,
organizagdes de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, media.
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1.4. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno
O Sistema de Controlo Interno do SEF encontra-se caraterizado no anexo 1, encontrando-se

cumpridos a generalidade dos itens aplicaveis.

Neste dmbito, é de referir ainda que em 2017 foram efetuadas duas auditorias/inspec¢des
internas, tendo sido abrangidas a Dire¢do Regional do Centro (Delegacdo Regional de Viseu) e
a Direcdo Regional do Algarve (Delegacdo Regional de Albufeira), no ambito da verificacdo de
procedimentos de gestao de recursos humanos, materiais e financeiros e procedimentos em
matéria documental e operacional. Ambas as a¢des aguardam contraditério das respetivas
unidades organicas para efeitos de concretizacdo de recomendacbes. Foram igualmente
efetuadas trés acées de acompanhamento/follow-up internas, tendo sido abrangidas a Direcdo
Regional do Centro (Sede; Delegacdo Regional de Castelo Branco; Delegacdo Regional da
Guarda; Centro de Cooperacao Policial e Aduaneira de Vilar Formoso; Delegacdo Regional da
Figueira da Foz e Posto de Fronteira 206 — Porto da Figueira da Foz) a Direcdo Regional do
Algarve (Sede; Posto de Fronteira Maritima da Marina de Vilamoura - PF214; Posto de
Fronteira Maritima de Faro/Olhdo - PF217; Posto de Fronteira Aérea do Aeroporto de Faro -
PF002; Posto de Fronteira Maritima de Portimdo - PF215) e a Direcdo Regional dos Acores
(Delegacdo Regional de Angra do Heroismo; Posto de Fronteira Aérea da Aerogare Civil das
Lajes/PFO05 e Posto de Fronteira Maritima de Angra do Heroismo/Praia da Vitéria/PF224;
Direcdo Regional dos Acores — Sede Ponta Delgada; Posto de Fronteira Aérea de Ponta
Delgada/PFO07 e Posto de Fronteira Maritima de Ponta Delgada/PF209) no ambito da
verificagdo de procedimentos de gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros,
procedimentos em matéria documental e operacional, assim como concessao de vistos em
Postos de Fronteira maritima e aérea. De um total de 265 recomendagdes efetuadas, verificou-

se um acolhimento de 163 recomendagdes.

No que concerne a inspeg¢des externas durante o ano em apreco foram efetuadas duas agdes,
uma pela IGAI a Unidade Habitacional de Santo Antdénio no Porto e outra pela Comissdo

Europeia no ambito do Processo de Avaliacdo Schengen a Portugal.
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1.5. Principais condicionantes da atividade em 2017

Em 2017, a atividade do SEF continuou a ser fortemente condicionada pela escassez de
recursos humanos. No que diz respeito ao atendimento, os meios humanos adstritos sdo
reduzidos, verificando-se desde 2011 uma reducdo do numero de trabalhadores afetos ao
atendimento, o que diminui a capacidade de todas as Unidades Organicas do SEF em
processarem e atenderem todos os cidaddos estrangeiros que pretendem resolver os seus
assuntos administrativos junto do Servico. De referir ainda que os atendimentos didrios nao se
resumem as marcacles efetuadas atentas situacdes extra marcacdes como as ARIl's, os
recolocados, as declara¢cdes de entrada, a entrega de documentos em falta, as situacdes
urgentes devidamente comprovadas e outras). Em muitos casos, o espaco fisico disponivel nos
Pontos de Atendimento ndo comporta a colocacdo de mais pessoal da area

administrativa/documental, o que representa um constrangimento acrescido.

De referir igualmente, que nos atendimentos inseridos nas Lojas do Cidadao e CNAI’s, a rede
informatica é substancialmente mais lenta, face a dos Postos de Atendimento do SEF. De igual
modo, a prestacdo de servico de apoio ao utilizador ndo pode ser efetuada remotamente,

dificultando a resolucdo de anomalias.

Relativamente a area do controlo de fronteiras, embora tenha ocorrido um reforco de
Recursos Humanos afectos a esta drea, com a integragdo dos inspetores que concluiram com
aproveitamento o VI Estagio Probatério, ndo cobrem todas as necessidades de recursos
humanos do Servico. E certo que, em 2017, decorreu o VII Estagio (45 inspetores estagiarios) e
foram publicados em Didrio da Republica um concurso interno de ingresso para admissdo a
estagio de 45 estagidrios e um concurso externo de ingresso para admissdo a estagio de mais
100 estagiarios, mas importa reter que, ndo sé os Procedimentos Concursais obedecem a
prazos legais, sendo por vezes até objecto de recursos, que originam delongas no
desenvolvimento dos procedimentos, como também os inspetores apenas exercerdo as
fungdes de forma plena apés um Estagio Probatdério de um ano. Em suma, a sua

disponibilidade operacional ndo é imediata.

1.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho
A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores

internos e externos. A analise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia
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do SEF os aspetos negativos e positivos do ambiente externo em interacdo com as qualidades

e fragilidades da organizacao.
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(+) Interagdo Positive; ameasgs combatids ou aproveitamento de oportunidade;
(+) Interagdo Negativa: ameaga potenciada ou opontunidade desperdicada

Tabela 8: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

Com vista a aumentar a capacidade operacional do SEF, durante o ano de 2017 foram
promovidos o VI e o VII Estadgios Probatérios, atenta a necessidade premente de recursos
humanos da Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo, sobretudo na drea do controlo de
fronteiras. No que concerne a drea do atendimento, foram envidados esforgos no sentido de
recrutar pessoal das Carreiras Gerais e foi desenvolvido, implementado e disponibilizado o
novo Portal SAPA (Sistema Automatico de Pré-Agendamento), assim como no portal ARI foram

integradas novas funcionalidades, nomeadamente o pagamento via DUC.

No ambito do processo de melhoria continua e atento o Processo de Avaliagdo Schengen a

Portugal, foram promovidos cursos de forma¢dao na area das fronteiras, designadamente em
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analise de risco, controlo de fronteiras aéreas, controlo de fronteiras maritimas, controlo de

fronteiras — 2.2 linha, sistema de controlo de fronteiras — aplicacdes e direitos fundamentais.

Acresce referir que foi promovido um processo de identificacdo das necessidades formativas e
aprovado o plano anual de formacdo, apostando-se na abrangéncia territorial das acdes de
formacdo, extensivel a todo o pais (continente e regides auténomas), promovendo-se, sempre
que possivel, a deslocacdo dos formadores, com vista a facilitar a descentralizacdo do acesso a
formacao e propiciar a eficiente e eficaz gestdo de recursos formativos, assegurando o normal

funcionamento das Unidades Organicas.

1.7. Boas praticas nacionais e internacionais

Na prossecucdo das Politicas Nacionais de Imigracdo e Asilo, Seguranca Interna e Criminal, a
atuacdo do SEF é reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos

gue poderdo ser ponderados enquanto boas praticas em termos de benchmarking.

Adocgdo do Modelo Europeu de Gestdo Integrada de Fronteiras;

SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migracGes e asilo atenta a
modernizagdo, qualificacdo e atuagdo em todas as vertentes do processo migratoério;
Implementagdo de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa Information
System), APIS (Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.2 geragdo (Reconhecimento
Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente) que visam uma maior verificagdo
documental, o refor¢o da vigilancia de fronteiras e a fiscalizagdo de permanéncia de cidaddos
estrangeiros em territdrio nacional.

Para o desenvolvimento da Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras, foi criado um
Grupo Interministerial composto por vdrias entidades com fungdes repercutidas, directa ou
indirectamente, nas fronteiras, cabendo ao SEF em articulagdo com a Secretaria-Geral do MAI a
coordenagdo do mesmo.

O Grupo de Trabalho Interministerial apresentou uma proposta de Plano de Gestdo Integrada de
Fronteiras, de onde resultou a Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras, aprovada em
julho de 2017, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 104/2017. A Estratégia Nacional
de Gestdo Integrada de Fronteiras visa:

- Salvaguardar a segurancga interna em prol da salvaguarda do Espacgo de Liberdade, Segurancga e
Justica da UE;

- Consolidar a gestdo das fronteiras externas de Portugal e da UE, facilitando e controlando os
fluxos de fronteira de acordo com os padr&es e procedimentos UE/Schengen;

- Reforgar a coordenagdo e a cooperagdo entre todas as entidades envolvidas no controlo e na
vigilancia de fronteiras;

- Reforgar a capacidade de resposta das autoridades aos desafios.

Iniciou-se a fase de piloto do projeto ABC4EU que visa estender a utilizagdo dos sistemas ABC a
Seguranga no controlo | cidaddos nacionais de Estados terceiros.

de fronteiras Disponibilizagdo de plataforma de monitorizagao de fronteiras.

Gestdo Integrada de
Fronteiras (IBM)
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Ambito Descri¢do
No quadro das competéncias atribuidas ao SEF foi concluido o projeto relativo a conce¢do do novo
Qualidade da passaporte eletronico portugués, com novas caracteristicas de seguranga, tendo, por exemplo,

documentagdo de
identificacdo, viagem e
residéncia

tintas especiais reagentes a radiagdo ultravioleta. Outra marca distintiva, e original, é a tematica
com o Patriménio Material e Imaterial portugués classificado pela UNESCO. Na linha do ano
anterior, importa referir ainda as alteragdes introduzidas no Titulo de Viagem para Refugiados e no
Titulo de Viagem para Apdatridas e Passaporte para Estrangeiros no sentido de serem adotados
modelos mais seguros, consentdneos com o novo passaporte portugués.

Unidade Anti-Trafico de
Pessoas (SEF/UATP) —
Programa SEF contra o
Trafico de Seres
Humanos

Programa que visa a identificagdo, protecdo e apoio as vitimas e investigagdo de trafico de seres
humanos, operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e
formadores neste ambito (Unidade Anti Trafico de Pessoas), atuando em trés pilares de
intervengao: Prevengao, Protegdo e Cooperagao.

Coordenagdo do Grupo
de Trabalho para a
Agenda Europeia para
as Migragoes

O SEF, nos termos do Despacho n.2 10041-A/2015, de Setembro, coordena o Grupo de Trabalho
para a Agenda Europeia para as Migragdes (criado com a missdo de aferir a capacidade instalada e
preparar um plano de agdo e resposta em matéria de reinstalagdo, relocalizagdo e integragdo dos
imigrantes). Este grupo de trabalho é composto por diversas entidades da Administragdo Publica e
organizagoes da sociedade civil.

Oficiais de Ligagao de
Imigragdo e Agentes de
Ligacao

O SEF tem Oficiais de Ligagdo de Imigragdo destacados nos paises mais relevantes em termos de
fluxos e riscos migratorios para Portugal (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau e Senegal).

SEF-NFPOC — ponto
focal nacional para a
Frontex

Neste ambito o SEF procede a coordenagdo da participagdo portuguesa nas operagdes de controlo
da fronteira externa da UE, bem como de busca e salvamento no dmbito da resposta a crise de
migrantes e refugiados no Mediterraneo, articulando a resposta nacional com as diferentes forgas
de seguranga e de defesa.

Consolidagdo de
parcerias/protocolos

com outras entidades

Celebragdo de diversos protocolos e memorandos de entendimento no ambito da resposta
humanista, solidaria e responsavel no ambito dos procedimentos de protecdo internacional, em
particular no que refere a emergéncia humanitaria de refugiados e requerentes de asilo.

Foi celebrado um elevado numero de Protocolos neste ambito, atenta a implementagdo dos
mecanismos de recolocagdo e reinstalagdo, decorrentes dos compromissos assumidos em sede de
Agenda Europeia das Migragdes.

Ponto de Contato
Nacional da Rede
Europeia das Migragoes
(REM)

Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratéria: detengdo e as alternativas a detengdo no
contexto das politicas de imigragdo; menores ndo acompanhados; admissdo de nacionais de
estados terceiros para efeitos de investimento.

Rede  Nacional das

Migracdes

No contexto da atividade enquanto Ponto de Contato Nacional da REM, o SEF desenvolve a Rede
Nacional das Migragdes, cuja relevancia se afirma na discussdo de assuntos relacionados com as
migragdes. Destaque para a realizagdo da Conferéncia Anual subordinada ao tema Retorno — O
Desafio Europeu

SEF em Movimento

Simplificagdo e agilizagdo da interacgao dos cidaddaos com o SEF.

Sub-programas SEF vai a Escola (campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida aos imigrantes
e instituigdes nacionais com vista a regularizagdo jovens que frequentem o ensino publico) e
Protocolo de Cooperagao com a Diregdo-Geral de Reinser¢do e Servigos Prisionais.

Centro de Contacto SEF

Facilitagdo do contato entre os cidaddos estrangeiros e o SEF, através de parcerias com entidades
da sociedade civil, sendo possivel o atendimento em diversos idiomas (agendamento das sessdes
de atendimento presencial, prestagdo de informagdes genéricas sobre a regularidade documental
de estrangeiros).

Mediadores
interculturais

Agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo, agilizando a comunicagao
através do conhecimento linguistico e cultural comuns.

Disseminagdo do
conhecimento sobre as
dimensdes das
migragdes, prote¢do
internacional, seguranca
interna

e Relatdrio de Imigracdo, Fronteiras e Asilo — documento de referéncia no que refere ao
acompanhamento da execugdo das politicas e divulgagdo de informagdo (academia,
administragdo publica, comunicagdo social);

o SEFSTAT — Projecto de melhoria da qualidade da informagdo estatistica sobre populagdo
estrangeira em Portugal, que permite a obtengdo de informagdo estatistica com qualidade e
fiabilidade, disponibilizada a todas as partes interessadas num Portal na Internet
(http://sefstat.sef.pt/).

e Comunicagdo e informagdo da atividade do SEF — Manutengdo e dinamizagdo da Legispedia e
pagina do Facebook, canais dedicados a compilagdo e divulgagdo de informagdo sobre migragées,
asilo e seguranga interna, noticias, eventos e publica¢des diversas;

Tabela 9: Prdticas a ser consideradas como benchmark
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1.8. Audicao de dirigentes e de chefias intermédias no processo de auto-avaliagao

A audigdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos:

Reunides de Diregio/Dirigentes

» Realizadas numa base regular onde sd3o awvaliadas as concretizmcies e definidas orientagdes
estratégicas e operacionais.

Procedimentos no dmbito do SIADAP 2

» Logica integrada do SIADAP de audicdo, contratualizacso e avaliagdo dos objetivos do SIADAP 2.

Acompanhamento do Ciclo de Gestdo

* Gestdo por objetivos: definigdo de objetivos departamentais, monitorizacdo e autoavaliagdo;
+ AvaliagBo do cumprimento dos objetivos e metas delineadas no Plano de Atividades de 2017

Figura 9: Audicdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagéo

2. AVALIACAO DA AFECTACAO DE RECURSOS PREVISTOS
2.1. Recursos Humanos

Face ao planeado em sede de QUAR de 2017, apesar do aumento registado no numero de

funcionarios em relagdo ao ano anterior (+2,1%), nao foi atingido o efetivo planeado.

. = N.2 ~
Carreiras Pontuagao s s UERHP Pontuacdo Efectivos Auséncias Pontuagao Desvio
Planeados Planeada Executada
Executados

Dirigentes
Diregdo Superior 20 3 693 60 2 3 459 26 -33,51
Dir. Intermédia 16 28 6.468 448 28 255 6.213 430 -17,66
T, eIl SUTEar 15 82| 18.942 1.230 70 1.580 | 14.590 809 | -421,24
Insp. Coordenador
Insp. Chefe/ Inspetor 12 766 | 176.946 9.192 743 8.649 | 162.984 8.212 -979,52
Técnico Superior 12 88 20.238 1.056 118 2.328,5 24.930 1.737 680,53
Esp. Informatica 12 15 3.465 180 6 67 1.319 27 -152,59
Téc. Informatica 9 27 6237 243 20 280 4.340 125 -117,75
Assistente Técnico 8 361 83.391 2.888 320 7.504,5 66.416 2.039 -849,13
Vigilancia e Seguranca 7 11 2.541 77 9 253 1.816 45 -31,73
Assistente Operacional 5 29 6.699 145 18 500,5 3.658 49 -95,86

TOTAL 1.410 | 325.710 15.519 1.334 21.420,5 | 286.734 13.501 -2.018

Tabela 10: Avaliagdo dos Recursos Humanos®

% Caleulo da avaliacdo dos efetivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construgdo do QUAR: Linhas de Orientagéo,
difundido pelo Conselho Coordenador de Avaliag&o de Servicos (CCAS). Para efeitos de determinagdo das unidades equivalentes de
recursos humanos planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 231 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos
das respetivas faltas.
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Salientam-se constrangimentos atinentes a escassez de recursos humanos, situacao que o SEF
tentou colmatar, por um lado, através da abertura de procedimento concursal para 18
assistentes técnicos e através de recrutamento por mobilidade para as categorias de técnicos
superiores e assistentes técnicos. Porém, os procedimentos encetados foram insuficientes

para fazer face as necessidades de recursos humanos do SEF.

Em termos de indicadores gerais, o pessoal em exercicio de fun¢des no SEF no ano em apreco,

apresentava a seguinte caracterizagdo:

O efetivo do SEF mantém a tendéncia de subida do ano anterior, totalizando 1.334
trabalhadores em 31/12/2017 (mais 2,1% face ao ano transato). Porém, cumpre recordar que
a inversdo de tendéncia ocorreu apenas em 2016. Recorde-se que entre 2008 e 2015 o SEF
havia tido uma perda liquida de 255 trabalhadores, ou seja uma evolucdo negativa do efetivo
em 17,3%. Por género, observa-se uma reparticdo bastante desnivelada, com 40,8% de
trabalhadores do sexo feminino e 59,2% do masculino, situacdo que melhorou ligeiramente

em 2017.

A média de idades dos trabalhadores do SEF é de 48,4 anos, sendo que metade dos
funcionarios tem idade superior a 49 anos (mediana). Refira-se que 45,3% dos trabalhadores
do SEF tém idade igual ou superior a 50 anos. Estes indicadores revelam um quadro
envelhecido, consistente com a tendéncia de envelhecimento verificada ao longo dos ultimos

anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 21,7 anos, sendo que

sendo que metade dos trabalhadores tem antiguidade superior a 22 anos de trabalho.

Quanto ao Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo, este representa cerca de 61% do
efetivo global, com 813 elementos, com uma reparti¢do por género bastante desnivelada (20%

do sexo feminino e 80% do sexo masculino).
Importa sublinhar que, no que concerne aos cargos Dirigentes, o género feminino predomina

sobre o masculino (57,1% vs 42,9%).
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Quanto a estrutura habilitacional, o efetivo do SEF é dotado de um numero importante de
trabalhadores com habilitacdo superior de ensino (619 trabalhadores, representando 46,4% do

universo).

Relativamente as auséncias, a taxa de absentismo ascendeu a 6,9%, o que significa um

aumento em relagdo ao ano anterior (3,5%).

2.2. Recursos Financeiros

A execugdo orgamental no ano de 2017 situou-se em 84,14 %, salientando-se o elevado grau
de execucdo no orcamento do SEF, que se encontra dividido por: receita proveniente do
Or¢gamento de Estado (FF 111: 97,81 %); Saldo de R.P. Transitado
(FF 121: 100%); Receitas Proprias (FF 123: 96,99%); Transferéncias para outros organismos (FF

129: 93,09%) e Fundos Comunitarios (FF 282: 32,39%).

Dotagdes Iniciais Dotagdes Corrigidas Liquidas de  Tot Lig. Desp. Paga Grau Exec.
Fonte Fin. Cativos Orgamental
111 19.500.000,00 19.023.976,00 18.607.171,21 97,81
121 0,00 575.000,00 575.000,00 100,00
123 47.160.646,00 57.777.841,00 56.036.592,24 96,99
129 17.907.518,00 19.766.017,00 18.400.147,82 93,09
282 22.960.470,00 22.960.470,00 7.437.993,90 32,39
Resultado 107.528.634,00 120.103.304,00 101.056.905,17 84,14
Tabela 11: Execugcdo Orcamental por Fonte de Financiamento
7%
4111 - Orgamento de Estado
18%
1% 4121 - Saldos de RP Transitados
123 - Receitas Proprias
1129 - Tranferéncias de R.P. entre
Organismos
. 282 - Outros
56%
- -
Grdfico 3: Tot. Liq. Desp. Paga em 2017
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Tot Lig. Desp. Paga

Grau Exec.
Orgamental

Percentagem

53.518.552,00 53.082.333,00 52.147.292,97
28.268.099,00 29.707.901,00 24.366.842,94 82,02 24,11
0,00 1.000,00 524,59 52,46 0,00
17.245.436,00 29.696.251,00 22.837.455,24 76,90 22,60
1.476.547,00 227.619,00 215.655,39 94,74 0,21
7.020.000,00 7.385.000,00 1.485.983,79 20,12 1,47
0,00 3.200,00 3.150,25 98,45 0,00
Resultado 107.528.634,00 120.103.304,00 101.056.905,17 84,14 100,00
Tabela 12: Execugdo Orgamental por Agrupamento Econémico

Quanto a execug¢do por Agrupamento Econdmico, cerca de 51,60% da despesa foi referente a

encargos com pessoal, 24,11% com despesas de aquisicdo de bens e servigos, 22,60%

Transferéncias Correntes e 1,47% em Despesas com Capital.

Agrupamento

Fonte Finanaciamento

Tot Lig. Desp. Paga (15) =
(11+12-13)

01 111 18.607.171,21
123 32.884.188,97
129 58.344,71
282 597.588,08
Resultado 52.147.292,97

Tabela 13: Execugdo Or¢amental de Pessoal por Fonte Financiamento

No que respeita as despesas com Pessoal foram suportadas pelo OE (FF 111) 18.607.171,21¢€,

por Receitas Proprias (FF 123)

ajudas de custo o valor de 597.588,08€.
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Fonte Receita Cobrada Pagamentos Receita Consignada

Financiamento Previsdes Iniciais Entregue Liquidos Disponivel

121 0,00 55.787.597,32 575.000,00 55.212.597,32
123 50.261.889,00 62.656.993,57 56.036.592,24 6.620.401,33
129 17.907.518,00 19.885.881,23 18.400.147,82 1.485.733,41
282 22.960.470,00 9.917.059,86 7.437.993,90 2.479.065,96
Resultado 91.129.877,00 148.247.531,98 82.449.733,96 65.797.798,02

Tabela 14: RECEITA - Execug¢do Or¢camental por Fonte de Financiamento

A Receita Prépria cobrada (FF 123) em 2017 correspondeu a 68,76% do total das PrevisGes
Iniciais da  Receita Prépria (91.129.877€), Transferéncias entre  Organismos

(FF 129) correspondem a 21,82%, e de Fundos Comunitarios a 10,88%.

Relativamente a receita proveniente do Or¢amento de Estado (FF 111) foi de 18.607.171,21€.
No que que se refere a transi¢do de Saldos 2016 (FF 121) o montante foi de 55.787.597,32€ e 0
valor dos Fundos Comunitarios (FF 282) de 9.917.059,86¢€.

Comparativamente com 2016, neste exercicio econdmico, verificou-se um aumento da receita,
nomeadamente, no que respeita as receitas das Taxas Diversas, Multas e Taxas Seguranca,

ANAC, assim como da receita proveniente da Unido Europeia — Institui¢des.
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Receita Prépria Cobrada

Variagdo 2016/2017

Tipo de Receita

R.04.01.99 -Taxas Diversas 52.992.266,09 58.199.107,70 5.206.841,61 9,83
R.04.(?2.04 - Multas e outras Penzjlldades Coimas e 1.384.144,04 1.509.188,91 125.044,87 9,03
Penalidades por Contra-Ordenagdes
R.06.03.01 - Estado 413.033,83 471.196,45 58.162,62
R.06.03.07 — Taxas Seguranga - ANAC e outros 18.422.259,03 19.414.684,78 992.425,75 5,39
R.06.09.01 - Unido Europeia - Instituicdes 5.198.360,57 7.214.672,13 2.016.311,56 38,79
R.07.01.03 - Venda de Bens Publicagdes e 2.035.145,55 2.416.905,40 381.759,85 18,76
Impressos
R.O7.0:¥.04 - Venda de Bens Fardamentos e artigos 118,66 22,14 96,52 8134
pessoais
R.07.02.99 - Servigos Outros 522.334,35 531.769,42 9.435,07 1,81
R.16.01.05 - Saldo Orgamental na Posse do 50.711.872,00 58.489.985,05 7.778.113,05 | 1534
Tesouro- Consignado

TOTAL 131.679.534,12 148.247.531,98 16.567.997,86 12,58

Tabela 15: Comparagéo com o ano anterior da Receita Prépria Cobrada

O acréscimo relativamente a 2016 em relacdo as Taxas Diversas, corresponde ao aumento de
titulos de residéncia de Atividades para Investimento em Territério Nacional (ARIS) bem como

titulos de residéncia tempordria e passaportes a cidadaos nacionais.

Em relagdo as taxas da ANAC verificou-se um aumento de 5% (5,39%) que respeita a um

aumento de trafego.

Relativamente as Multas e outras Penalidades Coimas e Penalidades por Contra-Ordenacgdes

registou-se um aumento de 9,03%.

No que respeita a transferéncias da Unido Europeia — Institui¢cdes verificou-se um acréscimo de
38,79% face a 2016 devido em parte ao pagamento das Lump Sums que foi de 4.938.000€
(requerentes e beneficidrios de protecdo Internacional recolocados ou reinstalados em

Portugal).
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39%

1 R.04.01.99 -Taxas Diversas
40%

1 R.04.02.04 - Multas e outras
Penalidades Coimas e
Penalidades por Contra-

Ordenagdes
1 R.06.03.01 - Estado

INAC e outros

2% l‘ 0% Instituicbes

1 R.06.09.01 - Unido Europeia -
5% 1%

13%

0%
0%

Grdfico 4: Receita Prépria cobrada em 2017

1 R.06.03.07 — Taxas Seguranga -

Comparativamente com o ano de 2016 verificou-se um aumento da receita no valor de

8.789.884,81€, correspondente a 10,86%. Ao incluir o Saldo Orcamental na Posse do Tesouro —

Consignado, a receita apresenta o montante global de 16.567.997,86€, ou seja, um aumento

de 12,58%.

Orcamento do SEF

O orgamento inicial do SEF, em 2017, foi de 107.528.634 € tendo sofrido altera¢des ao longo

do ano econdmico, ascendendo o orcamento corrigido a 120.103.304 €

No que diz respeito ao orgamento do SEF este contempla:

129 no montante de 19.766.017€;

gue correspondente a 19,12%.

Relatdrio de Atividades 2017

A fonte de financiamento 111 no valor de 19.023.976€, que corresponde a 15,84%;

As Receitas Préprias que correspondem ao montante total de 77.543.858€, ou seja, a

64,56% e englobam duas fontes de financiamento, a 123 no valor de 57.777.841€ e a

E a fonte financiamento 282 afeta a projetos co-financiados no valor de 22.960.470€
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DotagGes Corrigidas
Fonte Financiamento Liquidas de Cativos

19.023.976,00 15,84

575.000,00 0,48
57.777.841,00 48,11
19.766.017,00 16,46
22.960.470,00 19,12

120.103.304,00 100,00

Resultado

Tabela 16: Dotagdes Corrigidas Liquidas de Cativos

De referir, que a fonte de financiamento FF 111 — Orgamento de Estado, destina-se
exclusivamente ao pagamento de vencimentos. Salienta-se que as receitas proprias (FF 123) é
a fonte de financiamento mais representativa do orgamento do SEF com 48,11%, enquanto a
receita proveniente das transferéncias entre servigos representa somente 16,46%. Os Fundos

Comunitarios, por sua vez, representam 19,12% do Orgamento corrigido.

W 111 - Orgamento de Estado

W 121 - Saldos de RP Transitados

M 123 - Receitas Préprias

1129 - Tranferéncias de R.P. entre

Organismos
4282 - Outros

Grdfico 5: Orcamento DESPESA do SEF — Repartigéo por Fonte de Financiamento
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Em 2017 verificaram-se as transferéncias para o MAI que se apresentam na tabela infra.

Fonte Financiamento Dot. Corrg. Liq. cativos Organismo Despesa % de execugao

123

PSP 7.000.000,00 12,12

ANPC 5.269.422,00 9,12

Subtotal 123 57.777.841,00 12.269.422,00 21,24
129

SGMAI 3.878.536,36 19,62

ANPC 1.448.130,00 7,33

Subtotal 129 19.766.017,00 5.326.666,36 26,95

Total Transferéncias MAI 17.596.088,36

Tabela 17: Transferéncias para o MAI

As transferéncias para o MAI em 2017 representaram cerca de 22,69%, das dotacdes corrigidas

liquidas de cativos, relativamente as fontes de financiamento 123 e 129.

Prazo médio de pagamentos

N2 Faturas PMP
2016 2017 2016 2017
12 Trimestre 1.439 1.433 27 27
22 Trimestre 2.052 2.458 30 37
32 Trimestre 1.889 1.979 34 32
49 Trimestre 2.640 2.884 28 34
Média 2.005 2.189 29,75 32,5

Tabela 18: Prazo médio de pagamentos

O Prazo Médio de Pagamentos em 2017 foi cerca de 33 dias (32,5), ligeiramente superior ao de
2016, devendo-se a escassez de recursos humanos, para processamento e contabilizacdo da
documentacdo, e o aumento de pagamentos no ambito dos protocolos de atribuicdo de Lump

Sums, no ambito dos projetos de recolocacdo e reinstalacdo de refugiados em Portugal.

2.2.1. Publicitacdo dos gastos em publicidade

No ano de 2017 foram despendidos 27.970,71 € referentes a publicidade institucional, tendo-

se dado cumprimento ao preconizado na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.
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IIl. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2017 POR UNIDADE
ORGANICA

Paralelamente ao desempenho verificado no QUAR, no qual o SEF obteve uma taxa de
realizacdo de 109,7%, também nas restantes atividades das unidades orgéanicas, o
desempenho foi positivo, tendo sido cumpridos a maioria dos objetivos estabelecidos. O Plano
de Atividades para 2017 ndo foi executado na sua totalidade, sendo que, por outro lado,

acresceram um conjunto alargado de atividades extra-plano (cerca de 61,6%).

Neste ambito, foram definidos para as unidades organicas 79* objetivos, dos quais 57 foram

superados, 12 atingidos, e 10 ndo atingidos.

Taxa de Execucdo do PA: 91,5%

+ 61,6% Extra-Plano

A ndo concretizacdo de alguns objetivos pelas unidades organicas advém de diversas

condicionantes, nomeadamente:

e A escassez de recursos humanos;

e A redefinicdo de prioridades em razdo de oportunidades politico-estratégicas;

Desta auto-avaliagdo, efetuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambigdo
nos objetivos delineados e o elevado grau de superagdo, revelando o significativo esforgo

efectuado pelo Servigo e pelos seus colaboradores.

Apresentam-se, de seguida, as Fichas de Auto-Avaliagao das Unidades Organicas do SEF.

4 s A . . .
Né&o contempla os trés objetivos anulados pelos motivos expostos nas respetivas fichas.
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1.1.

Gabinete de Apoio as DiregOes Regionais

Competéncias

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a unifermizagdo de procedimentos, designadamente em matéria de gestdo documental nas diregdes regionais
Instruir & centralizar a informag3o relativa aos pedidos de autorizagdo de resid&ncia ac abrigo dos regimes exgecionais, bem como elaborar normas técnicas com vista 3 uniformizag8o de procedimentos
Emitir parecer sobre os processos de awribuicBo e aquisiclo da nacienalidade pomuguesa, nos termos da lei

Instruir, informar & emitir parecer sobre pedidos de concessBo do estatuto de igusldade de direitos & deveres
Coordenar o funcionamento dos centros destinades 3 instalagio temporaria de cidadios estrangeines nio admitidos em teriténio nacional que aguardam decisio de afastamento ou a respetiva execwgdc & de requerentes de asilo que esperam

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

_ R _ Rgiste iboemitics Ainsuugio dos processos, quando| ~ R
& Conoksr .szmu;-oa-yncﬁsosd-cMaoa RO e erradn ¢ £3dn acompanhads de todos os Hopmgudanmm hetrbnion de
ADIR | Autonnigho g Resibnia 50 abigo 0 Aimgo 270 da L GAD . " y i— agidos, foi a0 wm SIGAP [DNAGST:
.01 |232007_de  de Juho, desde que o pedide esieis e 1gy |Freomidsla] - GUOR- N e ¢ uh | S o s 8% aoncluida em periodn inferior & | AFE50 de 1 assissente thonion pars
d hado doz wuigiveis I - . mats sitabslecids apoio aiminist a0 & #5t tareia
I . Em razho da alteragio de
Conchir 3 instnsg o d processos d Concessio & Fuadirio iicemdton Rose s Encia !lli-h-nm 250 |
GADR | furorzsho s Rezidbneis so sbiigs do nt 2 do Atigs #92 GADR.O g # PIODESSOF, por bl %, %,
N : Praso mebdio [ dias]) GADF - data 5 W ANULALDD alteracio b L Concessho de Sutoeizagio de
02 | daLei 202007, de 4 de Julho, desde gue o pedido estejs 2.0 g E. #3518 pioceESa08 ) N
@ dos erigiveds despacha . deizaram de ser instruidos neste | Fesidioci
Aumento de 53 do nimero de
[ entrados em i
da comparag o do nidmeros de
funcionarios aletos a esta tarefa ;
oo ano de 2017, relativamente ag | Fromesio donoemento de
GADR secsine GADR.O pendicia 4 ano antesior -1)-25%. e do | L0E 10 R SO
Fiduzit is processusl reliive & paEoHES & Tazsde ia | Fegisto nformitica - REVOS EREMEntos MHOS § #5tes
03 |nacionaldade em i o EX processusl aplicagio SIGHAC b b B T Sepaiou a0 e 8.8 sumanto do ndmerc de processos HOCEEI0E COMD hTHnbe decisho
entiados, [(+1846) = +5:), ndmera
N aumanio da capacidade de
di processod pendentes [de respona,
acordo com critésio emio definide
pels DN) 2933, resulta
relstivamente & meta estabelecida
4%,
A instiugio dos processos, quando)
. - . Fegisto bécrmitico acompanhada de todos os -
G.;I:ﬂ lrcstruie Predidios de Estatuto de luabdads #m prazo o 20 GADR.O | Tempo Midiode ot erradn e aide 2 o f 0= — 20 205 10,03 documentos ewigidos, foi Irstruig o de Padidos de Extatuto de
04 [superior a2 meses 401 | nsimgla mezes) GADR woncluida em pericdo inferion & tpusidade
maeta estabelecids
) Data o dezpache da Atualizagio do Manual REPSAE
GADR mh?'w“w..h'w‘ GADR.O P““d: ooordenagdo para | Final de submetido a aprovagio da Diregio >
eopies Fegionsis - ArusizagBo do Manus o 5 apresertacioda Lo - 20T fides Superou = 0 4.0 Arlizagho do Marusd REPSAE
R e e 5.01 e [remessadapropesal 2o Macional a 4110
prope: T
Arsalizagio do Manual dos
. L Duata do deapache da
GADR | riormesiio Soz procedimentas para a drea dacumeal GapRo| Fraede cooidnigho pas | Finslde nitdsios submetida aprovagso | o do Ml dos
06 ws&p&mm;rm;ﬁ:»hwmum 20ne .01 apeepinnag o da nda aal  20m L 04-10-2017 e S 20 205 4.0 da DiwegSo Nacional a 4110 s
ot POPEtE | 4 despachar supanan

Observagies e Constrangimentos

Mecessidade urgente de Funcioniek especificamente dedic 330 20 apOKD adminisiratheo, por oM “Bbertar™ oF herioos para as tarefas
- Confina pandente [ epoisg i de um migans maltifungdes [Forocopiidod s, iMpiedacds & Sptabrssoi] por swaiialabate di sileicd,

= & distribuic 5o de novas Lanefas 50 Gabinede prla Direcg@o, desionadamente o weilios) 0 em SIGAP da existEncis de dooument 5050 lepalments exigida - oumprimento da werificss 5o do requisito da entrads legalino Smbito do art® BE n® 2- nSo forsm

do Gabinets,

iy aquelas quv 550 objecto dr svaliagho,

objecto de previsio de wealagio. reflectinam-se na capackiade 9o Gabirete o Superar a mata estabelecida para a smiss o de Pareceres de processos de nacionaldade.
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1.2. Gabinete de Asilo e Refugiados

Competéncias

Organizar e instruir os processos de asilo

Organizar e instruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concess3o de autorizacdo de residéncia por motivos humanitarios

Organizar e instruir os processos de determinacdo do Estado responsavel pela analise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo -conduto, se necessario

Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalacdo de refugiados

Emitir parecer sobre os pedidos de concess3o e prorrogacdo de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos

Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autorizagdes de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos documentos
Assegurar a ligacdo do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASD)

Proceder & elaboracdo do planeamento estratégico no que respeita as acdes do EASO

2017
Execugio
GAR_D1 | Participar em agdes f missdes de cariz internacional 285 GAR.01.0]  nrde peritas Fielatdrio GEFF 4 00z ] 4755 Superau 255 285 33.75% Farticipagdo de peritos nas missdes EASD
Participar nos grupos de trabalho internacionais no . | . .” . . N . . . ~ Farticipagdo de peritos nas reunides dos
GAR.DZ dominio da proteg 5o intemacional 259 [GAR.02.0] M dereunides Mota informativa 2 1003 25 208 Superau 25 259 27.00% grupos de trabakho
" o . | - . N N . . . . ~ Inztrugdo de proceszos
GAR_03 | Reduzir a pendéncia processual 259 [SAR.03.0] Tatade redugio Feelatdrio i 00z Bl 12Ex Superau 264 254 5.50% Fefarga dos meios humanas
Coneluir 2 instrugio processual, para os pedidos de o
GAR. 04 | protecio internacional entradoz em 2017, dentro doz 6% [SAR.04.0] < deprocessos Felatdrio SISEF TH 1005 iz 03 Superau 6% 2655 2.25% Instrugo de processos
- prateg N ' B -0 “dep B B " B P B B o Fieforgo dos meios humanos
prazos leqais
Taxa de Execugdo Global
Observagies e Constrangimentos
O cumprimento do Plano de Actividades pressupée a estabilidade dos elementos afectos instrugio processual [7), a inexisténcia de Factores sup i que acarretem aumenta do volume de trabalho ef ou realizagio de novas
tarefas, bem come o reforgo para o dobro do nidmers de elementos que efectuam o apoio administrativo & atendimento do plblica e que actualmente sio de apenas 2. lgualments itic melkorar az ink airm At
disponiveis, designadamente ao nivel do agendamento online, automatizagio de procedimentas administrativos e desenvolvimenta de uma aplicago estatistica.
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1.3.

Gabinete de Estudos Planeamento e Formagéo

q

Competéncias

Elaborar o plano e o relatorio anuais de atividades do SEF

Elaborar os programas gerais e setorials do SEF, acompanhar a sua executdo e proceder 3 respetiva avaliagdo
Prestar apoio aos diverses servigos do 3EF no desenvolvimente das agdes de planeamento e controlo

Pamicipar na conceglio, programagBo & coordenagBo, em amiculagBo com & DEAI, na execuglo de projetos cofinBnciados pela Unido Europeia nos queis o SEF Seja intemenisnte

Elaborar e difundir as ordens de servigo

Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF

Apoiar a Diregdo Nacional na concegdo, acompanhamento & implementagio de medidas, pricridades e objetivos do SEF

Proceder B elabora(io de dOCUMENTOS SSUTATAgiCos para o SEF stompanhando & svalisndo & sus exscuglo

Identificar as necessidades de formacio elaborande o plano anual de formagho e procedendo b sus avaliaglo

Conceber, programar, realizar & avaliar as agdes de formagio promovidas pelo SEF

Assegurar o tratamento bibliografice, arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF

Colaborar na definigdo da politica documental e de sistemas de informagdo do SEF
Promover a edigBo e difus3o de estudos e publicagbes produzidos no Ambito das matérias relacionadas com a atividade do SEF
Assegurar a reprodugdo, radugdo e reroversio de documentagio

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Netwastkirg (FreuriSes PCM REG Comité
Diretor, Conderénois REM & Feuniio Rl
Foelardeio de 782, - MmsM-m.HﬂmﬁnnEs_ms
GEPF. 01 | impdererenitae 0 FProgtsma REM 20172018 25 | GEPF. 0100 Grasde Ezvcuio Exvcunio P, nons e 00 Aifgay i oo 14 Fotcolhug, 1 Samanto & diurio g informagio
v ! (Gos=isin, dados pas EURDISTAT ¢ IE)
Visitildade [EMM Eulletin, Website, Kit
Wipitaldyde]
Desvio positive
deveu-2e &
decizhio de
sceleragio do
Rieic da coliboradores que raquaniuam.s agfo de Ricio ustor | Relatéeio Aruslde iuphm:hdu Programag o ¢ smroug o dis apies de
GEPF.02 mﬁﬁmh«ﬁ?umwmbomnh @ | GEPF.02. 0] ) Farmagio 6% Wi LERES 1B Sugreroa s = 8.6 Plano de fommagio
Prevengio de
Riscos de
Conupgio ¢
Infragses
Conesas,
Elabecetar 1lan Gesos & inborm g B et st stica 5000 & P Fasi 1 . . X 2
GEPF.03 stividsde do SEF 26 GEPF.053.0M EsecugioFisioa RFA Semaire Wi |1 semesine| 100 Aingiy 28 o (i3 Elabosag¥o do RAS ¢ do RIFA
Partizipa; 3o na cabendarizagBo dassetugio
[Foelaedria de 20 34 Bpio b0 QFITCORT BM IGAKE 4E Fises de
GEPF. D4 | &companhamento eimplementayiio do FAM ¢ F5 26 GEPF.04.01] Execw;ioFisica | implementagiodos . semasie 00 Adinvgu 2% e 1 oo o 30 projetos
PO TeaS Elsboaaq 3o do Fslatdelo de Execisgio dos
Frograenat

Taxa de Execugho Global 100%|
Observagbes & Constrangimentos
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1.4.

Competéncias

Gabinete de Inspec¢do

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Efetuar, de harmonia com as instrugdes do diretor nacional, as inspecdes ordinarias e extraordinarias aos senvigos, proceder a auditorias, sindicdncias e inquéritos e instruir
processos disciplinares

2017
ecucio
GLOLOA Ten?po I'I'|E'E|ID de Estatistica Ee: 40m: 5o
Fedud déni instrugao mensal do Gl Instrucio d
Gl.oq |TREuEr apendenela 10 150 Superou 105 103 £.003 - — nstrugae da
processual do Gl Tana de Pendénsia Desvio positivo resultante de Frocesso
GLO1.D2 Processual Registos Gl 20 =1 405: uma maior prioridade
processual
Intensificar as acgbes de . " Tabela de ; Desvio negativo resultante de
controlo interna (At 1641 GLO2.01| 1 de Inspecgdes recomendagdes 3 B2 2 . situagbes imprevistas que Reformulagio das
GLO2 |Dec-Lei 240/2012 a 155 Tarade Coner E——— 2t Tac Atingiu Lk 345 0,00 | conduziram i alocugdo de Tahelas
unidades orginicas do Gl.oz.gz| 'a%ede Lobertura ahelade a0 a0 103 recursos humanos do
SEF de Inspecgdes recomendagdes Gabinete 3 instrucio
Gl.03 | Desmateralizar os 3% | GLO3.0M Taka de Registos Gl 403 1003 403 1002 Atingiu 303 30,00% 0,005 Renouagio da
- processos do Gi ) il desmaterializagdo g ) ) " ) g ) e o Equipamenta
" Fielatdrios e = . . o . P
. GL04.01 Inspecn;:cjes registos 0 INDICADDR ANULADDO Uma vez que nao Foi determinada qualquer Inspegao Extraordinaria pela Diregao
Manitorizagao da S extraordinirias . MNacional
aplicagio das Estatisticos Gl Rt aciod
G104 |recomendagdes 15 i Ofrrzgjlg:o =
[Are 182 Dec-Lei Fuelatérios & Desvio positivo resultante da
24002012] GL04.02| TasaFollowlp registos B0 003 803 133 Superou e 15 435y |Prioridade concedida aos
Estatsticos Gl Follow-ups em detrimento das
auditorias
Executar acgdes de o ] "
P . [ acgdes de Fegistos Gle . . _— . . . Formulagio do
GLOS E\rrer::aoc;;gc::';;:zfs Em a0 GLO5.01 farmagio GEFF 2 1005 2 1005 Atingiu a0 0 0,00 Programs
Taxa de Execugdo Global BB% 11%

Observagdes e Constrangimentos
Objectives: A0 Indicadar 1[MN3o ultrapazsar em média, em mais de 5% os prazos legais indicativos de instrug 3ol TMI = 5 [kempo Instrugdo de cada processo IPrazo Legal de cada processo) i Processos - 1
021 Indicador 2 [Feduzir 2 pendéncia processual em 20%): TPP = Mr Procs. Pendentes 2006/0r Proc Pendentes 2017)-1

0A 2 Indicador 4 [aumentar em 403 o total de UDinspecionadas): TGl =1- [Mr Uos inspec.2016]

04,3 Indicador 5 (Digitalizagdafmicrofiimagem de tados os processas registados e arquivados até 2015): TD = [nr Processaos até 2015 Desmaterializadasi Pracessas até 2015) -1
A0, 4 Indicador 7 [Aumentar em 605 as UD abjecta de acgdes de acompankamenta):-TFU = 1- (W' UOs acompanhkadas 2007/t UD acompanhadas 2016)
Cianstrangimentos: Imponderabilidade do ndmero de processos disciplinares instaurados e de inspecgdes extraordinirias.
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1.5. Gabinete de Juridico

Competéncias

Elaborar estudes, formular pareceres e preparar informagdes schre matérias de natureza juridica

Elaborar projetos de diploma e preparar instrugdes com vista a correta aplicacgo e harmonizagdo doutrinaria da legislagdo referente a
Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das areas de competéncia do Servigo

Emitir pareceres sobre acordos internacionais com interesse para o SEF

Prestar consultadoria juridica sobre tedos os assuntos que lhe sejam remetidos

Execugdo

Apresentar uma tara de realizagdo Tana percentual de| Ficheiro de registo de
G101 |anual de 753 dos processos 305 G1.01.01 processos infarmagdesiparecer TE 100 oo 133% Superou 305 3 9,9% Instrug 2o do Processo
distribuidos aos juristas realizados es

Elaboragio de projetos

Elaboragio de projectas e emiss3o
¢ pret N.? pedidos de parecer |legislativos

Inf &
GLO2 |depareceres de projectos 30 G1.02.01 Quantidade nrormagoes

2 1002 10 SO0, Superou 300 114 120,056

N relevantes superior ao previsto  |Emiss3o de pareceres de
legislativos X N
projetos legislativos
Participag & desd T tual d . 50: d Realizagio de agesde |Participagé des d
GlLo3 || ooRAFAcemacghesds a0 GLO3.01 | THEPSIOSMUSISS] b st Gesformagsol 0% 1003 a1.2% B2 Superau 40z a0 24,3% ealizagan deagpesde |Fartioipagac em agaes de

farmag o furzionarios funzion ariozs

Taxa de Execucio Global 100%| 154,7%

formacdo extra-plano. | formagdo

Observagdes e Constrangimentos
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1.6.

Gabinete de Recursos Humanos

Competéncias

Definir e executar os procedimentos relativos & gestd3o e administragdo de pessoal

Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestdo dos recursos humanos
Estudar e promover as medidas tendentes a atualizacio do mapa de pessoal

Organizar e manter atualizado o registo biografico e disciplinar dos trabalhadores

Elaborar o balango social, nos termos da legislagio aplicavel
Proceder s diligéncias necessarias a credenciagdo de trabalhadores

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

2017
Execugio
Insergio no sistema SFH dos dados relativas
Insergioinformitica dos dados relativas a férias, faltas e . . - N N N N . N N _ aférias [marcagio, alteragio, mapa, ete.),
GRH.O1 licengas da pessasl 2ms [GRH.01.0] Datadeinsergio SRH 00z 1002 00z 1002 Atingiu 205 20 (1724 faltas [tipologia, justiicagsa, eto. ¢ licengas
do pessoal [tipologia, ete.)
Riealizagio dos procedimentos tendentes a0 Diata de entrega- Elaborar todas os procedimentos relativos ao
GRH.02| recrutamentadmobilidade de peszaal, quanda determinada 155 [5RH_02.0| £ 9 00 003 00 00 Atingiu 15 1522 [1-:4 P
. recrutamentofmobilidade de pessoal
superiorments
Erecugio dos procedimentos legalmente previstos para a Elaborar todos os procedimentos relativas
GRH.03| movimentagiotealocagio de pessoal, sempre que 30 [FRH.03.0] Datade entrega SRH 00 003 00 00 Atingiu a0 el [1-:4 - ¥ proced
) . movimentagiofeolocagdo de pessoal
superiormente determinado
Elaboragio de informagdies de cardoter téenicofjuri dico Datade entrega-
GRH.04 a0 2 o . L 25% [FRH.04.0] Datade entrega Processas 00 003 00 00 Atingiu i 25 [1-:4 Elaborar pareceres de carater thenicofjuridico
=obre questdes colocadaz a este Gabinete .
individuais
Elaboragio de todos oz procedimentos respeitantes a0 Processos Elsborar todas o5 procedimentos relativos &
GRH.05 4 P P 1% [FRH.05.0] Datade entrega o 1003 1003 1003 1003 Atingiu 105 105 0 aplicagio da avaliagio de desempenho de
SIADAP 2ed individuais i
dirigentes & trabalhadores

Taxa de Execugdo Global

Observagbes e Constrangimentos

100%|

Relatorio de Atividades 2017
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1.7.

Gabinete de Relagées Internacionais, Cooperagdo e Relagdes Publicas

Competéncias

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Assegurar a obtencdo, a atualizag8o e a divulgacdo da informacdo técnica referente & participacdo de Portugal na Unido Europeia e em organizagdes internacionais, no ambito das suas competéncias

Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participacdo do SEF em reunides internacionais
Habilitar a diregdo do SEF com a informacgdo técnica relativa & execugdo de acordos de cooperagdo e outras relagdes bilaterais ou multilaterais do Estado Portugués, no ambito das atribuigdes do SEF

Assegurar a articulacdo do SEF com os oficiais de ligagdo

Produzir e difundir informacio com interesse para os utentes do SEF e para os cidad3os em geral e selecionar e divulgar a informacdo

Servir de elo de ligacdo entre o SEF e os orgdos de comunicagdo social e desenvolver atividades dirigidas & promogdo da respetiva imagem
Assegurar o servico de relagbes pdblicas e esclarecer questdes decorrentes da atividade do SEF

Farticipagio nos grupos de trabalho intemnacionais nas

Fiecepgio e resposta aos e-mails

GRICRP.01 matérias de imigragio e asilo. 30 GRICRP.01.01 | M de participagdes| Motalnformativa 445 00 M7 00,43 Superado a0 30 0,03 recebidos nas cainss sef & gricrpIp
Fiesposta s reclamagdes apresentadas
. . . " . livro amarelo, e encaminhamento de
Melhorar o tempo médio de resposta aos e-mails N M. MEdio de dias Consulta caita " . " . . - -, e L L P
GRICRP.02 informativostreclamagdes 4 GRICRP.D2.01 de respost email GRICEE [ a G dias] 00 1aldias 133 Superado 402 402 13.2% cipia a0 \Mln\fter.lo da Admlnlslra?ao”
Interma e & Agéncia para a MaodernizagEo
fclamagaes 4 e amord, aues dn spresenago Fcolhade formagio e conirbute
GRICRP.03 goes L P % 305 GRICRP.03.01] N relatdrios Felatdrios 4 003 5 00 Atingiu 305 305 0.0 técnico de suporte 3 participagio da SEF
de relatdrio trimestral, com estatisticas e proposta de o o
melharia naz reunides internacionais
Taxa de Execugdo Global 1003 13,2%|

Observagdes e Constrangimentos
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1.8.

Gabinete de Sistemas de Informagdo

Competéniag

Estwdar, planear & gerir o5 sistemas de informagio do SEF, nomeadamente, & parte nacional do N5IS, o Sistema integrado de informagBo do SEF (SIISEF), o Sistema de infermacio de Vistos (VIS), o Sistema de informagSo do Passaporte
Eletrdnico Portugués (SIPER) & o Sistema de Controlo de Fronteiras (Passagem Automética & Segura de Saidas & Entradas, PASSE), que inciui o Sistema de Reconhecimento Automético de Passageiros identificados Documentaiments

Estwdar e inventasiar as necessidades em matéria de infermética de todos o5 sendgos do SEF, bem como apoiar a instalagdio e implementagdo dos sistemas informatioos desses servigos, colaborar na sua manutengdo e acompanhar

a5 ales de formaghe desta drea espedfica

Pamicipar na realizaglio do plang secorial de informdtica do Ministério e, nesse mbito, planear, gerir & executar 1odas as tarefas intumbidas a0 SEF no dmbito dos sistemas & tecnologias de informagdo

Contribuir para a elaboracio do plano estratégioo de sistemas e teonologias de informagdo do SEF & para a elaboragdo & Ccontrolo do crgamento dos Sistemas & tecnologias de informaglo do SEF

de sistemas de infarmatlo do SEF, bem coms B comespondents manutenclo, garantinds & sus correta integraciio e documentaglo, com recurso b elaboracio de manusis de operagio & de utilizagho astegurando uma gestio afica: &

racional dos rétursos disponimis

Exaroer condultBdodin thenicn, planesr, SfStusr & pRMICIDAT &m Buditeding thenicas & aodes oo formaglo na Aren de informitica, no Ambito das srvibuigbes do SEF

Promaver os projetos de desenvolvimento & de investigacBo prdprios das Areas sspeacificas do SEF
Garantir a menitorizagio & contrelo dos acordos estabelecidos entre ¢ SEF & a5 entidades exernas

Representar o SEF & participar em projetos europeus, internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacionados com sistemas & tecnologias de informagio
Contribuir para & definiglo do conteddo, detalhe & periodicidade das informagies necesshriss & para & definiglio de normas & procedimentos de supors BoE sistamas infarmaticos ds

Validar & promower & gestdo, disponibilidade, manuteng3o & saguranga dos dados & infoemagdes dos sistemas de informagdo da responsabilidade do SEF por forma & garantir o scesso 2 suss bases de dados, nomeadaments pars

consuita ou extragio de dados que possibilitem o seu tratamento estatistico, reporte operacional ou reporte de suporte 3 decisdo

Estabel ecer o iNTErB08 £0M 05 UTilizadores no que respeits 3s aplicaqbes & bases de dados em regime de exploraglo, 2elande pela oporuna rececho dos dados, TATAMENTS & ENtTegh 005 DrOAUTOS D8 DIODESSAMENTE, veriTicanda &

suBs qualidade & obedidncia bs especificagdes & padrbes de contiolo de gualidade soordadas

Garantir gue se encontra vedade o stessa aos dades dos sistemas de informagho alojados em entidades extemas ao SEF, nomeadaments atravks da assinatura de protocalos que garantam e dispanibilizem mecanismos de acesso &

Observaches & Constra nlos

Nota relativa a necessidades de recursos

» Necessidade de recrutamentos de recursos humanos: especinlistas & téenicos de informatica;

= Necessidade urgente de formachio e progressio na carreirs dos Recursos Humanos internos;

s Aescasser de recursos humanos implicard, pars gue S& atinjam os objetivos, a contratagio externa de servigos;

= Necessidade de renovar o pargue automdvel (4 veiculos), uma vez que o5 existentes estdo obsoletos colocando em causa a seguranga dos condutores & passageiros;
= AquisigSo de licenciamento, servidores, equipamentos de comunicagdes e voz, de eGates, leitores oticos, estagies de trabalho, digitalizadores & multifungSes

Relatorio de Atividades 2017

de contralo
Diats daconchin o,

B S T CH TRORAT) o i T i A0 PR O e B o .

GO |1 wrrpises s Pestal gy SEF e GROUM | o, pniaigiode [I———— Fzaen 028 e Siupca 2t A% Ebabeorng b s Espbciades Toormis
BHOSLOT

Porvts o pipttm de sandmanic sdolands st de
GHL02 | novas metodobeges ¢ m e GSLOZ.0V | omenigio Fabindiio Lol o] TS0 e Siapn e 36 Favisho o sisbema de atvdmenns

bt o it dierenited tpleging 0 TR -

SFEP L0 - mplemantag 5o de nowas Ostade - o
GS10GH | Faredonald a6 s ue Ju a0 M 0 SUPDHILE (413 L GSL03.0 Entists em pedugdo | L0720 02017 5% B0 ssnge 5% 00 FHRTIOHATITMG & ETPAFTTLITE0 8 Rovas

& fetres FEP Wpbeeer i b Ve R L

Prepa aglio s estoug o doplana da Clata de §
GSL04 |, s e G504, o Farlidrio Ed- Lo e Supriou s 3.4x Aok boreon de supoiie

5 T para T - -
BSOS | s T m | gstoso | e | Etem ot | 0420 2 e F— e 2 Migrsgo ds s aesinur s
Pk g e

AcOmpanhETento 418 crIriSeT 5 - N B
G506 |intermackones. ooim gestio de progoto L GSI106.01 Img:t Mot [ e s Saperiou o A ' EEEGD HTUETSS & elabor b b di

Ponal M

L i)

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
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1.9.

Competéncias

Gabinete Técnico de Fronteiras

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Assegurar o estudo e a C|BH'DFDC:O de normas técnicas com vista 3 uniformizagio de procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equipamentos necessarios ac funcionamento dos mesmos

Centralizar e recolher infarmagBo relative b entrada, permanéncia e saida de pessoas do territdrio nacional, 8o wafico de seres humanos, Bo Buxilio & imigragBo ilegal e aos demais crimes relacionados com imigraglo irregular, bem como
participar na definigho de prioridades para a impléementacio do modelo eurapeu de gestio integrada de fronteinas, sém prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades

Contribuir, srravés da elaboraglio de relatérios periddicos, pars & definiglio da estrandgia nacional pars & gestlo das fronteiras

Coordenar, no dmbite das atribuigdes do SEF, o intercdmizio das informag@es relacionadas com a entrada, permanéncia e saida do territorio nacienal, procedendo a andlise de risco eswatégica e operacional, através da sala de siwagdo e

da unidade de risee migratirio do SEF
Elaborar e disponibilizar analise de risco, estratégica e cperacional, no mbito das atribuigdes do SEF

Estabelecer e atualizar o quadre de situago nacional relativo & imigragdc
Elaborar alertas & proceder & gestdo de incidentes relacionados com imigragdo
Dar assisténcia a operagdes em curso, bem como gerir e processar toda a informagdo operacional resultante dessas operagbes

Obiervagbes e Constrangimentod

P articipar em aes | misstes deowiz R FaticipagGes #mJos, fomagdes » renides: Participag o de peritos nas Joint
GTF.0 " 2 GTF.O1.01 | e de pavies Felutdtic GEFF (4] L= 137 Mz Sugsrou e oo 3.5 430 0 nakagbobaiings o debiledngs®) Dpar daFr
Meta alterada em consonincia com o
) _— Prscots | BidosFE 285¢ dos PF| pedido de revisio por ooasiso do 15 E"“""‘ffg;:‘:m‘h
GIF.0z | Fo72r drironiees comueis de sunvsio m | GIF.OZO1 | pososde | sscessoadords |57 23%  wo [ 292 | e | iGosmngn| 2 | wemn D |Greicielo de monktorizagie. BaRtorcaTiAe & EOCH RO
Broaveirs administragies i Fumps 4% 4% ac e oo a5 sdministragdes dos
e AT porem,. & ANA B0 sckitou condigles
a-uopmuopmos
pelo SEF
Elaborar Feladreos Cuadiime sty de .. . x .
GTF.03 Anikise de R P 2 GTF.03.01 L Relatéaio 4 Ll L] et Sugsrou e e 325 Elsbes sgia dos Relaténios
Anpakzst & Esnstégis BM em confcemidade Dbjetive: Anulado
GTF.04 [ com.a Estisbbgia Téonica ¢ Operacional a ces, i GTF.04.0 data Docurmnto awizam? L ANULADO A FRONTEX ainda nio apresentou a
apresentada pela Fronbes Estrategia IEM EU
A TN PROpEILE TR WTEALE PATS
Francibmento pai b suisig o ¢
GTF.05 | amentos miueis de coniolo de o GTF.05.01 data Froposta F-207 wiee | onoon | We Supercas = o 155 |Entregue IS 3 DM em 07TDEZZ0N7
Frordera
Taxa de Execugo Global 53,75%) 36%)
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.10. Diregdo Central de Gestdo e Administracédo

Competéncias
Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteragdo

Werificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e as normas referentes a contabilidade pablica

Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas proprias
Arrecadar e contabilizar as receitas

Processar as remuneragdes e outros abonos ao pessoal

Assegurar a aquisigdo, manutengdo e gestdo dos bens do SEF

Organizar e manter atualizado ¢ cadastre e inventaric dos bens do SEF

Assegurar a aquisigdo e distribuicdo do fardamento e do distintivo previstos no presente diploma

Assegurar a gestdo e manutengao da frota automovel

Promover a aquisicdo e arrendamento de instalacdes para o SEF

Providenciar pela realizagdio das obras de manutengdo, reparagdo e adaptagdo das instalagdes que estejam a cargo do SEF
Garantir a seguranga do pessoal e das instalagdes

Definir procedimentos uniformes relativos a seguranga do pessoal e das instalagdes

Conservar, guardar e distribuir o armamento e municdes

Uilizagio do sisterna YOIF
Criagio do Balcdo Yirtual do Imigrante

Erecugio orgamental M . ‘s
% g Integragdo dos mediadares sdcio-

DCGA.O1 |incluida na proposta de OE 402 DCGA.DO1.01 Taza GERFIF a0 1002 80 1002 Atingiu 402 402 1 4

2017, Anewo Kl OEZ01T culturaiz i .
Aquisigio de servigos de manuten;io
de viaturaz
- . Data da conclusio] Conclusio Elaborar proposta & pegas do
Aquisigao de nowa servigo do procedimento do procedimento; Preparar procedimentos
DCGA.D2 | de renovagio de TR atrawés 30 DCGA.DZ2.01 de aquisigio de | procediment 3122017 1002 3-10-2017 16,7 Superou 30 30 501 pré-aquisitivos; langar o procedimento
do Portal do SEF . o
Semigos o na plataforma; propor a adjudicagio.
DCGA_ 03 | Sumpimenta dos prazas 303 DCGA.03.01|  Média de dias GERFIP 35 dias 1003 325 107 Superou 303 303 2105 Azsegurar o pagamenta daz Faturas

recebidas e validadas,

médios de pagamenta

Taxa de Execugdo Global 100%| 73|
Observagies e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.11. Direg¢do Central de Imigra¢do e Documentagéo

Competéncias

Registar, ratar & difundir informagio relationada com o5 Movimentas migratdrios

Registar ¢ atualizar a informaglo relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial & criminal, no 8mbito das competéncias do SE
Arualizar & difundir a informag8o relativa a estrangeiros am situaglo imegular & Bos quais tenha sido recusada a entrada &m ETitdrio nac
Atualizar a5 listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo admissdo

Emnitir parecer relativamente & inscrigio ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis
Centralizar a informagdo relative a0 afastamento coercive, expulsdo, readmissdo e retorno voluntario de cidaddos estrangeires, bem como
Centralizar @ controlo & & registo nacional de passapores, tiulos de viagem, salvo -Condutos emitides a favor de ssTangeiros & aparidas
Realizar o procedimentos inerentes & concessdio do passaporte comum e do passaporte tempordrio portugués;

Emitir documentos de viagem nos CAS0S Previstos na lei, nomeadaments pASSADOMEs pAFE SSITANELIDS am vemitdrie nacional

Dar parecer 205 postos consulanes porugueses sobre o emissdo de passaportes para estrangeiros

em Fortugal, ao pessoal administrativo e doméstico ou equiparado em servigo nas missdes diplomaticas ou postos consulanes dos
respetivos Estados e a0s membros das suas familias

Proceder & recolha, andlise e difuslio de informagBo relative & documentos.

Proceder b realizacio de peritagens de documentes ¢ elaboragio dos respetivos relatorios

Tratar o8 elementos de identificagBo de esrangeinos & aparridas, nomeadaments onomAastics, dactilascdpico & fotografico, bem como real
Prestar consultadoria técnica na conoegdo de documentos

Curmgiin o prasd begal de decizlo relativa s "2::0” Hn;ﬂa:t Despacha de conceseho do
DD, O | eoncerrio e renoui o deDocument i o de L DCID, 0101 Sdos Felatdtion SFEP T i L1 = Supwrou e A T3 PN o, wipacisle
Wiegerns dopiissigil [T
Lo
Femmag i DCID i
. N S agies de CIFIEEF -
Contribe paih 0 P o di capact s Bo . : A il de Pinigtea oemagio em
vibenicy dor tleersracy CFFSEF, srwsks de w" '“'t EM;:?"“"!'W Forrmagho, ‘m‘:._m = dessumantag o de peguanga »
DCID. 02 | ag5es do formagio » da podugio de e pomozon | .n{“"' o X “f“:"f:h it aglo Wie ’mm ® Wi Sugssrou Hoe W T wlaborar o dadgar slitas sobow
instrumentos de infoema; So thendoogerickas ' AT Mﬁ};ﬂo | de & tlectas o ¢ DTS QRGOS &
padicnizados P i citunadir B8 e & randubentos
AR R
Eroetiras FEP2
Procede 1 gD, whicig o
Coruribeit pita b eeelecein i qualidde & Fapgiptes infosmiies 00 el e e P it
DCID, 03 | e acin do pegiane & nFoimgio de nabasza Hed DCID. D3 Mhbdia Menzal | agdo i bo SECHAC P L 12az L2 Sugerou o = W53 SRS P TECRE &
peobcial & ceiminal do GISEF P BT, T Pt
Jioidades pdeoials & poboiuis
d o Glob %

Observa¢des & Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.12. Direg¢do Central de Investigagéo

Competéncias
Desenvolver agdes no Ambito da prevencdo e investigag3o da criminalidade da competéncia do SEF quando esta envelva criminalidade organizada ou em casos cuja investigacdo se revista de especial complexidade, em especial no 3mbito
do disposto nos artigos 183.% 3 188.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, ou ainda quando a ag3o a desenvolver abranja a area de intervencdo de duas ou mais diregdes regionais, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF
Assegurar a coordenacdo técnica da prevencdo e investigacdo criminal desenvolvida pelos departamentos regionais de investigacdo e fiscalizacdo, cabendo -Ihe centralizar & acompanhar os inquéritos registados e as investigacdes
Concretizar as agdes de interesse para a prevencio da criminalidade, designadamente a recolha de materizal e informac3o e respetivo tratamento e difus3c, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF
2017
Execugdo
Aumenta das acgdes de
Paotenciar as agdes de combate ao Trafico de Seres . n* devitimas . ~ . . . fizcalizagdofinvestigagio junto das grandes
DCINY. 01| [ e 25w DCINV.01o1| "o Fielatdrio da UATF 42 10 &7 160 Superou 5% 2% 15,002 cxploraghas agtioclas ¢ sasss de diersin
nocturna
DCINy 02| 25550urar 3 coordensgdn téonica da prevengso = a5z DCiny 0z 01| ™t B eeml L reunides 2 a0z . S0 P - p 0003 Mantem-se a periodicidade das reunidies
-] investigagio criminal desenvolvida pelo SEF * He os DRIF's * * 9 - i . operacionais
Aumenta das acdes de
Executar o Projecto LUMINS visando arecolha e e de acfies o Fielatdrio de fiscalizagdotinvestigago dirigidas
DCINY.03| tratamento de informag o sobre situagdes 262 DCINY.03.01 terfeno enecuglo do 10 1002 22 2200 Superou 25% 252 20,002 essencialmente para o fendmeno com
enquadravais no clime Trifico de Pessoas projecto conetdo & mendicidade, prostitigio de a e
pequenc furta
Feforgar a componente da cooperagio internacional ng " de dosziers Formagdotdivuigagso inteina - melhores
DCINY.D4| . 2 mponente perag 262 DCINV.04.01| iniciados pela SEF | Relatdrio da DOIMY 20 004 44 7 Superou 25% 26% 175 préticas na utilizago dos canais de
irea da investigagio criminal 2
na EUROFOL cOoperagio intemacional
Taxa de Execugdo Global B7,5%)] 56,8%]|

Observagies e Constrangimentos

# Escassez de efectivos da CIF e de pessoal administrativos (Assistentes Técnicos);

= Parque informatico desactualizado.

= Falta de implementacdo plena da ferramenta tecnolégica de andlise da informagdo operacional.
= Delonga na conclus8o do mddulo de anélise e de estatistica da aplicag&o SIISEF.
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1.13. Diregdo de Fronteiras de Lisboa

Competéncias

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimente das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entr

Decidir e mandar executar os pedidos de readmiss3o ativa e passiva, por via agrea

Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Modo e Periodo
Melhaorar o tempo médio de espera no controlo Mot de Monotorizag5o
DFL.01 de fronteiras 205 DFL.OLON  Minutos  |informativa < 40 minutos 00 155 160 Superou 20m 20% 12z | Aumento do | Aumento do meios humanos
) GTF niimero de meios
humanos
Formagao [Maior
Aumentar a utilizagio das portas automatizadas Frtatal de Mota l':lual:i.':::e-:t/; ene:npi;::a:emo iooilsm:;ggs::szptgzwa::fﬁis nz053
DFL. 02 | d= ontrala de franteira, melhorando a sua 40 DFL.02.0% informativa 100 12,085 241 Superou 405 40 563 N T "
eficiéncia, passagenstana GTFIGSI 40 ana dos passageiros Melhc\ma no reporke dis anomalias com
anterior pelos pontos  |vista dboa manuteng 3o das E- Gates
azuis
Apoiar o combate 3 imigragao ilegal através de M* de produtos — 4 - boletim estatistico timestral |4 -
realizagio de produtos de anlise de risco, que . [relatorios, |, . . . . . . estatistica mensal
DFL.03 suporkam a tomada das melhores decisdes nesta 20 DFL.03.0% alertas, entre gfrc;rrmatlua & 100 8 133 Superou 20 20 6.7% Fiealizar produtos de analise de riseo
area. outros] com periodicidade reqular
- - CFA: 4
Desvio positivo CFM:2
Fromaover a actualizagao das qualificacﬁo'dos Felatério Anual :::;;:;‘?; CF2alinha: 2
DFL. 04 | c0laboradores da Unidade Organica através da 203 |DFL.04.01 K de segdes |de Farmags 2 1005 13 B85 s 20 203 1103 h. scr 4
. ) - - - : 04, phes |de Formagio : : uperal d : “ schengen X
realizagio de aggdes de formagio especificas (GEPF] [necessidade de DE-EE:1 . . i
“an job". o Fealizar acgdes de formag3o nas areas
acu!ahzal relevantes da competéncia desta U0
procedimentos)
Taxa de Execucio Global 100% 1853

Observagies e Constrangimentos
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1.14. Dire¢do Regional dos Agores

Competéncias

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Reprasentar o SEF na respetiva drea de jurisdighe

Dirigir & coordenar a atuagdo dos senvigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetives do SEF

Garantir o cumpriments dos procedimentos inerentes 8o contrala de franteina

Assegurar o cumpeimente das medidas cautelares determinadas pelas auteridades competentes, bem como o reglste das recusas de entrada em territdrio nacional
Garantir 8 instruglo dos processos de contraordenagio

Instaurar o5 processos de expulsdo administrativa

Executar as decisSes de expulsio

Decidir @ mandar exscutar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terresire
Prorrogar a permanéndia de estrangeiros em territorio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder & renovar autorizagdes de residéncia
Decidir sobre a isenglo ou reduglo de taxas

Visar o5 passaportes emitides pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal

Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagie de despesas até a0 montante a fikar por despacho do direter nacional

Verificar & controlar & realizagho de despesas

Proceder & verificagdo regular dos fundos em cofre & em depdsito

Fizcalizar & escrituragBo contabilistica & & cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acords CoM ¢ Mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder b verificasSo domicilisria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungBes que por lei, regulamento ou determinagic superior Ihe forem cometidas
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© Objetive comum as DR's "Melhorar os tempos médios de agendamento para o atendimento ao cidaddc™ ndo se aplica & DRAgores por desnecessidade de marcagdes, uma vez
que os cidadios sBo atendides por ordem de chegada

Relativamente aos obj. 1 & 3 imparta referir de que para manter &5 prazos de decisdo e terminar com as pendéncia processual serd necessario reforgar o efectivo da Delegag@o
Regional de Angra do Heroismo, O3 dados nestes objectives dizem respeito & média global da Direcg8o Regional
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.15. Direg¢do Regional do Algarve

Compeniniat

Represenar o SEF na respetian Ares de jurisdigo

Dirigir & eoardenar 8 sMusgho 925 SEndges A Sub Sepenalngis de Mmods & prosiepuir os objetives e SEF
Gaantic & cumprimants dof procedementsd iNenenbed Bo contrale de fronbeie

Aztepars @ cumpriments dag medidas cavtelanes determinadas pelas autoridades (empetentes, EEM om0 § MEEIEED dAR reSRE de enirada Bm teTisieio nacicnal
Garantic o Instnasclc dos processos de contracrdensclo

Instaurar o processos de espulsho sdminisorativa

Exsiutss &5 decisdes de eapulsho

Diescibdir & maedar ENECUTF o5 RODESSOS Se rendmissho Ative & passiva, Do vB teestre

ProfTegar & permandacin 0 SIBAPEMOS EM TEMAno nachonal

Emitir panscer 1080 podidos de vistes

Corceder @ mencvar autorizacdes de residingie

Ciecidir sobre & isencho o reduclo de fanas

VISEr 05 PESSEDONIES Smitidos pelas represeraspbes O plomations esrangeirss em Pomugs|
Corsedeer s81vD ~CONOUIDS

Auteritar & realizagho de Sespesas até 30 MONANDE & Tiar por despadts do diretor necional
Verificar g comrolas & realizagBo Se despesas

Proceder b verilicagBo repalsr 8o8 fundes em oofne & & depdiite

Figcaliner & encribursgBo contalilisticn @ 8 CoErange o necites

Aytorizar o oo S Mrias 0o pEsS0Bl. Se MCONdG oM G MBpe Ge fErias supeTicments aprevade
Mandar proceder b verifcaclo domicilideia das fafias por doenga

Pestificer Taltas

Desempenhar b5 fungdes gue por (e, repulameran ou decerminbflo Supernon e A em Comeniaiss

Observaples & Conttrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

1.16. Direg¢do Regional do Centro

Cerrpeitnting

Represenias o SEF na respetiva drea de jurisdigio

Cirigir & coordenar a stesglo dos servigos i sua dependincia de modo a prosseguin os objetivos do SEF

Garsntir o cumpriments dos procedimenics inenenbes &0 confrolo de fronteira

Aggeguras o Cumprimento das medides cautelsnes determinadas pelas auicricades comoetentes, Dem omo O regitto Jas recuses de erirsds e tenitinio nacional
Garantir & ingruglo dod protedias de conmredndensio

IAEEBUFET OF EYoCEsE0s O sxputsho Bomming

Executar &5 decishes de enpulsbo

AT

Decidir & mandar EXecUtar oF POCEss0s o readmissio ative & passiva, PO vie ternestne
PFrormogas a pevmanéncia de estrangeires em beritdria nacional

Esnitir pareder o8e Sedidod de wiled
Concpder ¢ removar autor

caglbes de resadéncia

Decidir sobre & isengio ou reduglo de 1axes
VESST OF DASSEPOILES EMICIG0S DEISS represents(ies 0ipiomATIcES ESUangEIrEs &m PoTugs!

Conceder satvo -oondutos
Aorizas a res

oEo de cespezas sbé 50 mortante s fixsr por despacho G0 diretor nacional

Vierifichs & centrolar o realizacho de deipeind

Feeoedar b varificagho rhpalar dod funded am cofre & &M depesite

Fiscalizar & escrinsagho conabilistica e a cobranga de receitas

Bumorizas o pozo de férias do pessoal, de stordo ooem o mapa de férias supericrmente aprovado
Mandar proceder b verificaglo domiciikaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as funiles que por lei, reguiamento ou determinscio superior The forem cometidag
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1.17. Direg¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo

Coavipenim aas

Eagresectar o 300 na meapetiva drea de juriadigho

Birigic @ coordenss a atvaglo dos serdipor ne sus Sependdincis de modo 8 prosseguin o objetives do S5F
oo S P #0 comirolc du fromcerm

Garanoe g

L das deterTinasiad pelas avierdades
Garantira insbrug o dos proc & de comracrdenagbo
INETH ST Ok (IO #ER08 d #spulthc sdmaintrati
Esdcutar i6 decipbes o saculsho
DECidin @ mEnar §seOUTEr o [IOCEEE08 D% FeB0mstEia AT & DILEND, DO ¥l TETTEE0NE
PUoivoger @ panmandadis dn e BREROTE T THVIDIN Aacionad
EMmilir par el 33008 SH0:803 34 w108
CORCEORT & P RIvET BUIDNZEpEAS 38 FRERLID
Dacidic seiea b iseagio ou redugbe setasms
VEERS 85 PRISEPEITEL el rap B Aa diplas
Concade Shlve Lanthtol
e ¢ B realizeg io de deigaind a8 S =anlanla & folr por deipadte do ditaler netieeal
Varificns @ canbroles lizag ie de despaind
Frecedar & vardficaglio ragalar 321 bordot e~ cobr e @ o 2apdants

Fiscalizar o sscriturngBo contatilistics & B cobrangs Se receitas

bem comao

B3 BARTRADE

5 6 Pertuga!

Baforizar o paso da Mred 3 paiicsl, 48 a50rd0 60 & Mmaps S Mnld Sugacrrants sprovada
Mandar proceder b verifice; o domiciliiria daa faitaa por dosnga
Soakificar falias

Bwasmpanhar as fungBes gue por b, repulimenio ou determinaglo superior e forem cometidas

L4

3 recusas de ersrada em

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
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Dire¢do Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo (continuagdo)

SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

DRLVTA.DE|

Fusmanita a fiscalizagio is
unidades boteleiras

DRLYTA.DE. O

dados de 2016

Feelatdrio DFILYWT A

i =

B

3o Atingiu

5,200

Este ODjEUO HCa 0G0
condicionado & partida,
pelo Facto da grande
diminuigio de meios
humanos registada: parte
dos elementos da CIF
Faram adstitos & instrug 3o
de pendéncias processuais
ARI's, reforgaram o PFO01
© Saitam pata opetaghes
da FRONTEX, o que se
repercute nas agoes de
fiscalizagio no seu global.

36%|

81%

Observagies e Constrangimentos
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1.18. Direg¢do Regional da Madeira

Coampetbneid

Bepresentsr o SEF np redpetive bres de jurisdilc

Dirigie & coonsenar p atuncio dos servigos ne sun dependiingia de modo & protseguin os objetivos go JEF

GEFAATF & Cumpdimento dod procedimentcd inenentes Bo contndle e franteirs

ASSegurdr & cumprimento das medides coutelsnes determinpdas pelas puicridades competentes, Bem Come O registo dbs recusas «

Garardir o irstragBo dos processos de contracrdensclic

Instaursr o8 provessos de expulsBo sdministratiee

Evmcutar ps decisides de enpuislc

Dexidir e mandar executar 05 processos de readmissBo ative e passiva, por via termestne
Prosmoger & permandngia de estrangeiros em teritdrio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Corseder & renovar sutorizacles de residdncis

Decidir sobre a isengBo ou redugio de taxas

Wisar os passapotes emitidos pelas representagles diplomaticas estrangeiras em Portugsl
Conceder salvo -condutos

Autcaizar & realizagho de despesas avé B0 MontaNDe 3 NSl [of deSpacho 30 diretor naicnal
Yerificar e controdar a realizagio de despesas

Proceder b verificagBo regulas dos fundos em oofre & em deposito

Fiscalizar a escriturasgbo comabilistica & & cobranga de receitas

AUDHITEr & Q020 JE T&AiBS 30 pESSDal, 3 BLOAOO COM O MARE OE MATES SUDETIDIMENTE ApdovaDD
Mandas proceder b verificagBo domicilidria das falzas por doenga

Jusrificar taltas

Desempenhar & fungdes que pod Iel, negulaments ou determinegho superior Ihe forem cometidas

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Prodrmcn
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1.19. Direg¢do Regional do Norte

Compertncias

Fapresersar o SEF ra respesio drea de junadigle

Carigir o cprderar

veag o dos Barvies e sus depandingis S8 modo B PrOSIDIT 08 ohietivos do 3EF

CErEanr & Cumprema D G048 B OL R an10s it aran Tl BD [0onrok) J rosteds

ASBEPUTEF & B iases did MendEl CautelE e 84 palng o

GaifaeE

i

08 procetson de sxpultic sdmink

, BT 0SB PGS dBE PR

=it is d0d proceiscs de centrecrdanagin

Exwcutsr mn dacinBan da axpulels

Dacidin e mandar

] R T

5 repdmisslo wiive ¢ g, Per via eTeTTe

Prorioger & parmasdnois 08 S5 BAEETE §M LTS nEcHal
e pid e S0t pasdos g4 vianns
Corcadar & MRtvEr ButsrisagBas &4 rasidingia

Dacidir sobra & isangbo su radugba e

ViEss o1 palIapomEs amitidon palse rapreventspien digiomiticas satrangaine: em Fortugsl
Corcader sabeo Sondutar
Axqpniaes @ repaagho de dergaras a5k po morneese 3 e por despacho do dingios cacionsl

Waeiienr & comanalaer s

ramlica;Bo de despess

Frocades b ver e ngbo tapuinr 224 bordos am colra @ am dapdina

Figeal

Bastoriz

B seriturag Be corEabilisticn @ 8 EEbrangs da recasas

©jpeum da fibring do pasosl, ds soordo com o mape de fine e suparicemant s Bproeeds

MBRABT 570G B3N @ vare sl Somiciliinis das T eE por acanga

reanifirgr faloas

Cosampirhar g5 urglas doed o7 1, 1EEulB=EnT Gu daLermar a0 Jupaniorn Ine M e L4043

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
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Observag e Comstrangimentos
* ConcesdBo AR - 58 ding; RenovasBo AR - 18 disg, Reag. Familisr - 75 diss; Prodrog. Perman. - 5.4 diss (2016);,

DRvReal [232/041), Por referéncia a0s processos arquivados em 500,

** DRNoete 1126 (16) 1459 [17) (DR+CNAISLCY; Leinbes (27/12); PFO0S (42/56); DRBragn (23/22) + LC (379/287); DRVIans (168/183) « FFM Viana (52/30) DR Bragangs (1411601
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SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

IV. AVALIAGCAO FINAL

1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS
RESULTADOS ALCANGCADOS

O ano de 2017 revelou-se um ano especialmente complexo, com varios factores e
condicionantes - mudanga de Direcdo Nacional e escassez de recursos humanos. Os resultados
alcancados pelo SEF devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja
dedicacdo, qualificacdo e competéncia permitiram a superacao das dificuldades enfrentadas

no quotidiano, em particular a escassez de recursos humanos.

Considerando os critérios de avaliacdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a
taxa de realizacdo dos objetivos do SEF em 2017 foi de 109,7%, repartida em 35,9% na

eficiéncia, 44% na eficacia e 29,8% na qualidade.

Objetivos Operacionais Taxa~ ~ Ponderaggo
_ Execugdo I

OBJ 1 | Melhorar os tempos médios de resposta ao cidadido 104,8% 50% | 52,4%

102,5% | 35% 35,9%
OBJ 2 | Promover a participacdo nos trabalhos da UE 100,2% 50% | 50,1%

OBJ 3 Mode,rnlzar o sistema de atendimento ao cidadao 117,4% 50% | 587%
através das TIC

125,6% | 35% 44%
Intensificar o combate a ilegalidade associada aos ° 0 0

OBJ 4 . q 2
fenémenos migratorios

133,9% 50% | 66,95%

Contribuir para a melhoria da qualidade e performance

OBJ 5 .
do servigo

99,4% | 100% | 99,4% | 99,4% | 30% 29,8%

REALIZACAO 109,7%

(1) Ponderagdo de cada objetivo para a concretizagdo da tipologia — eficacia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a

ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objetivo para os pardmetros de avaliagdo (coluna

esquerda somatorio das realizagdes dos objetivos; coluna do meio a ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo).
Tabela 19: Avaliagdo Final do QUAR 2017

Considerando os parametros de avaliacdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade, o grau de

execucdo é razoavel, uma vez o parametro qualidade ficou aquém do planeado.

Parametros Grau de Execugdo Avaliagao
Eficiéncia 35% 102,5% 35,9%

Eficacia 35% 125,6% 44% 109,7 % Razoavel
Qualidade 30% 99,4% 29,8%

Tabela 20: Pardmetros de avaliagdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade — Grau de execu;ﬁo
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2. MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO
COMO RESULTADO DA AUTOAVALIACAO, DE ACORDO COM O
N.2 1 DO ARTIGO 18.2 DA LEI N.2 66-B/2007, DE 28 DE
DEZEMBRO, ALTERADA PELA LEI 66-B/2012 DE 31 DE
DEZEMBRO

Atento o teor do presente relatério de atividades, e considerando:

e O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca
interna e de imigracao;

e A afirmacgdo do Servico a nivel comunitario e internacional;

e O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o
Ministro da Administracdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea
a) do n.2 3 do artigo 17.2, nos nimeros 2 e 3 do artigo 18.2, e no artigo 19.2, todos da
Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro;

e O reconhecimento de Desempenho Bom de 2010 a 2014°;

e O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administracao
publica portuguesa na dimensao tecnoldgica;

e Ataxa de realizagcdo dos objetivos do QUAR (109,7%%);

e A superacgao generalizada dos objetivos contratualizados;

e A maximizacdo dos recursos disponibilizados para o cumprimento da missdo e
objetivos do SEF,

e Que ndo foi atingido o objetivo relevante 5 pelos motivos expostos supra;

e Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada
pela Lei 66-B/2012 de 31 de dezembro, considero que o Servico de Estrangeiros e

Fronteiras teve um Desempenho Razodvel.

O Diretor Nacional

Carlos Matos Moreira

5 Aguardam-se as notacdes de 2015 e de 2016.
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V. MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Relativamente ao Plano de Modernizagdo Administrativa do SEF, desenvolvido no quadro do
Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, este consubstancia a politica assente na aproximacdo
aos cidaddos e de desenvolvimento tecnoldgico que vem sendo empreendida nos ultimos
anos, cujo principal constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimensao
financeira. Como forma de minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem
procurado suportar alguns dos projetos em financiamentos através de fundos da Unido
Europeia, como sejam o Fundo para a Seguranca Interna (FSI) e o Fundo para o Asilo, a
Migracdo e a Integracdo (FAMI), ou o Quadro Comunitario de Apoio Portugal 2020,
contratualizado com a Comissdo Europeia através do Acordo de Parceria que relne a atuacao
dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coesdo, FSE,
FEADER e FEAMP. Adotando uma abordagem sintética desta tematica, apresentam-se na
tabela infra as principais medidas/acGes realizadas em 2017 relativas ao Plano de

Modernizagdo Administrativa do SEF.

ito — Medidas

Realizagoes 2017

Aspectos Gerais:
Recrutamento, qualificacdo e formagao dos recursos
humanos, em particular de peritos de imigragdo

Estdgios da Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo

Inser¢do de capitulo préprio nos instrumentos de
planeamento estratégico do SEF

Continuagdo do prosseguido nos anos anteriores com a insergdo de
capitulo no Relatério de Atividades.

Acolhimento e atendimento dos cidaddos:

Preparagdo, produgdo e disponibilizagdo de suporte
de comunicagdo institucional do SEF

Portal SEF + interativo (Integrado em Projeto de financiamento
comunitario no ambito do Portugal 2020)

Novo Portal SAPA (Sistema Automatico de Pré-
Agendamento)

Implementado a 11-09-2017

Comunicagao administrativa

Programa SEF em Movimento

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Centro de Contacto SEF

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Programa Mediadores Culturais

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Programa SEF contra o Trdfico de Seres Humanos

Ver Boas Praticas — benchmarking — Unidade Anti-Trafico de Pessoas
(SEF/UATP)

Simplificagdo de procedimentos

EURODAC RECAST — Implementagdo de nova versdo
do sistema de gestdo de pedidos de asilo e
refugiados

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Integragdo de novas funcionalidades no portal ARI

Introduzido pagamento via DUC

Documentos sempre validos

Inserido no programa SIMPLEX+

Passaporte para passageiro frequente

Inserido no programa SIMPLEX+

Alertas do SEF por SMS - (a) Medida - SMS para
Agendamentos

Inserido no programa SIMPLEX+

Divulgacdo da informag¢do administrativa

Programa SEFSTAT/BI

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Tabela 21: Medidas de Moderniza¢Go Administrativa do SEF
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ACM -
ACT -
APIS —
AT -
CCPA -
CIF -
CPR -
CPLP -
DGAEP -
DGO -
EASO -
Eu-LISA -

EURODAC -
EUROPOL -
FAMI -
FRA -
FRONTEX —
FSI -
GNR -
ICAO -
IEFP —
IGAl -
IGF -

INE —
JRS -

MAI -
NSIS —
OE -

OIM -
OIT -
PEM -
PEP -

PJ -

PM —
PSP —
QUAR -
RAPID -
REM -
SEF -
SG-MAI -
SIADAP —
SIPEP -
SIRP —
SIS -
SSI—

TIC -

TR -

UE -

VIS -
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Abreviaturas e Siglas

Alto Comissariado para as Migracdes
Autoridade para as Condigdes do Trabalho
Sistema de Informacgdo Antecipada de Passageiros
Autoridade Tributaria
Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira
Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo
Conselho Portugués para os Refugiados
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Direcdo Geral da Administragdao e do Emprego Publico
Diregdo Geral do Orgamento
European Asylum Support Office
Agéncia Europeia para a Gestdao Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
European Asylum Dactyloscopy Database
Servigo Europeu de Policia
Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integragao
European Union Agency for Fundamental Rights
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
Fundo para a Seguranga Interna
Guarda Nacional Republicana
Organizagao da Aviagdo Civil Internacional
Instituto do Emprego e Formagao Profissional
Inspecdo Geral da Administragdo Interna
Inspecdo Geral de finangas
Instituto Nacional de Estatistica
Servico Jesuita aos Refugiados
Ministério da Administracdo Interna
Sistema de Informacdo de Schengen
Orgcamento de Estado
Organizagado Internacional de Migracdo
Organizagado Internacional do Trabalho
Plano Estratégico para as Migracoes
Passaporte Eletrénico Portugués
Policia Judiciaria
Policia Militar
Policia de Seguranga Publica
Quadro de avaliagcdo e Responsabilidade
Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
Rede Europeia das Migragdes
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica
Sistema de Informagao do Passaporte Eletrénico Portugués
Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa
Servigco de Informagdes de Seguranca
Sistema de Seguranga Interna
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
Titulo de Residéncia
Unido Europeia
Sistema de Informagao de Vistos
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VI. ANEXOS

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

BALANCO SOCIAL 2017

RELATORIO ANUAL DE FORMAGAO 2017
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