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Nota Introdutdria

O presente Relatério de Atividades obedece aos requisitos enunciados pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de
setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, incorporando também o relatério sobre os quadros do
Balango Social' e do Relatério Anual de Formagdo, facultando, desta forma, uma visdo global do desempenho da

organizagao.

Para uma total percepgdo do impacto da atuagdo do Servigo no contexto das realidades migratérias, bem como da
complexidade e sensibilidade da sua miss3o’, deverdo ser consultados documentos complementares, em
particular o Relatdrio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (RIFA), o Relatdrio de Seguranca Interna (RASI) e o Relatdrio

de Politica Anual elaborado no contexto da Unido Europeia (APR)

Apesar de 2016 ter sido um ano de transicdo, com a mudanga da Diregcdao Nacional do SEF, dos diversos
acontecimentos que contribuiram para um contexto de incerteza, entre os quais, o agravamento da crise de
migrantes e refugiados no Mediterraneo, a ameaca radicalizada de movimentos terroristas e a mudanca politica
nacional, esta realidade conjuntural ndo impediu que se alcancasse um bom desempenho, em grande medida,

fruto da competéncia, esforgo e dedicagcdo demonstradas por todos os colaboradores do SEF.

A estrutura do presente relatério compreende quatro grandes capitulos. No primeiro é apresentada uma breve
analise conjuntural da atividade, com mencdo das orientagdes gerais e especificas definidas. No segundo capitulo
procede-se a auto-avaliacdo do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos objectivos definidos no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade (QUAR). O Balango Social é sintetizado no terceiro capitulo, apresentando
a caracterizagdo dos recursos humanos do SEF. No capitulo quarto procede-se a avaliagdo final do Servico, com a
apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e apresentagdao de uma visdo prospectiva da

actuagdo do SEF para o ano de 2017.

Integram ainda este relatério os seguintes documentos: Caracterizagdo do Sistema de Controlo Interno (Anexo 1),

Fichas de Auto-avaliagdo (Anexo 2), o Balango Social (Anexo 3) e o Relatério Anual de Formagdo (Anexo 4).

! Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro

2 Em especial no que se prende com a sua interaccdo com aspectos como a seguranga interna, a integragio de imigrantes, o combate a0
terrorismo, o trafico de pessoas e a imigracéo ilegal, a coesdo social, os direitos humanos e a ndo discriminagéo, o envelhecimento populacional
ou a ajuda ao desenvolvimento nos paises de origem

SEF: Motivados pelo Futuro 3
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| - Enquadramento

1. Breve Analise Conjuntural

O SEF detém competéncias na drea da investigagdo criminal e de natureza administrativa nos dominios da entrada,

permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional, bem como na emissao do passaporte comum

portugués. Neste contexto, a abordagem seguida procura ilustrar resumidamente contexto externo e possiveis

implicagdes para a seguranga interna e implementacgdo das politicas de imigragdo e asilo.

Figura 1 — Caracterizagdao do ambiente externo

1.  Perspectiva Unido Europeia

Agenda Europeia para as Migragdes (Resposta Imediata a pressdo migratéria no Mediterraneo; Pilares para melhorar a gestdo das
migragdes: Reduzir os incentivos a migragdo ilegal; Gestdo das fronteiras - salvar vidas e garantir a seguranga das fronteiras externas; O
dever de protecgdo da Europa: uma politica comum de asilo sélida; Uma nova politica em matéria de migragdo legal);

Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragéo e asilo;

Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen;

Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias Europeias FRONTEX e EASO;

Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interacgdo entre as diversas autoridades policiais e judiciarias nacionais;
Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada;

2. Perspetiva Nacional
Enunciagdo das politicas publicas setoriais relevantes:
Politica de Imigracdo e Asilo (Atragdo e Admissdo, Permanéncia, Integracdo, Retorno)
Politica de Seguranga Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranga Interna, Contributo no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de
Fronteiras, Inspegdo e fiscalizagdo da permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional)
Politica Criminal (Prevengdo e investigagdo de criminalidade violenta e grave ou organizada relacionada com o fenémeno migratério —
auxilio a imigragdo ilegal e criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecdo de vitimas especialmente
vulnerdveis, em particular os imigrantes)
Promogao da efectiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos;
Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no ambito das respectivas responsabilidades em
matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo criminal, seguranca publica, informagdes e protecdo civil;
Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes;
Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as areas da
seguranga interna, justica e defesa;
Reforgo das parcerias internacionais na area da gestdo de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se a luta contra a imigragcdo clandestina e o
trafico de seres humanos;

Tendéncia para uma melhoria dos principais indicadores macroeconémicos (aumento da procura interna, recuperagdo da atividade
econdmica, redugdo da taxa de desemprego);

Aumento da atividade econémica em setores com impacto na atuagdo do SEF, nomeadamente o Turismo (controlo de fronteiras,
controlo da permanéncia, contratagdo laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

Fenémenos de risco que se configuram como potenciais ameacas a seguranga interna: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas
e estupefacientes, ciberameagas, associagdes criminosas (narcotrafico, financiamento de organizagdes terroristas, facilitagdo da
imigragdo ilegal, criminalidade econémico-financeira), exploragdo de pessoas para fins laborais, sexuais e mendicidade;

Press3o migratdria no Mediterraneo, alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios (Africa, América Latina e Asia);

Populagdo estrangeira residente em territério nacional - nacionalidades mais representativas: Brasil; Cabo Verde; Ucrania; Roménia;
China; Angola;

Os principais indicadores de actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal (recusas de entrada, afastamentos,
contra-ordenacdes e ilicitos criminais associados aos fendémenos migratérios - auxilio a imigragdo ilegal, trafico de pessoas, casamentos
de conveniéncia), por nacionalidade, refletem a estrutura da populagdo estrangeira residente;

Crise demografica em Portugal - redugdo liquida da populagdo residente em territério nacional (saldos populacional natural e
migratdrio negativos).

Lei orgdnica do SEF (Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de novembro);

Leis de Imigragdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto), Asilo (Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho)
e Livre circulagdo de cidad&dos da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto);

Leis Penal e Processual Penal e de Organizagao da Investigagdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto);

Lei de Seguranga Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto);

Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Segurancga Interna, do Sistema de InformagGes da Republica Portuguesa, do Sistema de
Investigagdo Criminal e do Sistema de Protegdo Civil;

Plano Estratégico para as Migragdes;

Plano Nacional de Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

SEF: Motivados pelo Futuro
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2. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

2.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O SEF é um servigo de seguranga, com autonomia administrativa, integrado no Ministério da Administragdo
Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranga interna, tem por objectivos fundamentais assegurar o
controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a prevencdo e o combate a
criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos, bem como promover, coordenar e
executar as medidas e acgdes relacionadas com estas actividades e com os movimentos migratérios, gerir os
documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e proceder a instru¢do dos processos de pedido de asilo

(figura 2).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués nos
e~ .3 . ~ . . . . N .
grupos de trabalho da Unido Europeia®, bem como em organizacdes ou eventos internacionais relativos a sua area

de atuagado.

Figura 2 — SEF: Missdo, Visao e Valores
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2.2 Estrutura Organica

O SEF compreende os seguintes érgdos e servigos4: Diretoria Geral, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e
Servicos Descentralizados (figura 3). Quanto a sua natureza, quer os Servicos Centrais, quer os Descentralizados
integram Servicos Operacionais, que prosseguem directamente actividades de investigacdo e fiscalizacdo — areas
de missdo —, e Servicos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de actividades de apoio aquelas — areas de

suporte.

® Nomeadamente o Comité Estratégico Imigracio Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migragido (GANAM), os Grupos
Migracdo/Admisséo, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e Asilo.

* O Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro, define a estrutura orgénica do SEF,
misséo e demais atribuigdes.

SEF: Motivados pelo Futuro 5
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Figura 3 — Estrutura Organica do SEF
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2.3 Beneficiarios do SEF e servigos prestados

DIRETORIA GERAL

Diretor Nacional

Diretor Nacional
Adjunto

Beneficiarios do SEF

A atuagdo do SEF é dirigida a diversos stakeholders, designadamente Cidad3os, Orgdos de Soberania,
Administragao Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais, os quais constituem as

partes interessadas do SEF (figura 4).

Figura 4 — Identificagao dos principais Stakeholders do SEF

Cidaddos

» Cidaddos portugueses, de Estados-Membros daUnigio Europeia e nacionais de paises terceiros.

Orgdos de Soberania

» Assembleia daRepdblica

* Govemo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragdo Intema e outros Ministerios, designadamente da
Justiga e dos Negodios Estrangeros)

+ Tribunais

Administragio Publica

* Sistema deSeguranga Interna (551) e Sistema de Informagdes da Replblica Portuguesa (SIRP)
*0utras Forgas e Servicos deSeguranca (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

*Qutros Organismos (ACT, Seg. Social ACM, AT, INE, IEFP, SG-MAI, IGAI, IGF, DGO, DGAEP, etc.)
*SEF (Unidades organicas Dirigentes e colaboradores)

Outras Instituicdes Publicase Privadas

* Provedoriadeustica

*Organizaces nacionais que se dedicam &tematica dasmigracdes e asilo (CPR, Centros de Investigacdo,
Assodagdesde Imigrantes, etc.)

s*Fornecedoresde Bens e Servicos

sAssodagiesdetrabalhadores

Organismos Internacionais

sConselhoda UE, Comiss3o Europeia e outros organismos da Unido

sApéncias daUnido Europeia (Frontex, EASO, Europol, FRA, eu-LISA,

*ConselhodaEuropa

*Organizacdo das Nacdes Unidas

*Forcas eservigos deseguranca estrangeros

*Organizacdes Internacionas e outras entidades pdblicasou privadasestrangeras com intervengso
nas tematicas das migracdese asilo (OIT, ICAC, OIM, JRS, etc.)
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Servicos prestados pelo SEF

Os servigos prestados pelo SEF foram agrupados grandes areas de negdcio (figura 5), sem prejuizo da interacgdo e
complementaridade destes servigos, 0s quais concorrem para a prossecuc¢do da missao do SEF. A par dos servigos
prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servigos e actividades que concorrem para a prestagdo das
areas de negdcio (sistemas de informagdo, planeamento, gestdo, consultoria juridica, comunicagdo e controlo

interno).

Figura 5 — Sintese dos servicos prestados pelo SEF

Controlo da
Permanéncia Representagdo do Estado
Portugués e cooperagido

= internacional

Fiscalizagao

¥
Documentacdo

Controlo de
Fronteiras Investigacdo
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e protecgdo
Documental e Emissdo de subsidiaria
Passaportes

Anilise de Gestdo/

Informagdo Administragdo

As vdrias unidades organicas do SEF concedem o seu contributo a cada area de negdcio, de forma a melhor

alocagdo de recursos para execugdo da estratégia definida (figura 6).

Figura 6 — Contributo das Unidades Organicas do SEF

*GRICRP;
GAR; GTF;
GSl; DCID;
DCINV; DR'S;

*Diregbes
Regionais;
DFL; GTF

*Diregdes sDCID; GSI
Regionais;
GADR
Repres.
Controloda Estado
permanéncia

Investigagdo
criminal

Eletrdnico
Portugués
DCINV; *DCID; GSI
Durepbes GRICRP; GRH
Regionais B
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SEF

3. Actividade do SEF
3.1 Imigracao, Fronteiras e Asilo

A atuacgdo operacional do SEF é amplamente monitorizada, designadamente nos Relatérios de Seguranca Interna e
de Imigragdo Fronteiras e Asilo. Dada a natureza do presente relatério de actividades, opta-se pela sintetizacdo de

alguns indicadores da actividade que ilustram, quantitativamente, a atua¢do do Servico (figura 7).

Figura 7 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF

POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE 2015 2014
Stock (titulos de residéncia vélidos a 31/12) 388.731 395.195
Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos no ano) 37.851 33.246

CONTROLO DE FRONTEIRA

CONTROLO DE PERMANENCIA

Pessoas controladas 14.188.366 13.281.836
Recusas de entrada 1.284 959
Vistos concedidos 11.892 11.565

INVESTIGAGAO CRIMINAL

Atividade inspegdo e fiscalizagdo 8.797 11.651
Notificagdes para abandono voluntario 4.027 3.265
Processos de afastamento coercivo instaurados 844 816
Afastamentos executados 363 437
Contraordenagdes instauradas 27.821 27.365

ASILO E PROTEGCAO INTERNACIONAL

Criminalidade registada 363 305
Arguidos 303 212
Processos concluidos 293 273

NACIONALIDADE
Pareceres solicitados

33.091

Pedidos de asilo 896 447
Estatutos de refugiado reconhecidos 33 20
Concessao de protegdo subsidiaria 125 91

32.349

Pareceres concedidos

32.493

20.521

SEF EM MOVIMENTO

1.235 1.133

PASSAPORTE ELECTRONICO PORTUGUES

Passaportes concedidos - SEF 338.994 330.813

ATUACAO INTERNACIONAL
Operagdes FRONTEX 18 15

3.2 Evolugao Legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratérios e na prevencdo de ilicitos e

atos associados, no ano em analise, com influéncia na atividade do SEF ha a salientar os seguintes diplomas:

e Portaria n.2 203/2016 que cria a Rede Nacional de Apoio a Integracdo de Migrantes (RNAIM), da

competéncia do Alto Comissariado para as Migragdes, |. P. (ACM, I. P.).

e Portaria n.2 156-A/2016 — que procede a alteracdo da Portaria n.2 407/2015, de 24 de novembro, que
define as condigdes de acesso e as regras gerais de co-financiamento comunitdrio aos projetos

apresentados ao abrigo do Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integragédo (FAMI).

e Portaria n.2 43/2016 — que define as condi¢Bes de acesso e as regras gerais de co-financiamento
comunitdrio aos projetos apresentados ao abrigo do Fundo para a Seguranca Interna (FSl), para o seu

periodo de execugdo.
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4. OrientagGes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Os vetores estratégicos, e respetivas areas de intervengdo, que norteiam a atuagdo do SEF decorrem de todo o

enquadramento politico deste Servico (figura 8).

Figura 8 — Vectores Estratégicos do SEF e areas de intervengao

VECTORES AREAS DE INTERVENGCAO

Controlo de fronteira

Controlo da permanéncia
Salvaguarda da Seguranga Investigagdo Criminal
Interna Cooperacdo Policial e Controlo de Fluxos Migratérios
Gestdo e Peritagem Documental
Asilo e Refugiados

. . ~ Desenvolvimento da plataforma tecnolégica
Qualidade na interacg¢ao P &

Cidad&o/SEF

Melhoria das condigdes de atendimento ao publico e expansdo da vertente
documental

Acompanhamento da politica comum de imigrag3o e asilo (UE) /
Participacdo de peritos do SEF em iniciativas a nivel internacional (extra UE)

Reforgo da atuagdo a nivel Agéncia Europeia FRONTEX

internacional Agéncia Europeia EASO (Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo)
REM (Rede Europeia das Migrag&es)
Cooperagdo Internacional

Racionaliza¢do e qualificacdo  [EEUCICR{IUEIEl
dos Recursos Humanos Gestdo e Administragdo de Recursos Humanos
Deste modo, e em sintese, a atuagdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade

imigratdria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranga. Assim, em sede de SIADAP, foi

definido um conjunto de objectivos estratégicos (OE) referentes ao Quadro de Avaliagdo (figura 9).

Figura 9 — Objectivos Estratégicos do SEF (QUAR)

Promover a regulacado dos fluxos migratérios e salvaguarda da seguranca interna

Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fendmenos migratérios

Promover da qualidade dos servigos de imigragao

Reforgar a atuagao no quadro da UE e internacional

Consolidar a estrutura organica do SEF, racionalizagdo e qualificagdo dos recursos

A concretizagdo dos objectivos estratégicos pressupde a definicdo de um conjunto de objectivos operacionais
anuais (figura 10), os quais foram inscritos no QUAR 2016.

Figura 10 — Objectivos Operacionais Anuais do SEF para 2016

Promover a participagao do SEF a nivel Internacional

Reforgar a segurancga no controlo de fronteiras segundo o modelo IBM Eficacia

Promover a decisdo sobre os pedidos de protegdo internacional

Melhorar a gestao financeira do SEF Eficiéncia

Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF
Qualidade

Promover o estagio probatdrio para ingresso na CIF/SEF
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Il — Autoavaliacao
1. Autoavaliagdao dos Objectivos QUAR

1.1 Resultados e Desvios

Os objectivos QUAR para 2016, atenderam as linhas orientadoras previstas nas Grandes Op¢&es do Plano e demais
instrumentos politico-estratégicos relativos as politicas de imigragdo e asilo, seguranga interna e criminal, bem
como de modernizagao e renovagdo tecnolédgica da Administragao Publica.

No exercicio de avaliagdo do QUAR, importa ter presente o conjunto de contingéncias que o SEF enfrentou em
2016 — mudanga de Dire¢do Nacional, restricdes financeiras, escassez de recursos humanos — acrescida da
alteragdo de conjuntura das tendéncias em matéria de migragdes e asilo, em particular a crise do Mediterraneo.
Neste contexto, avaliando o QUAR proposto, os resultados alcangados permitem evidenciar um desempenho

positivo do SEF na prossecugdo das suas atribui¢cdes e objetivos anuais (figura 11).

Figura 11 — Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo 2016

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo 2016

SERVICD DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missio: £ missdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo des pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nadonal, a prevengio e o combate i criminalidede relacionada com a imigragio
ilegal e trifico de seres humanos & gerir os dotumentos de viagem e de identificagho de estrangeiros e b instrugho dos processos de pedido de asils,

bectiwos Estratightos:
1. Promowver & reguiagBo dos flexos migratirios e salvaguarda da seguranca interna
2. intenzificar o combate & ilegalidade aszotisda 803 fendmenos migratdrios
3. Promover da qualidsde dos servigos de imigragio
4. Reforgar & stuagio no quadeo da UE e internacionsl
5. Consolidar & eitrutura onghnica do SEF. racionafizaco ¢ qualificacho dod recursod

Concretizagho

Resublada Cassitiarke
Objectives Operacianals Taxa de i Desvios REALIZACAD
— Resultado = - - hibo
2015 2 Realiraghs  Seperou  Atingiu e
stingiu
EFICACIA Ponderagio  35%) 133,0%
Pendersgiode  354)
08l 1 = pLoE0
Taxa de participagio nas Dperagdes Conjuntas .
Promover a participagio do SEF a nivel 1 | olanuadas (FRONTEX « £450) 55% anid 2.0 i 1oci% i S5.00%
B 2 |Graw de ecugdo de Programa RiM 45% T610% [75%. 85%] 59.35% 105,1% X 51% ATHN
Ponderagia de e
o8i2 Indicades Fein .
- - . 3 |Doe de mpresestagio o Messlo 100% N Movemnbro 2006 | Movembro 2016 100.0% 0,00r% 100,00%
Ponderagio de s
0813 Indicased Peis i
* o B 4 |Taxa de pedidos com decisio final 100% H.D. ] [15%-25%) I 5L8% ] H1.1% [ b ] I l 107 200% 207.20%
EFICIENTIA 35%)| 101,5%|
Ponderaghode  100%]
oBla 005
Indlicacics Feio
5 |Prass magio da pagemanta s farnacesores (ding) S0% Fi8] 8o 30,0 116, 7% X | 1867% LR
Melhorar a gestho financeira do SEF
5 |Taxa da rechugic du despasn com contumiveis So% | 624reB2¢€ -5.0% 4.3% BEA% | X -1360% | 43208
QUALIDADE Ponderagio  30%| 113, 7%|
Ponderagia de S0
DBIS 125,05
Indicador Feio
N8 da partazipantes do SEF ne Curso de Formaghe
“Cowrse Design using the Sectoral Qualifications - n
Promaver & qualificacho dos L [ —— Border Guarding in line with Bologna 0% z 3 4 e X B 9,5
rolaboradores do SEF [ Copanhagen principhes.”
8 N0 da sides e formaghio em EscltaTREe Fsos 5m [ T 4| uems X 1667% 58,33%
>
DBl 6 I 102.4%
F
i L~ i
w“"""“:;m B R 9 |Tasa da axscugio fisica g0 projects (plurianual) 1.5% £5.0% 1.0% 102.4% X 235% | 102,35%
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Avaliacdo individual dos resultados relativos aos objectivos QUAR 2016

A avaliagdo individual dos resultados relativos a cada objetivo anual inscrito no QUAR 2016 implica a ponderagao

das diferentes condicionantes que concorrem para a concretizagdo de cada um:

Figura 12 — Avaliacdo dos objetivos operacionais inscritos no QUAR de 2016

Objetivo 1: Promover a participacdo do SEF a nivel internacional

Indicador 1: Os constrangimentos de recursos humanos ndo prejudicaram o envolvimento do SEF na participagdo em agSes FRONTEX e EASO,
ano significou um esforgo acrescido para os Estados-Membros face ao contexto vivido no Mediterraneo.

Indicador 2: A concretizagdo do programa de trabalhos da REM revelou-se muito positiva apesar de ndo se ter verificado publicagdo de estudos,
facto que se deveu a constrangimentos financeiros e de recursos humanos.

Objetivo 2: Reforgar a seguranga no controlo de fronteiras segundo o modelo IBM
Indicador 3: O prazo inicialmente inscrito (OUT2016) referia-se ao envio do 1.2 draft e ndo a data de apresentagdo do Modelo (NOV2016).

Objetivo 3: Promover a decisao sobre os pedidos de protegdo internacional

Indicador 4: Apesar da extrema necessidade de refor¢o atempado dos recursos humanos proporcional ao acréscimo do niimero de pedidos de
protecgdo internacional, quer espontaneos, quer por forga do mecanismo da recolocagdo e da reinstalagdo de refugiados, foi possivel alcangar
um resultado muito positivo. Porém, é expectdvel que a curto prazo, o aumento exponencial do volume de trabalho tenha repercussdes ao
nivel da instrugdo processual, bem como do atendimento e da emissdo de documentos de viagem e residéncia se ndo for acompanhado de um
aumento dos recursos humanos.

Objetivo 4: Melhorar a gestao financeira do SEF

Indicador 5: Verificou-se uma desconformidade/gralha entre os ficheiros QUAR2016 e o Plano de Actividades 2016, nomeadamente no que diz
respeito a meta inscrita (QUAR: 27 dias; Ficha de objectivos da DCGA: 35 dias), sendo a prevalecente a da UO em causa.

Indicador 6: O nivel de redugdo da despesa com consumiveis ndo foi alcangado por motivos de ordem diversa. Um dos factores que
contribuiram para este resultado foi a realizagdo dos VI e VII Estagios Probatérios.

Objetivo 5: Promover a qualificagao dos colaboradores do SEF

Indicador 7: Com o objectivo de promover o alinhamento dos seus cursos de formagdo com o Sectoral Qualifications Framework o SEF procurou
diligenciar junto da FRONTEX, a participagdo dos seus formadores nos cursos em SQF Course Design previstos para 2016. Este esforgo saldou-se
na participagdo de 4 elementos nos referidos cursos, valor acima da meta estabelecida no QUAR.

Indicador 8: A formagdo em “Escoltas Aéreas” assumiu particular importancia em 2016, uma vez que constituiu um critério essencial para a
selec¢do de candidatos para a participagdo na Pool Frontex - Acordo EU/Turquia em matéria de retorno e readmissdo na Grécia. Por essa razéo
foi promovida uma acgdo adicional.

Objetivo 6: Promover o estagio probatdrio para ingresso na CIF/SEF

Indicador 9: No ambito do exercicio avaliativo do QUAR2015 (em data posterior a remessa do PA2016) foi identificado um erro na férmula de
calculo das ponderag&es de cada componente, facto que provocou um desacerto na aferigdo dos resultados de 2015. Este equivoco deu origem
a um lapso na inscricdo da meta de 2016 (55%). Neste contexto, considerou-se como meta de 2016: 85%.

De referir ainda que o 22 periodo da fase tedrica decorreu em simultaneo com os estagios tutelados.

1.2 Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliacdo da qualidade dos servigos prestados procura aferir o nivel de satisfagdo dos utentes, incidindo em duas
vertentes de analise: a avaliagdo dos servigos de atendimento ao publico e a avaliagdo da eficiéncia, eficacia e

legalidade.

Nos anos mais recentes a qualidade dos servicos prestados pelo SEF tem constituido uma prioridade, em particular
no que se refere a prestacdo de um servico de atendimento ao publico mais dinamico, célere, moderno e eficiente.
Relativamente a intervengdo de indole policial, e ressalvadas as especificidades inerentes a sua natureza, ndo é
conhecida informacgado sobre actuagdes condenaveis ou mas praticas do Servigo ou de seus funciondrios, por parte

. ;. soe . . . .. . . 5
dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial, administrativo e, mesmo, social).

® Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspecgdo-Geral da Administracdo Interna, Provedoria de Justica, organizacdes
de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, media.
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Avaliacdo dos Servicos de Atendimento ao Publico

A utilizagdo das reclamagdes efectuadas enquanto indicador da qualidade dos servigos prestados carece de uma
analise prudente, atenta a sua natureza contingente, bem como as caracteristicas intrinsecas a um servigco de
seguranga. Por outro lado, uma efectiva andlise permite a promog¢dao de uma cultura de melhoria continua
relativamente a qualidade dos servigos.

Em 2016, foram registadas 317 reclamagdes, representando um acréscimo de 41,5% face a 2015 (figura 13). A
semelhanga do ano transacto, a analise das reclamagdes permite concluir que ha uma clara escassez de recursos

humanos nos postos de atendimento, sobretudo na DRLVTA.

Figura 13 — Motivos das Reclamagdes

Motivos 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
2

Atendimento 12 124 135 104 97 152 257
Agradecimento 5 1 1 3 - - -
Atraso entrega documentos 13 11 8 8 23 - -
Erro SEF 20 27 15 14 - - -
Queixas contra funcionarios 18 16 7 5 - - -
Controlo nas fronteiras 15 10 16 22 - 13 24
Passaporte Eletronico Portugués (PEP) - - - - - 30 27
AR para Investimento (ARI) - - - - - 27 -
Outros 26 15 9 18 14 2 9
Total 219 204 191 174 134 224 317
Variagao (anual) - -6,8% -6,4% -8,9% -23,0% 67,2% 41,5%

Atendendo a natureza dos servicos prestados e o nimero de utentes do SEF, o valor global das reclamacdes é

ainda pouco significativo, podendo afirmar-se que o SEF mantém um nivel elevado de satisfagdo dos utentes.

1.3 Avaliagdo do Sistema de Controlo Interno

A caracterizacdo e avaliagdo do sistema de controlo interno do SEF, numa dptica de autocontrolo, sdo desdobradas
na analise do ambiente de controlo, da estrutura organizacional de controlo, das actividades e procedimentos de

controlo administrativo implementadas no servico, e da fiabilidade dos sistemas de informacao (figura 14).
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Figura 14 — Caracterizacao e avaliagao do sistema de controlo interno

Ambiente de Controlo

» Especificagbes do sistema de controlo interne claramente definidas do ponto de vista organico e funcional

* Colaboradores procedem a verificacdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo dos recursos do SEF

* Sistema de pgestd3o por objectives implementado (processo de planeamento ac  nivel de
actividades/projectos e formacdo participado)

Estrutura organizacional

s Direccdo Central de GestSoe Administracdoe nicleos de administracdo dasunidades descentralizadas
* Gabinete de Inspeccdo
* Conselho Administrativo

Actividades e procedimentos implementados

* Manuais de Procedimentos Internos (Controlo Interno, Cobranca e contabilizagSo de Receitas Prdprias,
Realizacdo e contabilizacg@o de despesas)

» Definicdo das responsabilidades das diferentes tarefas, conferénciase controlos

Estabelecimento preciso e formalizado das competéncias paraautorizacdo de despesa

Descrigdo dos fluxos dos processos e centros de responsabilidade por cada etapa

Implementacdo do principio da segregacao de fungoes (limitado pela falta de pessoal)

.
.
.
s Definicdo clara dos circuitos dos documentos (evitar redundéncias)

Fiabilidade dos sistemas de informacio

+ Aplicagdes informaticas do SEF de natureza bipartida: desenvolvidas no Ministério das Finangas (GERFIP,
SRH e sistemas de apoic a decisdo) e pelo SEF (gestdo de servicos de intérpretes e traducdes, de
deslocagdes, de manutencdo de viaturas, controlo da receita e tesouraria)

s Integracio parcial, uma vez que permitem a verificacdo e controlo de registos (evita tarefas redundantes),
n&o sendo total em raz&o de algumas especificidades do objectivo de cada aplicacdo

« Fiabilidade, integridade, seguranca, disponibilidade e salweguarda da informacsdoc  (infra-estrutura
computacional, segurancadas redes, politica de acessos claramente definida)

No ano em andlise foram efectuadas sete auditorias/inspec¢des, tendo sido abrangidas as D.R. Norte, D. R.
Algarve, DRLVTA, e D. R. Centro, no ambito da verificagdo de procedimentos de gestdo de recursos humanos,

materiais e financeiros, procedimentos de documentagdo, bem como, fronteiras maritimas, aéreas e terrestres.

Por outro lado, foram efectuadas a¢Ges de auditoria diversas a dimensdo financeira do SEF, em particular no que

refere a projetos financiados no ambito de fundos da Unido Europeia

1.4 Andlise das causas de incumprimento de acc¢es ou projectos ndo executados ou com resultados

insuficientes

Em 2016, em razdo da realizagdo dos VI e VIl Estagios Probatdrios, que originaram um significativo, porém natural,
consumo de papel e de consumiveis de impressora, nao foi possivel atingir o nivel de redugdo na despesa com
consumiveis, conforme planeado. Ao nivel das unidades organicas verificou-se a ndo concretizacdo de alguns dos
objectivos, atentos constrangimentos de diversa ordem. Este aspecto serd objecto de andlise no ponto “2.
Informacdo adicional, 2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou nido) e resultados alcangados” (Fichas de Auto

avaliagdo das unidades organicas).
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1.5 Boas praticas nacionais e internacionais

Na prossecugdo das Politicas Nacionais de Imigragdo e Asilo, Seguranga Interna e Criminal, a atuacdo do SEF é

reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos que poderdo ser ponderados

enquanto boas praticas em termos de benchmark ou de bench learning (figura 16)

Figura 15 — Praticas a ser consideradas como benchmark ou bench learning

Ambito

Smart Borders Package

Descricao
Portugal foi o pais escolhido para o langamento e arranque de testes-piloto do Projeto europeu "Smart Borders
Package", como reconhecimento da aposta do SEF na adogdo de respostas tecnoldgicas e de inovagdo na
gestdo de fronteiras. Este projeto, promovido pela Comissdo Europeia e conduzido pela EU-LISA (Agéncia da
Unido Europeia para os sistemas informaticos de grande escala da drea Justica e Assuntos Internos),
seleccionou um conjunto de fronteiras aéreas, maritimas e terrestres para realizar testes relativos ao registo
europeu de entradas e saidas (contendo dados biométricos) e um Programa de Passageiros Registados, que
permita a utilizagdo por de nacionais de paises terceiros das fronteiras automaticas (no caso portugués, o
RAPID).
O projeto tem como principais objetivos a diminuigdo do tempo de passagem na fronteira, a sangdo pelo ndo
respeito dos tempos de permanéncia, bem como o aumento da seguranga nos controlos de fronteira,
contribuindo para tornar a Europa num destino cada vez mais atrativo, acolhedor e seguro.

Unidade Anti-Trafico de
Pessoas (SEF/UATP) —
Programa SEF contra o
Trafico de Seres Humanos

Programa que visa a identificagdo, protecdo e apoio as vitimas e investigagdo de trafico de seres humanos,
operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e formadores neste ambito
(Unidade Anti Tréfico de Pessoas), atuando em trés pilares de intervengdo: Prevengdo, Protecdo e Cooperagdo.
A actuacgdo relevante da SEF/UATP foi reconhecida a nivel europeu, identificada pelo Governo Holandés como
boa pratica (https://www.government.nl/binaries/government/documents/publications/2016/01/18/manual-
for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-trafficking-in-human-beings-for-labour-
exploitation/teamwork-manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-thb-for-labour-
exploitation.pdf)

Coordenagdo do Grupo de
Trabalho para a Agenda
Europeia para as Migragdes

O SEF, nos termos do Despacho n.2 10041-A/2015, de Setembro, coordena o Grupo de Trabalho para a Agenda
Europeia para as Migragdes (criado com a missdo de aferir a capacidade instalada e preparar um plano de agdo
e resposta em matéria de reinstalagdo, relocalizagdo e integragdo dos imigrantes). Este grupo de trabalho é
composto por diversas entidades da Administragdo Publica e organizagdes da sociedade civil.

Gestdo Integrada de
Fronteiras (IBM)

Adogdo do Modelo Europeu de Gestdo Integrada de Fronteiras;

SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migragdes e asilo atenta a modernizagdo,
qualificagdo e atuagdo em todas as vertentes do processo migratério;

Implementagdo de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa Information System), APIS
(Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.2 geracdo (Reconhecimento Automatico de Passageiros
Identificados Documentalmente) que visam uma maior verificagdo documental, o reforgo da vigilancia de
fronteiras e a fiscalizagdo de permanéncia de cidaddos estrangeiros em territério nacional.

Contributo do SEF para a
qualidade do Aeroporto do
Porto

O Aeroporto do Porto foi considerado como o melhor aeroporto da Europa de 2016 (categoria de 5 a 15
milhdes de passageiros/ano (http://www.aci.aero/Airport-Service-Quality/ASQ-Awards/Current-Winners/Best-
Airport-by-Size-and-Region/Europe), pelo Airports Council International nos prémios Airport Service Quality
Award 2016, sendo que o SEF contribui para este resultado pelo servigo de controlo de fronteira célere e de
qualidade

Oficiais de Ligagdo de
Imigracdo e Agentes de
Ligacdo

O SEF tem Oficiais de Ligagdo de Imigragdo destacados nos paises mais relevantes em termos de fluxos e riscos
migratorios para Portugal (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Senegal e Russia).

O SEF destacou dois agentes de ligagdo para os hotspots de Grécia e Itdlia no sentido de apoiar a
operacionalizagdo das Decisdes do Conselho em matéria de recolocagdo face a atual crise migratodria.

SEF-NFPOC — ponto focal
nacional para a Frontex

Neste ambito o SEF procede a coordenagdo da participagdo portuguesa nas operagdes de controlo da fronteira
externa da UE, bem como de busca e salvamento no ambito da resposta a crise de migrantes e refugiados no
Mediterraneo, articulando a resposta nacional com as diferentes forgas de seguranga e de defesa.

Consolidagdo de
parcerias/protocolos com
outras entidades

Celebragdo de diversos protocolos e memorandos de entendimento no ambito da resposta humanista, solidaria
e responsavel no ambito dos procedimentos de protegdo internacional, em particular no que refere a
emergéncia humanitéria de refugiados e requerentes de asilo.

Foi celebrado um elevado nimero de Protocolos neste &mbito, atenta a implementagdo dos mecanismos de
recolocagdo e reinstalagdo, decorrentes dos compromissos assumidos em sede de Agenda Europeia das
Migragoes.

Ponto de Contacto
Nacional da Rede Europeia
das MigragBes (REM)

Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratéria: detengdo e as alternativas a detengdo no contexto das
politicas de imigragdo; menores ndo acompanhados; admissdo de nacionais de estados terceiros para efeitos de
negdcio.

Rede Nacional das
Migragdes

No contexto da atividade enquanto Ponto de Contacto Nacional da REM, o SEF desenvolve a Rede Nacional das
Migragdes, cuja relevancia se afirma na discussdo de assuntos relacionados com as migragdes. Destaque para a
realizagdo da Conferéncia Anual subordinada ao tema As novas tendéncias na utilizagdo das redes sociais no
trafico de seres humanos.
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https://www.government.nl/binaries/government/documents/publications/2016/01/18/manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-trafficking-in-human-beings-for-labour-exploitation/teamwork-manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-thb-for-labour-exploitation.pdf
https://www.government.nl/binaries/government/documents/publications/2016/01/18/manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-trafficking-in-human-beings-for-labour-exploitation/teamwork-manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-thb-for-labour-exploitation.pdf
https://www.government.nl/binaries/government/documents/publications/2016/01/18/manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-trafficking-in-human-beings-for-labour-exploitation/teamwork-manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-thb-for-labour-exploitation.pdf
https://www.government.nl/binaries/government/documents/publications/2016/01/18/manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-trafficking-in-human-beings-for-labour-exploitation/teamwork-manual-for-experts-on-multidisciplinary-cooperation-against-thb-for-labour-exploitation.pdf
http://www.aci.aero/Airport-Service-Quality/ASQ-Awards/Current-Winners/Best-Airport-by-Size-and-Region/Europe
http://www.aci.aero/Airport-Service-Quality/ASQ-Awards/Current-Winners/Best-Airport-by-Size-and-Region/Europe

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2016

SEF

Figura 15 — Praticas a ser consideradas como benchmark ou bench learning (continuacg3o)

Ambito

Descricao

SEF em Movimento

Simplificagdo e agilizagdo da interacgdo dos cidaddos com o SEF.

Sub-programas SEF vai a Escola (campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida aos imigrantes e
instituigdes nacionais com vista a regularizagdo jovens que frequentem o ensino publico) e Protocolo de
Cooperagdo com a Dire¢do-Geral dos Servigos Prisionais.

Centro de Contacto SEF

Facilitagdo do contacto entre os cidad3dos estrangeiros e o SEF, através de parcerias com entidades da sociedade
civil, sendo possivel o atendimento em diversos idiomas (agendamento das sessdes de atendimento presencial,
prestagdo de informagdes genéricas sobre a regularidade documental de estrangeiros).

Mediadores interculturais

Agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo, agilizando a comunicagdo através do
conhecimento linguistico e cultural comuns.

Programa de Aproximagdo
ao Cidaddo; Agilizacdo e
Uniformizagdo de
Procedimentos

Alargamento do SIGAP a generalidade dos postos de atendimento do SEF, melhorando a qualidade,
uniformidade e desburocratizagdo de procedimentos;

Portal do Imigrante: seguindo a ideia de “mais informagdo, melhor atendimento”, é disponibilizada informag&o
tendente a preparagdo da deslocagdo ao SEF (documentagdo necessaria, legislacdo, locais de atendimento e
banco de informagao);

Portal do Atendimento (portal interno de apoio a recegdo e instrugdo dos pedidos): reforco dos mecanismos de
controlo interno, uniformizagdo de procedimentos administrativos, disponibilizagdo do Manual de
Procedimentos que sistematiza o regime legal aplicével.

Politica de formagdo do
SEF

Alinhamento de alguns cursos com o Sectorial Qualifications Framework (SQF) e com as premissas impostas
pela FRONTEX, como sejam os relativos a Escoltas Aéreas.

Formacgao de 409 colaboradores (31% do total de colaboradores) no Curso “Prevengdo, caracterizagdo e
deteccdo de riscos de corrupgdo e infracgbes conexas”.

Disseminagdo do
conhecimento sobre as
dimensdes das migragdes,
protegdo internacional,
seguranga interna

o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo — documento de referéncia no que refere ao acompanhamento da
execugdo das politicas e divulgagdo de informagdo (academia, administragdo publica, comunicagdo social);

e SEFSTAT — Projecto de melhoria da qualidade da informag&o estatistica sobre populagdo estrangeira em
Portugal, que permite a obtengdo de informagdo estatistica com qualidade e fiabilidade, disponibilizada a
todas as partes interessadas num Portal na Internet (http://sefstat.sef.pt/).

e Comunicagdo e informagdo da atividade do SEF — Manutengdo e dinamizagdo da Legispedia e pagina do
Facebook, canais dedicados a compilagdo e divulgagdo de informagdo sobre migragdes, asilo e seguranga
interna, noticias, eventos e publicagdes diversas;

1.6 Audigdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de autoavaliagao

A audicdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés dmbitos (figura 16):

Figura 16 — Audicdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagao

Reunibes de Dire¢do/Dirigentes

* Realizadas numa base regular onde s3c awliadas as concretizmgdes e definidas orientagdes
estratégicas e operacionais.

Procedimentos no dmbito do SIADAP 2

« Logica integrada do SIADAP de audicdo, contratualizaczo e avaliacdo dos objetivos do SIADAP 2.

Acompanhamento do Ciclo de Gestdo

* Gestao por objetivos: definicdo de objetivos departamentais, monitorizacdo e autoavaliagao;
* Avaliagdo do cumprimento dos objetivos € metas delineadas no Plano de Atividades de 2016 (ver
ponto 2.1. e fichas de autoavaliagio em anexo).
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1.7 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho
O reforgo positivo do desempenho do SEF tem por pressupostos a minimizagdao dos pontos fracos evidenciados no

decurso do presente relatorio, o aproveitamento das oportunidades e a valorizagdo dos pontos fortes (figura 17).

Figura 17 — Analise SWOT do SEF

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Encargos com aquisi¢do de servigos informaticos e rendas de

instalacGes
Maximizagdo da informacgdo associada a imigragdo ilegal e

Plafonamento das receitas préprias para ao orcamento do
trafico de pessoas;

Falta de pessoal das carreiras técnico superior e assistente
SEF;

técnico;
Prestigio do SEF na UE e CPLP nas diferentes vertentes de

Necessidade de adequagdo das metodologias de gestdo
atuacao

Caréncia de pessoal da Carreira de Investigacdo e Fiscalizagdo
modernas a realidade da seguranga interna

imigracdo, fronteiras, asilo e documentagdo de seguranca;
Orientagdo para os Utentes (Centro de Contacto, Mediadores

[Cumprimento das orientagdes politico-estratégicas nos anos
Culturais, SEF em Movimento)

Crescente afirmagdo do Servigo a nivel nacional em todas as
anteriores

dimens&es da sua atuagdo;
SEF enquanto entidade de primeira linha em ambientes

[Quadro de peritos altamente qualificados na area da
computacionais e na utilizagdo da biometria;
Formagdo e Qualificagdo de Recursos Humanos;

Utilizagdo das TIC para potenciar a mudanga e
a modernizagdo administrativa

-+
+
+
+
+
+

Documentagdo electronica e controlo de
fronteiras (RAPID, PEP, eTR)

Robustecimento do sistema de produgdo
estatistica sobre o fenémeno migratério

-+
)
+
+
+
+
+

Acesso a fundos comunitarios (Portugal 2020,
FAMI, FSI, entre outros)

Assuncdo das competéncias de concessdo do
Passaporte Eletronico Portugués

OPORTUNIDADES

Estagio probatdrio para ingresso na CIF + + + + +

Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior de + + + + +
policia e alargando o quadro de pessoal

Transformagdo dos fluxos migratérios em
fungdo das novas realidades globais

Repercussdes das novas realidades
migratdrias ao nivel dos fendmenos criminais: - - - + +
imigracdo ilegal e trafico de seres humanos

Escassez de recursos humanos e tendente
saida de colaboradores

Crise econdmico-financeira e restrigdes
orgcamentais
(+) Interacdo Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade
(-) Interagdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdicada

2. Informagao adicional

2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou ndo) e resultados alcangados

Durante o ano de 2016 a interveng¢dao do SEF incidiu na concretizacdo dos eixos estratégicos definidos para a
atuagdo, numa perspectiva integrada, que engloba, nomeadamente as Grandes Opg¢Ges do Plano, o QUAR e o

Plano de Actividades do SEF (bem como fichas de actividade para cada unidade organica).
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Concretizacdo dos Eixos Estratégicos

Os resultados qualitativos e quantitativos da atuagdo do SEF na concretizagdo dos eixos estratégicos afiguram-se

positivos: expansdo da vertente operacional, modernizagdo estrutural e aumento da produtividade, refor¢o das

relages internacionais e qualificagdo dos recursos humanos (figura 18), apresentando-se alguns exemplos (ndo

exaustivo da atuagcdo durante 2016, podendo, complementarmente, ser consultado o Relatério de Imigragdo,

Fronteiras e Asilo, bem como o Relatério Anual de Seguranga Interna).

Figura 18 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos

1. Expansao da Vertente Operacional

Controlo de fronteira

Consolidagdo do modelo de gestdo integrada de fronteiras (IBM)
Promogdo da qualidade do controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo
profissional, tratamento e andlise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID, PASSE, APIS)

Controlo da permanéncia
(documentagdo de
cidaddos estrangeiros,
inspecdo e fiscalizagdo)

Harmonizagdo de procedimentos:

e Regulamento interno dos Centros de Instalagdo Tempordria e Espagos Equiparados,
tendo por premissa fundamental a salvaguarda dos direitos fundamentais dos cidadaos
instalados

e Manual de Procedimentos para as AutorizagGes de Residéncia para Atividade de
Investimento (ARI)

e Disponibilizagdo no Portal Interno de Atendimento dos manuais relativos a vertente de
documentagdo de cidaddos estrangeiros

e Adogdo do quadro conceptual de formagdo em escoltas da Frontex (afastamento
coercivo com acompanhamento) e desenvolvidas agdes de formagdo de inspetores neste
dominio

A dinamizagdo do Programa SEF em Movimento abrangeu em 2016, 997 beneficidrios (em

todas as valéncias). No ambito da revitalizagdo do Programa foram iniciados os trabalhos

tendo em vista a melhoria e necessaria alteragdo do Protocolo celebrado entre o SEF e

Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (Medidas 44 e 59 do Plano Estratégico das

MigragGes - PEM).

Participacdao em grupos de trabalho especificos no ambito do Sistema de Seguranga Interna.

Focalizagdo em alvos estratégicos no combate ao emprego de mao-de-obra ilegal

Investigagao Criminal

Combate a imigragao ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino

Realce para a realizagdo de agOes de inspe¢do em locais suscetiveis de existéncia de trafico
de seres humanos, acGes de formagdo e sensibilizagdo neste dominio, participagdo em
projetos nacionais e agdes de cooperagdo internacional, elaboragdo de manuais de boas
praticas. Realizagdo de Conferéncia, incidindo sobre esta temdtica - As novas tendéncias na
utilizagdo das Redes Sociais no Trafico de Seres Humanos.

Cooperagao Policial e
Controlo de Fluxos
Migratorios

Carta de Compromisso celebrada entre SEF-GNR-PSP-PJ e AT relativamente aos Centros de
Cooperagdo Policial Aduaneira (CCPA), com os seguintes objetivos:

- Estabelecer agOes de cooperagdo técnico-cientifica;

- Projetar agOes de cooperagao;

- Desenvolver as agd0es de formagdo visando harmonizar conteddos formativos,
nomeadamente nas a¢des de formagdo inicial e continua que se propdem promover nas
areas da respetiva competéncia;

- Potenciar a realizagdo de estudos e diagndsticos que visem a permanente adequagdo dos
conteldos formativos;

- Realizar iniciativas e agGes conjuntas ou articuladas, na area objeto da Carta de
Compromisso;

- Fomentar a troca regular de informacdo, considerada relevante pelos outorgantes, no
ambito do previsto no artigo 102 do Acordo de Schengen.

Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratdrios irregulares

Colocagdo de oficiais de ligagdo de imigragdo nas principais origens dos fluxos migratérios.

Asilo e Refugiados

Harmonizagdo de procedimentos e promogao da qualidade dos servigos prestados.

2. Modernizagao Estrutural e da Produtividade

Desenvolvimento da
plataforma tecnolégica

Adaptac¢do de novas funcionalidades do SIS II

Implementagdo do projeto internacional Eurodac Recast

Evolugdo tecnoldgica dos sistemas de informagdo e comunicagao do SEF
Consolidagcdo do SIGAP (encaminhamento e de aprovagdo de procedimentos, perfil de
auditoria, nova tipologia de titulo de residéncia, documentos comprovativos)

SEF: Motivados pelo Futuro
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Figura 18 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos (continuacdo)
3. Reforgo das relagdes internacionais e cooperagao
Participagdo na construgdo da politica comum de imigragdo e asilo — desenvolvimento e
Acompanhamento da acompanhamento pelos peritos do SEF nos trabalhos dos Comités da UE (CEIFA, GANAM,
CIA), Grupos de Trabalho (Integragdo, Migracdo e Afastamento, Fronteiras, Asilo e Vistos),
parcerias para a mobilidade, articulagdo com organizagdes internacionais (OIM, ICMPD...).
Implementagdo nacional do programa de trabalhos da Rede Europeia das Migragdes;
No que respeita ao EASO, refira-se que Portugal destacou em 2016 quatro peritos de asilo
para os hotspots de Lesbos, Grécia, no sentido de apoiar a operacionalizagdo das Decisdes
do Conselho em matéria de recolocagao.
O SEF, enquanto ponto focal nacional para a Frontex (NFPOC), procedeu a coordenagdo
logistica da participagdo portuguesa nas operagdes de controlo da fronteira externa da UE,
bem como de busca e salvamento no ambito da resposta a crise de migrantes e refugiados
no Mediterraneo.
Agéncia Europeia Neste ambito realce para a participacdo de 151 inspetores do SEF nas operagdes Frontex.
FRONTEX Ocorreu em 2016 um reforgo da participacdo de Portugal nas Operagdes Frontex, tendo o
NFPOC organizado a participagdo de cerca de 550 peritos/operacionais do SEF, GNR,
Marinha, Forca Aérea, AMN/Policia Maritima e PSP.
Foram ainda envolvidas viaturas, embarcagées de patrulhamento costeiro, navios de
patrulhamento maritimo, equipas cinotécnicas e aeronaves.
4. Qualificagao dos Recursos Humanos
Os principais indicadores de formagdo evidenciam um elevado comprometimento com este
desiderato no decurso de 2016:

e 834 Colaboradores frequentaram agdes de formagdo (63,5% do efetivo);

e Aformagdo totalizou 18.405 horas repartidas por 252 agGes (22 cursos);

e  Agestdo da formagdo obteve resultados muito positivos, no que diz respeito as

Taxas de Execugdo do Plano de Formagdo:
Cursos: 62,1% (54,1% em 2015 e 33,3% em 2014)

politica comum de
imigragdo e asilo (UE) e
participagao em
iniciativas extra UE

Plano de formagao N
Accgles: 82,6% (82,2% em 2015 e 47,4% em 2014)

Formandos: 80,2% (78,8% em 2015 e 50,2% em 2014)
Horas: 74,1% (63,4% em 2015 e 29,2% em 2014)

e  Alinhamento de alguns cursos com o Sectorial Qualification Framework (SQF) e
com as premissas impostas pela FRONTEX, em particular o curso de Escoltas
Aéreas.
Decorreram, durante o ano de 2016, a fase tedrica e a fase pratica do VI estdgio probatério
para a formagdo de 45 novos inspectores. Teve igualmente inicio o VII estagio probatdrio
para a formagdo de igual nimero de inspectores.

Gestdo e Administragao de
Recursos Humanos

Fichas de Auto-avaliacdo

Em 2016 foi prosseguida a consolidagdo do modelo de gestdo por objetivos (modelo de fichas de atividade). A
valorizagdo deste processo constitui um incentivo para a melhoria continua e um desafio para as unidades
organicas, dirigentes e colaboradores. Por essa razdo, para efeitos do presente relatério de actividades, procede-se
a sua analise, de forma necessariamente sintética e quantitativa, com a valoracdo de aspectos qualitativos
relevantes. A avaliagdo da atuagdo das unidades organicas incide sobre 101 objetivos, segundo as notagGes: ndo

atingido, atingido e superado (Anexo 2).

Figura 19 — Objectivos em 2016

. .. Nao
Servigos Superados Atingidos . TOTAL
atingidos

Diretoria Geral 32 19 5 56
Servigos Centrais 11 1 (] 12
Servicos . 17 0 ; 23
Descentralizados
TOTAL 60 29 12 101
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Os resultados alcangados sdo positivos, com a superagdo de 60 objetivos (59,4%) e atingidos 29 (28,7 %), sendo

que 12 objectivos (11,9 %) ndo foram atingidos.

A ndo concretizagdo de alguns objectivos pelas unidades organicas advém de diversas condicionantes,

nomeadamente:

e Aescassez de recursos humanos;
e AsrestrigOes financeiras;

e Aredefini¢do de prioridades em razdo de oportunidades politico-estratégicas;

Desta auto-avaliagao, efectuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambi¢do nos objectivos
delineados e o elevado grau de superagdo, revelando o significativo esfor¢o efectuado pelo Servigo e pelos seus

colaboradores.

2.2 Sintese Financeira

Anadlise da execucdo orcamental

A execugdo or¢amental no ano de 2016 situou-se em 91,86 %, salientando-se a excelente execuc¢do no OE, que se
encontra dividido por: receita proveniente do Orgamento de Estado (FF111: 100 %); Receitas Préprias (FF123:

94,06 %); Transferéncias outros organismos (FF 129: 85,91%) e Fundos Comunitarios (FF280: 64,69%).

Figura 20 — Execu¢ao Or¢camental por Fonte de Financiamento

Fonte Dotagbes Iniciais | Dotagoes Corrigidas Total Desp. Paga | Grau de Execugdo
Financiamento Liguidas de Cativos

111 18.820.425,00 18.808.269,00 18.808.169,33 100

123 48.139.720,00 56.729.251,00 53.361.343,45 94,06

129 16.126.688,00 18.422.259,00 15.826.357,78 85,91

280 2.890.000,00 6.185.875,00 4.001.847,84 64,69

Resultado 85.976.833,00 100.145.654,00 01.997.718,40 91,86

No que se refere a fonte de financiamento fundos comunitarios (FF 280), a execucdo orcamental ndo teve os
resultados esperados, atento o facto de ndo ter sido possivel concluir alguns dos procedimentos iniciados neste

ambito e que ficaram pendentes de autorizagdo na ESPAP.
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Figura 21 — Execugdo Or¢camental por Agrupamento Econémico

Agrupamento Dotagbes Iniciais Dotagbes Corrigidas Total Desp. Paga Grau de Execucio
Ligquidas de Cativos
.01 50.934.118,00 51.841.835,00 50.756.853,26 97,91
.02 27.699.446,00 25.054.310,00 21.514.516,12 85,73
.03 0,00 275.000,00 272.802,89 99,20
.04 2.416.088,00 19.092.321,00 18.146.444,29 95,05
.06 1.363.493,00 180.000,00 174.135,80 96,74
.07 3.563.688,00 3.637.688,00 1.109.306,44 30,49
.08 0,00 24.000,00 23.659,60 98,58
Resultado 85.976.833,00 100.145.654,00 091.997.718,40 91,86

Quanto a execugdo por Agrupamento Econdmico, cerca de 50,7% da despesa foi referente a encargos com
pessoal, 21,5% com despesas de aquisicdo de bens e servigos, 18,1% Transferéncias Correntes e 1,1% em Despesas
com Capital. No que respeita as despesas com Pessoal sdo suportadas pelo OE (FF111) em 37% €18 796 010,00 e
por Receitas Proprias (FF 123) 63% a que correspondeu €31 960 843,00.

Figura 22 — Receita - Execugdo Orgamental por Fonte de Financiamento

Fonte Fin. Receita Cobrada Entregue Pagamento Liguidos Receita Consignada
Disponivel
121 49.205.997,00 0,00 49.205.997,00
123 56.934.008,69 53.361.343,45 3.572.665,24
125 18.835.292,82 15.826.357,78 3.008.935,08
280 6.704.235,57 4.001.847,.84 2.702.387,73
Resultado 131.679.534,08 73.189.549,07 58.489.985,05

A Receita Prépria Cobrada em 2016 correspondeu a 60,2% do Orcamento do SEF e em Transferéncias entre
Servigos de 19,9%, com excepg¢do do saldo transitado e de Fundos Comunitarios. Quanto a receita proveniente do

Orgamento de Estado (FF111) correspondeu a € 18 808 269,00 (19,9%). A transi¢do de Saldos de 2015 na Receita

Prépria (FF123) foi de €49 205 997,00 e nos Fundos Comunitarios (FF280) de € 1 505 875,00.

Figura 23 — Transferéncias para o MAI

Fonte Dot.Corrg.Liq.cativos FF Fonte Financiamento Despesa ex?cﬂzéo

PSP - FF123 6.347.185,00
ANPC - FF123 2.500.000,00

Total FF 123 56.729.251,00 8.847.185,00 15,6
PSP - FF129 2.889.652,00
ANPC - FF129 2.295.571,00

Total FF 129 18.422.259,00 5.185.223,00 28,15
GNR - FF111 12.156,00

Total FF 111 18.808.269,00 12.156,00 0,06

Total das Transferéncias para o MAI 14.044.564,00 14,95%
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O Prazo Médio de Pagamentos em 2016 foi de 30 dias (29,75), ligeiramente superior ao de 2015 devendo-se ao
facto de escassez de recursos humanos e aumento de pagamentos no ambito das Lump Sums, decorrentes dos

programas de reinstalacdo e de recolocacao.

Figura 24: Prazo médio de pagamentos

N2 Faturas PMP
2015 2016 2015 2016
12 Trimestre 1.531 1.439 23 27
292 Trimestre 1.984 2.052 27 30
32 Trimestre 1.814 1.889 27 34
42 Trimestre 2.580 2.640 29 28
Média 1.977 2.005 26,5 29,75

Publicitacdo dos gastos em publicidade

No ano de 2016 foram despendidos 2 802,00 € referentes a publicidade institucional (cumprimento da prestagdo

de informacdo nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros 47/2010).

2.3 Avaliacdo da afectagdo de recursos previstos

Face ao planeado em sede de QUAR de 2016, verifica-se, uma vez mais, um sobre aproveitamento dos recursos
humanos (figura 23). De facto, e apesar das noventa (90) admissGes para a Carreira CIF através de Procedimento
Concursal, que durante o ano em analise frequentaram o respectivo Estagio Probatério, o esforco empreendido

pelos colaboradores permitiu atenuar os efeitos da escassez de recursos humanos.

Figura 25 — Avaliagdo dos efectivos®

. - Efectivos Pontuagao . o . Pontuagao
Carreiras Pontuagao Efectivos  Auséncias
Planeados Planeada Executada
Executados
Dirigentes
Direcao Superior 20 3 693 60 3 3 690 58 -2
Dir. Intermédia 16 28 6.468 448 28 12 6.456 447 -1
InspRCoarcasuparian 15 165 | 38.115 2.475 69 585 15.354 417 -2.058
Insp. Coordenador
Insp. Chefe/ Inspetor 12 758 | 175.098 9.096 753 5.516 | 168.427 8.692 -404
Técnico Superior 12 85| 19.635 1.020 79 931 17.318 836 -184
Esp. Informatica 12 18 4.158 216 6 52 1.334 23 -193
Téc. Informatica 9 26 6.006 234 20 40 4.580 137 -97
Assistente Técnico 8 448 | 103.488 3.584 323 3.207 71.406 1.782 -1.802
Vigilancia e Seguranga 7 7 1.617 49 7 61 1.556 47 -2
Assistente Operacional 5 44| 10.164 220 18 69 4.089 36 -184
TOTAL 1.582 | 365.442 17.402 1.306 10.476 | 291.210 12.475 -4.927

¢ Calculo da avaliagdo dos efectivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construcéio do QUAR: Linhas de Orientacéo, difundido pelo
Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servigos (CCAS). Para efeitos de determinagfo das unidades equivalentes de recursos humanos
planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 231 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos das respectivas faltas.
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Quanto aos recursos financeiros, a semelhangca do ano anterior, o orcamento global do SEF foi objecto de
rectificagdo em virtude da necessidade de proceder a transferéncias para outros organismos do MAI (PSP, GNR,
ANPC). A execugdo de 91,86% do valor previsto (corrigido) para a despesa de funcionamento evidencia a

preocupac¢do em garantir a redugdo da despesa publica (figura 26).

Figura 26 — Avaliacdo dos recursos financeiros (em M€)

Recursos Financeiros Planeado | Corrigido Executado

Valor %
Orgamento de Funcionamento 85,98 100,15 91,99 | 91,86%
Despesas com o Pessoal 50,93 51,84 50,76 | 97,91%
Aquisi¢do de Bens e Servigos 27,7 25,09 21,51| 85,73%
Juros e outros encargos 0 0,28 0,272 | 99,20%
Transferéncias Correntes 2,42 19,09 18,15 | 95,05%
Outras Despesas Correntes 1,36 0,18 0,174 | 96,74%
Aquisi¢do Bens Capital 3,56 3,64 1,11 | 30,49%
Transferéncias de Capital 0 0,024 0,023 | 98,58%
PIDDAC (em milhoes) 0 0 0 0%
Total 85,98 100,15| 91,99 91,86%
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Il - Balango Social

No ano de 2016, em termos de recursos humanos, assistimos a uma inversdo na tendéncia de reduc¢do do efetivo
que vinha sendo verificada nos ultimos anos, totalizando 1.306 trabalhadores em 31/12/2016 (mais 6,8% face ao
ano transato). Recorde-se que entre 2008 e 2015 o SEF havia tido uma perda liquida de 255 trabalhadores, ou seja
uma evolugdo do efetivo em -17,3%, durante esse periodo. Por género, a reparticdo tem vindo a afastar-se da
paridade, com 40,3% de trabalhadores do sexo feminino e 59,7% do masculino, situagcdo que se agravou

ligeiramente em 2016.

A média de idades dos trabalhadores do SEF é de 47,4 anos, sendo que metade dos funciondrios tem idade
superior a 48 anos (mediana). Refira-se que 307 trabalhadores do SEF tém idade superior a 53 anos. Estes
indicadores revelam um quadro envelhecido, consistente com a tendéncia de envelhecimento verificada ao longo

dos ultimos anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 20,6 anos, sendo que metade dos

trabalhadores tem antiguidade superior a 21 anos de trabalho.
Quanto ao corpo especial de investigacdo e fiscalizacdo, este representa cerca de 63% do efetivo global, com 821
elementos, com uma reparticdo por género bastante desnivelada (20,5% do sexo feminino e 79,5% do sexo

masculino).

Importa sublinhar que, no que concerne aos cargos Dirigentes, o género feminino representa 48,4%, valor muito

proximo da efectivagdo da paridade de género.

Quanto a estrutura habilitacional, o efetivo do SEF é dotado de um ndmero importante de trabalhadores com

habilitacdo superior de ensino (596 trabalhadores, representando 45,6% do universo).

Relativamente as auséncias, a taxa de absentismo ascendeu a 3,5%, o que significa uma redugdo em relagdo ao

ano anterior (3,87%).
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IV — Medidas de modernizagcdao administrativa

1. Plano de Modernizagdao Administrativa do SEF

1.1 Enquadramento

Relativamente ao Plano de Modernizagdo Administrativa do SEF, desenvolvido no quadro do Decreto-Lei n.?
73/2014, de 13 de maio, este consubstancia a politica assente na aproximacg&o aos cidaddos e de desenvolvimento
tecnoldgico que vem sendo empreendida nos ultimos anos, cujo principal constrangimento, a par da complexidade
material, reside na dimensao financeira. Como forma de minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF
tem procurado suportar alguns dos projetos em financiamentos através de fundos da Unido Europeia, como sejam
o Fundo para a Seguranca Interna (FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo (FAMI), ou o Quadro
Comunitdrio de Apoio Portugal 2020, contratualizado com a Comissdo Europeia através do Acordo de Parceria que
redne a actuagao dos 5 Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e

FEAMP.

1.2 Medidas

Com vista a uma abordagem sintética desta tematica, apresentam-se no quadro infra as principais medidas/ac¢des

realizadas em 2016 relativas ao Plano de Modernizagdo Administrativa do SEF (figura 25):

Figura 25 — Medidas do Plano de Modernizagao Administrativa do SEF

Ambito — Medidas/ac¢bes | Realizagdes 2016

Aspectos Gerais:

Recrutamento, qualificagdo e formacgao dos recursos

. . . - Estdgios da Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo
humanos, em particular de peritos de imigragdo & gac ¢

Insercdo de capitulo préprio nos instrumentos de Continuagdo do prosseguido em 2015 com a inserg¢do de capitulo no
planeamento estratégico do SEF Relatdrio de Atividades.

Acolhimento e atendimento dos cidaddos:

Preparacio, producdo e disponibilizacdo de suporte | Balcdo Unico SEF (Integrado em Projeto de financiamento comunitario

de comunicagdo institucional do SEF no ambito do Portugal 2020)

Comunicag¢do administrativa

Programa SEF em Movimento Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
Centro de Contacto SEF Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Disponibilizacdo de portal bidirecional e relacional para o SEF, cuja

Balcdo Unico SEF - N
conclusdo se prevé que ocorra durante o ano de 2017.

Programa Mediadores Culturais Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Ver Boas Praticas — benchmark — Unidade Anti-Trafico de Pessoas

Programa SEF contra o Trdfico de Seres Humanos (SEF/UATP)

Simplificagdo de procedimentos

EURODAC RECAST — Implementagdo de nova versdo
do sistema de gestdo de pedidos de asilo e | Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
refugiados

Documentos sempre validos Inserido no programa SIMPLEX+ (Medida 9).

Passaporte para passageiro frequente Inserido no programa SIMPLEX+ (Medida 177)

ISU — Interface SEF — Universidades e Politécnicos

(Medida 253 do SIMPLEX+) Inserido no programa SIMPLEX+ (Medida 253)

Divulgacdo da informagdo administrativa

Programa SEFSTAT/BI Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
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V — Avaliagao Final
1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Apesar do contexto, os resultados alcangados pelo SEF no decurso de 2016 foram positivos, quantitativa e
qualitativamente, em todas as areas de atuagao do Servico, tendo dado cumprimento aos objectivos que lhe foram

acometidos pelas Grandes Opg¢des do Plano e plasmados no Plano de Actividades.

A semelhanca do ano anterior, 2016 revelou-se um ano particularmente complexo, com varios factores e
condicionantes - mudanca de Dire¢do Nacional, restricdes financeiras, escassez de recursos humanos — acrescida
da alteragao de conjuntura das tendéncias em matéria de migragdes e asilo, em particular a crise do Mediterraneo.
Os resultados alcancados pelo SEF devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja
dedicacgdo, qualificacdo e competéncia permitiram a superagdo das dificuldades enfrentadas no quotidiano, em

particular a escassez de recursos humanos.

Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa de realizagdo dos
objectivos do SEF em 2016 foi de 116,2%, repartida em 46,55% na eficacia, 35,54% na eficiéncia e 34,11% na

qualidade (figura 26).

Figura 26 — Avaliacdao Final QUAR 2016

L. . . Taxa a
Objectivos Operacionais - S
Execugao (1) (2)

OBJ1 | Promover a participa¢ao do SEF a nivel Internacional 102,3% | 35,0%| 35,8%

Reforgar a seguranga no controlo de fronteiras segundo
OBJ 2 o modelo IBM 100% | 35,0% 35% | 133% | 35% 46,55%
OBI 3 !’romovgr a decisao sobre os pedidos de protegao 207,2% | 30,0% | 62,2%

internacional
OBJ 4 | Melhorar a gestao financeira do SEF 101,5% 100% | 101,5% | 101,5% | 35% | 35,54%
OBJ 5 | Promover a qualificacao dos colaboradores do SEF 125% | 50,0%| 62,5%

113,7% | 30% | 34,11%

OBJ 6 | Promover o estagio probatério para ingresso na CIF/SEF 102,4% | 50,0% | 51,2%

REALIZACAO 116,2%

(1) Ponderacio de cada objectivo para a concretizacido da tipologia — eficacia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a
ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objectivo para os parametros de avaliagdo (coluna
esquerda somatdrio das realizagdes dos objectivos; coluna do meio a ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo).

Numa andlise ao cumprimento das metas estabelecidas paras os indicadores, verifica-se que 67% foram
superadas, 22% atingidas e 11% ndo atingidas (figura 27). Assim, o cumprimento / superagdo de 89% dos

indicadores contribuiu decisivamente para a superagdo de cinco sextos dos objetivos operacionais.
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Figura 27 — Ponderagdo dos indicadores e objetivos operacionais
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Considerando os parametros de avaliagdo de eficécia, eficiéncia e qualidade, o grau de execugdo é Bom (figura 28).

Figura 28 — Parametros de avaliacdao de eficdacia, eficiéncia e qualidade — Grau de execugao

Parametros Grau de Execugdo Avaliagao
Eficacia 35% 133% | 46,55%
Eficiéncia 35% 101,5% | 35,54% 116,2 % Bom
Qualidade 30% 113,7% | 34,11%
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Na avaliagdo deverd ser notado que, conforme enunciado anteriormente (na secgdo relativa a avaliagdo da

afectacdo de recursos previstos — Il, 2, 2.3), os recursos humanos disponibilizados para o SEF empreender a sua

missdo e alcancar os objetivos delineados foram inferiores ao previsto e, por outro lado, uma clara preocupacgio

em garantir a reducdo da despesa publica (figura 29).

Figura 29 — Recursos Humanos e Recursos Financeiros
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2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da autoavaliagao, de

acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei

66-B/2012 de 31 de dezembro.

Atento o teor do presente relatdrio de actividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranga interna e de imigragao;

A afirmagdo do Servigo a nivel comunitdrio e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o Ministro da
Administragdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2, nos
numeros 2 e 3 do artigo 18.2, e no artigo 19.9, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom de 2010 a 2014’;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administracdo publica portuguesa na
dimensao tecnoldgica;

A taxa de realizagdo dos objectivos do QUAR (116,2%);

A superagdo generalizada dos objectivos contratualizados;

A maximizac¢do dos recursos disponibilizados para o cumprimento da missdo e objetivos do SEF,

nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei 66-B/2012 de 31 de

dezembro, considero que o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.

A Diretora Nacional

Luisa Maia Gongalves

7 Aguarda-se a notagdo de 2015.
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3. Conclusodes prospetivas

Conforme ja mencionado no presente Relatério, no decurso do ano em apreco, o SEF enfrentou vdrias
condicionantes decorrentes, ndo so de se tratar de um ano de transi¢do - com a mudanca da Dire¢do Nacional do
SEF - como também ndo poderdo ser negligenciados diversos acontecimentos que contribuem para um contexto
de incerteza, entre os quais, o agravamento da crise de migrantes e refugiados no Mediterrdaneo, a ameaca
radicalizada de movimentos terroristas e a mudanca politica nacional. Porém, estes acontecimentos, bem como
constrangimentos internos, como a escassez de recursos humanos, ndo impediram que se alcangasse um bom

desempenho, em grande medida fruto do esforgo acrescido de todos os trabalhadores do SEF.

Apesar da realizagdo do VI e inicio do VII Estagio Probatdrio no decurso de 2016, que resultou na entrada de 90
Inspetores Estagidrios, o efectivo do SEF carece ainda de reforgar os seus recursos humanos, cuja escassez, como é
sabido, constitui a maior ameacga a qualidade na prestagdo de servicos relevantes em termos de seguranca interna,
imigracdo e asilo. Neste contexto, no ano de 2017 tera de ser promovido o reforco efetivo do nimero de
colaboradores, a qualificagdo profissional em termos de formagao e valorizagdo das carreiras individuais, para

além da essencial racionalizagdo de meios e a optimizagao do funcionamento.

Importa sublinhar ainda o facto de 2017 constituir um ano de particular importancia para o SEF. Em primeiro lugar,
a perspectiva de publicagdo de nova Lei Organica que originard alguns ajustamentos, embora naturais destes
processos. Por outro lado, a prepara¢do da Avaliagdo da Correcta Aplicacdo Acervo Schengen em Portugal, que

obrigara a um esforgo acrescido de todos os elementos do SEF.
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Anexos

Anexo 1 — Sistema de Controlo Interno
Anexo 2 - Fichas de Auto-avalia¢ao
Anexo 3 — Balan¢o Social

Anexo 4 — Relatdrio Anual de Formagao
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