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PREAMBULO

O Relatério de Atividades, € um instrumento de gestdo e de enquadramento institucional, que visa a
apresentagio das atividades anuais desenvolvidas pelo Servico de Estrangeiros ¢ Fronteiras (SEF), e
obedece ao disposto no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, € pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, incorporando também o relatério sobre os quadros do Balango Social e o Relatério Anual de

Formagao, facultando, desta forma, uma visdo global do desempenho da organizagéo.

O documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missdo, orientagdes estrat€gicas € o

conjunto de objetivos e atividades relevantes desenvolvidas no ano de 2020.

—
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NOTA INTRODUTORIA

A estrutura do presente relatério compreende sete capitulos. No primeiro € apresentada uma breve andlise
conjuntural da atividade, com menc#o das orientagdes gerais e especificas definidas. No segundo capitulo
procede-se a autoavaliacdo do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos objetivos definidos
no Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade (QUAR). No terceiro capitulo, € executada a avalia¢do da
afetagfo dos recursos previstos. As atividades desenvolvidas em 2020, por Unidade Orgénica, sfo
apresentadas no quarto capitulo e a avaliagfo final do Servigo, com a apreciag@o qualitativa e quantitativa
dos resultados alcancados, no quinto capitulo. No sexto capitulo sfo apresentadas as medidas de
modernizagdo administrativa e no dltimo capitulo é direcionado aos Anexos dos seguintes documentos:
Modelo de Questionario de satisfagdo dos servicos prestados para servigos/clientes (Anexo 1),
Caraterizagio do Sistema de Controlo Interno (Anexo 2), o Balanco Social (Anexo 3) e o Relatorio Anual
de Formagdo 2020 (Anexo 4).
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L ENQUADRAMENTO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O SEF detém competéncias na area da investigagio criminal e de natureza administrativa nos dominios
da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territorio nacional, bem como na emissdo do
passaporte comum portugués. Neste contexto, a abordagem seguida procura ilustrar o contexto externo e

a implementagédo das politicas de imigrag@o e asilo.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

» Agenda Europeia para as Migragdes (Resposta & pressdo migratéria no Mediterrdneo);
Consolidagiio de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragio e
asilo;

« Maior coeréncia na gestio das fronteiras externas com a operacionalizacdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

» Promogio da cooperagio e de um ambiente de confianga e intera¢do entre as diversas
autoridades policiais e judicidrias nacionais.

« Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade
organizada.

e Alteragio ao Cédigo das Fronteiras Schengen que obriga os Estados-Membros a

controlar sistematicamente por confronto com as bases de dados pertinentes todas as

pessoas, mesmo as que gozem do direito de livre circulagdo nos termos da legislagdo da

UE (isto é: os cidaddos da UE e os seus familiares que ndo tenham cidadania da Unido),

quando atravessem as fronteiras externas.

Perspetiva Nacional:

Politica de Imigragio e Asilo (Atragfio e Admissao, Permanéncia, Integragio, Retorno).

+ Politica de Seguranca Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranca Interna,

Contributo no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspegio e

fiscalizagdo da permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional).

» Politica Criminal (Prevengdo e investigacdo de criminalidade violenta e grave ou
organizada relacionada com o fenémeno migratério - auxflio 3 imigracdo ilegal e
criminalidade conexa, trifico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecio de
vitimas especialmente vulneraveis, em particular os imigrantes).

e Promogio da efetiva participacio nacional nos organismos de gestdo de fluxos
fronteirigos.

» Articulacio estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguran¢a no
dmbito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investiga¢do criminal, seguranga piblica, informagdes e protegéo civil.

» Racionaliza¢do da utilizagdo dos meios existentes.

« Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulacio com os
demais organismos que versem sobre as dreas da seguranga interna, justica e defesa.

« Reforgo das parcerias internacionais na drea da gestdo de fluxos fronteiricos,
prosseguindo-se a luta contra a imigra¢io clandestina e o tréfico de seres humanos.

z

POLITICO

* Quebra acentuada da atividade econémica mundial e, por conseguinte, forte contragio
da economia portuguesa em resultado do choque econémico provocado pela pandemia
da doenga COVID-19 e das medidas de contengdo implementadas;

« Conjuntura econdmica nacional: vincada pela queda expressiva e recuperacéo lenta da
atividade econémica, sobretudo resultante da redugdo da atividade da
industria/comércio/servigos; da deterioragdo do mercado de trabalho e da maior
instabilidade dos mercados financeiros internacionais (registo de queda abrupta do PIB,
do comercio internacional e do investimento; da contragdo do consumo publico; cendrio
modesto para a inflagdo e uma taxa de desemprego em alta).

* (Contragio da atividade econémica em setores com impacto na atuagdo do SEF,
sobretudo o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratagio
laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

ECONOMICO

—_—— . e e —— e e e e e e e e ———
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Crise pandémica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19
e a incerteza sobre os seus efeitos e duragéo.

Fenémenos de risco que se configuram como potenciais ameagas 3 seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameagas, associagdes criminosas
(tréfico de pessoas).

Pressdo migratéria no Mediterrineo, alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios
(Africa, América Latina e Asia).

Populagdo estrangeira residente em territério nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Reino Unido, Cabo Verde, Roménia, Ucrinia, Italia, China,
Franga, india e Angola.

Crise demogréafica em Portugal - saldo populacional natural negativo.

A

Evolucdo rdpida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificagdo e
documentacio de seguranga (biometria e controlo de fronteira inteligente).

Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia
(Sistema de Informag¢do Schengen, EURODAC, Sistema de Informagdo de Vistos) e
tendéncia para maior integragio dos sistemas (SmartBorders Package).
Aproveitamento das tecnologias de informagdo e redes sociais pelas redes de
criminalidade organizada.

Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementagéo de tecnologias no
dominio da seguranga interna.

Lei orgéanica do SEF (DL n® 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n2 290-
A/2001, de 17 novembro, DL n2 12172008, de 11 de julho e DL n? 240/2012, de 6 de
novembro).

Leis de Imigracdo (Lei n® 23/2007, de 4 de julho, alterada pela alterada pelas Leis
29/2012 de 9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho 59/2017 de
31dejulhoe102/2017, de 28 de agosto), Asilo (Lein? 27/2008, de 30 de junho, alterada
pela Lei n? 26/2014, de 5 de maio) e Livre Circulagdo de Cidaddos da UE (Lei n®
37/2006, de 9 de agosto).

Leis Penal e Processual Penal e de Organizacio da Investigagdo Criminal (Lei n?2
49/2008, de 27 de agosto, alterada pela Lei n? 34/2013, de 16 de maio, Lei n2 38/2015,
de 11 de maio e Lei n® 57/2015, de 23 de junho).

Lei de Seguranca Interna {Lei n2 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lein2 59/2015,
de 24 de junho).

Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguran¢a Interna, do Sistema de
Informagdes da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigagio Criminal e do Sistema
de Protegdo Civil.

Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migragdes (Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 141/2019).

Plano de A¢do para a Prevencdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos (2018/2021).
Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discrimina¢do 2018-2030 (ENIND)
(Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018 de 21 de maio).

IIT Plano de Agdo para a Implementagdo da Resolugdo do Conselho de Seguranga das
Nagdes Unidas n.2 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e Seguran¢a (2019-2022)
Estratégia para a Inovagdo e Modernizagio do Estado € da Administra¢do Piblica 2020-
2023 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho).

Tabela 1| Carateriza¢do do ambiente externo do SEF
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2. O SEF
2.1. Missio, Visdo e Valores

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca, dotado de autonomia
administrativa, integrado no Ministério da Administragio Interna, que desenvolve a sua atuagéo de acordo
com o que estipulado no Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
240/2012, de 6 de novembro, que define a sua estrutura orgénica e atribuigdes. Na Figura 1 apresenta-se

a Missdo, Visdo e Valores que norteiam a atuagdo do SEF.

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a

prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e

liberdades individuais no contexto global da realidade migratoria.

Construir um servico de seguranca proximo dos cidaddos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos

migratérios e na construcdo do espago alargado de liberdade, seguranca e justica.

Proximidade com os cidaddos estrangeiros
Modernizagio e eficicia

Salvaguarda do interesse piblico
Qualificacdo dos colaboradores

7
(53
=
(=]
G
=3

Figura 1| Miss&o, Visdo e Valores

No quadro da politica de seguranga interna, tem como objetivos:

1. Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional.
2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e trafico de seres

humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e agGes relacionadas com estas atividades € com os
movimentos migratorios.

4. Gerir os documentos de viagem ¢ de identificag@o de estrangeiros.

5. Proceder a instrugio dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagio do Governo, a representagéo do Estado Portugués
nos grupos de trabalho da Unifio Europeia, bem como em organizagdes ou eventos internacionais relativos

a sua area de atuagdo.

P R e = S eSS
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2.2. Atribuig¢des

De acordo com o Decreto-Lei n.° 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteragdo do
Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Orgénica do Servigo de Estrangeiros e

Fronteiras, sdo atribui¢Ges do SEF:

§ Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e aeroportos, a circulagio de pessoas,
podendo impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves indocumentados ou em situagio
irregular.

§ Impedir o desembarque de passageiros ¢ tripulantes de embarcagdes e aeronaves que provenham de portos ou aeroportos de
risco sob o aspeto sanitario, sem prévio assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

§ Proceder ao controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a entrada ou saida do territério nacional de
pessoas que ndio satisfagam os requisitos legais exigiveis para o efeito.

§ Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes € acronaves.

§ Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territ6rio nacional.

§ Assegurar a realizagio de controlos méveis de operagdes conjuntas com servigos ou forgas de seguranga congéneres, nacionais e
espanholas.

§ Proceder a investigagdo dos crimes de auxilio 4 imigrag@o ilegal, bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades.

§ Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

§ Conceder em territdrio nacional vistos, prorrogagdes de permanéncia, autorizagdes de residéncia, bem como documentos de
viagem nos termos da lei.

§ Manter a necessaria colaboragio com as entidades as quais compete a fiscalizagio do cumprimento da lei reguladora do trabalho
de estrangeiros.

§ Instaurar, instruir e decidir os processos de expulsio administrativa de estrangeiros do territorio nacional ¢ dar execugdo as
decistes de expulsdo administrativas e judiciais, bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar a sua
execucdo.

§ Efetuar escoltas de cidaddos objeto de medidas de afastamento.

§ Decidir sobre a aceitagfio da analise dos pedidos de asilo e proceder a instrugio dos processos de concessao, de determinagéo do
Estado responsavel pela andlise dos respetivos pedidos ¢ da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da Unifio
Europeia.

§ Emitir parecer sobre os processos de concessao de nacionalidade portuguesa por naturalizagdo.

§ Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos cidad@os estrangeiros abrangidos por
convengoes internacionais.

§ Assegurar a gestfio e a comunicagfo de dados relativos a parte nacional do Sistema de Informagao de Schengen (NSIS) e, sem
prejuizo das competéncias de outras entidades, de outros sistemas de informagéo comuns aos Estados membros da Europeia no
ambito do controlo da circulagio de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informagio de Vistos (VIS) e o Sistema de Informagéo
Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os relativos ao Sistema de Informag#io do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP).
§ Cooperar com as representa¢des diplomaticas e consulares de outros Estados, devidamente acreditadas em Portugal,
nomeadamente no repatriamento dos sens nacionais.

§ Assegurar o cumprimento das atribuigGes previstas na legislago sobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territério nacional.

§ Assegurar as relagdes de cooperagdo com todos os 6rgfos e servigos do Estado, nomeadamente com os demais servigos e forgas
de seguranga, bem como organiza¢des nao-governamentais legalmente reconhecidas.

§ Coordenar a cooperagio entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de outros paises em matéria de circulagéo de
pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigago dos crimes de auxilio & imigragéo ilegal ¢ outros com ¢les conexos.

§ Assegurar o planeamento ¢ a execugdo da assisténcia técnica necessaria ao correto funcionamento dos Centros de Cooperagéo
Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de sistemas de informagao, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicages.
§ Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugués.

=]
=
~
o
-
=]
=]
=
<
=5

§ Assegurar, por determinagdo do Governo, a representagéo do Estado Portugués a nivel da Unido Europeia no Comité
Estratégico, Imigragdo, Fronteiras ¢ Asilo ¢ no Grupo de Alto Nivel de Asilo Migragéo, no Grupo de Budapeste e noutras
organizagdes internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperagdo policial que versem matérias relacionadas
com as atribuigdes do SEF.

§ Garantir, por determinagfio do Governo, a representagio do Estado Portugués no desenvolvimento do Acervo de Schengen no
ambito da Unidio Europeia.

§ Assegurar, através de oficiais de ligag8o, os compromissos assumidos no dmbito da cooperagdo internacional nos termos
legalmente previstos.

§ Colaborar com os servicos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de cooperagéo.

Plano internacional

Figura 2| Atribui¢bes do SEF

—_————
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2.3. Estrutura Orgénica

A estrutura orgnica do SEF obedece ao modelo vertical, sob dependéncia do Ministro da Administragéo
Interna, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de novembro, compreendendo os

seguintes 6rgéos e servigos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servigos Centrais e Servigos

Descentralizados.

DIREGAO NACIONAL

Conscho
Administrative

Gabiaete Juridico (G)
Gabinete Inspegiio (G1)
Gabinete Asilo ¢ Refugiados (GAR)
Gabinete Estudos, Plancamente ¢ Formaglo (GEPF)

Gsbinete Relagdes Intemacionais, Cooperagho ¢
Relaglies Piiblicas (GRICRP)

Gebinete Apoio Diregdes Regionais (GADR)
Gabinete Témico de Fronteiras(GTF)
Gabinete Sistemas Informacaoe (GSI)
Gabinete Recursos Humanaos (GRH)
SERVIQOS CENTRADS

Diregio Central Gestdo ¢ Administragdo (DCGA) Diregio Central Imigracio e Documentacio DiregSio Central Investigagdo (DClnv)

SERVICOS DESCENTRALIZADOS
Diregho Regional Acores (DRAgores)

Diregto Regional Algarve (DRA)
Dirego Regional Ceatro (DRC)

Direglo Regional Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA)

Direcho Regional M edeira (DRM)
Diregllo Regional Norte (DRN)

Diregho Fronteiras Lisboa (DFL)

Figura 3| Organograma do SEF

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional € compreendem 6 (seis) Diregbes
Regionais, com diversas DelegacGes Regionais, € a Direcdo de Fronteiras de Lisboa (DFL), conforme

apresentado na Figura 4 — Mapa de distribui¢do dos Servigos Descentralizados do SEF.

e e e e e —————————
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Figura 4| Mapa de distribui¢io dos Servigos Descentralizados do SEF
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2.4.Beneficiarios do SEF e servicos prestados

2.4.1. Stakeholders

Tendo em conta a natureza e multiplicidade das suas atribui¢des, o SEF relaciona-se com um universo
vasto de interlocutores de natureza heterogénea.

Neste sentido, a sua atuacio € dirigida a diversos stakeholders, internos e externos, designadamente:
Cidadgios, Orgios de Soberania, Administragio Pdblica, Outras Instituigdes Publicas e Privadas,

Organismos Internacionais.

Estes stakeholders representam os beneficiarios do SEF.

Importa salientar que a atuagfo do SEF ¢ orientada para a efetiva prestagdo de um servigo publico de
qualidade e de proximidade com os cidaddos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos migratérios € na

construgdo do espago alargado de liberdade, seguranca e justiga.

& Cidaddos 2 Assembleia da {3 Sistema de Seguranca % Provedoria de Justica g Consglho da UE, .
£ portugueses (@ Repablica S Interna(SSi)eSistems '§ Alto Comissariadopara i Comissdo Europeia e
-",5 Cidaddos 3 Governo z de informagdes da -£ as MigragSes (ACM). § out_ros arganismos da
O nacionais de R {Primeiro ©  Republica Portuguesa % Organizagdes 13 Unléo: ]
Estados-Membros g Ministro, 'g- (SIRP). «w Nacionais que se g Aséncm} da Unido
daUnizo Europeia 2 Ministério da 2 OutrasForgase ﬁ dedicam & temdtica = Europeia {Frontex,
Cidad3os é Administracio ‘#  Servicos de Seguranga g das migragdes e asilo é EASO, Europol, FRA, eu-
nacionais de 2 interna e outros ‘E (PSP, GNR,P),PM,SI5, © (CPR Centrosde & LISA).
paises terceiros ‘O Ministérios, 2 etc.). .g investigagdo, s Conse!ho da Europa
designadamente Outros Organismos & Associagdesde fod Organlzacao das NacBes
P da Justica e dos P {ACT, AT, INE, IEFP, ) é Imigrantes, etc.). }Q Unidas. )
Negdcios 5G-MAI, I1GAL, IGF, 'E Fornecedores de Bens Forgas e servigos de
Estrangeiros DGO, DGAEP, etc.). = e Semvigos. seguranca estrangeiros
Tribunais SEF (Unidades B Associacsesde OrganizagBes
orgénicas, Dirigentes e S  wabalhadores. lnte'macmnals e outras
o entidades pthlicas ou

colaboradores)
privadas estrangeiras

com interveng3o nas
temaéticas das migragdes
e asilo (OIT, ICAQ, OIM,
JRS, ete.).

Figura 5| Identificagio dos principais Stakeholders do SEF

Importa igualmente analisar os utilizadores e interlocutores relativamente ao seu nivel de interesse, por

forma a adequar a atuagéo do SEF (Figura 6).

P —— — e S ——— ——— — ——}
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NIVEL DE INTERESSE
BAIXO ' ALTO
. Manter informado/estreitar
Esfor¢o minimo !
colaboragéo
Organismos Outras Institui¢des Puablicas e
§ Internacionais Privadas
=)
= Forn.ecedores de bens e Associagdes de trabalhadores
servigos
E Manter satisfeito Gerir em proximidade
e Administraio Péblica  Cidaddos
e A .
=) Orgdos de soberania
=)
= Unidades Organicas do SEF

Dirigentes e Colaboradores

Figura 6| Matriz de utilizadores e interlocutores

2.4.2. Servi¢os prestados

NOTAS:

o Utilizadores/interlocutores de elevado
interesse e elevado poder:
intervenientes  principais que se
revestem como “elementos criticos” na
atuagio do SEF;

o Utilizadores/interlocutores de baixo
interesse e elevado poder:
intervenientes cujas prioridades nio sdo
as do SEF, mas que podem interferir com
a atuagdo do Servigo;

e Utilizadores/interlocutores de elevado
interesse, mas como pouco poder:
intervenientes cuja atuagdo devera ser
direcionada para a prote¢do dos seus
interesses;

o Utilizadores/interlocutores de baixo
interesse e com pouco poder:
monitorizagdo  dos  interesses e
satisfagdo destes intervenientes.

No admbito da prossecugio da sua missdo, o SEF, presta uma multiplicidade de servicos assente em duas

dreas de negécio basilares: Documentagdo e Fiscalizacdo, que interagem e se complementam entre si,

conforme demonstra a Figura 7.

Controlo da

Permanéncia

Fronteiras etorno

Gestiio ¢ Peritagem Investigagfio
Documental e Emissdo Criminal
de Passaportes
Representagiio do
Asilo e protegéio Estado Portugués e
subsididria Cooperagio
Internacional

Figura 7| Servigos prestados pelo SEF

Nio obstante os servigos prestados, o SEF ainda engloba e desenvolve um conjunto diversificado e um

amplo portefélio de atividades e de outros servigos que concorrem para a prestagéio das areas de negdcio,

designadamente: sistemas de informacfo, planeamento, formagio, gestdo, consultoria juridica,

comunicac¢io e controlo interno.
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Anualmente, as vérias Unidades Orgénicas do SEF concedem o seu contributo, por 4rea de negécio,

designadamente:
SERVICOS

CONTROLO DE
FRONTEIRAS!

CONTROLO DE:
PERMANENCIAE

AFASTAMENTO!

ASILO E PROTECAO
SUBSIDIARIA

INVESTIGACAO CRIMINAL

GESTAO E PERITAGEM -
DOCUMENTAL"

EMISSAO DO PASSAPORTE
ELECTRONICO PORTUGUES '

REPRESENTACAO DO ESTADO
PORTUGUES E COOPERAGAO
INTERNACIONAL -

SERVICOS DE APOIO’
TRANSVERSAL}

UNIDADES ORGANICAS

Direcdes Regionais
Direcdo de Fronteiras de Lisboa

Gabinete Técnico de Fronteiras

Diregdes Regionais
Gabinete de Apoio as Direg&es Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Direg¢dio Central de Investigacéo

Direc¢@io Central de Imigracdoc e Documentagido
Gabinete de Sistemas de Informagio

Diregdo Central de Imigracio e Documentagéo

Gabinete de Relacdes Internacionais, Cooperagdo e Relag&es Piblicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informagdo

Diregao Central de Imigracéio e Documentagédo
Dire¢do Central de Investigacio

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagéo

Diregtes Regionais

Diregdo Central de Gestdo e Administragiio

Gabinete de Inspegio

Gabinete Juridico

: Gabinete de Sistemas de Informacio

. Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao

Gabinete de Recursos Humanos
Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais
Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperacéo e Relacdes Piblicas

Tabela 2| Distribui¢io dos servigos prestados por Unidade Orgénica do SEF

Elencam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo SEF:

» Prevencio e repressdo da criminalidade relacionada com a imigragéo ilegal € o trafico de pessoas.

» Investigacdo de crimes de auxilio & imigragdo ilegal, angaria¢do de méo-de-obra ilegal e outros

com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;

» Instrugio de processos administrativos de expulsdo e execugdo dos respetivos afastamentos, bem

como dos decorrentes de decisGes judiciais de expulséo;

»  Decisdo de readmissdes de estrangeiros;
e ————————
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* Instrugfio de processos de concessdo do estatuto de igualdade;

= Decisdo de aceitacdo da analise dos pedidos de asilo;

= Instrucdio de processos de concessio do estatuto de refugiado;

»  Validagio da estada de estrangeiros em territdrio nacional;

= Controlo dos fluxos migratérios;

=  Assegurar através de Oficiais de Ligagio os compromissos assumidos no dmbito da cooperagéo
internacional;

= Parecer prévio obrigatdrio na concessdo de visto de residéncia e de estada temporéria;

= Emisséo de documentos de viagem (Passaporte Eletronico Portugués e outros);

= Gestdo orgamental e financeira;

=  Gestdo e manutengdo de equipamentos, software e instalages;

= Gestio de recursos humanos.

2.5. Evolucio legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratorios e na prevengio de
ilicitos e atos associados, no ano em anélise, com influéncia na atividade do SEF ha a salientar os seguintes

diplomas:

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 2/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.°
14/2020, SERIE 1 DE 2020-01-21

Altera a Estratégia Nacional para a Integrag@io das Pessoas em Situagio de Sem-Abrigo 2017-2023
[REGULAMENTO (UE) 2019/1155 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO DE 20
DE JUNHO DE 2019 QUE ALTERA O REGULAMENTO (CE) N.O 810/2009 que estabelece o
Codigo Comunitério de Vistos (Codigo de Vistos)]

No dia 2 de fevereiro de 2020 entrou em vigor o Regulamento (UE) 2019/1155, que altera o atual Cédigo
Comunitario de Vistos.

DESPACHO N.° 1242-E/2021 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 20/2021, 4° SUPLEMENTO, SERIE
11 DE 2021-01-29

Prorrogacio das medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental
REGULAMENTO N.° 114/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 30/2020, SERIE 11 DE 2020-02-12
Regulamento de Aplicagio do Estatuto de Estudante Internacional

DESPACHO N.° 1689-B/2021 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 30/2021, 2° SUPLEMENTO, SERIE
II DE 2021-02-12

Determina que durante o estado de emergéncia os postos de atendimento do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras mantém o atendimento presencial, mediante marcacdo, destinado a pratica de atos urgentes
DESPACHO N.° 1689-C/2021 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 30/2021, 3° SUPLEMENTO, SERIE
I1 DE 2021-02-12

Define as medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal continental
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PORTARIA N.° 43/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 32/2020, SERIE I DE 2020-02-14

Altera a Portaria n.° 33/2019, de 25 de janeiro, que regula aspetos da tramitagdio procedimental do
reconhecimento de graus académicos € diplomas atribuidos por institui¢bes de ensino superior
estrangeiras

PORTARIA N.° 46/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 35/2020, SERIE I DE 2020-02-19
Procede & primeira alteragio da Portaria n.° 228/2013, de 15 de julho

DESPACHO N.° 2207-A/2021 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 40/2021, 1° SUPLEMENTO, SERIE
II DE 2021-02-26

Define as medidas aplicéveis ao trafego aéreo com destino € a partir de Portugal continental
DESPACHO N.° 2556-A/2021 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 45/2021, 2° SUPLEMENTO, SERIE
II DE 2021-03-05

Estabelece regras especificas para passageiros de voos cuja origem inicial seja o Reino Unido ou o Brasil
e que apenas tenham efetuado escala ou transitado em aeroportos de paises cujo trafego aéreo com destino
a Portugal continental se encontra autorizado pelo Despacho n.® 2207-A/2021, de 26 de fevereiro
DECRETO-LEI N.° 10/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 50/2020, SERIE I DE 2020-03-11
Estabelece a organica do Ponto Unico de Contacto para a Cooperagdo Policial Internacional
RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 10-B/2020 DIARIO DA REPUBLICA N.°
53/2020, 1° SUPLEMENTO, SERIE I DE 2020-03-16

Repde, a titulo excecional e temporario, o controlo documental de pessoas nas fronteiras no 4mbito da
situagdo epidemioldgica provocada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19
DESPACHO N.° 3659-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 59/2020, 1° SUPLEMENTO, SERIE
II DE 2020-03-24

Determina procedimentos de controlo de fronteira por parte do SEF

DESPACHO N.° 3686-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 60/2020, 2° SUPLEMENTO, SERIE
II DE 2020-03-25

Determina que durante o estado de emergéncia permanecem em funcionamento, com atendimento
presencial, mediante marcag3o, os servigos dos Centros Nacionais de Apoio 4 Integragdo de Migrantes
DESPACHO N. ° 3863-B/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N. ° 62/2020, 3° SUPLEMENTO, SERIE
II DE 2020-03-27

Determina que a gestdo dos atendimentos € agendamentos seja feita de forma a garantir inequivocamente
os direitos de todos os cidadfios estrangeiros com processos pendentes no Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, no dmbito do COVID 19

DESPACHO N.° 4394-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 71/2020, 1° SUPLEMENTO, SERIE
H DE 2020-04-09

e
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Determina que nos casos em que o Servico de Estrangeiros ¢ Fronteiras (SEF) deva garantir o
atendimento, mediante pedido de agendamento, podem ser afetos a esses atendimentos os postos do SEF
localizados nas Lojas de Cidaddo de Coimbra e de Aveiro

RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 22/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.°
73/2020, SERIE I DE 2020-04-14

Prorroga a reposigéo, a titulo excecional e temporario, do controlo de pessoas nas fronteiras, no &mbito
da pandemia da doenga COVID-19

DESPACHO N.° 5612-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 97/2020, 2° SUPLEMENTO, SERIE
11 DE 2020-05-19

Determina procedimentos de controlo de fronteira por parte do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
DESPACHO N.° 5793-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 102/2020, 1° SUPLEMENTO,
SERIE II DE 2020-05-26

Implementagio de um procedimento simplificado de instru¢do dos pedidos de concessdo de autorizacdo
de residéncia

DESPACHO N.° 6756-B/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 125/2020, 3° SUPLEMENTO,
SERIE II DE 2020-06-30

Institui controlos méveis a viaturas de transporte coletivo de passageiros, autocaravanas nos termos da
deliberacio n.” 281/2019, do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I. P., ¢ a viaturas ligeiras, com
vista a informar os cidadios nacionais de regresso a territério nacional, e os cidadfos estrangeiros, dos
deveres a que estio sujeitos

PORTARIA N.° 183/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 151/2020, SERIE I DE 2020-08-05
Presidéncia do Conselho de Ministros, Educacdo e Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Cria os cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, assim como as regras a que obedecem a sua
organizagio, funcionamento e certificagio

PORTARIA N.° 204/2020 - DIARTIO DA REPUBLICA N.° 164/2020, SERIE I DE 2020-08-24
Adequa os quantitativos das taxas e os demais encargos devidos pelos procedimentos administrativos
inerentes & concessdo de vistos em postos de fronteira, & prorrogagdo de permanéncia em territério
nacional, 4 emissfio de documentos de viagem, a concesso e renovacdo de autorizagdes de residéncia, 3
disponibilidade de escolta, a colocacio de estrangeiros ndo admitidos em centros de instalag@o temporéria
e a pratica dos demais atos relacionados com a entrada e permanéncia de estrangeiros no Pais
DESPACHO N.° 8391-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 169/2020, 1° SUPLEMENTO,
SERIE II DE 2020-08-31

Prorrogacéo das medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal

DESPACHO N.° 9934-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 200/2020, 1° SUPLEMENTO,
SERIE I DE 2020-10-14

Prorrogacéo das medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal
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DESPACHO N.° 10712-F/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 212/2020, 3° SUPLEMENTO,
SERIE IT DE 2020-10-30

Prorrogacéo das medidas aplicdveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal

DESPACHO N.° 10944/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 217-A/2020, SERIE II DE 2020-11-
08

Alargamento do 4mbito do Despacho n.° 3863-B/2020, publicado no Diério da Reptiblica, 2.% série, de 27
de marco de 2020 - determina que a gestdo dos atendimentos e agendamentos seja feita de forma a garantir
inequivocamente os direitos de todos os cidaddos estrangeiros com processos pendentes no Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), no ambito da COVID-19

DESPACHO N.° 11231-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 222/2020, 1° SUPLEMENTO,
SERIE II DE 2020-11-13

Prorrogacio das medidas aplicaveis ao trafego aéreo com destino € a partir de Portugal

DESPACHO N.° 11347/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 225/2020, SERIE II DE 2020-11-18
Designagdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) como Unidade Nacional ETIAS
RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.° 103/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.°
228/2020, SERIE I DE 2020-11-23

Estabelece um sistema tinico de acolhimento e integragdo de requerentes e beneficidrios de protecéo

internacional
DESPACHO N.° 11836-B/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 233/2020, 3° SUPLEMENTO,

SERIE II DE 2020-11-30

Prorrogacéo das medidas aplicdveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal

DESPACHO N.° 12202-A/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 242/2020, 1° SUPLEMENTO,
SKERIE II DE 2020-12-15

Prorrogacéo das medidas aplicdveis ao trafego aéreo com destino e a partir de Portugal

DESPACHO N.° 12344/2020 - DIARIO DA REPUBLICA N.° 245-A/2020, SERIE II DE 2020-12-
20

Adota medidas de reforco do controlo da circulagdo de passageiros provenientes do Reino Unido a fim

de evitar a propagacgio da nova variante do virus SARS-CoV-2

e —
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3. ORIENTACOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO ORGANISMO

3.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Em conformidade com o disposto no Artigo 10.2 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
avaliagdo de desempenho de cada servigo assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagio
(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informacao do servico
e respetivas unidades organicas.

A atuagdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade migratéria, sem
descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca. Assim, na sequéncia de diretrizes da
Tutela e em alinhamento com a misséo, as atribui¢cdes e a orginica do SEF, no 4mbito do QUAR, foram

delineados os seguintes OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

TN I R IR

Afirmar a politica de fronteiras, no
quadro europeu, baseadanos ~ Melhorar o servigo prestado ao Reforgar os instrumentos de Reforgara investigagio criminal e
principios da solidariedade eda  cidaddo estrangeiro residente coordenagdo e de fiscalizagdo a cooperagdo internacional
responsabilidade partilhada

Figura 8| Objetivos Estratégicos

Para a concretizacéo dos objetivos estratégicos foram definidos, € inscritos no QUAR 2020, sete

OBJETIVOS OPERACIONAIS de caracter anual, assim identificados:

Objetivos Operacionais

001 | Melhorar os tempos médios de resposta ao cidadio
002 | Promover a participagéo nos trabalhos da U.E.

003 | Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagio do trabalho que facilitem

a conciliag@o da vida profissional, familiar e pessoal

004 | Modernizar o sistema de atendimento ao cidadfio através das TIC

005 ‘ Intensificar o combate 2 ilegalidade associada aos fenémenos migratérios

006 | Promover a avaliagio pelos cidaddos, em particular nos servicos que tenham atendimento piblico
ou prestem servigo direto a cidaddos e empresas

007 ‘ Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servigo

Tabela 3| QUAR 2020 — Objetivos Operacionais

Como previsto no QUAR para 2020, os objetivos operacionais encontram-se distribuidos pelos

parametros EFICIENCIA [O1, 02, 03], EFICACIA [04, 05] e QUALIDADE [06 € O7].
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3.2. Matriz de relacionamento de objetivos

A representacio da matriz de relacionamento permite visualizar a interacdio entre os objetivos

operacionais e estratégicos.
Neste sentido, 0 QUAR do SEF para 2020 gerou sete objetivos operacionais, que concorreram de forma

direta para os objetivos estratégicos estabelecidos conforme explana a Tabela 4.

| OBJETIVOS ESTRATEGICOS |

Afirmar a politica de Reforgar a
. == Mehorar o servigo Reforgar os . 9 N
franteiras, no quadro europeu, e ‘ investigagao
. prestado ao cidaddo instrumentos de
baseada nos principlos da ) "o crimnale a
e estrangeiro coordenagao e de i
solidariedade e da 5 o . cooperagao
= . residente fiscatizagdo F A
responsabitidade partitada internacional
Melhorar os tempos de resposta ao cidadao (@) [ ]
<
=1
it Promover a participagao nos trabathos da UE [-] []
(=l
&
2 Promover a utilizagao de horarios flexiveis e modatidades de organizagao do ®
§ trabalho que facilitema conciliagao da vida profissional, famitiar e pessoal
o
{4
g_ P Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo através das TIC [ ] (0]
7 3
g 8]
3 [ Intensificar o combate 2 ilegalidade associada aos fendmenos migratdrios @
a
=
= Promover a avaliagao pebs cidadaos, em particular nos services que
I tenham atendimento plblico ou prestem servigo direto a cidadaos e @
s empresas
o
5
o Contribuir para a methoria da qualidade e performance do servica ©

Legenda:  Contributo diretog@; Contributo Indireto O

Tabela 4| Matriz de relacionamento de objetivos

e - e — ——=———————————————————m—————|
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II. AUTOAVALIACAO

Servico

1. QUAR 2020- ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS ALCANCADOS

No exercicio de avaliagio do QUAR2020, importa realgar o conjunto de contingéncias €
constrangimentos acrescidos advindos da crise pandémica provocada pelo virus SARS-CoV-2 e das
medidas excecionais adotadas para fazer face 3 doenga COVID -19', os quais exigiram um esfor¢o
adicional do SEF no sentido de dar cumprimento nio sé as exigéncias impostas por diploma(s) legal(ais),
mas também o de assegurar o atendimento e resposta aos cidadfios que recorrem aos seus servigos. Tal,
naturalmente, obrigou a um célere reajustamento das suas atividades correntes e compromissos
nacionais/internacionais, ainda que com uma manifesta exiguidade de recursos humanos.

Neste sentido, houve a necessidade de desenvolver medidas no ambito do atendimento (desenvolvimento
de novos servigos on-line) e a execugio de medidas de caracter excecional no controlo de fronteiras.
Neste contexto, tendo por base os objetivos estratégicos que nortearam a atividade do SEF em 2020,
apresentam-se os resultados alcangados e os desvios verificados em relagdo ao previsto no QUAR.

Face ao apuramento e 4 aprecia¢io dos objetivos operacionais constantes do QUAR aprovado para 2020,
verifica-se que os mesmos foram, maioritariamente, concretizados com sucesso, tendo-se verificado a

superagdo de seis objetivos e atingido o resultado previsto no respeitante ao objetivo remanescente.

Verifica-se que o SEF alcangou um resultado global cerca de 74,85 pontos percentuais acima do planeado
(taxa de realizagfio do QUAR de 174,85%), tendo-se superado em todos os seus pardmetros.

No grafico seguinte, apresentam-se as taxas de realizaciio apresentadas ao nivel dos sete objetivos.

521,43%

288,94% TAXA DE
EXECUCAO

FINAL

174,85%

131,55% 116,75% 133,95%
112,07% 114,98% 112,13% 117,84%

I I 1 I I
EFICENCIA 001 002 003 EFICACIA 004 005 QUALIDADE 006 007

Grifico 1] Taxas de realizag8o dos pardmetros e objetivos

! Renovagiio da declaragio do estado de emergéncia em todo o territério nacional, através do Decreto do Presidente da Reptiblica
n.° 25-A/2021, de 11 de margo.
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E de se destacar o parimetro da Eficicia, com um peso relativo de 35%, que foi superado em cerca de
188,94 pontos percentuais, muito acima do resultado alcangado em 2019 — 113,88%, traduzindo,
sobretudo, o aumento exponencial de relatérios de anélise de risco em fronteiras, em virtude da reposigdo
do controlo de pessoas nas fronteiras internas portuguesas, manifestando-se, também, nas taxas de
realizacdo alcangadas pelos indicadores, onde o indicador 8 se evidencia dos demais, apesar dos
indicadores 1, 3, 6, 7 € 12, também apresentarem desvios positivos elevados.

521,43%
!

158,26% 161,33%

128,74% % eas% 118,93%
I 104,83% I 104,76% 100,00% I I 112,23% “i

indl Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 ind6 Ind7 Ind8 Ind3  Ind10 Ind1l Indl12

Grifico 2| Taxa de realiza¢do dos indicadores

No coémputo geral, decorrente da anélise ao QUAR proposto para 2020, verifica-se que os resultados
alcancados permitem evidenciar um desempenho muito positivo do SEF na prossecugéo das suas

atribuic¢Ges e objetivos anuais.

_—_— e — e e
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Figura 9| QUAR 2020
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1.1. Avaliacfio individual dos resultados relativos aos objetivos QUAR 2020

Nos quadros seguintes, é apresentado o grau de cumprimento dos indicadores nos quais se encontram
alicercados os objetivos do QUAR.
Assim, no respeitante ao cumprimento do pardmetro EFICIENCIA, que contribui com um peso de 35%

para o desempenho global do SEF, foram avaliados os seguintes indicadores associados:

n Planeado Executado

| OBJETIVOS DE EFICIENCIA E— : .
F 35% ' -3923% |
| , N — |
o Planeado Executado

OBJETIVO 1: Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo 25% 32,89%
Indicador h Resultado Meta r! Taxa de
Peso h 2019 . 2020 ]‘ Resultado ! i an

"{ Tempo médio de espera no controlo | H' IV N
IND.1 | de fronteiras aéreas nos 3 PF com | 50% 8,27 mi<n121?os 7,93 minutos 1858’26%
| maiores fluxos <20 mimatos | A | Superow

== HEITIEENT IR « RSARRN  SeSR IR VSRR AT T i e

Primeiramente importa referir que o apuramento do resuitado deste indicador, decorre da média dos tempos maximos
dos Postos de Fronteira Aérea com maiores fluxos de passageiros, nomeadamente: Lisboa, Porto ¢ Faro.

Porém, decorrente da situacio de excecionalidade com que o Pais se confrontou em 2020 pela emergéncia de satide
publica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, a qual culminou na declaragéo de
Estado de Emergéncia conforme publicado no Decreto do Presidente da Reptiblica n.° 14-A/2020, de 18 de margo,
e no subsequente encerramento das fronteiras aéreas, as 00:00 de dia 19 de margo, verificou-se uma drastica redugdo
do numero de voos realizados (voos praticamente inexistentes).

Em observincia dos constrangimentos vivenciados e decorrentes da atual crise pandémica, nfio se afigurou exequivel
considerar-se os valores médios de todo o ano, para a aferi¢do do resultado.

Face ao exposto, foram meramente considerados/contabilizados os tempos médios de espera ocorridos no periodo
de 1 de janeiro a 16 de margo, os quais foram superados, conforme ilustra o quadro infra.

Tempo espera
r Posto Fronteira ‘médio (minutes) por Fonte-tempo espera
i aeroporto
1 |
Indicador 1 ' 001-Lisboa 7 ANA-média dos tempos maximos medidos pela
b i operadora nos momentos de maior movimento
1002-Faro 4,54 ANA
1003-Porto 12,25 SEF (medigbes ad-hoc)

B ————————————————
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Indicador Resultado  Meta Taxa de
Peso 2019 2020  ReMde lizacho

N.° de processos entrados em 2020
e decididos dentro do prazo legal -

~ - ; o

IND.2 concessdo e renovagdo de Titulos 50% 95,82% 90,0% 94,35% 104,83%
de Residéncia e Documentagdo de Superou
Viagem

Este indicador foi superado, evidenciando um elevado nivel de eficiéncia, com uma Taxa de realizagdo de 104,83%.
Para a aferi¢do do resultado aplicou-se, tal como no ano transato, a seguinte metodologia de calculo:

= N.° de dias entre a data de pedido e a data de Emisséo do Titulo de Residéncia pela INCM (Data de personalizagéio
do Titulo - Inf. INCM);

= Passaportes requeridos e emitidos (Normal: < 5 dias entre data recegdio requerimento e data emissido passaporte;
Urgente: 1 dia entre data recegio requerimento e data emissdo passaporte e; Expresso: 2 dias entre data receg#o

requerimento ¢ data emissdo passaporte).

Até prazo legal U
TR 212.258 226.745
DV 151.956 159.268

TOTAL 364.214 386.013

Verifica-se que, comparativamente a 2019 (95,82%), houve uma ligeira diminuigio no resultado obtido. Porém, ter-
se-4 que ter em consideragio os constrangimentos advindos da crise pandémica, mas também, a escassez de recursos
humanos para a execugdo de ambos os processos supra referenciados.

Ainda assim, o resultado obtido foi extremamente positivo, face a sua superagao.
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OBJETIVO 2: Promover a participacio nos trabalhos da UE Siasio  Exeeutada
2-,-5% 29,19%
A
—_— o Tepsde | Mot | gy | TR
- . R T S g_ R
IND. 3 ‘? Taxa de execugiio do Programa REM ~ 50%  100,5% | 80,0%  102,99% } lszfl;zl‘_‘:f’
i .

Em 2020, a execugio do Programa de trabalhos da REM, no seu computo geral, superou as expetativas, registando-
se uma taxa de realizagdo de 128,74%.

Ainda assim, verificando-se uma taxa de realizagio muito elevada (acima do benchmark de 125,63%) importara

fundamentar o desvio, nomeadamente:

Com a Pandemia COVID.19, a Rede Europeia das Migragdes procurou responder as emergentes
necessidades de apoiar as politicas publicas no contexto do e asilo e das migragdes, pelo que reorientou a
atividade para a produgio de informagdo neste dmbito. Assim, para além de se ter criado um novo grupo
para este efeito, em que o SEF enquanto Ponto de Contacto Nacional (PCN), participou em quatro reunides,
e na produgio de informagdio quer em termos de resposta a adhoc queries quer na revisio de conteudos
como os Informs ou Concept Notes.

Por outro lado, o facto de nfio ser possivel a promogio do evento previsto pelo PCN no ano em aprego —
Conferéncia Nacional REM — e respetivos trabalhos preparatdrios, permitiu uma maior participagdo nas

atividades nfio previstas, incluindo a participagio num novo grupo de trabalho criado para discussGes
temaéticas (GT Migratalk/Roundtables).

Acresce que, ainda no ano em aprego, o PCN procurou priorizar as adhoc queries, tendo-se respondido 2
totalidade das mesmas.

Refira-se ainda que ndio se procurou rever a meta nos exercicios de monitorizagdo do QUAR porquanto o
grau de incerteza e taxa de realizagfo data, ndo permitiam antever qualquer desadequagéo.

Por tiltimo, o quadro infra apresenta-se a execugdo das vérias componentes do Programa:

1 : p‘e_s @ri@;.ﬁq: Taxa Execugdo Ponderacio ReTlmh %ol
I- thwo;king T 119,75% 25% 29,94%
11— Questdes Ad-hoc, Relatérios ¢ Estudos 102,19% 25% 25,55%
m- Recolha, tratamento e difusfo de informagéo 104,31% 25% 26,08%
IV - Visibilidade 85,71% 25% 21,43%
' 1 Taxa de execuciio 102,99%

e e e e = s
e ——————— e
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Indicador Resultado Meta Taxa de
. 2019 2020  Resultade o izaciio
Taxa de participag8o nas Operagdes 104,76%
IND. 4 p pac P G o o 0, .
planeadas FRONTEX 50% n.d 75.0% 78,57% Superou

A participagdo nacional no ambito das Opera¢Ges planeadas Frontex, quer na afetagdo de equipas do SEF as
operagoes, atuagao enquanto NFPOC e gestio da participagdo de outras entidades nacionais, superou as expetativas

face a meta delineada para 2020.

Das 14 Operagdes FRONTEX planeadas o SEF participou em 11 Operagdes.

OBJETIVO 3: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis € modalidades de  Planeado  Executado
organizagio do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, -

familiar e pessoal 50% 50,00%
Indicador Resultado Meta Taxa de
= 2019 2020 Resultado o iracko
IND. 5 Taxz’i de trabalhadores com horario 100% 87.0% 85% 85,00% 100,’00,%
flexivel Atingiu

Decorrente da aplicagg@o do disposto na alinea a) do n. °1 do artigo 24.° da LOE 2020 e, para aferi¢@o do resultado

do indicador em aprego, aplicou-se a seguinte metodologia de calculo:

N°de trabalhadores com hordrio flexivel

N°total de trabalhadores da Carreira de Regime Geral em efetivo exercicio de funcoes no SEF

Por conseguinte, no apuramento da execucdo deste indicador considerou-se o total de 586 trabalhadores da
Carreira de Regime Geral em efetivo exercicio de fungdes no SEF, 4 data de 31-12-2020, sendo que 498 usufruem

da modalidade de horario de jornada continua.
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O parémetro EFICACIA, com um peso de 35% para o desempenho global do SEF, encontra-se alicergado nos

seguintes objetivos e indicadores:

, Planeado Executado
OBJETIVOS DE EFICACIA i
o 35% *101,13%
.- S |
Planeado  Executado
OBJETIVO 4: Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo através das 60% 80,37%
TIC
Indicador Resultado Meta Taxa de
LA 2019 2020 R realizacdo
— _Tirnplementag-g_ de ‘servig:og
online no novo Portal do
IND. 6 | Servico de Estrangeiros & g0, nd. 31/12/2020  25/07/2020 ~ 143:44%
! Fronteiras (SEF), criando uma Superou
}' 4rea privada no mesmo —
LM.XEL_ I B

Este indicador encontra-se integrado na Medida n.° 67 iSIMPLEX (Cf. o disposto na (alinea b) do n. °1 do artigo 24.°
da LOE 2020) a qual visa a disponibilizagiio de um conjunto de servigos online no novo Portal do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), criando uma érea privada no mesmo — MySEF — onde possam ser realizados servigos
, como a renovagdo de titulos, o pedido de segundas vias de titulos, o pedido de certid3es online, pagamentos por via

eletrénica, a gestio de agendamentos, o reagendamento ¢ a alteragéo de dados.

A concretizagdo da medida pressupunha a disponibilizagdo de um servigo de agendamento e de pedido de renovagio

automatica no MySef.
!

Neste sentido, no decurso de 2020, procedeu-se ao desenvolvimento de front-end de 4rea reservada e integragiio com
sistemas relevantes para disponibilizagio de um servico online, no novo Portal do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras (SEF), criando uma érea privada no mesmo — MySEF.

A divulgagio e disponibilizagdo aos utilizadores, do servigo piloto do MYSEF - servigos de agendamento e de pedido

de renovagiio automatica de Residéncia - foram concluidas a 25/07/2020.

A consulta aos servicos on-line do SEF encontra-se disponivel no site institucional em:

httvs:/fwww.sel.pt/pt/Pages/pre-marcacao-online.aspx

No respeita a sua execug#o, considera-se que o indicador foi superado, obtendo uma taxa de realizagdo de 143,44%.

#
Versdol | Relatdrio de Atividades 2020| pagina 29




SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Indicador Resultado Meta Taxa de
LL 2019 2020 Resuiane realizaciio

SEF Pagamento + Simples
IND.7  (Pagamento via aplicagio 50% n.d. 30/09/2020  25/07/2020
digital)

124,45%
Superou

Este indicador encontra-se integrado na Medida n.° 79 iSIMPLEX (Cf. o disposto na (alinea b) do n. °1 do artigo 24.°
da LOE 2020) a qual visa a implementagfo do DUC através da interoperabilidade entre as aplicagdes informaticas
SEF e as aplicagGes da Rede de Cobrangas do Estado geridas pelo IGCP, pretendendo-se ainda privilegiar o
pagamento automatico no atendimento ao cidaddo.

No decurso de 2020, ¢ a fim de dar cumprimento ao indicador em aprego, 0 SEF diligenciou pela execugédo das
seguintes atividades:

- Desenho e levantamento de requisitos por parte do Gabinete de Sistemas de Informagfio - Nucleo de
Desenvolvimento de Aplicagdes (concluido a 31/03/2020);

- Articulagio com AT; SIBS; IGCP; e Unidades de Negdcio relevantes (concluido a 31/03/2020),

- Implementagio do servigo de pagamento e de notificagdo com utilizador (concluido a 30/06/2020),

- Implementagio de integracdo de sistema de pagamento com aplicagdes internas (GesReceitas) e externas
(aplicacdes cliente) | (concluido a 25/07/2020).

Por conseguinte, no apuramento da execugéo deste indicador considerou-se a data de conclusiio de 25/07/2020 a

qual engloba a concretizagdo do processo em ambos os niveis interno e externo.

Planeado  Executado

OBJETIVO S: Intensificar o combate a ilegalidade associada aos 40% 208,57%
fenémenos migratorios

Indicador Resultado  Meta Taxa de

i 2019 2020 a0 realizacéo

IND. 8 N de relatorlqs de anélise de 100% nd. 14 73 521,43%
risco em fronteiras Superou

O resultado obtido superou a meta expectavel, alcangando uma taxa de realizagio de 521,43%, a qual representa a
elaboragio de um total de 73 Relatorios de analise de risco em fronteiras, designadamente: 52 relatorios PULSAR,;

12 relatorios FRAN ano e 8 reports (notas breves, informativas, alertas).
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Associados ao cumprimento do parimetro QUALIDADE, que contribui com um peso de 30% para o desempenho

global do SEF, foram avaliados dois indicadores:

| Planeado Executado

OBJETIVOS DE QUALIDADE == L
: 30% *34,50%

Planeado  Executado

OBJETIVO 6: Promover a avaliagio pelos cidaddos, em particular nos

servicos que tenham atendimento puiblico ou prestem servigo direto a cidadios 50% 56,06%
€ empresas.
Indicador Resultado Meta Taxa de
BEse 2019 2020 | Resultado o iraco
[ Grau de satisfagdo global com
o servico prestado pelo SEF, 112.13%
IND.9 | aferido através do  100% n.d. 70% 78,49% Sul;emu"

Questiondrio de Satisfagdo
... 4 Clientes/Servigos (%)

.

Em primeiro lugar, importa referir que os dados para apuramento do resultado do indicador foram recolhidos
através de questionario online, disponibilizado no periodo de 10 a 15 de margo de 2021, registando-se uma taxa
de respostas de 24,14%.

A anélise dos resultados ora aferidos possibilita entender a qualidade percecionada do servigo prestado junto dos
nossos principais parceiros e interlocutores.

Em 2020, o resultado alcancado foi de 78,49%, resultado que se situou favoravelmente acima do definido como
meta.

No cémputo geral, o resultado foi bastante favoravel registando-se 78,49% de respostas que evidenciam um grau
favoravel de Satisfacio global com a organizacdo, sendo que 44,49% se enquadram num elevado grau de
satisfagio (No ponto 1.4.1. do presente relatério, encontra-se incluida informag@o mais detalhada sobre os
resultados deste questionario).

Planeado  Executado

OBJETIVO 7: Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do =~

servigo 50% 58,92%
Indicador Resultado Meta Taxa de
— 2019 2020 REsue realiza¢do
‘T Atualizagio do sistema de
informaglo estatistica do
Portal SEFSTAT, adaptando-

IND.10 }© 808 mOVOS Tequisifos, 4, nd. 31122020 10112020 ~ L1393%
i resultantes da revisdo do Superou
Regulamento (CE) n.°
i 862/2007 do Parlamento

. | Europeu e do Conselho
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Este indicador foi superado, evidenciando um elevado nivel de qualidade, com uma Taxa de realizagdo de 113,93%.

Em observancia da publicagio, no JOUE, do REGULAMENTO (UE) 2020/851 DO PARLAMENTO EUROPEU
E DO CONSELHO a 18 de junho de 2020, o SEF diligenciou pelo estrito cumprimento das novas orientagdes.
Para o efeito o SEF procedeu:

1. Ao levantamento de necessidades relativamente a cada artigo (o asilo, a prevengio de entrada e permanéncia de cidaddos
em situagdo irregular, os residentes e os afastamentos);

2. A constituigio de um Grupo de Trabalho nfio s6 para acompanhamento e implementagio desta medida (inscrita como
indicador no QUAR 2020, com a meta de 31/12/2020), mas também para garantir o alinhamento com as novas guidelines
impostas pelo novo regulamento (pela promogéo de reunides técnicas para avaliagiio e adogéio de solugdes); e,

3. A realizagio de 2 (duas) reunides do Grupo de Trabalho, nos dias 9 e 10 de novembro, via plataforma Webex Cisco;

4. Com o intuito de obter financiamento para atualizagdo do SEFSTAT, a diversas diligéncias no sentido de responder a uma
candidatura a uma call langada pelo Eurostat, cujo objetivo era exatamente a atualiza¢do dos sistemas estatisticos dos Estados
Membros, no sentido da adaptagio ao novo regulamento 851/2020.

No entanto, a elegibilidade desta candidatura depende da Delegagdo de Competéncias pelo INE, nos Organismos proponentes,
sendo que esta condigdo ndo foi aprovada pelo INE;

5. Ao pedido de derrogag8o por 1(um) ano, das tabelas y2, y5.2 € y6.2, relativamente as novas desagregagdes “Locais € Motivo
da detencdo” e “Menores Ndo acompanhados” no dmbito dos artigos 5.° (Estatisticas sobre a prevengio de entrada e
permanéncia ilegais) e 7.° (Estatisticas sobre afastamentos),uma vez que este decorre de uma prerrogativa prevista no artigo
11.° a, do novo Regulamento Estatistico 851/2020, que permite o adiamento da implementagéo efetiva das variaveis que
constituam maior complexidade na disponibilizag¢do dos dados, mediante apresentagdo de justificagdo considerada pertinente

por parte do EUROSTAT.

Face ao supra explanado considera-se que o Indicador foi claramente superado pois o SEF definiu os ajustamentos ao
SEFSTAT, estando apenas em falta “a disponibilizagdo dos templates finais por parte do EUROSTAT por forma a concluir o

processo de ajustamento do SI aos novos requisitos”.

Indicador Resultado Meta Taxa de
Peio 2019 2020  Resultado . tizacdo
N.° de agles formagio em
IND. 11 Policiamento de Crimes de 40% n.d. 2 2 12?_’00,%
Odio LGBTI mngiu

Embora confrontados com constrangimentos acrescidos, advindos do contexto de pandemia da COVID’19, este indicador
registou uma taxa de realizagio de 100,00% motivada pelo esforgo efetuado em iniciativas de formagdo on-line em detrimento
das presenciais.

Em 2020, foram ministradas 2 (duas) agdes de formagdo em “Policiamento de crimes de 6dio LGBTI”, com duragio de 7

horas cada e com a participagédo de 20 formandos, num total de 140 horas.

—— - e = = =
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¥ ’
Indicador Resultado Meta i - Taxade ’
L 2019 2020 ;i Ll oy E realizacio
Reengenharia dos p;;;;; L}Im T 1 R T “1;133:;
financeiros, logistica e  20% nd | 27/12/2020 ? 19/05/2020 Su ’emu"
contratagio . -‘p-_zﬁ J1

O presente indicador apresenta uma taxa de realizagdo de 161,33%, o que claramente evidencia a superagdo da meta

estabelecida.

A 19.05.2020 o SEF ja havia procedido a reengenharia de todos os 5 (cinco) processos a que se propds para 2020,
nomeadamente:

1. Ajudas de custo (¢f Comunicagfo Interna n.° 42123 de 19.05.2020);

2. Receitas proprias (¢f. Comunicagio Interna n.° 38239 de 18.05.2020);

3. Fundo de maneio (¢f. Comunicagdo Interna n.® 37924 de 15.05.2020);

4 Viagens|Afastamento de cidaddo estrangeiro de Territério Nacional e Deslocagio de servico em Territério
Nacional/Internacional (¢f. Comunicagio Interna n.° 37684 de 14.05.2020); e,

5. Contratagfio| Aquisi¢do de bens e servigos (¢f. Comunicagéo Interna n.° 36053 de 06.05.2020).

_— e —————————————————————————
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1.2. Contributo dos resultados alcan¢ados para os objetivos estratégicos
Tendo como base a matriz de correspondéncias entre os objetivos, ja apresentada, importa observar o

contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos.

OBJETIVOS ESTRATEGH OS

o2 (I3

Afirmar 2 politics de fronteiras, Refargar o

Meihorar o servigo Reforger @ investigecto
no quadro Europeu, baseadn =" :iﬂl::lo instrumentos de. i & " o $o
nos principios da solidariedade & 8 ) - coordenagio e de B ki g
da respansabilidade partithade lizagh
e’ édics de resposta dedic o *
Agi=omar o ios de re. ¢
e "D 04 tempos medi e L i 131,55% 131,55%
@ @
ik i daEd 116,75% 116,75%
Promover a utilizagho de hordrics flesiveis € mocalidades ©
de organizaglo do trabalho que facilitem a conclilagho da 100%
vida peofissional, familiar ¢ pessoal
© sistema de 20 idedic avaves e °
duTiC 133,95% 133,95%
" . . 1]
intensificar © combate & ilegalicade associacs acs
fendmenos migratdrios
Fromover a avatisgic pelos cidadios, em parti nos [ ]
servigos que tenham atendimento pdbiico su prestem
arap= 112 19%

servico direts a cidadilios e empresas

@

Contribuir pasz a melhoria da Jualicede e pedformance do
nrvigo

117,84%
tegenda: @ crtributo direto: Olontribute indirete
Tabela 5| Matriz de correspondéncias entre os objetivos do QUAR — contributo dos resultados alcangados

Da anélise da matriz supra, verifica-se que o SEF obviou esfor¢os para melhorar o servigo prestado ao

cidaddo estrangeiro e, por conseguinte, a melhoria da qualidade e performance do servigo.

1.3.Qualidade dos Servicos Prestados pelo SEF

A avaliag8o da qualidade dos servigos tem por objetivo apurar o nivel de satisfagdo dos clientes internos
e externos e, deste modo, melhorar a eficacia e a eficiéncia com que s@o prestados os servigos, devendo

ser tomada como um processo de melhoria continua.

Neste sentido, o apuramento da qualidade dos servigos prestados pelo SEF incide, essencialmente, em
trés vertentes de analise: a avaliacio dos servicos de atendimento ao publico, a avaliagio da eficiéncia,

eficacia e legalidade e na avaliagdo da satisfagdo dos nossos principais parceiros € interlocutores.

E importante salientar que o SEF tem realizado um esforgo continuo no sentido de centrar a prioridade de
atuagio orientando a sua atividade para prestagdo de um servigo de atendimento ao publico mais célere,

moderno e eficiente.

No ano em aprego, € no que respeita a intervencgio de carécter policial, e ressalvadas as especificidades

inerentes 4 sua natureza, nfo ha registo de atuagdes condenaveis ou mds praticas organizacionais (do

Versdol | Relatdrio de Atividades 2020| pagina 34



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Servigo e dos seus funcionarios), por parte dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial,

administrativo e, mesmo, social)’.

A par do sucedido em anos anteriores, a avaliagdo dos servigos prestados pelo SEF foi efetuada com
recurso a andlise das reclamagdes efetuadas no “Livro Amarelo”, as quais foram analisadas de forma
prudente e rigorosa, tendo presente a sua natureza contingente € as carateristicas intrinsecas a um servigo
de seguranga.

Acresce a disponibilizagdo on-line de um questionario de satisfagfio, dirigido a responséaveis €
interlocutores de 58 entidades, nacionais e internacionais, que configuram os principais parceiros €

clientes do SEF.

Por conseguinte, os graficos e quadros que se apresentam traduzem a analise dos dados apurados em sede
de registo de reclamagio no “Livro de Reclamagdes”, bem como os resultados globais das 14 respostas

vélidas e recebidas em sede de questionario.
1.4.Reclamacdes no “Livro Amarelo”

De acordo com os dados apurados, em 2020, foram registadas um total de 259 reclamagdes, as quais
representam um decréscimo de 48,4% face a 2019 decorrente da situagdo de excecionalidade com que
o Pais se confrontou pela emergéncia de satide publica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-
CoV-2 e da doenga COVID-19, o qual teve repercussdes no dmbito dos atendimentos, agendamentos € na
reduc¢do do niimero de voos, a nivel nacional e internacional.

Contudo, importa referir que foram contabilizados um total de 200.727 atendimentos nos Postos de
Atendimento do SEF a nivel nacional (Continente ¢ Arquipélagos Acores e Madeira), pelo que se traduz
numa taxa de reclamacio de 0,13%.

Conforme explanado na Tabela 6 a maioria das reclamagGes apresentadas pelos utentes prendem-se com
0s seguintes motivos:

- Longa espera para obtencio de vaga para o agendamento;

- Demora na analise s manifesta¢fes de interesse € consecutivos agendamentos;

- Discordéancia relativamente aos procedimentos para o agendamento, essencialmente no que respeita ao

sistema de libertagdo de vagas € ocupacdo das mesmas.

2 Designadamente Assembleia da Repiiblica, Governo, Tribunais, Inspecdo-Geral da Administracdo Interna, Provedoria de Justica, organizagdes
de salvaguarda dos direitos dos cidadios, media.
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Motivos 2017 2018 2019 2020
;Atendimento 404 630 | 431 211
Atraso entrega dos documentos : % v
{Erro SEF
{Queixas contra funcionarios
iControlo nas fronteiras 45 40 29 =
iPassaporte Eletronico Portugués 19 67 0 38
AR para investimento (ARI) o ] o -
|Outros* 3 . 42 10

Total 471 737 502 259
| Variagho (anualy; 4850%  5650%  -3L89%  -4841%

Boges 0 e Es

*Inclui reclamagdes: procedimentos no EECIT; tempo de espera nas frontieiras (por perda de voos).

Tabela 6] Reclamagdes por tipologia

Por 1ltimo, de notar em contraponto as 259 reclamagfes também foi expressa uma notoria satisfagdo com

os servigos prestados pelo SEF mediante a apresentagio de 413 elogios.

Em observancia aos dados da Tabela 7, verifica-se que as Unidades Orgénicas do SEF com maior nimero

de reclamagles registadas sio a DRLVTA, a DFL e a DRCentro. Importa referir que estas Direg¢Ges

Regionais, por forga da sua localizagdo geogréfica, sdo também as que detém uma maior densidade

populacional de cidaddos estrangeiros e, por conseguinte, as que tém uma maior afluéncia de atendimento

ao publico.

Contudo, face ao periodo homdlogo, verifica-se um decréscimo significativo no nimero de reclamagdes

em todas as Unidades Orgénicas justificdvel pela suspensio de atendimentos e limitagdes aos

agendamentos impostos pela crise pandémica ja referenciada.

Unidade Organica 2018

DFL (Controlo de antm e qua PEP) J

DRAGORES i 0
*DR ALGARVE _ _§:
BN e S (S -
OELENIND - o ] 26 Ll
Anm.vm 355 470,

Tabela 7| Reclamagdes por Unidade Orgénica

2019

=

)
101 4,
253 129
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1.4.1. Questiondrio de satisfacio dos servicos prestados para servigos/clientes

Com o objetivo de aferir genericamente o grau de satisfagfio dos clientes externos relativamente ao SEF
e de promover a identificagdo de aspetos a melhorar e corrigir para proporcionar um maior grau de
satisfagdo para o cliente e as suas necessidades, expetativas e interesses, foi aplicado o “Questionario de
satisfagdo dos servigos prestados para servigos/clientes”, adaptado dos Modelos CAF (Estrutura Comum
de Avaliag30), € cuja estrutura ¢ apresentada no ANEXO L.

O question4rio aplicado visou aferir o nivel de satisfagdo - numa perspetiva de melhoria continua dos seus
processos ¢ na satisfagéo das partes interessadas - € considerou quatro dimensdes:

1. Imagem global do SEF;

2. Grau de envolvimento e participagao;

3. Nivel de acessibilidade dos meios disponibilizados; e,

4. Grau de satisfagdo relativa aos servigos prestados.

Constituiu-se por um conjunto de 15 questdes, sendo o 1 o nivel menos positivo € o 5 o nivel mais positivo.
O “Questiondrio de satisfagdo dos servigos prestados para servigos/clientes” foi disponibilizado para
preenchimento online entre os dias 10 de margo de 2021 e 15 de margo de 2021 e a taxa de respostas foi
de 24,14%.

Foram considerados validos para efeitos estatisticos 14 questionarios, dos 58 remetidos.

Das respostas a cada uma das quatro dimensdes abrangidas é possivel extrair as seguintes conclusoes:

Qual a imagem global que tem do SEF - Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras?
{valormédia}

IMAGEN E CONTEUDOS DO WEBSITE
NIVEL DE CONFIANCA NOS SERVICOS QUE
PRESTA

FLEXIBILIDADE E AUTONOMIA DA EQUIPA NA
RESOLUCRO DE PROBLEMAS

SIMPATIA E DISPONIBILIDADE NO
ATENDIMENTO AQ PUBLICO

DESEMPENHO GLOBAL DG SEF

Grifico 3] Imagem Global do SEF

_— e e
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Meios de envolvimento e participagdo
(vaior médio)

NIVEL DE ENVOLVIMENTO EM
PRCIETOS/CUESTOES TRANSVERSAIS
{PEDIDOS DE PARECER, FROIETOS
DESENVOLVIDOS EM PARCERIA, PEDIDOS
DE INFORMACAQ, ETC )

EXISTENCIA DE INTERLOCUTORES
RESPONSAVEIS PELAS RELAGOES COM OS
SERVICOS/CLIENTES

Grifico 4| Meios de envolvimento e participagio

Acessibilidade dos meios dispanibilizados
{valormédio}

USO DE LINGUAGEM CLARA E SIMPLES 3,71
FACILIDADE EM OBTER A INFORMACRO 3,46
PRETENDIDA
POSSIBILIDADE DE UTILIZACED DE VARIOS
CANAIS DE COMUNICACAO (TELEFONE, E- 3,57
MAIL, REUNIOES, CORRESPONDENCIA, SITE
INSTITUCIONAL

Grifico 5| Acessibilidade de meios disponibilizados

Satisfagdo relativa aos servigos prestados
(valormédia)

'CONHECIMENTOS E CCMPETENCIAS
TECNICAS DOS{AS) COLABORADORES{AS) 4.50
ADEQUACRO AS DIFERENTES NECESSIDADES e
DOS SERVICOS .
TEMPC DE RESPOSTA AS SOLICITACOES 3,69
QUALIDADE DA INFORMAGCAD 4,00
DISPONIBILIZADA :
QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS 3,77

Grifico 6] Satisfagdo relativa aos servigos prestados

S —
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Questionirio de satisfagio dos servigas prestados para
servigos/clientes
{média geral}

SATISFACAO RELATIVA AQS SERVICOS .93
PRESTADOS
ACESSIBILIDADE DOS MEIOS 3,58
DISPONIBILZADOS

o 3,67
MEIDS DE ENVOLVIMENTO E PARTICIFACAC

QUAL A IMAGEM GLOBALQUE TEM DO SEF 3,72
— SERVICO DE ESTRANGEIRQSE
FRONTEIRAS?

Grifico 7| Média geral Questiondrio de satisfagdo dos servigos prestados para servigos/clientes

78,49% das respostas evidenciam um grau favordvel de Satisfacio global com a organizagdo,
sendo que 44,49% se enquadram num elevado grau de satisfaggo (escaldo muito satisfeito);

No que se refere as apreciagdes sobre a imagem global do SEF, 37,55% das respostas manifestam
um grau favoravel de satisfagio, enquanto 38,78% se consideram muito satisfeitos ¢ somente
5,31% evidenciaram estar entre o grau de muito insatisfeitos ou pouco satisfeitos. A insatisfagdo
¢, em grande medida, fundamentada pelo atendimento e demora na anélise dos processos.
71,00% dos respondentes pronunciam-se positivamente em relagdo aos Meios de envolvimento e
participacdo, sendo que 55,00% manifestam niveis de satisfagio elevados;

No que respeita 4 Acessibilidade dos meios disponibilizados, 78,38% das respostas apontam para
um grau muito satisfatério, com apenas cerca de 6,76% a evidenciarem niveis de insatisfagéo que
se associam maioritariamente 4 inexisténcia de interlocutores em 4reas especificas ou para
contacto direto dos servigos locais;

83,14 % dos respondentes pronunciaram-se muito positivamente no que respeita 4 Satisfacdo
relativa aos servigos prestados, enquanto 3,45% manifestam niveis de insatisfagéo sobretudo pela

morosidade de atendimento dos servigos técnicos e de atendimento nacional aos imigrantes.

Os resultados apurados, embora no computo geral sejam muito satisfatérios, revelam a existéncia de

margem para a introdugfio de melhorias, principalmente no que diz respeito ao servigo prestado e meios

disponibilizados. Ambos os dominios requerem iniciativas articuladas ao nivel da gestdo de recursos

humanos, materiais e financeira.

e ——
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1.5. Principais condicionantes da atividade em 2020
Como consequéncia do estado de calamidade publica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e
da doenca COVID-19 e a incerteza sobre os seus efeitos e duragfio, verificou-se a necessidade de se

reajustar prioridades do servico, particularmente no atendimento ao cidadéo e controlo de fronteiras.

Também a contragéio da atividade econdémica em setores com impacto na atua¢do do SEF, sobretudo o
Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratagio laboral e alojamento em
estabelecimentos hoteleiros e afins), provocou uma acentuada quebra na receita do Servigo, o que
originou dificuldades operacionais acrescidas ¢ um forte obstaculo a execucdo dos projetos

cofinanciados.

Paralelamente, face a cronica escassez de recursos humanos, procurou-se colmatar esta imensa lacuna por
via do recrutamento de trabalhadores através da abertura de Procedimentos Concursais Comuns no
Ambito das carreiras gerais (Técnicos Superiores € Assistentes Técnicos); por recurso ao Regime de
Mobilidade Interna (particularmente, Técnicos Superiores), com o intuito de assegurar e alcangar uma
melhoria e qualidade na prestacdo de servicos prestados aos cidadaos.
Neste sentido, € no estrito cumprimento dos trimites processuais legais a que estamos obrigados, em 2020
foram concluidos dois procedimentos concursais no dmbito das carreiras nfio revistas, designadamente:
= Concurso externo de ingresso, para admissio de 8 estagidrios, tendo em vista o
preenchimento de 8 postos de trabalho na categoria de técnico de informatica, do grau 1
nivel 1, da carreira de técnico de informatica, do mapa de pessoal do Servico de Estrangeiros
¢ Fronteiras, na modalidade de contrato de trabalho em fun¢des puhblicas por tempo
indeterminade [(aberto pelo Aviso (extrato) n.° 13030/2020, publicado no Diario da Repiblica
n.° 173/2020, Série II de 2020-09-04 (Lista unitaria de ordenac#o final dos candidatos aprovados
a0 concurso externo para admissdo de oito técnicos de informatica)];
= Concurso externo de ingresso, para admissiio de 8 estagidrios, tendo em vista o preenchimento
de 8 postos de trabalho na categoria de especialista de informatica, do grau 1 nivel 2, da carreira
de especialista de informdtica, do mapa de pessoal do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, na
modalidade de contrato de trabalho em fung¢des piblicas por tempo indeterminado [(aberto pelo
Aviso (extrato) n.° 13029/2020, publicado no Diario da Republica n.® 173/2020, Série II de 2020-
09-04 (Lista unitaria de ordenagio final dos candidatos aprovados ao concurso externo para

admiss@o de oito especialista de informatica)].

Em contrapartida, também se procedeu a abertura de dois Procedimentos Concursais no dmbito das

carreiras gerais, nomeadamente:
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*  Procedimento concursal comum para o preenchimento de trés postos de trabalho da
carreira e categoria de técmico superior (aberto pelo Despacho (extrato) n.° 12138/2020,
publicado no Diério da Republica n.° 242/2020, Série II de 2020-12-15); e,

= Procedimento concursal comum para o preenchimento de trés postos de trabalho, na
carreira e categoria de assistente técnico, do mapa de pessoal do Servico de Estrangeiros e
Fronteiras (aberto pelo Aviso (extrato) n.° 20148/2020 publicado no Didrio da Reptblica n.°
242/2020, Série 11 de 2020-12-15);

Ademais, o SEF encetou esfor¢os para melhoria dos servigos disponibilizados on-line aos cidadios
estrangeiros, procurando dar resposta as necessidades prementes dos cidad?os e, deste modo, agilizar
procedimentos € tornar os processos mais céleres com o intuito de suprimir os constrangimentos advindos
da crise pandémica, particularmente no que atende ao atendimento (agendamentos, reagendamentos,

outras solicita¢Ges, esclarecimentos, etc.).

De sublinhar ainda a nova funcionalidade para renovagdo online da autorizagio de residéncia para
cidadios estrangeiros, nacionais de paises terceiros, residentes em Portugal. De uma forma acessivel, na
“Area Pessoal" do Portal do SEF, o cidadio passou a poder aceder & funcionalidade “Renovagio
Automatica" do seu titulo de Residéncia, sem necessidade de deslocar-se a um balcdo de atendimento,

bastando, para tal, confirmar o pedido de renovagéo no Portal do SEF.

Desta forma, o cidadio nfio necessita de deslocar-se a um balcdo de atendimento, bastando, para tal,
confirmar o pedido de renovagio no Portal do SEF. Posteriormente, o Servigo faz todas as consultas de
seguranca para confirmar a idoneidade do requerente, bem como as consultas s bases de dados
necessarias para aferir do cumprimento, pelo requerente, das suas obrigagdes fiscais € perante a seguranga

social. Depois de pagas as taxas, o cidadgo recebe a Autorizagéo de Residéncia na sua morada.

O SEF d4 assim cumprimento ao disposto no despacho n® 5793-A/2020, cujo objetivo € mitigar as
consequéncias que resultaram da situagdo de emergéncia sanitiria, adotando medidas excecionais e
temporérias que permitem uma recuperacdo das pendéncias € um ganho de eficiéncia na gestéo

documental de cidadios estrangeiros, competéncia reservada do SEF.

Por outro lado, foi necessario proceder & implementacéo ndo s6 de medidas preventivas para salvaguarda
da saude de todo o efetivo do SEF, mas também & implementacio de medidas excecionais de
reestruturagio de toda a sua operacionalidade a nivel interno e externo (foram criadas equipas, que se
revezavam no periodo de quarentena (15/15 dias); a adog@o do regime de Teletrabalho; o reforgo a nivel
do Call Center) a fim de assegurar o atendimento ao cidaddo, presencialmente e on-line, a fim de

minimizar o impacto do tempo de resposta aos mesmos.
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De realgar que o atendimento presencial nos Pontos de Atendimento foi, sucessivamente ajustado as
necessidades, numa fase inicial suspensa e/ou com balcées de atendimento estratégicos abertos e, numa
segunda fase, o atendimento presencial realizado com marcagéo prévia.
Pese embora se tenham tomado medidas excecionais e efetuados reajustamentos internos ao nivel de
atuagdo organizacional e procedimental, obviamente que tal teve um forte impacto na atividade corrente
do SEF.

1.6. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho
A atividade do SEF ¢ condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e
externos.
A anélise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos negativos e
positivos do ambiente externo em interagdo com as qualidades e fragilidades da organizagio, com vista a
adogdo de medidas de melhoria a serem implementadas com o objetivo de promover um melhor, mais

eficaz e eficiente desempenho.
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Tabela 8| Grelha de anélise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

Conforme explanado, e visando o aumento da capacidade operacional do SEF, durante o ano de 2020,
face a continua necessidade premente de recursos humanos, deu-se continuidade aos processos de
recrutamento em curso; e, paralelamente, para a area de atendimento aos cidaddos e apoio aos servigos
centrais, diligenciou-se a abertura de varios procedimentos de recrutamento de trabalhadores das Carreiras

Gerais (Técnicos Superiores e Assistentes Técnicos), conforme ja referenciado no ponto 1.5.
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Importa ainda referir que foram atendidas um total de 537.458 chamadas (758.662 em 2019),efetuados
226.069 agendamentos realizados via Centro de Contacto (268.783 em 2019), e 76.220 agendamentos
realizados online (125.783 em 2019).

Quanto a aposta formativa, em termos qualitativos, para o ano de 2020 importa evidenciar as seguintes
realizagdes:

e Colaboracio com a Organizagdo Internacional para a Migragéo (OIM) na formagéo sobre o impacto
psicolégico da COVID-19 a 109 trabalhadores do SEF;

e Continuidade no reforco da aposta na afirmagio internacional, em particular nos contextos
FRONTEX (em particular no 4mbito da formagdo ao Corpo Permanente desta agéncia), CEPOL,
IBERPOL ¢ EASO;

e Consolidagdo da cooperaglio com outras entidades nacionais, designadamente com o Instituto
Diplomético do Ministério dos Negécios Estrangeiros, tendo o SEF ministrado formag&o a distancia
em documentagiio de seguranga e trafico de seres humanos a trabalhadores de ambas as entidades;

e Formagiio BREXIT - realizagio de 15 agdes de formag&o, abrangendo 134 trabalhadores do SEF, 30
trabalhadores do Centro de Contacto do SEF e 130 trabalhadores de municipios.

o Implementagio de um projeto-piloto de formagiio modular relativo a atualizagdo de conhecimentos
aos trabalhadores da Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL);

e Formacdo inicial pedagdgica de formadores a 14 trabalhadores do SEF.

R e e ———— e e  —— —— — — ——— — — ———
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1.7.Boas priticas nacionais e internacionais
Na prossecugéo das Politicas Nacionais de Imigragdo e Asilo, Seguranga Interna e Criminal, a atuagdo do
SEF ¢é reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos que poderdo ser

ponderados enquanto boas praticas em termos de benchmarking.

Ambito Descricio

Adogdo do Modelo Europeun de Gestéo Integrada de Fronteiras;
SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migra¢des e asilo atento a
modernizacgo, qualificagdo ¢ atuagfio em todas as vertentes do processo migratério;
Implementagio de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa
Information System), APIS (Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.% geragéo
{Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente) que visam uma
maior verificagio documental, o refor¢o da vigildncia de fronteiras e a fiscalizagdo de
permanéncia de cidadfios estrangeiros em territério nacional.

Para o desenvolvimento da Estratégia Nacional de Gestéo Integrada de Fronteiras, foi criado um
Grupo Interministerial composto por varias entidades com fung¢bes repercutidas, direta ou
indiretamente, nas fronteiras, cabendo ao SEF em articula¢do com a Secretaria-Geral do MAT a
coordenagio do mesmo.

O Grupo de Trabalho Interministerial apresentou uma proposta de Plano de Gestéo Integrada de
Gestiio Integrada de Fronteiras, de onde resultou a Estratégia Nacional de Gestéo Integrada de Fronteiras, aprovada
Fronteiras (IBM) em julho de 2017, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.® 104/2017. A Estratégia
Nacional de Gestéo Integrada de Fronteiras visa:

- Salvaguardar a seguranga interna em prol da salvaguarda do Espago de Liberdade, Seguranga e
Justi¢a da UE;

- Consolidar a gestdo das fronteiras externas de Portugal e da UE, facilitando e controlando os
fluxos de fronteira de acordo com os padrdes e procedimentos UE/Schengen;

- Reforgar a coordenagfio e a cooperagdo entre todas as entidades envolvidas no controlo e na
vigilancia de fronteiras;

- Reforgar a capacidade de resposta das autoridades aos desafios.

A Estratégia IBM est4 em fase de reavaliagio, considerando a publica¢éio do novo Regulamento
da Guarda Europeia de Fronteiras ¢ Costeira [Regulamento (UE) 2019/1896 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 13 de novembro de 2019], que integrou o Regulamento Eurosur.
alargando o seu dmbito, estd em avaliagio a forma mais adequada de implementagio do
Regulamento e das novas valéncias do Eurosur.

No final de 2020 entraram em funcionamento 16 e-gates de nova geragéo, na érea de controlo de
fronteira do Aeroporto do Porto, assegurando um mais rapido e funcional controlo nas chegadas
e nas partidas, uma vez que permitem processar de forma mais célere a leitura dos passaportes
com dados biométricos.

Este novo sistema realiza este processo em apenas “one step” € todos os procedimentos se
realizam numa tnica paragem do passageiro.

As novas e-gates, além de apresentarem um layout mais moderno e adaptado ao fluxo do
passageiro atual, dispGem de algumas caracteristicas inovadoras com base nos principios da
segurang¢a, modernizag#o e interoperabilidade, culminando numa redugéo dos tempos em todos
os passos do processo.

Seguranga no controlo
de fronteiras

Qualidade da Vinheta Braille impressa no Passaporte Eletronico Portugués (PEP), tendo-se tornando no
documentacéio de primeiro documento de viagem da Unifio Europeia a conter este tipo de grafia, permitindo aos
identificaciio, viagem e | cidaddos com deficiéncia visual identificar com facilidade o nome do titular, o nimero e a data
residéncia de validade do passaporte.
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Unidade Anti-Trifico
de Pessoas
(SEF/UATP) -
Programa SEF contra
o Trifico de Seres
Humanos

Programa que visa a identificagfio, protegdo e apoio as vitimas e investigaco de trafico de seres
humanos, operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e
formadores. Esta equipa do SEF, designada por Unidade Anti Trifico de Pessoas (UATP), atua
em trés pilares de intervengfo: Prevengio, Prote¢iio ¢ Cooperagéo.

Em 2020, a atividade da UATP - realizada em estreita articulagdo com o Observatdrio do Trafico
de Seres Humanos (OTSH), com as equipas multidisciplinares especializadas (EME SOS TSH)
e Centros de Acolhimento e Protegio (CAP) a vitimas de trafico de seres humanos - centrou-se
na consolidagdo dos objetivos tragados pelo IV PAPCTSH - Plano de agfo para a prevengédo € o
combate ao trafico de seres humanos (2018/2021) no quadro das atribuigdes e competéncias do
SEF. Designadamente, a articulagio com o PF001 - Aeroporto de Lisboa, relativa a situagGes que
envolvam menores estrangeiros detetados 4 entrada em Territério Nacional, desacompanhados
ou ndo acompanhados por quem sobre eles prove deter o poder paternal ou tutela juridica.

No quadro do PAPCTSH foram, ainda, estabelecidos mecanismos de cooperagio com as
diferentes entidades municipais e sociais, a fim de providenciar aos cidaddos identificados a
satisfagdo das suas necessidades basicas.

No plano externo, a articulagio efetua-se sobretudo com a FRONTEX, INTERPOL e EUROPOL.

Coordenacio do

Grupo de Trabalho para a Agenda Europeia para as Migragdes (criado com a misséio de aferir a capacidade instalada
para a Agenda e preparar um plano de agfo e resposta em matéria de reinstalagdo, relocalizagfo e integragéio dos
Europeia para as imigrantes). Este grupo de trabalho é composto por diversas entidades da Administragfio Publica
Migragdes e organizagdes da sociedade civil.

O SEF, nos termos do Despacho n.° 10041-A/2015, de setembro, coordena o Grupo de Trabalho

Oficiais de Ligacéio de
Imigracio e Agentes de
Ligaciio

O SEF tem Oficiais de Ligagfo de Imigragfio destacados nos paises mais relevantes em termos
de fluxos ¢ riscos migratdrios para Portugal, designadamente: Angola (1), Cabo Verde (1), Brasil
(1), Guiné-Bissau (1); Repiblica Popular da China (1), Espanha e Representagéio Permanente de
Portugal junto da Unidio Europeia (REPER) (1).

SEF-NFPOC — Ponto
Focal Nacional para a
FErontex

Neste 4mbito o SEF procede & coordenagéo da participagdo portuguesa nas operagdes de controlo
da fronteira externa da UE, bem como de busca ¢ salvamento no ambito da resposta & crise de
migrantes e refugiados no Mediterrineo, articulando a resposta nacional com as diferentes forgas
de seguranga ¢ de defesa.

Consolidaciio de
parcerias/protocolos
com outras entidades

Decorrente dos compromissos assumidos em sede de Agenda Europeia das Migragdes e a fim de
dar uma resposta humanitéria, solidaria e responsével no dmbito dos procedimentos de protegéo
internacional, em particular no que respeita & emergéncia humanitéria de refugiados e requerentes
de asilo, foram celebrados um elevado niimero de Protocolos de Cooperagiio € memorandos de
entendimento com diversas entidades da sociedade civil.

Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratoria:
= Detention and Alternatives to detention in international protection and return procedures
2020 (Specifications).

;‘::;:nal de da Co;t:;z = Responses to long-term irregularly staying migrants: practices and challenges in EU
Furoneia s Member States and Norway 2020 (Specifications).
Mi pel M = Accurate, timely, interoperable? Data management in the asylum procedure 2020
igragbes (REM) (Specifications).
= Attracting and protecting the rights of seasonal workers in the EU and the United Kingdom
(PUBLICADO)
Rede Nacional das No ambito das atividades exercidas, enquanto Ponto .de Contato. Nacional (?a REM- Rede
Migrabes Europeia das Migragdes, o SEF desenvolve a Rede Nacional das MigragGes, cuja relevincia se

afirma na discussdo de assuntos relacionados com as migragdes.

SEF em Movimento

Programa que procura a aproximag¢io e facilitagdo do relacionamento com os cidaddos
estrangeiros, proporcionando um conjunto de servigos vocacionado a grupos vulnerdveis
(doentes, idosos € criangas). Visa ainda a minimizagio de comportamentos de risco, promovendo
a regularizagio da situagiio documental de cidadfios estrangeiros que possam estar perante
potenciais situagSes de ilegalidade documental.

“SEF vai @ Escola” — constitui um sub-programa do SEF em Movimento ¢ visa divulgar ¢
promover agdes de informagdo e de sensibilizagfo junto dos imigrantes ¢ instituigdes nacionais
com vista a regularizagio de jovens que frequentem o ensino piblico (como meio preventivo ao
abandono escolar, de promogao 2 integra¢8io social € no mercado de trabalho).

Protocolo de cooperagdo com a Diregdio Geral de Reinser¢éo e Servigos Prisionais (DGRSP)
tendo em vista a agilizacio da resolug8o da situagiio documental e reinsergéo social.

Versidol | Relatério de Atividades 2020| pagina 45



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Canal que visa facilitar o relacionamento entre os cidaddos estrangeiros ¢ o SEF e, por
conseguinte, a promogdo do acolhimento ¢ integra¢io das comunidades migrantes.

Funciona como suporte técnico na prestagdo de servicos e acesso a informagfio (agendamento das
Centro de Contacto sessbes de atendimento presencial, prestagdo de informagGes genéricas sobre a regularidade
SEF documental de estrangeiros), em parceria com entidades da sociedade civil, através da colocagio
de mediadores socioculturais capacitados em 22 idiomas. Plataforma em constante atualizagio,
face as necessidades dos utentes, que j& permite a notificagdo automatica, via correio eletrénico,
para o cidaddo efetuar o agendamento para deslocagdo a postos de atendimento SEF.

Integragdo de agentes facilitadores da relagéo dos imigrantes com a Administraggo, agilizando a

?:tee (:'l;:ll(t’:::is comunicagdo através do conhecimento linguistico e cultural comuns, por via do Programa de
regulariza¢io extraordinaria de vinculos precarios (PREVPAP),
= Relatério de Imigracio, Fronteiras e Asilo (RIFA) — documento de referéncia no que
refere ao acompanhamento da execug@o das politicas e divulgago de informagio (academia,
Disseminacio do administragdo publica, comunicaggo social);
conhecimento sobreas |®* SEFSTAT - Projeto de melhoria da qualidade da informagéo estatistica sobre populagio
dimensdes das estrangeira em Portugal, que permite a obtengdo de informaggo estatistica com qualidade e
migragdes, protecio fiabilidade, disponibilizada a todas as partes interessadas num Portal na Internet
internacional, (http://sefstat.sef.pt/).
seguranca interna = O Portal SEF e a rede social Facebook — Canais de Comunicagio e de informagdo da

atividade do SEF dedicados & compilagéio e divulgagéo de informagéo sobre migragdes, asilo
e seguranga interna, noticias, eventos e publicagdes diversas.

Tabela 9| Praticas a ser consideradas como benchmark
1.8. Audicfio de dirigentes e de chefias intermédias no processo de autoavaliacio

A audic8o de dirigentes e de chefias intermédias € realizada em trés Ambitos:

Reunifes de Dire¢ao/Dirigentes

* Realizadas numa base regular onde sdc awaliadas as concretimgles e definidas ordentacGes
estratégicas & cperacionais.

Procedimentos no ambito do SIADAP 2

« Lbgica integrada do SIADAP de audicBo, contratualizaco e avaliag3o dos objetivos do SIADAP 2

Acompanhamento do Ciclode Gestao

« Gest3p por objetives: definicdo de objetives departamentais, monitorizaco e autoavaliagdo;
s AvaliagBo do cumprimento dos objetivos e metas delineadas no Plano de Atividades de 2017

Figura 10| Audigdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagéo

— S ___ . ..
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1II. AVALIACAO DA AFECTACAO DE RECURSOS PREVISTOS
1.1.Recursos Humanos

Face ao planeado em sede de QUAR de 2020, apesar do aumento registado no niimero de funcionarios
em relac8o ao ano anterior (+4,13%), ndo foi atingido o efetivo planeado.

Recursos Humanos Pontuaglo ;:’::':; UERHP P:h"‘n‘:?: el Ef“"‘:’ Austnclas| UERHE P""‘““:‘: Desvio E“(:‘)""

[Dirigentes - Diregtio Superior 20 3| 759] 60 3| uss]  sa3s 43 17| 71,61%)
[Dirigentes - DiregBio di 16 28] 7084 448 28] 159 6925| 438] -16]  97,76%
inspetor Coordenador Sugerior 15 38| o614 57| 30 512 7078 331 -239]  58,12%
Inspetor Coordenador 14 70| 17710 980 45 o18| 10467 372 08|  37,99%
inspetor Chefe 13 162] 40086 2106 102]  13835] 244225 790]  -1316] 37,508
Inspetor 12 912  230736] 10944 872] 11s425| 2000735 oag2]  -14s2]  856e%
[Técnico Superior 12 170  a3010] 2040] 1a0] 45515 308685 1206]  -834] s911%)
|Especialista informatica 12 23| ssg] 276] 12| 4ms| 26325 65 21| 23,60%
Téenico de Informatica 9| 30| 7590 270| 26 545 65033] 186 84|  68,89%)
Assistente Téenico 8 564] 142652 4512 3s4]  amse]  asoos 1873]  -2638]  41,51%)
[vigilancia e Seguranca 7 o 27 63 5| s7.5] 14805 27 36| 43,35%)
|Assistente Qperacicnal 5 38| o614 190 18]  s26.8] 35255 34 156]  17.56%)
Total _ 2047] 517851 22450} 166600 313szs| 3so146] 148473  -7612]  66,11%]

Tabela 10| Avaliag8o dos Recursos Humanos?

Em sintese destacam-se os seguintes dados relativos a 2020:

= Em 31 de dezembro de 2020, contabilizavam-se 1.666 trabalhadores em efetividade de exercicio
de fungdes no Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

= Na distribuigfio por género, a representatividade feminina € de 43,70%, para 56,30% situagéo que
se tem ligeiramente vindo a equilibrar;

= A média de idades dos trabalhadores do SEF ¢ de 47,6 anos, sendo que metade dos funcionarios
tem idade superior a 48 anos (mediana), quadro que permanece praticamente inalterado face a
2019. De salientar que 735 trabalhadores do SEF tém idade igual ou superior a 50 anos,
representando 44,12%do universo dos trabalhadores e revelando o envelhecimento do efetivo do
SEF;

= A média de antignidade dos trabalhadores é de 21,4 anos, sendo que metade dos trabalhadores

tem antiguidade superior a 20,9 anos de trabalho (mediana).

3 Salientam-se constrangimentos atinentes & escassez de recursos humanos, situagio que o SEF tentou colmatar, por um lado,
através da abertura de procedimentos concursais para assistentes técnicos e téenicos superiores. Porém, os procedimentos
encetados foram insuficientes para fazer face as necessidades de recursos humanos do SEF.

—_— e ——————
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1.2.Recursos Financeiros

1.2.1. Andlise da execu¢do orcamental

Em 2020 a execucéo orcamental global atingiu os 66,20%, valor inferior ao do ano transato.

O orgcamento de despesa do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) contempla cinco Fontes de
Financiamento (FF) distintas, que em 2020 apresentaram os seguintes graus de execugéo:

A Receita proveniente do Orgamento de Estado (FF 111) foi executada em 85,13%;

As Receitas Préprias (FF 123) atingiram os 56,15% de execugdo, ou seja, inferior a de 2019 em que o
grau de execugio foi de 95,87%;

As Transferéncias para outros organismos (FF 129) atingiram os 27,47% de execugo, revelando uma
execucdo inferior  de 2019 que ascendeu a 92,07%;

No que respeita aos Fundos Comunitarios a execugéio foi de 1,85%;

No que diz respeito a Saldos de Fundos Europeus (FF 288), a execugio foi nula.

Quadro 1) DESPESA - Execug¢io Orgamental por Fonte de Financiamento

Fonte Fin. Dotacgdes Iniciais Botegdes Corng'ldas aukacs Tot Lig. Desp. Paga S
Cativos Orcamental
111 9 750 000,00 EUR 9 750 000,00 EUR 9 749 926,88 EUR 100,00
121 0,00 EUR 12 423 747,00 EUR 7 387 323,72 EUR 59,46
123 70 872 445,00 EUR 66 824 965,00 EUR| 60556 017,13 EUR 90,62
129 27 669 528,00 EUR 24 871 262,00 EUR| 10301 201,33 EUR 41,42
167 439 339,00 EUR 439 339,00 EUR 27 592,08 EUR 6,28
282 17 231 115,00 EUR 17 231 115,00 EUR 4041 176,99 EUR 23,45
288 0,00 EUR 7 637 750,00 EUR 72 880,40 EUR 0,95
Resultado 125962 427,00 EUR 139178 178,00 EUR| 92136 118,53 EUR 66,20
Grifico 8| Total Liquido Despesa Paga 2020
€40 000 000
€30 000 000
€20 000 000
€10 000 000
£-
F.F111 F.F121 F.F123 F.F 129 F.F 282 F.F 288

. ______________________________________________________________________________]
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Quadro 2| Execugdo Orgamental por Agrupamento Econémico

3
A LTS Dotagdes Iniciais E?gﬁ%zis d(;oggs:: L Iibig.glgesp. g::%/?:tgl I:/;e(;:.TLoi;a:JI ig:

01 - Despesas com o pessoal 64 375 024,00 64 895 119,00 64 341 997,60 99,15 69,83%
25&@3;"“9“ de bens e 36 767 953,00 49089831,00| 18019 090,72 36,71 19,56%
03 - Juros e outros encargos 11 000,00 11 000,00 0,00%
04 - Transferéncias correntes 12 987 214,00 14 006 119,00 8 680 934,70 61,98 9,42%
06 - Oulras despesas 2 027 795,00 245 000,00 150 414,77 61,39 0,16%
2:&{:?“‘5‘9% de bens de 9 793 441,00 10 931 109,00 943 680,74 8,63 1,02%

TOTAL 125062 427,00|  139178178,00| 92136 118,53 66,20 100,00%

Grifico 9] Total Liquido Despesa Paga por Agrupamento

0,16%

9,42%

1,02%

m 01 - Despesas com o pessoal
® 02 - Aquisicdo de bens e servigos
1 03 - Juros e outros encargos

04 - Transferéncias correntes

® 06 - Outras despesas correntes

® 07 - Aquisicdo de bens de capital

No que se refere 4 execugdo por Agrupamento Econémico da Despesa, cerca de 69,83% foi referente a

encargos com pessoal (agrupamento 01), 19.56% a despesas de aquisi¢éo de bens e servigos (agrupamento

02), 9,42% relativa a Transferéncias Correntes (agrupamento 04), 1,02% a despesas com capital

(agrupamento 07) e um valor residual, materialmente irrelevante, em Juros e Outros Encargos ¢ Outras

Despesas Correntes (agrupamentos 03 e 06).

e —
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Quadro 3| Execugdo Or¢amental de Pessoal por Fonte Financiamento

Agrupamento Fonte Fin. Tot Lig. Desp. Paga
01 111 9749926,88 €
121 - 504 534,07 €
123 : 54 010 457,51 €
129 56 779,61 €
282 20 299,53 €
Total 64 341 997,60 €

Grifico 10| Total Liquido Despesa Paga por Fonte de Financiamento
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Em 2020 as despesas com Pessoal foram suportadas pelo Or¢amento de Estado (FF 111) no montante de
9.749.926,88 €, por Receitas Proprias (FF 123) no valor de 54.010.457,51 €, por Fundos Comunitarios
(FF 282) no valor de 20.299,53 € e através de transferéncias (FF129) no montante de 56.779,61 €.

No que diz respeito & Fonte de Financiamento 129, o montante despendido teve como finalidade assegurar
os encargos com pessoal do Observatério de Trafico dos Seres Humanos que exercem fungdes nas

instalagdes do SEF e cujo financiamento é assegurado pela Secretaria-Geral do Ministério da

Administragdo Interna.

No que se refere a Fonte de Financiamento 282 o valor despendido no montante de 20.299,53 € é relativo

ao pagamento de ajudas de custo no &mbito dos projetos cofinanciados.
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Relativamente as despesas com pessoal em 2020 ocorreu um incremento no valor de 6,47%, face ao ano

anterior, resultante do descongelamento das progressdes nas carreiras, bem como do aumento de ajudas

de custo que foram pagas em resultado do aumento das deslocagdes e estadias fruto do encerramento de

fronteiras no 4mbito da situagio epidemioldgica provocada pelo COVID-19.

Relativamente a aquisi¢do de Bens e Servigos verificou-se uma diminui¢éo na ordem dos 51,7% face ao

periodo homologo.

Quadro 4| Comparagdo entre pagamentos liquidos efetuados em 2019 e 2020

Pagamentos liquidos até dezembro

Rubrica

01 - DESPESAS COM O PESSOAL

010100 - REMUNERACOES CERTASE
PERMANENTES o
010200 - ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS |
1010300 - SEGURANCA SOCIAL |
02 - AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
[020100- AQUISICAODEBENS
020200 - AQUISICAO DE SERVICOS
03 - JUROS E OUTROS ENCARGOS
030600 - OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
04 - TRANSFERENCIAS CORRENTES
040300 - ADMINISTRACAO CENTRAL

040700 - INSTITUICOES S/ FINS LUCRATIVOS

040800 - FAMILIAS

2019

60 429 487,71

i 43 598 474,11

5 958 411 87

10 872 601,73
37 306 730,00
1592 699,21
35714 030,79
119,86

119,86

16 405 767,60
13 712 814,56
2692 953,04
0,00

06 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
060200 - DIVERSAS

07 - AQUISIC;E\O DE BENS DE CAPITAL
070100 - INVESTIMENTOS

183 179,72
183 179,72
7 469 435,43
7 469 435,43

TOTAL 121 794 720,32

92 136 118,53

e ——
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2020 Variagdo 2019/2020
€ %
64341 997,60 3912 509,89 6,47
4637041398  2771939.87 6,36
637981318 42140131]  7,07]
1159177044 719 168,71 6,61
18019 090,72 -19287639.28  -51,70
179846925 20577004 12,92
16220 62147 -1949340932  -54,58]
0,00 -119.86  -100,00
-119,86 _féﬁb}!
8680934,70 -772483290  -47,09
493794531 -877486925  -63,99
374298939 105003635 38,99
000 0,00 0,00
15041477  -3276495  -17,89
150 414,77  -3276495  -17,89
943 680,74 -6525754,69  -87,37
943 680,74] 652575469 87,37
29658 601,79  -24,35
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Grifico 11| Comparagfo entre pagamentos liquidos efetuados em 2019 e 2020
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Contrariamente ao que aconteceu em 2019, em que ndo se registaram transferéncias efetuadas pelo SEF
para outros organismos do Ministério da Administragdo Interna (MAI), em 2020 procedeu-se &

transferéncia no valor de 17.000,00 € para a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR).

Em 2020 foram também efetuadas transferéncias para o Alto Comissariado para as Migrages (ACM), no
montante global de 1.978.000,00 €, tendo-se verificado uma diminui¢do de 1.568.000,00 € relativamente

ao ano anterior.

No que diz respeito as transferéncias para a SG-MAI estas diminuiram no valor 1.520.592,25 €, em

comparagdo com o ano de 2019.

Quadro 5| Transferéncias 2019 /2020

Total Transferéncias

13 712 814,56 €

4 937 945,31 €

) | ) Despesa Liquida Variacdo
Fonte Financiamento Organismo 3510 S056 2019/2020 (€)
123
ANSR - € 17 000,00 € 17 000,00 €
Serv. Soc. da GNR - € - € - €
SGMAI 5703277,00 € - € - 5703 277,00 €
129 - €
SGMAL 4 463 537,56 € 294294531 € - 1520592,25 €
282 - €
ACM 3 546 000,00 € 1 978 000,00 € - 1568 000,00 €

- 8774 869,25 €

e —
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No que concerne ao orcamento de Receita do SEF este contempla seis Fontes de Financiamento distintas,
que em 2020 apresentaram os seguintes graus de execugao:

Em Receita proveniente do Orgamento de Estado (FF 111) foi cobrada a totalidade da receita prevista, ou
seja, 9.749.926,88 €.

O Saldo da Geréncia anterior (FF121) integrado no or¢amento atingiu o montante de 108.317.201,72 €;
As Receitas Proprias (FF 123) atingiram 81% de execugdio, € consequentemente a receita cobrada
ascendeu a 68.034.517,19 milhdes de euros;

As Transferéncias recebidas de outros organismos (FF 129), obtiveram receitas cobradas no valor de
15.697.380,80 €.

No que diz respeito aos Fundos Comunitérios (FF 282) a taxa de cobranca foi 26,39%, obtendo-se receitas
cobradas no valor de 4.547.933,80 €.

No que se refere ao Saldo de Fundos Europeus (FF 288), foi registado 7.637.750,55 €.

De referir, ainda, que as receitas corresponderam a resultados negativos sobre o total das PrevisGes Iniciais
tendo as Receitas Prépria cobradas (FF 123) obtido -6,64%, as Transferéncias entre Organismos (FF 129)
corresponderam a -43,27% e os Fundos Comunitéarios (FF 282) a -73,61%.

No que concemne ao saldo transitado, de 2019 para a geréncia de 2020, no montante total de
115.954.952,27 € importa referir que o mesmo se desagrega da seguinte forma:

FF 121 o montante de 108.317.201,72 €;

FF 288 (Saldos de Fundos Europeus) no valor de 7.637.750,55 €.
Quadro 6/ RECEITA - Execugio Orgamental por Fonte de Financiamento

Fonte Fin. Previsdes Iniciais Receita Cobrada Liquida & Rec‘. CObrédf relat-n{a'mente

as Previsdes Iniciais
111 9750000,00 € 9749926,88€ 0,00%
121 - £ 108 317 201,72 € !
123 72872445,00€ 68 034517,19€ -6,64%
129 27669 528,00 € 15697 380,80 € -43,27%
282 17231115,00€ 4547 933,80€ -73,61%
288 - £ 7637 750,55€

Grifico 12| Receita Cobrada Liquida por Fonte de Financiamento

€7 637751

€4 547934 €9 749927
€15 697 381
« FF111
FF 121
» FF 123
€68 034 517 FF 129
- FF 282
€108 317 202 FF 288
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Em 2020 a Receita Cobrada Liquida diminuiu 30% face ao ano anterior, em resultado da conjuntura
econdémica condicionada pela pandemia da COVID-19, que produziu fortes condicionamentos na

cobranga de receitas.

No que respeita as diversas receitas cobradas, entre as quais as Taxas Diversas, Multas e outras
Penalidades, Receita proveniente da Unifio Europeia — Instituigdes, Estado, Venda de Bens Publicagdes e
Impressos, entre outras, foram, comparativamente com 2019, arrecadados menos de 27,3 milhdes de

euros, conforme consta do quadro 7.

Relativamente a receita proveniente de Taxas Seguranga - ANAC e outros, verificou-se uma diminuigao,
comparativamente com 2019, no valor de 15 milhdes euros, isto €, uma redugio de cerca de 50% face ao
periodo homélogo. Este declinio, deve-se ao facto de o setor da aviagéo civil ter sido um dos setores de

atividade mais afetados pela pandemia provocada pelo surto epidemioldgico da COVID-19.

Quadro 7| Comparagdo 2019 /2020 Receita Cobrada

Receita Cobrada Liquida

Tipo de Receita 2019 2020 A Qe
€ %

R.04.01.99 -Taxas Diversas 77 382 169,53 € 56 139 154,25 € 2124301528 € 27,45%
R.04.02.04 - Multas e outras
Penalidades, Coimas e 3 642 502,01 € 3021 328,63 € 621 173,38 € -17,05%
Penalidades por Contraordenagdes
R.06.03.01 — Estado 0,00 € 17 000,00 € 17 000,00 €
R.06.03.07 — Taxas Seguranga - o
ANAC o Onfics 29 800 887,80 € 14 783 309,46 € 15017 578,34 € -50,39%
R.06.09.01 - Unido Europeia - 9841 153,46 € 454793380 € -5293 219,66 € -53,79%
InstituigGes
R-07.01.03 = Vienda de Bens 5208 237,90 € 714221500 € 1933977,10 € 37,13%
Publicagdes e Impressos
R.07.01.04 - Ven(!a de Bens _ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Fardamentos e artigos pessoais
R.07.02.99 - Servigos Outros 1920 502,45 € 173181931 € -188 683,14 € -9,82%
R.l(?.03.08 - Servigos e Fundos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Auténomos
R.16.01.05 - Saldo Orgamental na 321617042 € 7637 750,55 € 4421580,13 € 137,48%
Posse do Tesouro- Consignado
R.99.99.98 - Or¢. Funcionamento 19210 073,63 € 9 749 926,88 € 9460 146,75 € -49,25%

TOTAL 150221 697,20 € 104 770 437,88 € -45 451 259,32 € -30,26%

————————eeee—e—e———
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Tendo em conta a situagdo pandémica ter sido constante no decorrer do ano de 2020, esta originou também
um declinio no setor do turismo, que até ao final do ano de 2019 vinha a obter resultados positivos. Estes
fatores contribuiram para um desaceleramento da economia portuguesa, tendo-se refletido uma
diminui¢do da procura na atividade de investimento.

Comparativamente com 2019, verificou-se uma diminui¢&io nos niimeros de autorizagdes, concessoes €

emissOes de Vistos, Autoriza¢gdes Residéncia, Passaportes, entre outros.

No que diz respeito as Multas e outras Penalidades, Coimas e Penalidades por
Contraordenagdes houve uma reducgio de 17% face ao ano anterior, o que refletiu um menor movimento

na circulagio de estrangeiros em Portugal.

Relativamente as transferéncias da Unido Europeia — Institui¢des houve um decréscimo de 53,79% face

a 2019.

Grifico 13| Receita Cobrada em 2020 por tipo de receita

9,31% = R.04.01.99 -Taxas Diversas

7,29% 58%
1,65%

4,34% -
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por Contra-Ordenagdes

= R.06.03.01 — Estado

R.06.03.07 — Taxas Seguranca -
ANAC e Outros

14,11%/ = R.06.09.01 - Unido Europeia -
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0,02% |
2,88%

De forma sucinta, comparativamente com o ano de 2019 a receita propria diminuiu 45.451.259,32 €
(incluindo R.16.01.05 - Saldo Orgamental na Posse do Tesouro-Consignado ¢ R.99.99.98 — Orgamento

de Funcionamento) o que correspondeu a uma redugéo de 30,26%.

1.2.2. Or¢camento do SEF

Em 2020 a dotacfio or¢amental inicial do SEF aprovada em sede de Orgamento de Estado (OE) foi de
125.962.427,00 €, tendo sofrido alteragbes ao longo do ano econémico, por um lado pela aplicagédo de
cativos, inicialmente em sede de OE e posteriormente através do Decreto-Lei de Execucdo Orgamental

(DLEOQ), restringindo o orgamento corrigido a 119.599.681,00 €.

R e e e £ — e e )
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O orcamento do SEF integra diversas Fontes de Financiamento (FF):

e Financiamento oriundo do Or¢camento de Estado (FF 111) corresponde a 8,15% do total do

or¢amento corrigido liquido de cativos, ou seja, a 9.750.000,00 €;

e As Receitas Proprias que correspondem ao montante total de 92.179.227,00 €, ou seja, a 77,07%
¢ englobam duas fontes de financiamento, a 123 (Receitas Prépria que resultam da atividade
direta do servi¢o) no valor de 66.807.965,00 € e a 129 (transferéncias recebidas de outros

organismos) no montante de 25.371.262,00 €;

e 17.231.115,00 € correspondente a 14,41% do orgamento do servigo.

Quadro 8| Dotagdes Liquidas de Cativos

S 5 ot Dotacdes Iniciais Liquidas | Estrutura por FF
Fonte de Finaciamento Dotagbes iniciais )
de Cativos (%)
111- Receita de Impostos 9750000,00 € 9750000,00€ 8,15%
121 - Saldos de RP Transitados - £ - £ 0,00%
123 - RP do ano com possibilidade de transicdo 70872 445,00 € 66 807 965,00 € 55,86%
129 - Transferéncias de RP entre Organismos 27669 528,00€ 25371262,00€ 21,21%
167 - RP afetas a projetos cofinanciados - Outros 439339,00€ 439339,00€ 0,37%
282 - Outros 17231 115,00€ 17231115,00€ 14,41%
288 - Saldos de Fundos Europeus - £ - £ 0,00%
Resultado 125962 427,00 € 119599 681,00 € 100%

Importa, referir, que as verbas provenientes do Orgamento de Estado (FF 111) estdo destinadas,

exclusivamente, ao pagamento de vencimentos.

Relativamente as Receitas Proprias (FF 123) importa indicar que esta € a fonte de financiamento mais
representativa do or¢amento do SEF, cujo peso ¢ de 55,86%, enquanto a receita proveniente das
transferéncias entre servi¢os representa 21,21% e os Fundos Comunitarios, por sua vez, representam
somente 14,41% do Orcamento corrigido. Por fim, os Saldos de Fundos Europeus ndo possuem

representagfo significativa na estrutura.

Grifico 14| Orgamento DESPESA do SEF — Repartigdo por Fonte de Financiamento
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Quadro 9| Or¢amento DESPESA do SEF (Execugéo por Fonte de Financiamento e Agrupamento)

wam | amp | pmorgue | i om. | cme
111 01 9 750 000,00 EUR| 9 749 926,88 EUR 100,00
121 01 505 000,00 EUR 504 534,07 EUR 99,91
02 11 918 747,00 EUR| 6 882 789,65 EUR 57,75
123 01 54 093 309,00 EUR| 54 010 457,51 EUR 99,85
02 8 001 629,00 EUR| 5 226 470,09 EUR 65,32
03 11 000,00 EUR
04 1254 400,00 EUR| 1 104 845,87 EUR 88,08
06 245 000,00 EUR 150 414,77 EUR 61,39
07 3219 627,00 EUR 63 828,89 EUR 1,98
129 01 96 424,00 EUR 56 779,61 EUR 58,89
02 16 734 695,00 EUR| 5 772 577,00 EUR 34,49
04 6 167 699,00 EUR| 3686 611,27 EUR 59,77
07 1872 444,00 EUR 785 233,45 EUR 41,94
167 01 97,00 EUR 0,00 EUR 0,00
02 126 726,00 EUR 1287,97 EUR 1,02
04 124 634,00 EUR 22 252,04 EUR 17,85
07 187 882,00 EUR 4 052,07 BEUR 2,16
282 01 450 000,00 EUR 20 299,53 EUR 4,51
02 5298 406,00 EUR 135 966,01 EUR 2,57
04 6276 186,00 EUR| 3 800 469,39 EUR 60,55
07 5206 523,00 EUR 84 442,06 EUR 1,62
288 01 289,00 EUR 0,00 EUR 0,00
02 7 009 628,00 EUR
04 183 200,00 EUR 66 756,13 EUR 36,44
07 444 633,00 BUR 6 124,27 EUR 1,38
Resultado 139 178 178,00 EUR| 92 136 118,53 EUR 66,20

Considerando que o SEF executou 66,2% do orgamento corrigido liquido (deduzido de cativos), o que na

sua generalidade é positivo, uma vez que permitiu a prossecugo da missio e dos objetivos desta forga de

seguranca tendo em conta os efeitos dificultosos da pandemia.

No entanto, importa, realgar que a taxa de execugéo engloba despesas para fazer face & pandemia,

nomeadamente na aquisicdo de equipamentos de protegdo pessoal, reabilitagdo de instalagdes € a

necessidade de garantir viagens e alojamento para o reforgo de inspetores nas fronteiras.
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Quadro 10 | Controlo Orgamental-Despesa-Execugdo por Agrupamento

Dotagdes Corrigidas q Grau Exec.
G f LRI Liquidas de Cativos B Orcamental (%)
01 - Despesas com o pessoal 64 895 119,00 € 64 341 997,60 € 99,15
02 - Aquisi¢do de bens e servigos 49 089 831,00 € 18 019 090,72 € 36,71
03 - Juros e outros encargos 11 000,00 € - € 0
04 - Transferéncias correntes 14 006 119,00 € 8680 934,70 € 61,98
06 - Outras despesas correntes 245 000,00 € 150 414,77 € 61,39
07 - Aquisic¢do de bens de capital 10 931 109,00 € 943 680,74 € 8,63
TOTAL 139178 178,00 € 92 136 118,53 € 66,20
Quadro 11| Controlo Or¢amental-Despesa-Execug¢éo por Fonte de Financiamento
Fonte Fin. Orcamento Corrigido Execugfo (b) Taxa :le
(a) Execugiio
111 - RG néo afetas a projetos cofinanciados 9750 000,00 € 9749 926,88 € 100,00
121 - Saldos de RP Transitados 12 423 747,00 € 7387323,72 € 59,46
123 - RP do ano com possibilidade de 66 824 965,00 € 60 556 017,13 € 90,62
transigdo
129 - Transferéncias de RP entre 24 871 262,00 € 10301 201,33 € 41,42
Organismos
167 - RP afetas a projetos cofinanciados - 439 339,00 € 27592,08 € 6,28
Outros
282 - Outros 17231 115,00 € 4041176,99 € 23,45
288 - Saldos de Fundos Europeus 7637 750,00 € 72 880,40 € 0,95
Resultado 139 178 178,00 € 92 136 118,53 € 66,20

a) Corresponde ao orgamento corrigido liquido de cativos.
b) Total Liquido Despesa Paga.

No que diz respeito aos projetos comunitarios (FF282 “Outros™) importa referir que em 2019 a taxa de

execugdo foi de 31%, o que correspondeu a 5.341.375,18 €, tendo em 2020 a mesma diminuida a 23,45%

face ao or¢amento corrigido, ou seja, atingiu os 4.041.176,99 €.

1.2.3. Transferéncias para o MAI

Em 2020 o SEF efetuou transferéncias para servigos sob a tutela do Ministério da Administracéo Interna

(MAI) conforme consta do quadro infra:
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Quadre 12| Transferéncias para servigos do MAI

Fonte Financiamento Dot. Corr. Liq. Catives Organismo Despesa Liquida % de Execug¢io
123 1 254 400,00 ANSR 17 000,00 1,36

129 6 167 699,00 SG-MAI 2 942 945,31 47,72

282 6276 186,00 ACM 1 978 000,00 31,52

Total 13 698 285,00 4937 945,31 36,05

As transferéncias para o MAI em 2020 representaram 36%, das dotagdes corrigidas liquidas de cativos,

relativamente as fontes de financiamento 123, 129 e 282.

1.2.4. Publicitagio dos gastos em publicidade

No ano de 2020 foram despendidos 10.224,70 € referentes a publicidade institucional, tendo-se dado

cumprimento ao preconizado na Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.

P e ———  ——— —  e—— e = e e e e
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Iv. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2020 POR UNIDADE ORGANICA

Paralelamente ao desempenho verificado no QUAR, no qual o SEF obteve uma taxa de realizagio de
174,85%, também nas restantes atividades das unidades orgénicas, o desempenho foi positivo, tendo sido

cumpridos a maioria dos objetivos estabelecidos.

O Plano de Atividades para 2020 n#o foi executado na sua totalidade (95,53%), sendo que, por outro lado,

acresceram um conjunto alargado de atividades extraplano (cerca de 76,15%).

Neste ambito, foram definidos para as unidades orgénicas 71 objetivos, dos quais 50 foram superados, 16

atingidos, € 5 nfo atingidos.

Taxa de Execugdo do PA: 95,53%
+ 76,15% Extra-Plano

A nfo concretizagdo de alguns objetivos pelas unidades orginicas advém de diversas condicionantes,

nomeadamente:

= A crise pandémica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19;
» A escassez de recursos humanos;

= A redefinicdo de prioridades em razio de oportunidades politico-estratégicas.

Desta autoavaliagio, efetuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambigio nos objetivos

delineados e o elevado grau de superagéo, revelando o significativo esforgo efetuado pelo Servigo e pelos
seus colaboradores.

De seguida, apresentam-se, as Fichas de Autoavalia¢do das Unidades Orgéanicas do SEF.
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Gabinete de Apoio as Direcdes Regionais (GADR)
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Gabinete de Inspecéo (GI)
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacio (GSI)
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Servigo de Estrangeiros e Fronteirus

Gabinete Técnico de Fronteiras (GTF)
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Diregfio Central de Imigracfio e Documentacio (DCID)
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Direcdio Regional dos Acores (DRAg)
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Direcio Regional de Lisboa e Vale do Tejo (DRLVTA)

Competencias, objotives, hudicadores, metas ¢ utfvidades
Comgdiindna,
Reproscatar o SEF o8 respetiva boee de jorndiolio
Dirigr € coondemar » sivaghio dos sarvigos a sua dependéncin g modo & prosseguis o8 objetivos do SEF

ierestes
ol : . pa . — S p—

Garaatir s istrucio dos processcs de contraordonncio

Instaurer o1 processts de expublo adminbtrativa

Exccutaras deoistes de expilbdo

d sty ativa ¢ passiva, por via ferrstre
. . N -

Eesitc perecer acbec pediios de visios
Canceder o reovar sutorizasbos de residncia

Desiti sobre & ienclo ot reducko do taxns

Viar os Hidos pobst e as em Portugal
Ganooder salvo -condisos

s por dorp
Verificare controir a reatizagho de despesss
# fnd

Autorizar o gz de (érias do peasoal, dc oot Som © maps ds Rrias superiomente aprovado
Mandar proceder & verifioagho domjciliria das fakas por doensa

Juifcas folns
mpeatas ws fapbes que por kL 5 i comeitas
ek do Adrbdnies 3430 - AUTOAVALIAGAD.
Temsdo Feses T — !
[ Dijetim Otjethe ® — e . timgied  Ststs | tadhicnde | Tmade —— iy -y T
Beknlo (hoperon P e ——aa Olemraar
9 [ | s | P Ao Jelenie e | Toster o iy
— g Danio e servios oale 86 somasio 09
DRLVIANY fhdacica pentiocis processual 1% | parviasn Texa e edocio i | 2w | oo | s ] s | e o o | oaem fococescto do resittace, poidos s 3 viss dn 18]
g demondn ot
N o fisse & sinusplo mbiromovir o accie poditon do omagio aswmedos pene
fhsmmner s s5tes d evctmreiemstctacasibtiost dased I & o

| Arwsmiwipels s 2 |oarviaszer | nrospe decsctenciomio Ratuss o | 1o " acn | Nio A | oo | oo P todes s coisadn, s dn dpmiugic do gt 51 0 am Modmers

R N A doponsiboasto de reriros cube de mitie df Rscrits 2o QUAR

sinpie 0 oz legel do docisdo el  sosconsic o %o processcs catados e300 A i
LT i Aoy awyreos w% | oarviaeon meter pdon e | ramosostser | oo | oon |l ] sonson | E N R . - Ry
Seiler Lo cumprimeato dos prazon Kgui
. Ragiio de R —— [N———
DRIVTAM £ o | oo |l sonse o | razoen |8
_—
0 KT
——
alotels o Avidoios

Direciio Regional da Madeira (DRM)

Reprosontar o SEF ma respetive drea de jurisdicho
Dirigir © coordenar « utuagio dos serviges ne sus depondénch de modo s prossaguir os objotivos do SEF
nerio dos . inerentes da (rontair

Assogurar o cumprimento dar medides autelares delerminadas pelas autridades compelentes, bem romo o registo dav recusas d cnimda em terridrio nacional
Garani a iatrugBo dos Frocesscs de contrsordenacio
Instaurer o8 procossos do expuld edminisirativa
Executar s decisdes do expubio

o 08 procassce do rosdmisst © pastive, por via temestre
Frorrogor a pes i iros om &
Emiir parecer sobra padidos e vistos
Conceder ¢ renovar autarizages da residéncia
Docidi sobre 8 engho ou rodugBo de taxas

Vo on o pe! diplomdtioun ustrangeiras em Portugal
Coneoder sako ccndios
Autorizas « & 216 a0 mantaete s fixar por i

Verificar  controlar & realizacha do despe:
Froseder & varificagiio reguler doa fimdos em ooffe 8 em depdetiv

Fisoulizas v sacrifuragdo contoblistion o a cobranca d¢ recekar

Autorizar o gom d rias do pesscal de ncordo eom o maps do férias superlorments aprovado
Mandar procodor & verificasdo docwisllkria das fatas por doangs

Justificar fesas

Dosempenhar as fungdes qus por ki i e
Pk de Atiishncien 2818 < AUTOAVALINCAD
=g =7
-l Ohietive. Oijesion. e Foaw ds vorilasgle ]  Nots Iuiiander [
v o : = e
| —— ] [T T e | e | e JEE - e
DEM#2 [Medusa peadincia processust contmondesacions! 0% | oRMo20 [Fam dereducio Relatério 0% 1003 3T 185,00% Superou % 3% | 2550% [fucemmdos por pay
et
sag [0 prum lpul de decindo rekaive x ccnceselo o s | pamaos.os oo Cranabrrarionl | |HEEELY 100 - 10%00% At ' s | ooom ¥ rabatac supkemeats Isarite A5 QUAR 2026/
e e - e weEF
Sad Biisinuires pendéncias processuais de alantamento 20% DRMO4.01 ‘f’tm'-‘“mh"‘"' Retéria DRIF 1% 1004 - 480,004 Supstou 0%
o
—_— L ]
—
P e |
Direciio Regional do Norte (DRN)
L ]
Neprtmcts & KEF st repethin drvn do prndicas
e e
e
e
oo
e
bl
Maha o sl 3038 - AUTOAVALIARED
= = e —
o - — B Pl el - T Fred]
- = e o= — == —
- = | | o [ .. [ . (. 2 o
. - N .. (R . | .| . e
oanaun [Larememnineni®ne | e | o | - waw | - m | -

Versdol | Relatério de Atividades 2020| pagina 67



SEF

Servigo de Estrangeiros ¢ Fronteiras

V.  AVALIACAO FINAL

1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS
ALCANCADOS

O ano de 2020 revelou-se um ano especialmente complexo, com varios fatores e condicionantes — a crise
pandémica, alteragdes legislativas e escassez de recursos humanos. Os resultados alcangados pelo SEF
devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja dedicagdo, qualificagdo e
competéncia permitiram a superagio das dificuldades enfrentadas no quotidiano, em particular a escassez
de recursos humanos.
Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.° da Lei do SIADAP), a taxa de
realizagdo dos objetivos do SEF em 2020 foi de 174,85%, repartida em 39,23% na eficiéncia, 101,13%

na eficécia e 34,50% na qualidade.

Ponderacio
Objetivos Operacionais Taxa de Execuciio
(80 )
JOBJ1  [Melhorar os tempos medios de resposta ao cidadfio 131,55% 25,00% 32.89%
JOBJ2 |Promover a participacio nos trabalhos da UE. 116,75% 25.00% 29.19%

112.07%| 35.00% | 39.23%

Promover a wtilizaglio de horérios flexiveis ¢
JOBJ3 |modalidsdes de organizagio do trabalho que facilitem a 100,00% 50.00% 50,00%
conciliagio da vida profissional, familiar ¢ pessoal

Modernizar ¢ wistema de atendanents ac cidadic

10BI 4 através das TIC 133.95% 60.00% 80,37%
fnid 288.94%| 35.00% | 101.13%

Infenaficar T L il 1l 2880018
loBs s f"‘”“‘“ By S g g 521,43% 40.00% | 208.57%

Promover a svahaglio pelos oudadiios, em partronlnr nos
|OBJ6  |servicos que tenham stendmnento publico ou prestem 112.13% 50,00% 56.06%

jservigo duefo a edadios ¢ empresas, 114.98% | 30.00% | 34.50%
logs = dc‘ooﬂbt;pml melhoria da qualidade ¢ perfonnance 117.84% 50.00% £5.02%

REALIZAGCAO| 174,85%

(1) Ponderag#o de cada objetivo para a concretizagfio da tipologia — eficécia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a ponderagdo
prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objetivo para os pardmetros de avaliagdo (coluna esquerda somatdrio das
realizagGes dos objetivos; coluna do meio a ponderagio prevista; coluna direita a realizagdo).

Tabela 12 | Avaliagéo Final do QUAR 2020

Considerando os parametros de avaliagio de eficacia, eficiéncia e qualidade, o grau de execugio é BOM.

Eficécia 3% 288,94% 101,13%
Eficiéncla 5% 112,07% 38.23% 17485% Bom
Qualidade 30% 114,98% 3430%

R R R R R R —————
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1.1. MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAX]MO DO SERVICO COMO
RESULTADO DA AUTOAVALIACAQ, DE ACORDO COM O N.° 1 DO ARTIGO
18.° DA LEI N.° 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO, ALTERADA PELA LFI 66-
$/2012 DE 31 DE DEZEMBRO

Atento o teor do presente relatorio de atividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna e de
imigrac&o;

A afirmag#o do Servigo a nivel comunitario e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por 8.E. o Ministro da
Administragio Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.° 3 do artigo
17.°, nos nimeros 2 e 3 do artigo 18.° e no artigo 19.°, todos da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de
dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom de 2010 a 2019%;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administragdo publica
portuguesa na dimens#o tecnologica;

A taxa de realizagfo dos objetivos do QUAR (174,85%)

A superagfio generalizada dos objetivos contratualizados;

A inexisténcia de objetivos n8o-atingidos (Dos sete (7) objetivos contratualizados 6 foram
superados e um (1) atingido);

A maximizagio dos recursos disponibilizados para o cumprimento da miss#o e objetivos do SEF;
Nos termos do n.® 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada pela Lei 66-
B/2012 de 31 de dezembro, considero que o Servico de Estrangeiros e Fronteiras teve um

Desempenho BOM.

O Diretor Nacional
A A

A
.

P }
" Luis Botelho MW

lenente-general

4 As vuardam—se as nota\ des de 2015 e de 2016,
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VL MEDIDAS DE MODERNIZACAOQ ADMINISTRATIVA

Relativamente ao Plano de Modernizagio Administrativa do SEF, desenvolvido no quadro do Decreto-
Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, este consubstancia a politica assente na aproximacio aos cidadéos e de
desenvolvimento tecnolégico que vem sendo empreendida nos ultimos anos, cujo principal
constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimensio financeira. Como forma de
minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem procurado suportar alguns dos projetos
em financiamentos através de fundos da Unifio Europeia, como sejam o Fundo para a Seguranca Intema
(FSI) ¢ o Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragiio (FAMI), ou o Quadro Comunitario de Apoio
Portugal 2020, contratualizado com a Comissio Europeia através do Acordo de Parceria que reline a
atuacdo dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coeséo, FSE,
FEADER e FEAMP. Adotando uma abordagem sintética desta tematica, apresentam-se na tabela infra as

principais medidas/agBes realizadas em 2020 relativas ao Plano de Modernizagiio Administrativa do SEF.

Ambito — Medidas

Asperos Gerais
Rec to, qualificagio e f dos recursos . 5 i - .
N = N . T ‘ - i Estagios da Careirz de Inv gacio e Fiscalizag
humanos. em particular de pentos de imgragio b
Inserg3o e capituio propro nos mstr de 'C : 30 do prosseguido nos anos 10Yes com a tdo de capitilo nos Planos
planeammto esuatezu:o do SEF e Relatonios de Atividades.

.-icolhunmra e armduumm dos aﬂ'ndcos

Prepa.ragao pfodut;ao e dxspomblhza\;io de supoﬂe de Conschdat;zo do Portal SEF - mterativo {Integrado em Projeto de financiamento

> gio in ionaldo SEF itio no ambiro do Postugal 2020)
Co icagdo administrativa
Programa SEF em Novimento SEF vai & Escola Continuagdo do pr Zwiddo em anos
Centro de Contato SEF i ¢cao do pr o em anos
Programa SEF conmra o Trdfico de Scres H Conti gdo do p guido em anos

= e e
&'nq’bﬁca;ao d: proctll

ECRODAC RECAST ~ Imptemmx.a‘;ao de nova versio
do sistema de gestdo de pedidos de asilo e refugiados

Conti Ao do p ido em anos iores

L)xspoxubt“kzm wn covjunto <de servigos online no novoe Portal do Senvigo de

i = 2 e B # (SEF), triando uma dcea piivada no mesmo — MVySEF ~ onde
ipossam ser realizados servigos como a renovagio de titulos. o pedido de segumdas vias
i N de zitul o Hdo de 1dS i T or via eleird:
My SEF (Inserida no Programa iSINPLEY 2019020200 °° e = e e e Ani LR ;r::\;vsg; ;‘;::::“ ‘:;
* - T o
.unda ao cxdzdﬁo a consulta de todos os pedidos efetuados ¢ do respetvo estado -]
a dad: 1o} idos & at ¢io com o SEF pama escl rel ct

com os pedidos.

SEF L i 3 '!mphmmmo DUC atraves da mteroperabilidade entre as aphcagdes infi Aty SEF &
Higi :)agammio Simp Pag via e ¥ as aplicagSes da Rede de Cobrangas do Estado g:ndas pelo IGCP.

Bt { Pretende-se ainda privilegiar o pag CO o di ao cidadio.
Divulgagio da informagio adnunistrative
CHATBOT Implementagio de um servigo de Chatbot no Portal do SEF. apoiando o cidadio no

‘Portal bem como no preenchimento dos pedados onkmne

SMNART SEF i : F ta que p ite a coagdo,

através de uma aplicagio movel & da utlizagio de

quiosques de registo disponiveis nas Universidades, de Consolidagio do SALART SEF ID. por via do alargamento do projeto 2 um maior nimero
uma identidade digital para d umniversitérios de Universidades

estrangeiros para 2 renovagio da respetiva Autonzagdo

de Residéncia.

Programa SEFSTAT Bl B ho e d olv to da nova apl ic E

Tabela 13 | Medidas de Modemizagdo Administrativa do SEF

—_———-———, e ———————— . e s
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VII. ANEXOS
ANEXO I | Questiondrio de satisfaciio dos servicos prestados para servicos/clientes

=}
FDE

QUESTIONARIO DE
SATISFAGAO.pdf

ANEXO II | Avaliagéio do Sistema de Controlo Interno

SCI_2020.pdf

ANEXO III | Balango Social 2020

BS 2020 VF.pdf

ANEXO IV | Relatério Anual de Formacdo 2020

=
POE

RGF 2020.pdf

e —— e e e e
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ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM - Alto Comissariado para as Migragdes

ACT - Autoridade para as Condigdes do Trabalho

APIS - Sistema de Informag8o Antecipada de Passageiros
AT - Autoridade Tributéria

CCPA - Centros de Cooperagéo Policial € Aduaneira

CIF - Carreira de Investigagdo e Fiscalizaggo

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
DGAEP - Diregdo Geral da Administragio e do Emprego Publico
DGO - Direc¢éo Geral do Orcamento

EASO - European Asylum Support Office

Eu-LISA - Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espaco de Liberdade, Seguranga e Justica

EURODAC - European Asylum Dactyloscopy Database

EUROPOL - Servigo Europeu de Policia

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragio

FRA - European Union Agency for Fundamental Rights
FRONTEX - Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
FSI - Fundo para a Seguranca Interna

GNR — Guarda Nacional Republicana

ICAOQO - Organizagio da Aviacéo Civil Internacional
IEFP - Instituto do Emprego € Formag@o Profissional
IGAI - Inspecdo Geral da Administragio Interna

IGF - Inspecio Geral de financas

INE - Instituto Nacional de Estatistica

JRS - Servigco Jesuita aos Refugiados

MAI - Ministério da Administragdo Interna

NSIS - Sistema de Informac#o de Schengen

OE - Orc¢amento de Estado

OIM - Organizagio Internacional de Migragdo

OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho

PEM - Plano Estratégico para as Migragdes

PEP - Passaporte Eletronico Portugués

PJ - Policia Judiciaria

PM - Policia Militar

PSP - Policia de Seguranga Puiblica

QUAR -  Quadro de avaliagdo e Responsabilidade

RAPID -  Sistema de Reconhecimento Automético de Passageiros Identificados Documentalmente
REM - Rede Europeia das Migragdes

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SG-MAI - Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna
SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administrag@o Pablica

SIPEP - Sistema de Informag&o do Passaporte Eletrnico Portugués
SIRP - Sistema de Informagbes da Republica Portuguesa

SIS - Servigo de Informagdes de Segurancga

SSI- Sistema de Seguranca Interna

TIC - Tecnologias de Informagio e Comunicagdo

TR - Titulo de Residéncia

UE - Unido Europeia

VIS - Sistema de Informacéo de Vistos
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