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FRANCISCO MARQUES ALVES
Diirector Nacional Adiuso

Encarrega-me o Senhor Secretario de Estado da Protecgao Civil de enviar a V. Ex.*, c6pia do

despacho exarado, sobre o assunto acima referido:

Em subssituigho, por suséncia
do Exm® Diggctor Nacional

“Homologo, nos termos do parecer da DGAI.
06.06.2011
O Secretario de Estado da Protecgao Civil
Ass: Vasco Franco”

Com os melhotes cumprimentos,

O Chefe do Gabinete
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Entrada N Sg_ - _ ' (Jaime Crato)
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Parecer da DGAI sobre a Auto-Avaliacdo do
Servi¢o de Estrangeiros e Fronteiras
relativo ao desempenho de servico, em 2010

(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd a DGAI mandatada para
exercer, no ambito da avaliacdo de desempenho dos servigos do Ministério da
Administracdo Interna (MAI), a competéncia de emissdo de um parecer que integre uma
andlise critica da auto-avaliacdo, constante do relatdrio de actividades elaborado por

cada um dos servigos.

Ao longo de 2010, a DGAI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR (Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizagdo), dos servigos, centrais e desconcentrados, do MAI.

O presente parecer consubstancia a andlise da DGAI sobre os resultados finais do QUAR,
que sustentam a auto-avaliagdo do servigo, e a informagdo considerada complementar
pela propria lei que implementou o Sistema Integrado de Gestao e Avaliagdo de
Desempenho dos Servigos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avalia¢do de desempenho dos
servicos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio a tutela e ao servico com atribuicdes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliacdo, até 15 de Abril de cada ano, do relatorio de actividades,
o qual deve incluir a auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma analise critica da auto-avaliagdo,
elaborado pela DGAI, a ser submetido a tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologacdo ou alteragdo, pelo respectivo membro do Governo, da mengéao
de avaliacdo de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servico,
apos o parecer da DGAI.

iv. Elaboracdo, pela DGAI, de uma andlise comparada do desempenho de todos os

servigos do ministério, visando:

a. Identificar os servigos que, nos termos do artigo 182, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administracdo Interna
a lista de servigos que retinem as condicdes necessdrias para serem
reconhecidos com a mencgao de Desempenho Excelente;

b. Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado dos servicos
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com maiores desvios, cujas causas ndao foram apresentadas, entre
objectivos e resultados ou que, por outras razoes consideradas

pertinentes, devam ser objecto de hetero-avaliacdo.

v. Observada a alinea a) do nimero anterior, compete, em cada ministério, ao
respectivo ministro seleccionar os servigos que mais se distinguiram no seu
desempenho para atribuicdo da distingio de mérito. De acordo com o
disposto no n? 1 do artigo 192 da Lei n.2 66-B/2007 e tendo em conta o
nimero de servicos que foram sujeitos a aplicacdo do SIADAP1 (31
organismos) podem ser distinguidos até ao maximo de 6 servigos.

vi.

vii.

Divulgacdo dos resultados da avaliagdo:

d.

Cada servico procede a divulgagdo, na sua pdgina electrdnica, dos
resultados da auto-avaliagdo. Caso o parecer da DGAl seja
discordante da auto-avaliagdo atribuida pelo dirigente maximo de
cada servico, este documento devera ser objecto obrigatdrio de
divulgagdo, juntamente com a auto-avaliagdao

Cada ministério procede a divulgagdo, na sua pagina electrdnica,
dos servigos aos quais foi atribuida uma distingdo de meérito,

especificando os principais fundamentos.

Efeitos da avaliagdo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliacdo, referente a 2010, tera as seguintes repercussdes a serem
produzidas em 2011 (alineac)don.21en% 2, 3 e 4 do art.2 262 e alineas b) e c)
do artigo 27.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

(@]

o}

Efeitos sobre a avaliagcdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuicdo da mengdo Desempenho
insuficiente e efeitos decorrentes da hetero-avaliagdo.

Efeitos decorrentes da atribui¢do de distingdo de mérito, a saber:

= A atribuicio pelo membro do Governo competente do
reforco de dotagbes orgamentais visando a mudanga de
posicdes remuneratdrias dos trabalhadores ou a atribuigdo
de prémios;

» A possibilidade de consagragdo de reforgos orgamentais
visando o suporte e dinamizacdo de novos projectos de

melhoria do servico.
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2  Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-
avaliacdo, nos termos das alineas a) a f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, na
analise das actividades e projectos desenvolvidos pelo servigo (conhecimento adquirido
pelo reporte constante no Relatorio de Actividades), ao Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, devera ser atribuida a avaliagdo de Desempenho bom, concordando-se,
neste caso, com a mengao proposta pelo dirigente maximo em sede de auto-avalia¢do.

Quadro | -Taxa de Realizagdo por Parametros e Avaliagdo Global

a Resultado Avaliacdo Global
Parametros| Peso |Resultado Pandatade i Gualitta
Eficacia 35% 125,94% 44.08%
Eficiéncia 35% 118,24% 41,39% 115,46% Bom
Qualidade 30% 100,00% 30,00%

Grafico | — Taxas de realizagdo em Dezembro
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Fundamentacgdo técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administracdo Interna

Entidade emissora do parecer

Direc¢dao Geral de Administracdo Interna

Entidade avaliada

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Natureza Orgdo da Administracdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa
Tutela Ministro da Administracdo Interna
Missdo Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros
em territorio nacional, a preven¢do e o combate a criminalidade
relacionada com a emigracdo ilegal e trafico de seres humanos,
gerir documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da
seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratéria.
Ano em avaliagao 2010
Periodo em que decorreu a andlise .
. . Maio de 2011
critica da auto-avaliagdo
Mengdo proposta pelo dirigente B
om
maximo na Auto-Avaliagdo
Parecer da DGAI/Proposta de
Bom

Mengdo

Andlise critica: Fundamentag3o / Constatagdes

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras definiu 5 objectivos
operacionais no QUAR 2010.

Resultados alcancados e
justificacdo de desvios

ignificati 21d t.2 15.2
significativos (n oar ) Destes, superou 3 (Objs. 1, 2, 3) e atingiu 2 (Obj. n2 4 e 5), pelo que,

nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras devera ser atribuida a mencao
de Desempenho Bom.*

“Artigo 182
Expressdo qualitativa da avaliagdo

1 - A avaliagdo final do desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas seguintes mencées:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes
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A taxa de realizagdo final é de 115,46%, tendo em conta os resultados
obtidos nos objectivos operacionais do QUAR e os parametros e as
ponderagdes definidas.

0 desvio positivo observado no objectivo operacionais n2 1 € aceitavel
e pouco significativo. Ja os desvios registados nos objectivos
operacionais 2 e 3, sdo acentuados, por registarem taxas de execucdo
de 143,95% e 136,49%, respectivamente.

Os desvios foram claramente justificados.

Revisdo de objectivos, indicadores
ou metas

Sim.

No decurso do més de Agosto o SEF solicitou a DGAI uma revisdo do
seu QUAR, designadamente, no que respeita a alteragdo das metas
inicialmente tragadas para os objectivos operacionais 4 e 5.

Este pedido de alteragdo surgiu apds um processo de monitorizagdo
realizado em Junho e num quadro de consolidacdo orgamental e de
reorientagfes estratégicas.

Apos andlise técnica dos argumentos apresentados pelo SEF e que
suportavam a referida alteragdo, a DGAI considerou pertinente a
validagdo do novo QUAR deste servico.

Verificagdo da informacdo que deve a

companhar a auto-avaliagdo do servigo

a)Apreciacdo por parte dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados
(n.2 2 do artigo 15.9)

Sim, a qualidade dos servicos prestados pelo Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras foi aferida em duas vertentes: avaliagdo dos servigcos de
atendimento ao publico e avaliagdo da eficiéncia, eficdcia e legalidade.

O relatério faz referéncia a avaliagdo dos servigos de atendimento ao
publico através de dois indicadores:

e Mencgbes Elogiosas - sdo evidenciadas mengdes elogiosas de
instituicGes nacionais e internacionais;

e Reclamacdo do Servigo — O relatério permite uma analise clara

e rigorosa das reclamagdes enquanto instrumento indicador
da qualidade dos servicos prestados. Apesar de se terem
registado 219 reclamagbes no decurso de 2010 (crescimento
de 1,86% relativamente a 2009, mas decréscimo de 38,83%
face ao triénio anterior), o relatério realgca que, atenta a
natureza dos servigos prestados e o n.2 de utentes do SEF, tal
numero é pouco significativo.
Assim, e quanto aos motivos que originam as reclamacdes, o
acréscimo mais significativo situou-se no ambito das queixas
sobre funciondrios, sendo que, nenhuma deu origem a
procedimento disciplinar.

Na vertente eficiéncia, eficicia e legalidade refere-se a avaliacdo




NEA|

DIRECGAQ GERAL._
DE ADMINISTRAGAO
INTERNA

realizada pelo Grupo de Trabalho Avaliagdo Schengen do Conselho da
EU que se revelou globalmente positiva no que se refere a actividade
de controlo de fronteiras e ainda a realizacgdo, pela IGAI, de uma ac¢ao
inspectiva focalizada nos Centros de Instalagdo Tempordria que no seu
relatério final emitiu um juizo globalmente favordvel sobre estes
servicos.

b)Informagdo detalhada sobre o
sistema de controlo interno (n.2 2
do artigo 15.2)

Sim.

E efectuada uma andlise detalhada sobre o sistema de controlo
interno. O Anexo A foi preenchido com as devidas fundamentagdes.

c/)Referéncia as  causas de
incumprimento de acgdes ou
projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes (n.2 2 do
artigo 15.92)

Sim.

Na sua maioria, as acgOes e projectos previstos no Plano de
Actividades, foram cumpridos. O relatério faz referéncia a actividades
ndo executadas, referindo que a origem deste incumprimento advém
de condicionantes relacionadas com a escassez de recursos humanos,
restricbes financeiras, redefinicdo de prioridades de acordo com
questdes politico-estratégicas e a elevada interac¢do e cooperagdo
entre unidades organicas necessaria para a concretizacdo de projectos
e actividades subjacentes a objectivos partilhados.

De um total de 173 objectivos, 97 foram superados, 50 atingidos e 26
nao atingidos.

d)Desenvolvimento de medidas
para um reforco positivo do
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectaram os
resultados a atingir (n.2 2 do artigo
15.9)

Sim.

Foram enunciadas medidas para um reforgo positivo do desempenho
em duas vertentes, a modernizacao estrutural e da produtividade e a
qualificagdo dos recursos humanos.

O relatério apresenta, no ambito da modernizagdo as seguintes
medidas:

e Consolidar o sistema de informacdo  estatistica,
nomeadamente na vertente de fiscalizacdo e investigacdo
conforme o regulamento de estatistica da Unido Europeia;

e Promover a qualificagdo dos colaboradores no quadro da
implementacao do Plano de formagdo para 2011;

e Promover a andlise integrada das recomendacdes das
inspeccGes aos CIT e UHSA e empreender as medidas
necessarias a melhoria do servigo prestado aos utentes.

e)Comparacgdo com o desempenho
de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que
possam constituir padrao de
comparacao (n.2 2 do artigo 15.9)
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f)Audigao de dirigentes | O relatodrio refere que a audi¢do dos dirigentes e chefias intermédias

intermédios e dos demais
trabalhadores na auto-avaliagao do
servico (n.2 2 do artigo 15.2)

no processo de auto-avaliagdo é realizada em trés momentos
distintos, a saber, reunido de Direc¢do anual alargada, procedimentos
no ambito do SIADAP 2 e acompanhamento do ciclo de gestao.

Por constrangimentos de ordem variada a reunido anual foi
substituida por reuniGes sectoriais entre a Direcgdo Nacional e os

Dirigentes intermédios.

Comparacao das unidades

homogéneas (artigo 16.2)

O SEF refere que os Servicos descentralizados, nomeadamente as
Direc¢oes Regionais, correspondem a nog¢do legal de unidades
homogéneas. No entanto, por considerarem que estas unidades tém
caracteristicas substancialmente distintas, sustentam que uma
avaliacdo comparada podera configurar um processo particularmente
complexo e arriscado. Ndo obstante o referido, sdo evidenciados os
resultados atingidos pelas 6 Direccbes Regionais nos objectivos

operacionais 2 e 3. E feita a caracterizacdo das Direcgdes Regionais.

Fontes de verificagdo

N3o sdo apresentadas as fontes de verificacdo previstas no QUAR
passiveis de figurarem em anexo ao Relatdrio de Actividades.

Estrutura do relatdrio (alinea e) do
artigo 82 e orientagoes técnicas do
CCAS)

Sim.
A estrutura do Relatdrio segue as orientagdes técnicas emanadas pelo
CCAS.

Andlise da afectacdo real e prevista
dos recursos humanos

Uma andlise da produtividade, conceito entendido como a
relagdo entre desempenho atingido e recursos humanos
utilizados, permite constatar que o desempenho do SEF se
posicionou acima do planeado com a utilizacao de recursos

humanos abaixo do previsto.

Andlise da afectacgdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma andlise do custo-eficacia, conceito entendido como a
relacdo entre desempenho atingido e recursos financeiros
utilizados, permite constatar que o desempenho do SEF
posicionou-se acima do planeado com a utilizagdo de recursos
financeiros abaixo do previsto.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatorio — 15 de Abril

Sim.
Data de entrada: 15 de Abril

Identificagdo de boas praticas

Sim. Foram identificadas Boas Praticas nos dominios do RAPID,
Controlo de Fornteiras, da operacionalidade do Aeroporto de Lisboa e
do Porto, SISone4ALL, Sistema Passe, Parceria INE/SEF, Centros de
Instalagdo Tempordria e SIGAP — Sistema Automatizado de Gestdo de
Processos.




