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Através deste documento apresenta-se o Relatério de Actividades do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras referente ao ano de 2008. Este relatorio traduz, de forma necessariamente sintética, a

actuagdo do Servigo nos seus diversos dominios de ac¢do ao longo do ano em analise.

Adoptando uma abordagem resultante do novo Sistema Integrado de Avaliacdo da
Administragdo Publica, em particular no que se refere aos seus valores matriciais de coeréncia e
integracdo da accdo das organizagdes, dirigentes e trabalhadores na execu¢do dos objectivos e
das politicas publicas, o presente relatorio espelha a realidade vivida no SEF e as alteragdes que

a cultura de gestao por objectivos produziu na organizagao.

Cabendo ao SEF um papel ndo negligencidvel na execucdo das politicas de imigracdo e de
seguranga interna, a presente abordagem tao-pouco poderia ignorar a aplicagdao do principio da
flexibilidade na adequagao do sistema as especificidades da realidade concreta de um Servico de
Seguranga e a delicadeza inerente a gestdo dos fluxos e dos processos migratorios. Nesse
sentido, a andlise de outras fontes documentais, de entre as quais se destacam o Relatorio de
Seguranca Interna de 2008 e o Relatério Imigragdo, Fronteiras e Asilo, facultara uma visao mais
proxima da actuagao do Servigo e do nivel dos resultados conseguidos no ano em apreco.

Naturalmente que nada disto teria sido possivel sem o esforco e o empenho dos funcionarios
desta Casa, aos quais devo, neste momento, expressar o meu sincero reconhecimento pelo

trabalho desenvolvido na concretizagdo dos objectivos a que nos propusemos.

Manuel Jarmela Palos
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Enquadramento

O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, determina a obrigatoriedade do Relatério de
Actividades, o qual deve discriminar os objectivos atingidos, o grau de realizagdo dos programas
e os recursos utilizados.

Na sequéncia da entrada em vigor do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho
na Administragdo Publica — STADAP — (Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro), foi adoptada
uma estrutura de relatorio de actividades, ajustada a nova realidade legal, enquanto ferramenta
para a articulagdo “com o sistema de planeamento de cada ministério”, no caso vertente, sob

orientacdo da Direc¢do Geral da Administracdo Interna (DGAI).

A presente estrutura de relatorio incorpora ainda o Balango Social (Decreto-Lei n.° 190/96, de 9
de Outubro), permitindo uma visdo global do desempenho da organizagdo. Trata-se, portanto, de
uma nova abordagem, mais abrangente, articulada e coerente com a filosofia da gestdo por

objectivos e com a avaliagdo de resultados.

Nos ultimos anos o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) vem prosseguindo uma estratégia
de modernizacdo estrutural do Servico, norteada pela gestdo por objectivos, tendo como
principais vectores a aposta nas novas tecnologias, a simplificagio de procedimentos, a
desburocratizagdo e a racionalizacdo de meios e recursos. Este facto concorre para uma melhor
percep¢do da actuagdo do Servigo no contexto das realidades migratorias actuais e da
complexidade e sensibilidade da sua missdo, em especial no que se prende com a sua interac¢ao
com aspectos como a seguranga interna, a integracao de imigrantes, o combate ao terrorismo, o
trafico de pessoas e¢ a imigragdo ilegal, a coesdo social, os direitos humanos e a nao
discriminacao, o envelhecimento populacional ou a ajuda ao desenvolvimento nos paises de

origem.

Deste modo, as metodologias de avaliagcdo da organizagdo devem atender ao escopo prosseguido
na salvaguarda da seguranca interna e coesao social, bens de natureza intangivel, bem como ao
equilibrio de todos os aspectos subjacentes aos fendmenos migratorios.

Por outro lado, h4 que reconhecer que a percepgao dos resultados reconhecidamente alcancados
e o esfor¢o e empenho da organizagdo extravasam uma abordagem estritamente técnica, a qual

devera ser entendida como um meio para a melhoria constante € ndo como um fim em si mesmo.
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Assim, a apreensao integral e efectiva do esfor¢o anual do SEF no cumprimento da missao e
objectivos passard obrigatoriamente pela analise da informacdo substantiva vertida,

nomeadamente, no Relatorio de Seguranca Interna e no Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e

Asilo.

A estruturacdo do presente Relatorio de Actividades contempla quatro grandes capitulos. No
primeiro ¢ apresentada uma breve anélise conjuntural da actividade, com menc¢ao das orientagdes
gerais e especificas definidas. No segundo capitulo procede-se a auto-avaliagdo do SEF,
evidenciando os resultados alcancados face aos objectivos definidos no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilidade (QUAR). O Balango Social ¢ sintetizado no terceiro capitulo, apresentando a
caracterizagdo dos recursos humanos do SEF. No capitulo quarto procede-se a avaliagao final do
Servigo, com a apreciagdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados e apresentagdo de
uma visao prospectiva da actuagdo do SEF para o ano de 2009.

Como anexos fazem parte integrante do presente documento o Balanco Social (Anexo 1), as

Fichas de Auto-avaliacao (anexo 2).
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| —Nota Introdutéria

1. O Servico de Estrangeiros e Fronteiras
1.1 Ambito, misséo, visdo e valores

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ¢ um servigo de seguranca integrado no Ministério
da Administracdo Interna que, no quadro da politica de seguranga interna, tem por objectivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio
nacional, a prevenc¢do e o combate a criminalidade relacionada com a imigragao ilegal e trafico
de seres humanos', promover, coordenar e executar as medidas e ac¢des relacionadas com estas
actividades e com os movimentos migratorios®, gerir os documentos de viagem e de

identificacdo de estrangeiros e proceder a instru¢do dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia’, bem como em organiza¢des ou eventos

internacionais relativos a sua area de actuacao.

Quadro 1 —SEF: Missdo, Visdo e Valores

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em
territorio nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada
MI1SSAO com a imigracao ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de
viagem e de identificagdo de estrangeiros e instruir os processos de pedido
de asilo, na salvaguarda da seguranga interna e dos direitos ¢ liberdades

individuais no contexto global da realidade migratoria.

VISAO Consolidar um Servigo de Seguranga apto a responder aos novos desafios da
imigracao num espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

Igualdade de tratamento e nao
VALORES discriminagao

Modernizagao e eficacia

Qualificacdo dos colaboradores Servi¢o a comunidade.

1 Cf. Lei Orgénica do SEF, Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro (Artigo 1°, n.° s 1 e 2); Lei Orgénica do MAI, do Decreto-Lei 203/2006,
de 27 de Outubro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

% Entre outras actividades, destacam-se a prevengdo e repressio da criminalidade relacionada com a imigracio ilegal e o trafico de pessoas; a
investigagdo de crimes de auxilio a imigragdo ilegal, angariagdo de mao-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
trafico de pessoas (sem prejuizo das atribui¢des de outras entidades); a instru¢do de processos administrativos de expulsdo, dar execugdo aos
afastamentos de estrangeiros de territorio nacional, incluindo os que decorrem das expulsdes judiciais; decidir as readmissdes de estrangeiros;
instrugdo de processos de concessdo do estatuto de igualdade; decidir a aceitagdo da andlise dos pedidos de asilo e instru¢do de processos de
concessdo do estatuto de refugiado; validag@o da estadia de estrangeiros em territorio nacional, tais como a concess@o e prorrogagio dos titulos
adequados, prorrogacdo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar
e do estatuto de residente de longa duragéo.

3 Nomeadamente o Comité Estratégico Imigragdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migragdo (GANAM), os Grupos
Migragdo/Admissdo, Fronteiras, Migra¢ao/Afastamento e Asilo.
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Neste enquadramento, cabe ao SEF executar a Politica Nacional de Imigracdo, numa abordagem
global, integrada e equilibrada, a qual se estrutura em torno de quatro grandes eixos:

e Regulacdo dos fluxos migratorios;

e Promocao da imigracdo legal;

e Luta contra a imigragao irregular;

e Integracdo dos imigrantes.

Na concretizagdo da sua missdo legal de execu¢do da politica de imigracdo e asilo, o SEF
intervém directamente na concretizagdo de boa parte dos trés primeiros supra mencionados
eixos, ndo deixando de contribuir activamente no contexto da integracdo dos imigrantes na
sociedade de acolhimento, em particular no que respeita a gestdo da imigracdo legal,
nomeadamente na vertente documental, no combate a criminalidade direccionada aos imigrantes
e no didlogo com os restantes intervenientes no processo migratdrio, na perspectiva da
integragdo dos imigrantes na sociedade de acolhimento. A actuagdo do SEF reflecte desta forma
“uma abordagem holistica apostando na adop¢do de uma eficaz politica de imigracdo, que
integra as varias dindmicas sociais, como a imigracdo legal, a seguranca interna e o co-

desenvolvimento.””*

Relativamente ao ano em analise, a actuagdo do SEF teve como enquadramento as Grandes
Opgdes do Plano para 2008°, na vertente da politica de Seguranga Interna, as quais enunciam a
necessidade de “dar corpo a uma politica comum de imigracao, que responda as nossas relagdes
especiais com os paises da comunidade de povos de lingua portuguesa, modernizando os
servigos ¢ a eficacia operacional do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, assegurando-se a
celeridade do tratamento administrativo de processos e¢ a melhoria da capacidade de intervengao

do SEF na gestdo mais eficaz dos fluxos migratorios em todas as suas fases” (opgao 4%).

* SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS, O SEF e os Novos Caminhos das Migragdes, Edigdo do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras, Lisboa, Julho de 2008, pag. 12
* Lei n.° 31/2007, de 10 de Agosto
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1.2 Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF ¢ hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracio Interna, com autonomia administrativa’.

O SEF compreende os seguintes 6rgados e servicos (diagrama 1): Directoria Geral, Conselho
Administrativo, Servicos Centrais e Servicos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer os
Servigos Centrais, quer os Descentralizados integram Servigos Operacionais, que prosseguem
directamente actividades de investigacao e fiscalizacdo — 4reas de missdo —, e Servicos de Apoio,

que desenvolvem um conjunto de actividades de apoio aquelas — areas de suporte.

Diagrama 1 — Organograma do SEF

Director Hacional \

I T 1
Director iacianal Director Macional Director Nacianal
T T
Gabinete de
Gahinete de Aslo Relagzs
& de Refugiados Internacionais & i i
poliaale > Directoria Geral
Gabinete de
Gabinste de Documentagéo,
Inspecgn T | comunicagéoe
Relagies Plblicas
Gabinete
Jduritico )
Direcgéio Central \
de [nvestigagdn, Direcgéo Central
Pesolisa & —1— e Gestine
Andlise da Administragéo
Informagao
Direcgéio Central
de Imigragao, .
Controlo & | Chotes ol
Ferttagem & Infarmética
Documents|
Direcgéio Central 4 H
e > Servigos Centrais
Departamsrto de
L Flanzamento e
Formagso
Departamento de
Macionalidace
Departamento de
Operagiies j
o Servicos
recga0 Reglons Direcgao R ] Direcgéo R 1 Direcgao R ] Direcgéo R 1 Direcgéo R ] :
0 Regionl ireceén Regionsl ireceéo Regional ireceén Regionsl ireceén Regional
"ET:‘IZ‘]SA-I:I_:‘:IO”D do Horte: da Centra do Algarve s Madeira dos Agores Descentralizados

A Directoria Geral compreende a Direc¢do Nacional (Director Nacional e Directores Nacionais
Adjuntos) e os Gabinetes Juridico (GJ), de Inspeccao (GI), de Asilo e Refugiados (GAR), de
Relagdes Internacionais ¢ Cooperagdo (GRIC) e de Documentacdo, Comunica¢do ¢ Relagdes

Publicas (GDCRP).

¢ O Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, define a estrutura organica do SEF, missio e demais atribuigdes.
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Os Servigos Centrais sao compostos pela Direccdo Central de Investigagdao, Pesquisa e Analise
da Informagdo (DCIPAI), a Direccdo Central de Imigracdo, Controlo e Peritagem Documental
(DCICPD), a Direccdo Central de Fronteiras (DCF), a Direccdo Central de Gestdo e
Administragdo (DCGA), a Direcgdo Central de Informatica (DCI), o Departamento de

Planeamento e Formacao (DPF), o Departamento de Nacionalidade (DN) e o Departamento de

Operagdes (DO).

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territdrio nacional e compreendem as
Direcc¢des Regionais do Algarve (DRA), dos Agores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale
do Tejo e Alentejo (DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN). Cada Direc¢ao Regional
tem diversas Delegagdes Regionais e um Departamento Regional de Investigacdo e Fiscalizagdo

(DRIF) e um Departamento Regional de Emissdao de Documentos (DRED).
1.3 Beneficiarios do SEF e servigos prestados

A actuagdo do SEF ¢ dirigida a diversos grupos de publicos, os quais sdo apresentados no quadro

2, concretizando os beneficiarios dos servigos prestados.

Quadro 2 — Identificacdo dos beneficiarios do SEF

e C(Cidadaos nacionais dos paises terceiros
Cidadaos e Cidaddos nacionais de Estados-Membros da Unido Europeia
o Cidadaos portugueses

e Assembleia da Republica
e Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragdo Interna e

Orgdos qe outros Ministérios, designadamente o dos Negocios Estrangeiros e o da
Soberania )
Justica)
e Tribunais
e SSleSIRP

'FA;SSI] ;;Stragao e Outras Forgas e Servicos de Seguranga (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

® Organismos Diversos (ACT, Seguranga Social, DGI, INE, IEFP, etc.)

e Provedoria de Justica

Outras|Instituicdes ||e Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural

Publicase Privadas|e Organizacdes nacionais que se dedicam a temética das migragdes (CPR,
Centros de Investigagdo, Associa¢des de Imigrantes, etc.)

Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido
Conselho da Europa

Nagoes Unidas

Forcas e servicos de seguranca estrangeiros

Organizagdes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas
estrangeiras com intervencao nas tematicas das migracdes e asilo (OIT,
ICAO, OIM, JRS, etc.)

Organismos
internacionais
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SEF

Os servigos prestados pelo SEF foram agrupados em sete grandes areas de negocio (quadro 3),
sem prejuizo da interac¢do e complementaridade destes servicos, os quais concorrem para a

prossecu¢do da missdo do SEF.

Quadro 3 — Sintese dos ser vi¢os prestados pelo SEF

Controlode e Controlo da passagem de pessoas nas fronteiras;
passag p
Fronteiras e (Concessdo de vistos nas fronteiras.
Controlo da e Emissao de pareceres sobre pedidos de vistos consulares;
permanéncia de e (Concessao e renovacao de titulos de residéncia e prorrogacdo da
s ermanéncia de estrangeiros;
estrangeirosem P . BEMOS; .
Sy J o eeEsEn e Reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar;
T L?XOS 9 e Emissao de parecer sobre os pedidos de aquisi¢do de nacionalidade;

migratorios

Tratamento da informacdo relacionada com os movimentos
migratorio.

Fiscalizacdo da
permanéncia e
actividades dos

Fiscalizagdo de estrangeiros em territorio nacional;

Instauragdo e decisdo de processos de expulsdao administrativa de
estrangeiros;

Execugao das decisdes de afastamento de territorio nacional;

SN EEEN e Aplicagdo dos acordos de Readmissdo;
Portugal ~ - «

e Instauracdo e decisdo de processos de contra-ordenagio.

e Investigagdo criminal relativa a crimes de auxilio a imigracdo ilegal
| nvestigacso e outros crimes com eles conexos (falsificagdo de documentos,
criminal no lenocinio, etc.), trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia,

dominio do auxilio
aimigracdoilegal,
trafico de seres
humanos e crimes
CONexos

angariagdo de mao-de-obra ilegal, violagdo de medida de interdi¢ao
de entrada;

Registo e gestdo da informagdo de natureza policial e criminal
relativa a estrangeiros ¢ nacionais (medidas cautelares), no ambito
das competéncias do Servigo;

Gestdo da componente nacional do Sistema de Informagao
Schengen (NSIS).

Gestdo e peritagem
documental

Gestdao do Sistema de Informacdo do Passaporte Electronico
Portugués (SIPEP) e emissao dos passaportes;

Peritagem documental;

Emissdo de documentos de viagem a favor de estrangeiros.

Asilo e proteccdo

Deciséo sobre a aceitagao de pedidos de asilo;

Instrucdo dos processos de concessdo do estatuto de refugiado;
Determinacdo do Estado responsavel pela analise do pedido e de
transferéncia de candidatos entre Estados-Membros da Unido

subsidiaria Europeia (Regulamento de Dublin);
e Gestdo do processo de acolhimento de refugiados no ambito da
reinstalagdo, em articulagdo com ACNUR.
e Representacao nos Grupos de Trabalho especializados no ambito da
Unido Europeia, do Conselho da Europa e de outras organizagdes
Representacdo do internacionais relacionadas com as atribui¢oes do Servico;
Estado portuguése | e Cooperagio com servigos congéneres estrangeiros na 4rea da
cooper acao imigragdo e asilo;
internacional e (olocacdo de Oficiais de Ligagdo junto das representacdes

diplomaticas;
Participa¢do nas ac¢des da Agéncia Europeia FRONTEX.

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo
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A par dos servigos prestados, tal como enunciados no quadro supra, o SEF desenvolve ainda um
conjunto de servigos e actividades que concorrem, directa ou indirectamente, para a prestacao
das areas de negdcio estratégicas, nomeadamente ao nivel instrumental e funcional, tais como a
gestdo e desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informacdo, planeamento e gestao
estratégica, gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos, consultoria juridica,

comunicagdo institucional e organizacional e controlo interno.
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2. Actividade do SEF
2.1 Imigragdo, Fronteiras e Asilo

Ao nivel dos fluxos migratorios em Portugal e a semelhanga da tendéncia assinalada em anos
precedentes, a América Latina sobressai como a principal origem da imigracdo no ano de 2008.
Mais concretamente o Brasil constituiu a origem mais representativa de novos fluxos
migratdrios, o que teve clara repercussdo na actividade operacional do SEF. De facto, no ano em
analise, a nacionalidade brasileira foi a mais representativa em termos de recusas de entrada,
afastamentos (nas suas diversas formas), regresso voluntario, contra-ordenagdes e readmissdes.
Ao nivel das nacionalidades dos arguidos em processos-crime sob investigacdo no SEF, as
nacionalidades brasileira e portuguesa sdo, em paridade, as mais relevantes. Para além da
América do Sul, realce ainda para Africa e o Leste da Europa como origem de fluxos migratrios
ilegais para Portugal.

Merece especial destaque o substancial acréscimo das acc¢des de fiscalizacdo empreendidas, as
quais aumentaram 44,7% face ao ano anterior, cifrando-se num total de 9 734 acc¢des. Em
consequéncia da actuacdo operacional e da maximizagdo da informagdo decorrente daquela
actividade, o nimero de inquéritos de investigacao criminal iniciados quase que duplicou do ano
de 2007 para 2008, tendo sido registados 51 e 101 inquéritos, respectivamente.

No tocante ao controlo das fronteiras, registou-se um acréscimo face ao ano anterior do niimero
de voos e de embarcagdes controladas (10% e 11,9%, respectivamente). O total de passageiros
controlados em fronteiras foi de 12 039 272 pessoas, das quais 10 599 570 nas aéreas e 1 439
702 nas maritimas. Estes valores expressam um decréscimo do numero de passageiros
controlados nas fronteiras aéreas (-4,66%) ¢ o aumento nas fronteiras maritimas (16,5%). Quanto
as recusas de entrada em Portugal, assinala-se um decréscimo de 9,2% (3 598 em 2008 contra 3
963 em 2007), retomando-se os valores registados no ano de 2006. Relativamente aos
fundamentos da ndo admissdo em Portugal, salienta-se o aumento em 43,7% da auséncia de
motivos que justifiquem a entrada e a auséncia de visto ou visto caducado. Em termos de
nacionalidades de cidaddos a quem foi recusada a entrada regista-se o aumento de cidaddos
nacionais do Senegal (corroborando a tendéncia verificada em 2007) e o decréscimo
relativamente a Angola e a Guiné-Bissau. Neste ambito, e contrariando a tendéncia registada
desde 2004, a Venezuela caiu 74% em termos de recusas de entrada em Portugal, fendmeno

verificado no ano anterior relativamente a Bolivia. De notar que o fundamento da ndo admissao
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em Portugal de titulares de documentos venezuelanos era, por regra, a falsificagdo de

documentos.

Em matéria de deteccdo de documentos fraudulentos, assinala-se a forte diminui¢do de 54%
deste tipo de ocorréncia, explicada pela reducdo abissal quanto aos documentos venezuelanos
(42 documentos detectados em 2008 contra de 464 documentos em 2007), em resultado das
medidas de controlo a montante e dos esfor¢cos envidados por Portugal junto das autoridades
venezuelanas neste dominio. O alargamento da Unido e da sua fronteira externa constituiu,
também, um factor de deslocagdo da utilizagdo de documentos fraudulentos, tendéncia assinalada
noutros Estados-Membros. Por outra via, o reforco da seguranga documental e a introdugao de
dados biométricos tém dado lugar a crescente utilizagdo de documento alheio e ao fendémeno

emergente da fraude e roubo de identidade.

Assim, em termos genéricos, a actuagdo operacional do SEF em 2008 respondeu ao “desafio
colocado pela onda de criminalidade que se verificou no Verdo de 2008” o qual “teve uma
resposta adequada por parte do SEF o que motivou grande satisfacdo e orgulho a Direccao

Nacional””’.

Em matéria de asilo, o numero de pedidos em 2008 decresceu, tendo no entanto aumentado o
nimero de concessdes de estatutos de refugiado e de autorizagdes de residéncia por razdes
humanitarias, maioritariamente a cidaddos de paises africanos, mas também sul-americanos e

asiaticos e residualmente do leste europeu.

Na vertente documental do SEF, cumpre salientar as medidas atinentes a reducdo do tempo de
espera dos cidadios, nomeadamente através do agendamento automatico do atendimento e de
medidas de simplificagdo de procedimentos e desburocratizagdao. Desta forma, verificou-se um
aumento significativo do numero de agendamentos com recurso ao Centro de Contacto do SEF®,
0 que permite adequar a resposta dos Servigos a procura, com diminuicao dos tempos de espera
para atendimento. Para este desiderato concorreu também o esfor¢o empreendido pelos postos de
atendimento do SEF. Em simultaneo, a consolidagdo da presen¢a de mediadores culturais no

atendimento reforcou a aproximagdo do Servico aos cidadaos e satisfacdo das suas necessidades

7 Discurso proferido pelo Director Nacional do SEF, Dr. Manuel Palos, na abertura da assembleia de Direcgio e Dirigentes do SEF, em 5 de
Fevereiro de 2009, no Hotel do Caramulo.

% O Centro de Contacto do SEF, assume-se como um precioso instrumento de planeamento e gestio de recursos, tendo por principais vantagens a
facilitagdo da acessibilidade e comodidade para o cidaddo, a reducdo de custos operacionais para a administracdo e aumento da produtividade, a
avaliagdo permanente da eficiéncia, registo e uniformizagio de toda a informagéo, a agilizagéo de processos e constituir uma fonte estatistica.
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concretas, em prol da eficiéncia e eficadcia. Ha ainda a acrescentar a diminui¢ao do prazo de
decisdo de pedidos de concessdo de autorizagdo de residéncia (para valores inferiores a metade
do prazo legal) e a introdu¢do do novo modelo de autorizagdo de residéncia electronica (eTR -

Titulo de Residéncia Electronico), dotado de valéncias eGovernment, elemento significativo para

o refor¢o da seguranca interna e para a eficiéncia do Servico.

No ano de 2008 foram apresentados 47 102 pedidos de concessdo de autorizagdo de residéncia e

foram concedidos 46 484 titulos de residéncia.

No inicio de 2008, residiam’ em Portugal 435 735 cidaddos estrangeiros, sendo as
nacionalidades mais representativas a brasileira (66 354), a cabo-verdiana (63 925), a ucraniana
(39 480), a angolana (32 728) e a guineense — Bissau — (23 733). Saliente-se que por regides, a
populacdo mais representativa € a proveniente do continente americano (147 959) e a oriunda da
Uniao Europeia (115 556).

De notar que, do total de cidadaos estrangeiros a residirem em Portugal, 188 516 pertencem a

area de jurisdi¢io da Direcgdo Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo.'”

Em sede de incremento das valéncias tecnologicas do SEF, para além do projecto de concepcao,
desenvolvimento e producdo do novo titulo de residéncia electronico (eTR), sublinham-se a
criacdo do PORTAL SIBA (Sistema de Informagdo de Boletins de Alojamento), o Sistema de
Informacgdo Inteligente ao Cidaddo (nomeadamente a SEF TV), o desenvolvimento do novo
Sistema de Informagdo de Vistos (VIS) e a implementacdo da aplicagdo workflow com vista a
desmaterializacdo dos processos relativos a pedidos de autorizagdo de residéncia (SIGAP —

Sistema de Informacgao e Gestdo Automatizada de Processos).

A nivel internacional, o SEF refor¢ou a sua actuacao ao nivel comunitario, no quadro da politica
comum de imigragdo, nomeadamente através da participacdo nos grupos de trabalho do
Conselho e da Comissdo Europeia (incluindo na sua vertente informatica) e nas actividades da
Agéncia Europeia Frontex, mormente as operagdes de controlo e vigilancia da fronteira externa

comum da Unido.

? Residentes a 1 de Janeiro de 2008. Optou-se por um conceito alargado de residéncia, incluindo os cidaddos estrangeiros titulares de autorizagio
de residéncia, prorrogag¢des de autorizagdes de permanéncia e de vistos de longa duragdo (vide Relatorio de Actividades, Imigragdo, Fronteiras e
Asilo de 2007)

' Os dados referentes ao stock de cidadios estrangeiros em Portugal em 2008 serdo revelados no Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo
relativo ao ano de 2009, estando a ser desenvolvidos os trabalhos de apuramento dos mesmos.
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Em termos da cooperacao internacional, realce para a intervencao junto dos servigos congéneres
dos PALOP, Brasil, Espanha, Ucrania e Estados Unidos, entre outros.
A actuacdo do SEF a nivel internacional, em contexto extra comunitario, cifrou-se em 149

participagdes em semindrios, conferéncias, cursos de formagdo, representando um acréscimo de

40 % face ao ano anterior (96 participagdes).

2.2 Evolugdo Legislativa

Do ponto de vista legislativo, o ano de 2008 ficou marcado pela entrada em vigor do novo
regime juridico de Asilo e Proteccdo Subsididria (Lei n.° 27/2008, de 30 de Junho) e pela
publica¢do de um acervo de portarias'' concretizadoras dos regimes legais consagrados pela
nova Lei de Estrangeiros (Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho). Em 2008 assinala-se ainda a produgao
legislativa nas dreas conexas com a imigra¢do, a nivel nacional e comunitario, aspecto em que o
Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo confere o devido enfoque.

Importa também salientar a publicagdo da Lei de Seguranga Interna (Lei n.° 53/2008, de 29 de
Agosto) e da Lei de Organizagao da Investigacao Criminal (Lei n.® 49/2008, de 27 de Agosto),
cujos regimes procuram a alteragdo do Sistema de Seguranca Interna e “atender a fendmenos de
criminalidade de massa, grave e violenta, organizada e transnacional” (especialmente, traficos de
estupefacientes, de pessoas e de armas), criminalidade econdémica e financeira, sabotagem,
espionagem e terrorismo, enquanto “riscos tipicos do actual ciclo historico”'?.

Por outro lado, no sentido da modernizagao e racionalizacao de recursos sublinha-se a publicacao
dos diplomas legais atinentes aos vinculos, carreiras e remuneragdes dos trabalhadores do Estado
(Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro), o novo estatuto disciplinar dos trabalhadores que
exercem fungdes publicas (Lei n.° 58/2008, de 9 de Setembro) e o Cédigo dos Contratos Publicos

(Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro).

" portaria n.° 395/2008, de 6 de Junho, que aprova o modelo de declaragdo de entrada de estrangeiros; Portaria n.° 396/2008, de 6 de Junho, que
define o modelo de titulo de viagem para os cidaddos estrangeiros residentes no Pais na qualidade de refugiados; Portaria n.° 397/2008, de 6 de
Junho, que estabelece o modelo de vinheta autocolante para a concessdo de prorrogacdo de permanéncia de cidaddos estrangeiros em territorio
nacional; Portaria n.° 398/2008, de 6 de Junho, que aprova o modelo do documento de viagem a emitir para cidaddo nacional de Estado terceiro
que seja objecto de medida de expulsdo e que ndo disponha de documento de viagem; Portaria n.° 399/2008, de 6 de Junho, aprova o modelo de
salvo-conduto a emitir nos termos e condi¢des previstos no artigo 26.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho; Portaria n.® 415/2008, de 11 de Junho,
aprova o modelo de Boletim de Alojamento; Portaria n.® 1432/2008, de 10 de Dezembro, aprova o modelo uniforme de titulo de residéncia
“electronico”.

2 Fonte: Exposic¢ao de Motivos para alteragdo da Lei de Seguranca Interna e da Lei de Organizacdo da Investigagdo Criminal
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3. OrientacOes ger ais e especificas prosseguidas pelo or ganismo

Neste enquadramento, no decurso de 2008, o SEF prosseguiu uma estratégia assente nos
seguintes vectores:

e Expansio da vertente operacional;

e Modernizagdo estrutural ¢ aumento da produtividade'?;

e Refor¢o das relagOes internacionais;

e (Qualificagdo dos recursos humanos.

Em sintese, deu-se continuidade a um programa de modernizagdo do Servico, orientado pelos
valores da aproximacgdo aos cidaddos e da tutela dos seus direitos, numa abordagem global e

integrada da realidade imigratdria, com salvaguarda dos interesses subjacentes a seguranca.

No decurso do corrente ano, as actividades do Servigo foram orientadas de harmonia com um
ambicioso elenco de objectivos vertidos nas Grandes Opgdes do Plano de 2008, na Carta de
Missdo do Director Nacional e nas medidas do SIMPLEX 2008 para o MAI, onde o SEF foi
directamente responsavel pela execucdo de nove das 21 medidas previstas, colaborando ainda em

outras quatro medidas, de natureza transversal.

No que respeita ao Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR), no ambito do SIADAP,

foram definidos os Objectivos Estratégicos (OE) indicados no Quadro 2.

Quadro 3 — Objectivos Estratégicos do SEF

OE 1 Fomentar a politica de aproximacdo aos cidaddos através da melhoria das
condi¢des de atendimento;

OE 2 Reforgar a seguranca nacional através da melhoria do controlo e seguranga nas
fronteiras;

OE 3 Melhoria na prevengdo ¢ no combate a imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos;

OE 4 Modernizar os procedimentos de emissdo documental através da melhoria da

sua qualidade;

OE5 Melhoria da qualidade da informacdo estatistica no dominio do controlo de
fronteira.

"% Este desiderato é promovido através da promogdo da gestdo por objectivos, da renovagio tecnolégica, da simplificagio de procedimentos, da
desburocratizagdo e da racionalizagdo de meios e recursos.
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Para a concretizagdo destes objectivos estratégicos foram estabelecidos os objectivos

operacionais anuais (OA), arrolados no quadro 4.

Quadro 4 — Objectivos Operacionais Anuais do SEF para 2008

OA 1 Aumentar o agendamento automatico do atendimento em 10%, face ao ano
anterior. (Eficacia)

OA 2 Aumentar o controlo automatico de fronteiras nos Aeroportos Internacionais em
10% face ao ano de 2007. (Eficacia)

OA 3 Implementar o sistema de consulta automatica a base de dados da Interpol com
uma cobertura de 80% dos postos de fronteira. (Eficacia)

Introdugdo no Titulo de Residéncia das valéncias previstas no Regulamento da
OA 4 UE 380/08, de 18/04, com uma taxa de realiza¢do a 80% do projecto até final do
ano. (Eficacia)

Implementar o SCF (Sistema de Controlo de Fronteiras) com uma taxa de 80%
OA 5 dos Postos de Fronteira Externa e Postos Mistos de Fronteira em 2008.
(Eficacia)

OA 6 Conceber o sistema de informagao estatistico relativo ao controlo de fronteiras,
até Julho de 2008. (Eficacia)

OA 7 Aumento das acc¢des de fiscalizagdo em 10%, face ao ano de 2007. (Eficiéncia)

Maximizac¢do da informagdo associada a imigracdo ilegal e trafico de pessoas,
OA 8 resultante da actividade do Servico, aumentando em 10% o numero de
inquéritos iniciados por esta via. (Eficiéncia)

OA 9 Diminuicdo do tempo médio de espera para atendimento, a nivel nacional, em
5% face a 2007. (Qualidade)

OA 10 | Diminui¢do em 10% do prazo de decisdo do pedido de concessdo de autorizagio
de residéncia relativamente ao prazo legal. (Qualidade)

Para uma visdo integrada do contributo de cada um dos objectivos anuais na concretizagdo dos
objectivos estratégicos, apresenta-se seguidamente o diagrama 2, relativo a respectiva

articulacao.

No sentido de fomentar a aproximagdo do Servigo aos cidaddos através da melhoria das
condigdes de atendimento (OE 1), foi definido um objectivo anual de eficacia (OA 1) e dois de
qualidade (OA 9 e OA 10). Para o refor¢o da prevengao e combate a imigracao ilegal e trafico de
seres humanos (OE 3), os objectivos anuais tracados assentam na eficiéncia (OA 7 e OA 8). O
cumprimento dos restantes objectivos estratégicos (OE 2, OF 4 e OE 5) depende de metas
definidas em sede de objectivos anuais de eficacia (OA 2, OA 3 e OA 5 para o OE 2; OA 4 para
0 OE 4; OA 6 para o OE 5).
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Diagrama 2 — Relagédo Objectivos Oper acionais 2008 com Obj ectivos Estratégicos
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Il — Auto-avaliacao
1. Auto-avaliacdo dos Objectivos QUAR
1.1 Resultados ¢ Desvios

Assente nas linhas estratégicas previstas nas Grandes Opgdes do Plano, a formulacdo dos
objectivos anuais do QUAR teve em consideragdo as actividades e projectos mais relevantes para
a prossecucdo da Politica Nacional de Imigracdo, enquadrando a estratégia global de

modernizagdo, renovagao tecnoldgica e desburocratizagcdo do SEF.

A defini¢do dos indicadores teve como pressuposto o historico de alguns indicadores (exemplo:
agendamento automdtico para atendimento, controlo automatico de fronteiras, acc¢des de
fiscalizagdo empreendidas, inquéritos resultantes da informagdo associada a imigracao ilegal e
trafico de pessoas ou o tempo médio de atendimento). As metas tragadas procuraram equilibrar a
ambicdao na melhoria do Servi¢o, a adequacdo as caracteristicas da realidade migratoria e da
seguranga interna e a devida prudéncia face a implementacdo do novo sistema de avaliagdo de

Servigos.

De acrescentar que, na monitorizagdo intercalar ao cumprimento do QUAR solicitada pela
DGALI, foram oportunamente apresentadas as informagdes e explicagdes necessarias, em especial
quanto ao facto de alguns dos objectivos terem sido claramente cumpridos e superados em

meados de 2008,

Na tabela 1 sdao apresentados os resultados alcangados em 2008, com identificagdo dos

Objectivos Operacionais deste ano, bem como os Resultados do ano 2007, quando aplicavel.

14 A este proposito, Relatério intercalar de monitorizagio do SIADP no MALI, de 15 de Outubro de 2008 (Ref. SEF DCGA 3584, de 27 Fev. 09).
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Tabela 1 — Objectivos QUAR: Definicdo, M etas e Realizagcoes

Obi ectivos Oper acionais Tipo/ Resultados | Objectivos Resultados
) b Ponderacio | 2007 2008 2008
OAl. Aumentar o agendamento -
automatico do atendimento em 10%, Ef;(c)il/ma 7476 8223 gbﬁzgt?ggrii)n;;é?
face ao ano anterior. ’
OA2. Aumentar o  controlo
automatico de fronteiras nos Eficacia 72 000 30 000 479 263 controlos
Aeroportos Internacionais em 10% 15% Objectivo superado
face ao ano de 2007.
Cobertura A consulta automatica a
OA3. Implementar o sistema de Eficcia de 80% dos base de dados da Interpol
consulta automatica a base de dados N - ° foi instalada em todos os
15% postos de .
da Interpol. fronteira postos de fronteira.
' Objectivo atingido
OA4. Introdugdo no Titulo de Te}xa (Nle Proc;essg) conclulodo (com
A Iy . realizagdo a | realizagdo a 100%), com
Residéncia das valéncias previstas . ., L
Eficacia 80% do inicio da emissdo de
no Regulamento da UE 380/08, de 20% - roiecto até | titul 22 de D b
L projecto até | titulos a e Dezembro
18/04, com uma taxa de realizacdo a
80% do projecto até final do ano final do de 200.8 .
) ano. Objectivo superado
OAS. Implementar o SCF (Sistema Taxa d
de Controlo de Fronteiras) nos Eficacia ¢ N .
. o - cobertura de | Objectivo néo atingido
Postos de Fronteira Externa e Postos 10% o
Mistos de Fronteira 80%
Conclusdo do projecto de
concep¢do € aprovacao
OA6. Conceber o sistema de Eficdcia Conclusdo | pela Direcg¢do (inicio dos
informagdo estatistico relativo ao 20% até Julho de | testes no comeco do ano
controlo de fronteiras. ° 2008 de 2009), integrado na
nova versao do SCF.
Objectivo superado
OA7. Aumento das acg¢bes de Eficiéncia 9 734 acgdes de
fiscalizagdo em 10%, face ao ano de 60% 6727 7475 fiscalizagdo
2007. ’ Objectivo superado
OA8. Maximizacdo da informagdo
associada a imigragdo ilegal e Registados 101 inquéritos
trafico de pessoas, resultante da Eficiéncia 51 56 baseados em informacao
actividade do Servico, aumentando 40% do SEF
em 10% o numero de inquéritos Objectivo superado
iniciados por esta via.
OA9. Diminuigdo do tempo médio Qualidade Tempo médio de espera:
de espera para atendimento, a nivel 50% 45°45> 43°47” 28'58""
nacional, em 5% face a 2007. ’ Obj ectivo superado
OA10. Diminuigdo em 10% do
o do o do o | Quiaase | qo || mide
¢ 50% (Prazo legal) §a0: 24,

residéncia relativamente ao prazo
legal.

Objectivo superado
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Em sintese, ¢ atenta a informacao apresentada na tabela 1, os resultados atingidos pelo SEF no

decurso do ano de 2008 superaram amplamente os objectivos QUAR contratualizados. De facto,

todos os objectivos foram alcancados, com clara superagdo das metas definidas, com ressalva

dos objectivos n.° 5, nos termos a seguir explanados.

Objectivo 1 — O crescimento exponencial dos agendamentos ficou a dever-se a duas
ordens de razdes. A primeira, de indole metodolédgica, prende-se com a recente entrada
em funcionamento dos sistemas e do nivel de resultados detidos nessa data, tendo em
vista a defini¢do de uma meta para o ano de 2008.

De facto, o agendamento via SAPA (Sistema Automatico de Agendamento para o regime
legal previsto nos n.°s 2 dos artigos 88.° ¢ 89.° da Lei de Estrangeiros) entrou em
funcionamento em 10/11/2007, reportando-se os valores de 2007 aos dois meses finais do
ano, dados directamente utilizados na defini¢do da meta.

Quanto ao agendamento on-line via Portal do SEF, em 2008, este sistema foi alargado a
novos locais de atendimento, nomeadamente Porto (2 locais), Coimbra, Figueira e
Algarve (3 locais).

A segunda ordem de razdes assenta no elevado nivel de adesdo dos estrangeiros aos
regimes legais excepcionais de concessdo de autorizacdo de residéncia, da nova lei de
estrangeiros (Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho), durante o ano de 2008, com recurso a esta

ferramenta de agendamento.

Objectivo 2 — A elevadissima taxa de realiza¢dao deste objectivo prende-se com o sucesso

do projecto RADID'" (Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados

Automaticamente) junto dos passageiros. Para tal resultado concorrem os seguintes

factores:

0 Promocao internacional da solugdo portuguesa, da qual resultou, nomeadamente a sua
adopcao pelo Reino Unido e Finlandia. Em particular, o caso inglés fez disparar o
universo de pessoas aptas a utilizar este sistema, quer pela posse de documentos de
viagem electronicos britanicos para a passagem das fronteiras portuguesas, quer em

termos de sensibilizagdo e conhecimento do novo sistema.

> 0 RAPID ¢ o primeiro sistema do mundo a permitir o controlo automatizado de passageiros munidos de passaportes electronicos, com
reconhecimento biométrico através da face. Este projecto foi incluido no Plano Tecnologico e SIMPLEX 07.

22

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagado



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatorio de Actividades 2008 iF
0 A campanha de divulgacao do sistema RAPID, promovida pela ANA e TAP, por
proposta e orientagdo do SEF, na radio, TV e filmes a bordo das aeronaves.

0 A colocagdo de elementos do SEF e da ANA para apoio aos passageiros na utilizacao

do sistema.

e Objectivo 3 — A implementacao do sistema de consulta automatica a base de dados da
Interpol com uma cobertura de 80% dos postos de fronteira foi concretizada através da
instalacdo de solucdes aplicacionais nos computadores portateis existentes nos demais

postos de fronteira para acesso directo aquela base de dados.

e Objectivo 4 — A introducdo no Titulo de Residéncia das valéncias previstas no
Regulamento (CE) n.° 380/2008, do Conselho, de 18 de Abril, foi concretizada mediante
a concepgao e execucao do projecto no decurso do ano em andlise. Ainda em 2008 (22 de
Dezembro) foi iniciada a fase piloto de emissdo dos titulos de residéncia electronicos

(eTR).

e Objectivo 5 — O objectivo de implementar o Sistema de Controlo de Fronteiras (SCF) em
80% dos postos de fronteira foi parcialmente concretizado, mediante a instalagdo deste
sistema nos postos de fronteira aérea. A instalacdo nos restantes postos de fronteira foi
adiada, aguardando a nova versao do SCF; a aplicagdo PASSE (Passagem Automatica e
Segura de Saidas e Entradas). Esta aplicagdo representa um upgrade da primeira,
agregando as valéncias do SCF, consulta automatica a base de dados da Interpol (pessoas
¢ documentos), sistema de informacgao estatistica e de gestdo backoffice dos postos de

fronteira (Relatorios de Ocorréncia).

e Objectivo 6 — A concepgdo do sistema de informagdo estatistico relativo ao controlo de
fronteira até Julho de 2008 foi concluida mediante a concretizacdo do projecto e sua
aprovagao pela Direc¢do. Esta nova valéncia foi disponibilizada para testes no inicio de

2009, integrado na nova versao do SCF.
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Objectivo 7 — O aumento das acgdes de fiscalizagdo ficou a dever-se a resposta dos
departamentos operacionais do SEF no sentido do reforco da actuag¢do no terreno, numa
perspectiva estratégica de reforco da seguranca nacional, de harmonia com orientagdes

superiormente recebidas ao longo do ano, com especial incidéncia no segundo semestre.

Objectivo 8 — A intensificagdo da actuacdo do Servico a nivel operacional (referida no
objectivo 7) teve um efeito multiplicador relativamente a obten¢do de informagdo
associada a imigracao ilegal e trafico de pessoas, € a sua maximizagao foi assumida como

orientagdo estratégica no quadro do refor¢o da seguranca interna em 2008.

Objectivo 9 — A superagdo da taxa de realizacdo do objectivo de redugdao do tempo médio
de espera para atendimento, deve-se a conjugacdo de esfor¢os empreendidos pelo SEF ao
nivel da modernizacio e agilizagdo do atendimento ao piiblico. E de relevar a entrada em
funcionamento do sistema MSWait para gestdo das filas de espera no atendimento, o
qual, a par do agendamento automatizado (Objectivo 1), permite uma melhor adequagao

da capacidade de atendimento a procura evidenciada pelos cidadaos.

Objectivo 10 — A diminui¢do em 10% do prazo de decisdo do pedido de concessdo de
autorizacdo de residéncia relativamente ao prazo legal foi amplamente superada face a
meta estabelecida (54 dias), tendo sido atingido o prazo médio de decisao de 21,34 dias.
Estes resultados foram possiveis com a simplificacdo de alguns circuitos administrativos,
melhor adequacdo dos meios humanos, sendo de real¢ar o contributo dos mediadores
culturais na percep¢do das necessidades dos utentes e pela adop¢do de tecnologias de

informacao, designadamente o sistema workflow SIGAP.

Deve sublinhar-se que os objectivos definidos no dmbito do QUAR, resultaram da audig¢do dos

dirigentes na Reunido Anual de Dirigentes, os quais ratificaram os mesmos. A implementagdo do

SIADAP 1, neste primeiro ano, teve como principais constrangimentos a adop¢ao imediata desta

nova metodologia, sem o devido tempo para a necessaria e adequada preparagdo e adaptacdo de

procedimentos e estruturas do Servigo. Os constrangimentos foram agudizados pela dimensao,

descentralizacdo, especificidade e particularidades das atribuigdes de um Servigo de Seguranga.
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1.2 Qualidade dos Servicos Prestados pelo SEF

Nos anos mais recentes a qualidade dos servigos prestados pelo SEF tem constituido uma
prioridade, em particular no que se refere a aproximacgao aos cidaddos, através de um servico de
atendimento ao publico mais dindmico, moderno e eficiente. A avaliacdo da qualidade dos
servigos prestados procura aferir o nivel de satisfagdo dos utentes, incidindo em trés vertentes de
analise: avaliacdo dos servigos de atendimento ao publico, reclamacdes e mengdes elogiosas.

Relativamente a interven¢do de indole policial, e ressalvadas as especificidades inerentes a sua
natureza, ndo ¢ conhecida informagao de actuagdes condenaveis ou mas praticas do Servigo ou
de seus funcionarios, por parte dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial,

.. . . \16
administrativo e, mesmo, social) .

Avaliacdo dos servicos de atendimento ao publico

Em matéria de melhoria das condi¢des de atendimento ao cidaddo'’, numa ac¢do inovadora ao
nivel da Administracdo Publica, em 2008 o SEF empreendeu um trabalho de avaliagdo
comportamental e funcional dos servigos de atendimento ao publico, de acordo com os critérios

EPSI (European Performance Satisfaction index)'®.

Os estudos foram promovidos entre Outubro e Dezembro de 2008, focalizados na perspectiva
externa dos clientes — satisfacdo e nivel de desempenho —, dirigindo-se a actuagdo das

Delegagdes Regionais (31 postos de atendimento) e Centro de Contacto do SEF.

De forma sumadria, o relatorio preliminar enuncia que, apesar das expectativas em relagdo aos
servigos/produtos avaliados ndo serem elevadas (em torno do valor indiciario de 70%), o valor
percebido e demais componentes estdo genericamente acima do esperado (entre cerca de 70% a
83% para as Delegagdes e entre 69% e 76% para o Centro de Contacto). Em sintese, o SEF
proporciona aos utentes um conjunto de servigos/produtos na area de atendimento de qualidade

superior a esperada pelos utentes, constituindo um bom indicador da sua performance a este

16 Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspec¢do-Geral da Administragdo Interna, Provedoria de Justica,
organizagdes de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, imprensa, entre outros.

17 A melhoria das condigdes de atendimento ao cidaddo constitui um dos objectivos estratégicos plurianuais a prosseguir pelo SEF, sendo que a
Carta de Missdo do Director Nacional do SEF consagra a criagdo de um sistema de avaliacdo da satisfagdo do utente, traduzido na elaboracgéo de
um inquérito cujos resultados permitam a adopc¢ao de medidas tendentes a melhoria sustentada da qualidade e adequagdo do atendimento prestado
'8 O EPSI (European Performance Satisfaction index)'® constitui uma metodologia para a realizacio de estudos de satisfagdo de clientes
normalizados e comparaveis entre diversos paises e sectores de actividade (www.epsi-rating.org). O indice EPSI compreende as seguintes
componentes: Imagem, Expectativas dos Clientes, Qualidade do Produto Percebida pelos Clientes, Qualidade do Servigo Percebida pelos
Clientes, Valor Percebido pelo Cliente, Satisfagdo do Cliente e Fidelidade do Cliente.
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nivel. Sdo ainda tragadas algumas linhas orientadoras para a melhoria dos servigos/produtos, o

que, a par dos subsequentes relatdrios detalhados, permitird ao SEF elaborar um plano de

melhoria do atendimento visando padrdes de qualidade ainda mais elevados.

Reclamacgdes

Outro indicador da qualidade dos servigos prestados pelo SEF em 2008 ¢ o nivel de reclamagdes
efectuadas, em confronto com as registadas no ano transacto. Pesem embora as caracteristicas de
aleatoriedade e natureza casuistica deste indicador, o mesmo permite evidenciar aspectos uteis
para uma andlise complementar destinada a minimizar o erro € promover uma cultura de

melhoria continua da qualidade dos servigos.

Em 2008 foi registado um aumento das 7,54% nas reclamagdes sobre a actuagdo do SEF na area
do atendimento (tabela 2). As queixas referentes ao Centro de Contacto, com 198 reclamagoes
(70 em 2007) foram o tipo de reclamag¢@o mais representativo, constituindo mais de metade das
reclamagdes recepcionadas no Servico no ano em andlise. Em termos de reclamagdes referentes
a erros praticados pelo SEF (por exemplo, falhas constantes nos titulos de residéncia) assinalam-
se 12 reclamacdes (5 em 2007). Nos demais tipos de reclamagdo foi registado um decréscimo de
reclamagoes face ao ano de 2007, ao qual ndo ¢ alheio o esforco empreendido na melhoria dos
processos e o subsequente incremento da satisfacdo das necessidades dos utentes. Por outro lado,
o expressivo aumento percentual de reclamagdes sobre o Centro de Contacto decorre do

crescimento exponencial da utilizagdo deste mecanismo (cf. I-1.4 do presente relatério).

Tabela 2 — Motivos das Reclamacoes

M otivos 2007 2008
Atendimento 153 82
Agradecimento 3 3
Atraso entrega documentos 35 32
Erro SEF 5 12
Queixa contra funcionarios 17 3
Controlo nas fronteiras 39 22
Outros 36 33
Centro de Contacto 70 198

Total 358 385

Variagdo 7,54%
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SEF

Na tabela 3 sdo evidenciadas as varia¢des das reclamagdes por unidade organica. De assinalar a
expressiva redugdo das reclamacdes na DRLVTA e na DCF, respectivamente 123 e 20 (contra
216 e 38 no ano de 2007). A diminui¢do das reclama¢des da DRLVTA ganha relevancia pelo
facto de em 2007 esta ter sido a unidade organica com maior nimero de queixas (cerca de 60%
do total). Para além da DRLVTA e da DCF, todas as restantes unidades organicas viram o
nimero de reclamacgdes aumentar. Na DRM registaram-se 10 queixas (duas em 2007) e na DRA
26 (sete em 2007). No caso da DRN verificaram-se 193 reclamagdes (83 em 2007). Este
aumento da DRN prende-se, essencialmente, com casos relacionados com o Centro de Contacto,
cujos utentes recorreram aos servicos daquela Direccdo Regional reclamando que ndo
conseguiram efectuar o agendamento através do Centro de Contacto. Estas queixas eram

registadas em documento avulso (ndo no livro amarelo) e agendada marcagdo para outro dia.

Tabela 3 — Reclamacdes por Unidade Organica

Unidade Organica 2007 2008
DRLVTA 216 123
DRN 83 193
DRC 11 11
DCF 38 20
GDCRP 1 1
DRM 2 10
DRA 7 26
DRA¢ - 1

Total 358 385
Variagéo 7,54%

O ligeiro aumento das reclamagdes foi especialmente induzido pelo expressivo acréscimo de
participagdes junto da DRN. Atento o procedimento descrito adoptado pela DRN, poder-se-a
afirmar que existe um enviesamento do numero de reclamagdes enquanto forma de obter
agendamento pelos utentes.

De qualquer modo, ndo se afigura que em termos absolutos, o quantitativo de reclamagdes
assuma uma expressividade digna de nota, considerando o universo de pessoas atendidas pelo

SEF na passagem das fronteiras e dentro de territdrio nacional.
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Mencdes elogiosas

A satisfacdo dos utentes pode, ainda, ser aferida pelos elogios e reconhecimento do mérito da
actuacdo dos SEF e dos seus colaboradores, pelo que se enunciam algumas evidéncias destes
factos:

e FElogios por diversas instituicoes as Unidades Organicas do SEF pela actuacao e
cooperacdo'”: ANA, Aeroportos de Portugal, CAmara Municipal de [lhavo, CAmara
Municipal da Maia, Tribunal Judicial de Vila Nova de Famalicdo, EUROPOL, SIRENE,
Congregagao do Espirito Santo;

e Mengcdes elogiosas e louvores a diversos funcionarios de postos de atendimento do SEF:
dois a Loja do Cidadao de Coimbra, dois a Loja do Cidadao de Viseu, dois a Delegagdo
Regional de Braganca, dez mengdes a doze funciondrios da Loja do Cidaddao do Porto,
dois ao CNAI do Porto (SEF), trés mengdes a trés funcionarios da Loja do Cidadao de
Braga, um elogio a Delegacdo Regional de Braga; quatro a funciondrios da Loja do

Cidadao do Funchal.

Satisfacdo dos utentes

Pelo exposto, existem razdes para crer que o SEF teve, em termos globais, um acréscimo na
satisfacdo dos utentes, considerando a avaliagdo dos servigos de atendimento e as mengoes
elogiosas aos servigos prestados, apesar do ligeiro aumento das reclamagdes no ano em analise.

Saliente-se que o acréscimo do numero de reclamagdes que, como foi descrito, visou
maioritariamente o Centro de Contacto, ndo representa um aumento efectivo no
descontentamento com o servigo prestado. Por um lado, verificou-se uma evolugdo crescente da
actividade do Centro de Contacto, com 387 777 chamadas atendidas em 2008, face a 296 021 em
2007. Por outro lado, refira-se, novamente, o “enviesamento” das reclamacdes decorrente da

actua¢do da DRN, sem prejuizo da garantia na satisfacdo dos cidadaos.

1% S0 apenas consideradas as mengdes documentadas. Como mengdes indocumentadas podem citar-se: na Direcgio Regional do Centro: Caritas
Diocesana da Guarda e Associagdo Desportiva da Freguesia de S. Miguel (Constituigdo do CLAII na Guarda); Escolas que participaram na
Campanha “Nao Estas a Venda” (disponibilidade, competéncia e qualidade das intervengdes dos funcionarios da CIF); Universidade de Coimbra
(Gabinete de Relagdes Internacionais e Faculdade de Economia; colaboragdo na prossecug¢do de Projectos internacionais e na realizagdo de
Estagios Profissionais); Projecto Renovar as Origens — Associagdo Integrar (Coimbra).
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1.3 Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

A caracterizacdo e avaliacdo do sistema de controlo interno do SEF, numa Optica de auto-
controlo, ¢ desdobrada na analise do ambiente de controlo, da estrutura organizacional de
controlo, das actividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas no servigo,
e da fiabilidade dos sistemas de informacgao.

O SEF, enquanto Servico integrado da administragdo directa do Estado, estd sujeito aos demais
normativos legais atinentes a administragdo financeira do Estado, conforme o disposto no
Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, o qual estabelece o sistema contabilistico a adoptar, bem
como as regras para realizagao de despesa publica e controlo da mesma.

O controlo externo a actividade financeira do SEF ¢ efectuado pelo Tribunal de Contas, nos
termos do respectivo regimento, e por auditorias requeridas pelo proprio SEF a entidades
externas.

No decurso do ano de 2008, nao foi registada qualquer recomendacdo emanada da Inspecgao-

Geral da Administragao Interna.

Ambiente de Controlo

O SEF iniciou e vem consolidando, nos ultimos anos, um processo de implementacao de um
sistema de gestdo por objectivos, procurando que o planeamento das suas actividades tenha
correspondéncia na apresentacdo da proposta de orcamento a apresentar junto da Tutela. O
processo de planeamento ¢ participado, através de um modelo de auscultacdo dos Dirigentes a
dois niveis: proposta de actividades e projectos a desenvolver e em reunido anual dos mesmos,

sem prejuizo de reunides periddicas.

Quanto a actuacdo dos funciondrios do SEF, esta é sempre pautada pela observacao da legalidade
e promog¢ao da qualidade do servico publico prestado, procurando a eficiéncia, eficécia,
proporcionalidade e economia nas tarefas executadas. Assim, a realizagdo de despesas pelo SEF
obedece sempre aos requisitos da conformidade legal; regularidade financeira e da boa gestao

(economia, eficiéncia e eficacia).
De salientar ainda, que os funcionérios do SEF, nomeadamente no desempenho de funcdes de
autoridade e de servico ao cidaddo, tém implicito o respeito dos direitos e liberdades individuais,

nomeadamente o culto da ndo discriminacdo, igualdade de tratamento, em prol do servigo a
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comunidade, com salvaguarda da seguranca interna, respeitando o codigo de ética dos
funciondrios da Administracdo Publica (e regime disciplinar), bem como os cddigos
internacionais de ética de actuagdo policial. A unidade organica que superintende o cumprimento

das demais regras disciplinares ¢ o Gabinete de Inspec¢do, em acumulagdo com as fungdes de

controlo interno.

Estrutura organizacional

A natureza, atribuigdes, missdo e organizagdo do SEF sdo definidas através do Decreto-Lei n.°
252/2000, de 16 de Outubro. A Lei Organica do MAI, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 203/2006,
de 27 de Outubro, consolidou as atribuicdes do SEF e reduziu a composicdo da sua Direccao

Nacional para trés Directores Nacionais Adjuntos.

Enquanto servi¢o integrado, nos termos do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho; e da
regulamentacao do Sistema de Controlo Interno pelo Decreto-Lei n.® 166/98, de 25 de Junho, a
organizacdo do sistema de controlo interno — auto-controlo — do SEF ¢ desenvolvida em trés
niveis®’:

e Direccdo Central de Gestdo e Administragdo, unidade organica responsavel pela
administracao financeira e patrimonial do SEF, e nos nucleos regionais de administragao
das unidades descentralizadas, através de manuais de procedimentos (controlo interno,
cobranga e contabilizagdo de receita e realizacdo e contabilizagdo de despesa);

e (Gabinete de Inspeccdo, o qual tem competéncia para efectuar, sob a dependéncia do
Director Nacional, as inspec¢des ordindrias e extraordinarias aos servicos, proceder a
auditorias, sindicancias, inquéritos e instruir processos disciplinares;

e Conselho Administrativo, enquanto 6rgdo maximo do controlo interno, com fungdes de

natureza consultiva ¢ de fiscalizagao.

% Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, artigos 16.°. 20.°a 21.°, 33.°, 35.°.
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O Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial ¢ constituido pelos nucleos enunciados em
seguida, e explicitadas as funcdes de cada um:
e Nucleo de Controlo Or¢gamental:

0 Elaborar o projecto de orcamento e as propostas de alteragao;

0 Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento € as normas
referentes a contabilidade publica;

0 Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de
geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas
proprias;

e Nicleo de Gestao Contabilistica:

0 Arrecadar e contabilizar as receitas;

0 Processar as remuneracdes e outros abonos ao pessoal;
e Nucleo de Aprovisionamento e Cadastro de Bens:

0 Assegurar a aquisi¢do, manutencao e gestao dos bens do SEF;

0 Organizar e manter actualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF;
e Nucleo de Gestao da Frota Automdvel:

0 Assegurar a aquisi¢do e distribuicdo do fardamento e distintivo previstos no
presente diploma.

Esta estruturagcdo permite que a organizacdo do sistema financeiro do SEF seja norteada pelos
principios e boas praticas de controlo interno disseminadas pelos organismos nacionais e

internacionais de auditoria e controlo interno.

As inspeccdes realizadas pelo Gabinete de Inspeccdo visam alcangar os seguintes objectivos
genéricos:
e Apreciar a conformidade dos procedimentos com as regras (legais, regulamentares e
procedimentais) aplicaveis;
e Avaliar a correccao e qualidade dos procedimentos nas unidades organicas/areas de
actuacdo a inspeccionar;
e Identificar eventuais desvios e propor a sua correc¢ao;
e Apreciar da uniformidade de critérios e procedimentos na mesma area de actuacgao;

e Identificar eventuais boas praticas que possam servir de modelo de actuagio.
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Na defini¢do dos objectivos concretos da realizacdo de inspecgdes, sao ponderados os objectivos
genéricos a alcancar e os meios disponiveis para o efeito. De modo a garantir a necessaria
objectividade, exequibilidade e extrac¢do de resultados concretos, os objectivos especificos sdo
criteriosa e casuisticamente identificados e delimitados.
A determinagdo das unidades organicas a inspeccionar procura abranger o universo de actuacao
do SEF. Assim, no ano de 2008 a actua¢do do Gabinete de Inspeccdo incidiu nos dominios do
controlo de fronteira, da vertente documental de cidadaos estrangeiros e na area da fiscalizagao.
Os resultados sdo oportunamente divulgados as unidades organicas visadas, com as
recomendagdes tidas por necessarias / obrigatérias, de acordo com as orientagcdes do Director
Nacional.
Ainda no seio do Sistema de Controlo Interno, o Gabinete de Inspeccao, sempre que solicitado,

coopera activamente com a Inspec¢do-Geral da Administracao Interna.

Quanto ao Conselho Administrativo, a sua competéncia em sede de controlo interno,
nomeadamente a fiscalizagdo em matéria de gestdo financeira e patrimonial do SEF,
compreende:

e Apreciar os projectos de or¢amento de despesas e receitas e as contas de geréncia a

remeter ao Tribunal de Contas;

e Verificar e controlar a realiza¢do de despesas;

e Apreciar a situagdo administrativa e financeira;

e Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em deposito;

e Dar parecer sobre os contratos a celebrar pelo SEF;

e Fiscalizar a escrituracao contabilistica e a cobranga de receitas.
O Conselho Administrativo ¢ composto pelo Director Nacional (Presidente), Director Nacional
Adjunto que tem a cargo a area de gestdo e administra¢do dos recursos financeiros e patrimoniais
do SEF e pelo Director Central de Gestdo e Administragdo. Participa ainda no Conselho
Administrativo, enquanto secretario das reunides, o Chefe do Departamento de Gestdo
Financeira e Patrimonial.
O exercicio das competéncias do Conselho Administrativo resulta da realizagdo de uma reunido

mensal, sem prejuizo de outras reunides extraordindrias convocadas pelo Presidente.
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No ambito do Sistema de Controlo Interno, a integragdo dos recursos humanos na estrutura
organizacional e respectiva valorizacdo desenvolve-se em dois eixos de intervengdo: a avaliacao
de desempenho e a formagao profissional.

No que concerne a avaliagdo do desempenho, desde a primeira hora o SEF envidou esforgos para
a implementagdo do SIADAP, ainda na vigéncia do normativo legal revogado pela Lei n.° 66-
A/2007, de 28 de Dezembro. Em 2007 e 2008 o modelo foi aplicado a todos os funcionérios do
SEF, a excep¢do do corpo especial Carreira de Investigagdo e Fiscalizacdo. Decorrem os
trabalhos para a adequagdo do regime SIADAP a especificidade das competéncias daquela

carreira, no quadro da Portaria n.° 839/2008, de 15 de Outubro.

Quanto a politica de formag¢do de pessoal, esta ¢ definida de acordo com as necessidades
identificadas, com recurso a auscultagdo de dirigentes e funcionarios sobre as necessidades
evidenciadas no desempenho diario das fungdes e tarefas, processo realizado com recurso as

tecnologias de informag¢do, nomeadamente, através do correio electronico.

Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas

As principais actividades e procedimentos relativos ao controlo interno e administrativo no SEF,
determinantes na actividade corrente da DGFP e dos Nucleos Regionais de Administragdo, sdo
balizados por:
e Manual de Controlo Interno;
e Manual de Procedimentos sobre meios de controlo relativos a cobranga ¢ contabilizagao
de Receitas Proprias do Servico;
e Manual de Procedimentos sobre meios de controlo relativos a realizacao e contabilizagao
de todas as despesas efectuadas pelo Servigo;
e Sistema de rotag¢do de fungdes entre os funcionarios;
e Clara defini¢do das responsabilidades funcionais pela realizagdo das diferentes tarefas,
conferéncias e controlos;
e [Estabelecimento preciso das competéncias para autorizacdo de despesa;

e Definicao clara dos circuitos dos documentos.
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Quanto as lacunas, cumpre evidenciar a auséncia de um Manual de Regras Contabilisticas, o
qual ¢ suprido pelos manuais supra referidos e pela actualizagdo permanente das normas e
directivas emanadas pela Direccdo Geral do Or¢amento. De igual modo, ndo existe um sistema
de contabilidade analitica. No entanto, esta realidade é compreensivel pela adop¢ao do sistema
contabilistico em que a escrituracdo da actividade financeira ¢ organizada com base na
contabilidade de compromissos resultantes das obrigagdes assumidas e contabilidade de caixa.
Na organizagdo do sistema contabilistico do SEF encontram-se definidos centros de
custo/responsabilidade, permitindo a melhor adequagdo da despesa e verificagdo das receitas

proprias obtidas.

De salientar que o SEF ¢ a Autoridade de Certificacdo da exactiddo e fiabilidade das declaracdes
de despesa que o Gestor dos Fundos Comunitarios, do 4mbito do MAI *!, apresenta a Comissio
Europeia, conforme o disposto no artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 222/2006 de 10 de Novembro.
Neste ambito foram elaborados dois Manuais de Procedimentos da Autoridade de Certificagao
para:

e Fundo Europeu para os Refugiados (FER II);

e Fundos do Programa Quadro “Solidariedade e Gestdo de Fluxos Migratorios”.

Estes manuais foram aprovados pela IGF e pela Comissdo Europeia.

2! Estrutura de Missdo para a Gestéo dos Fundos Comunitarios no ambito do MAI — Cf., nomeadamente Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
155-A/2006, de 17 de Novembro.
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SEF

Fiabilidade dos sistemas de informacédo

O SEF tem ao seu dispor um conjunto de aplicacdes e sistemas integrados de gestdo financeira,

0s quais s30 apresentados e descritos no quadro 5.

Quadro 5 — Sistema infor macéo de gestao

DESIGNACAO

FUNCIONALIDADES

GesDespesas

Controlo de todos os processos inerentes a gestdo das despesas do SEF, permitindo
efectuar a gestdo de informagdo relacionada com Despesas, Gestdo do Fundos de
Maneio e respectivos Processos e Pedidos.

GesReceitas

Controlo de todo o processo inerente a gestao das receitas do SEF, permitindo efectuar
a gestdo de informacdo relacionada com operagdes de distribuigdo e emissdo de
recibos, bem como a manutengdo de utilizadores e de todos os dados de informagao
base que suportam. Esta aplica¢do constitui, em simultaneo, um meio de controlo e um
valioso instrumento na cobranga e contabilizacdo da receita propria pelos Servigos
Descentralizados e contabilizag@o global daquela cobranca pelos Servicos Centrais.

GeslIntérpretes

Controlo dos servigos de traducdo realizados por intérpretes, nomeadamente do tempo
gasto em cada traducdo e o respectivo calculo de custos inerente as tradugdes
efectuadas.

GesDeslocagoes

Controlo de todas as deslocagoes realizadas no ambito de reunides e escoltas incluindo
o registo das requisi¢des e facturas e a correspondente situagdo em que se encontram a
data da consulta.

GesContratos

Registo dos contratos efectuados pelos Nucleos de Aprovisionamento e Cadastro de
Bens e da Frota Automdvel, fornecendo a informacao relativa a duragdo, renovacdes e
valores de cabimentos e pagamentos de cada contrato.

GesAuto

Gestdo das viaturas do SEF, nomeadamente saber a sua afectacdo, gastos com
portagens, combustiveis, reparagdes, inspecgdes e outros, lancamento de acidentes,
situacdo, estado e quilometragem.

GesCertidoes

Controlo da situag@o contributiva dos fornecedores do SEF perante as Finangas ¢ a
Seguranga Social, permitindo a verificagdo da validade das respectivas certidoes
através do n° de contribuinte do fornecedor.

GesValores

Controlo de todo o processo inerente a entrada de valores directamente na DCGA

SIC e SRH

Aplicagdes informaticas concebidas para a gestdo orgamental (SIC — Sistema de
Informacdo Contabilistica) e de pessoal e processamento de remuneracdes (SRH —
Sistema de Recursos Humanos). O SRH tem interface com o SIC na area financeira,
nomeadamente no registo das despesas com pessoal.

SAD-SIC

Sistema de apoio a decisao de estrutura flexivel e permitindo uma melhoria nas
praticas de gestdo ao nivel financeiro e contabilistico, apoiando na preparagdo e
execucdo do orcamento anual dando informag@o sobre indicadores de gestdo (ex.
pagamentos, orgamentos, reposi¢des, alteragdes orcamentais, os quais podem ser
analisados por actividade, fonte de financiamento, fornecedor, etc.).

SAD-SRH

Sistema de apoio a decisao de estrutura flexivel e permitindo uma melhoria nas
praticas de gestdo ao nivel de recursos humanos, proporcionando uma caracterizagdo
sistematizada e objectiva dos recursos humanos (ex. encargos com pessoal, custos de
formagdo, tecnicidade, promogdes, enquadramento, etc.).

Conta de Geréncia
¢ Elaboragdo do
Orcamento

Aplicagdes que possibilitam a extrac¢do da informagdo existente nos sistemas SIC e
SRH da RAFE, disponibilizando automaticamente os modelos requeridos pelo
Tribunal de Contas e pela Direccdo Geral do Org¢amento e permitindo o
desenvolvimento de funcionalidades/relatorios adicionais.

Relatorios SIC

Aplicacao que permite a detecgdo do pagamento em duplicado das facturas registadas
no SIC.
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As aplicagdes informaticas do SEF, em matéria de gestdo financeira, orcamental, patrimonial e
de recursos humanos sdo de natureza bipartida: desenvolvidas no Ministério das Finangas
(Instituto de Informatica) e pelo SEF. As primeiras integram o Sistema de Informacgao de Gestao
Orcamental do Estado (SIGO)?, e sdo constituidas pelos sistemas SIC ¢ SRH (e pelos demais
sistemas de apoio a decisdo e produg¢do de outpus), incidido nas areas da gestdo orcamental
(ciclo da despesa e receita) e de recursos humanos (gestio de pessoal e processamento de
salarios).

As aplicagoes desenvolvidas pelo SEF sdo dotadas de uma componente eminentemente
operativa, na medida em que se destinam a permitir o controlo de especificidades do SEF,
nomeadamente ao nivel da actividade operacional (servicos de intérpretes e traducdes,
deslocagdes, manutencdo e utilizagdo de viaturas). Estas diversas aplicagcdes ndo se encontram
integradas entre si, embora propiciem a produ¢do de informagdo pertinente e de qualidade a

qualquer momento.

Por outro lado, existe uma integracdo dos dois tipos de aplicacdes (quanto a natureza),
nomeadamente no que refere a verificagdo e controlo de registos, evitando duplicagdo de
algumas tarefas redundantes. No entanto, a integragdo ndo ¢ total em razdo de algumas

especificidades do objectivo de cada aplicagao.

Quanto a fiabilidade, integridade, seguranga, disponibilidade e salvaguarda da informacgao ¢
garantida ao nivel da infra-estrutura computacional e de produtos de seguranca das redes, ¢ na

perspectiva logica, com uma politica de acessos claramente definida.

1.4 Andlise das causas de incumprimento de ac¢des ou projectos niao executados ou com

resultados insuficientes

O ndo cumprimento do ambicioso objectivo operacional de implementacdo do SCF em todos os
Postos de Fronteira Externa e Postos Mistos de Fronteira (OAS5), deveu-se a causas endogenas e
exodgenas. Encetada a instalagdo daquele sistema nos postos de fronteira aérea, foi verificada a
vantagem em alinhar este projecto com o procedimento de aquisi¢do de novos equipamentos

informaticos e de leitura dptica e de reavaliar a concepg¢do e desenho da inclusdo do processo de

2.0 SIGO foi desenvolvido no sentido de responder, em toda a administragdo publica (servigos integrados — com autonomia administrativa), as
normas estabelecidas no Decreto-Lei n° 155/92, de 28 de Julho, no ambito da Reforma Administragdo Financeira do Estado — RAFE.
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consultas a base de dados da Interpol (numa perspectiva Mind/Find). Acrescendo o facto de este
alinhamento poder induzir um aumento da capacidade de disco disponivel para este fim. Assim,
procurou-se desenvolver uma nova solu¢do aplicacional integradora de controlo de fronteiras
(com um esfor¢o de desenvolvimento diminuto em termos temporais), abrangendo nao apenas o
controlo de fronteira mas, também, o processamento em 2° linha e a disponibilizacao de dados

estatisticos. A entrada em producao deste novo sistema aplicacional ocorrera apos a instalacdo e

configuracdo dos novos equipamentos informaticos e dos leitores Opticos.

No sentido da maximiza¢ao dos recursos publicos, ndo foi prosseguida a instalagdo do SCF nos
postos de fronteira maritima, aguardando-se o desenvolvimento do novo sistema, mais robusto.
Este novo sistema tem a designagdo de PASSE (Passagem Automatica e Segura de Saidas e

Entradas), e foi dado inicio a instalagdo em todos os postos de fronteira no ano de 2009.

Em termos exogenos, de salientar o constrangimento aos processos concursais de aquisicao de
equipamento informatico e de biometria decorrentes de restrigdes or¢camentais, nomeadamente

em termos de oportunidade, e da observancia das regras de contratacdo publica.
1.5 Boas praticas nacionais e internacionais

Em 2008 a actuacdo do SEF, nas suas varias vertentes, foi reconhecida por diversas entidades,
nomeadamente:
¢ Reconhecimento Internacional:

0 Reconhecimento como boa pratica da medida adoptada pelo SEF, na area do
atendimento ao publico, de recurso a mediadores interculturais, enquanto agentes
facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo — Estudo da OCDE, Jobs
for Immigrants (Vol. 2): Labour Market Integration in Belgium, France, the
Netherlands and Portugal, publicado em 2008

(http://www.oecd.org/els/migration/integration.);
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0 No ambito do alargamento do Espaco Europeu de Livre Circulacdo de Pessoas aos
Novos Estados Membros da UE* e a Sui¢a (Margo de 2009), processo viabilizado
através do projecto nacional SISone4ALL, liderado pelo SEF*, contributo foi objecto
de reconhecimento oficial por parte dos paises beneficiarios;

0 Qualificacdo do Aeroporto Jodao Paulo II (Ponta Delgada, Agores) em terceiro lugar
ao nivel europeu na actuagdo em controlo documental - Avaliagdo “Airport Service
Quality”, apresentada pela Airports Council International;

o Utilizacdo da plataforma tecnologica desenvolvida para o RAPID (Reconhecimento
Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente) por outros paises da
Unido Europeia, nomeadamente o Reino Unido (e-Borders) e a Finlandia (Automated
Border Control)®. Como corolario deste processo, o projecto RAPID foi agraciado
com o Prémio Inovagdo da edigdo SEGUREX 2009;

0 Nomeagdao do Director Nacional do SEF como Vice-Presidente do Conselho de
Administragdo da Agéncia Europeia FRONTEX;

0 Reconhecimento de Portugal como o unico EM da UE que procedeu a transposi¢ao
integral do capitulo VI e artigo 35.° da Directiva 2004/38/EC, no ambito do qual o

SEF teve um papel preponderante - Comissao Europeia.

e Prémios, Meng¢des Honrosas e Elogios Publicos:

0 Prémio "Aeroporto de Lisboa", atribuido pela ANA, Aeroportos de Portugal, ao SEF,
como entidade que mais se destacou na operacionalidade daquele aeroporto no
decurso do ano de 2008;

0 Elogio publico de membros do Governo, nomeadamente:

» S E Ministro da Administracdo Interna em referéncia a actividade do SEF no
combate a criminalidade mais grave, violenta e organizada;

= Secretaria de Estado da Modernizagdo Administrativa, Maria Manuel Leitdo
Marques, pela adop¢ao de uma “cultura de simplificacdo” com vista a responder
aos objectivos de facilitar a vida aos cidadaos e fomentar uma melhor organizagao
dos servicos, em especial no que respeita ao “interface com os cidadaos” (centro

de contacto, sistema automatico de agendamento), e ao “esfor¢o permanente de

# Alargamento do Espago Schengen em Dezembro de 2007 aos territorios da Eslovaquia, Eslovénia, Estonia, Hungria, Republica Checa, Leténia,
Lituania, Polonia e Malta.
24 ~ ~ ] ~ . ~
Concepgio da solugio tecnolégica para a adequagio do Sistema de Informagdo Schengen ao alargamento.
25 - - ~ . . . . Lo A
S E o Ministro da Administragdo Interna, Dr. Rui Pereira, reconheceu o valor deste projecto, caracterizado pelo pioneirismo, eficiéncia,
eficacia e economia que o mesmo imprime no controlo de fronteira, em prol dos direitos dos cidaddos, da liberdade e seguranga, e enquanto
“certeza” na luta contra a criminalidade associada a imigragdo ilegal e terrorismo, a generalizar a outros paises (entrada em funcionamento no
Aeroporto Francisco Sa Carneiro, Porto, 19 de Maio de 2008)
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modernizagdo” considerando os projectos Passaporte Electronico Portugués e
SISON4ALL e demais projectos SIMPLEX 2008 em que o SEF esteve envolvido
(4 de Julho de 2008);
= Secretario de Estado Adjunto e da Administragdo Interna, Jos¢ Magalhaes, no que
concerne a disseminacdo de informagdo acerca do fenomeno migratdrio, mais

. . . 9926
concretamente ao projecto “Legispedia™.

Por outro lado, o SEF considera que diversos projectos e novas praticas empreendidas no ano de
2008 configuram contributos relevantes para a prossecucdo da Politica Nacional de Imigracao.
Aqueles projectos e actividades merecem, portanto, ser considerados como boas praticas, numa
Optica de bench learning, consolidando os valores subjacentes aquela politica e salvaguardando a
seguranca interna e os direitos fundamentais dos individuos, nomeadamente:

e Campanha “Legalizagdo de Menores Estrangeiros Nascidos em Portugal e que
Frequentam a Rede de Ensino”, com vista a uma melhor integragdo das comunidades
estrangeiras, em estreita ligagdo com as Direcgdes Executivas dos estabelecimentos de
ensino;

e Campanha “Nio Estas A Venda”, dedicada & sensibilizagdo da sociedade contra o trafico
de seres humanos, em particular de estudantes, profissionais de saude e outros agentes
que actuam nas dreas problemadticas de cariz social, em todo o territdrio nacional e
alargada aos PALOP;

e Disseminagdo de informagdo sobre a realidade migratéria, em particular através do
SEFTV, Legispedia (dedicada a divulgagdo da legislacdo de estrangeiros), e das
publicacdes “O SEF e os Novos Desafios das Migragdes” e “Legislagdo de Estrangeiros,
Asilo e Segurancga Interna”;

e Modernizagdo tecnoldgica empreendida numa ldgica integrada e em prol da eficiéncia e
economia na alocagdo dos recursos acentuando a aproximagao e melhoria de qualidade
aos utentes (PEP, RAPID, eTR, SIBA, SIV, SIGAP, entre outros);

e Adopcdo de um modelo de gestio em parceria do centro de instalacdo temporaria
Unidade Habitacional de Santo Antonio, no Porto, envolvendo o SEF, a Organizacio

Internacional para as Migracdes (OIM) e o Servico Jesuita aos Refugiados (JRS)?’.

% A Legispedia constitui “uma nova ferramenta informativa dirigida a um vasto conjunto de interessados, na senda de outras iniciativas que tém
vindo a marcar a evolugdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, no seu designio permanente de moderniza¢do, desburocratizagdo e de
melhoria continua dos procedimentos e métodos de trabalho”. Para a concretizagdo deste projecto foram utilizadas as condi¢des da Web 2.0,
combinando num instrumento multidimensional as virtudes de uma enciclopédia aliada a versdo electronica de documentos legislativos
(http://sites.google.com/site/leximigratoria/);
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1.6 Audicao de dirigentes e de chefias intermédias no processo de auto-avaliacao

A audicdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de auto-avaliagdo efectiva-se
mormente através da realizacdo de uma reunido geral anual, que durante dois dias retune todos os
dirigentes do SEF, presidida pela Direc¢ao Nacional. Esta reunido destina-se a analise, debate e
reflexdo sobre a actuagdo do Servico, na qual sdo apresentados e avaliados os resultados e
condicionalismos da actuacdo de cada unidade orgénica no ano transacto e apresentados os
objectivos departamentais para o ano seguinte. Procede-se ainda a defini¢do das linhas de
actuagdo em sede de plano de actividades e na hierarquizacdo de prioridades em sede de
cumprimento de objectivos estratégicos € operacionais para o ano que se inicia. No ano em
referéncia, esta reunido geral de avaliag¢do realizou-se no Caramulo, nos dias 5 e 6 de Fevereiro

de 2009, contado com a presen¢a do S E o Ministro da Administragdo Interna.

Por outro lado, e por for¢a da logica integrada do SIADAP, a audigdo de dirigentes ocorre
formalmente em sede de contratualiza¢ao dos objectivos do SIADAP 2. Acresce ainda a audic¢ao
promovida no contexto da auto-avaliagdo das unidades orginicas, nomeadamente no que se
refere ao cumprimento dos objectivos e metas delineadas no Plano de Actividades para o ano de

2008, as quais sao analisadas no ponto 2.1, € que constam em anexo.
1.7 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

O refor¢o positivo do desempenho do SEF tem por pressupostos a minimizagao dos pontos
fracos, evidenciados no decurso do presente relatério, e sumariados no quadro 6. Por outro lado,
o aproveitamento das oportunidades constitui uma abordagem permanente da Direc¢do do SEF,
apostando sempre na valorizagdo dos pontos fortes.

Na analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas, neste primeiro ano de
implementagdo do QUAR, procurou-se uma abordagem qualitativa, com identificacdo daqueles

aspectos e sem graduacdo ou hierarquiza¢do da respectiva relevancia.

* O SEF ¢ a entidade responsavel pela gestio da UHSA garantindo as condi¢des normais de funcionamento da unidade. A OIM cabe,
sucintamente, a disseminagéo da informagdo acerca dos direitos dos imigrantes. Ao JRS compete o acompanhamento social dos utentes alojados
na UHSA. Aos migrantes acolhidos da UHSA ¢ facultado apoio médico, juridico, acompanhamento psicossocial gratuito, bem como um conjunto
de programas de actividades de cariz sdcio-cultural variadas proporcionados por voluntérios da area da saude, psicologia, animagao socio-cultural
e desporto, com a preocupagao de ser facultada toda a informagédo na lingua materna, numa abordagem multidisciplinar e intercultural.
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SEF

Quadro 6 —Analise SWOT do SEF

PONTOSFORTES

PONTOSFRACOS

Crescente afirmacdo do Servico a nivel
nacional em todas as dimensdes da sua
actuagao;

Existéncia de um quadro de peritos altamente
qualificados na area da imigragdo, fronteiras e
asilo;

Prestigio do SEF na UE e CPLP nas vertentes
de controlo de fronteira, asilo e imigracao;
Elevado grau de cumprimento das Grandes
Opgdes do Plano 2008;

Elevado grau de cumprimento da Carta de
Missdo do Director Geral;

Elevado grau de prossecugdo dos objectivos
QUAR;

Preponderancia do SEF em matéria de
implementacao do SIMPLEX — MAI 2008;
Maximizacdo da informagdo associada a
imigragdo ilegal e trafico de pessoas obtida
pelo SEF;

Reconhecimento do SEF enquanto entidade de
primeira linha nos ambientes computacionais
do Estado portugués e enquanto lider na
utilizacdo da biometria;

Plataforma tecnoldgica em evolugdo e
renovagao;

Formagdo e Qualificagdo de Recursos
Humanos;

Geracgao de receitas proprias em 2008;
Prestacao célere e de qualidade em matéria de
emissdo de titulos de residéncia.

Necessidade de revisao do quadro de pessoal
do SEF, nomeadamente da CIF, praticamente
completo, atentas as necessidades de pessoal
na generalidade das unidades organicas;

Falta de pessoal das carreiras técnico superior e
de assistentes operacionais;

Elevado numero de colaboradores em regime
de requisi¢do de servico;

Dependéncia das receitas proprias para a
realizacdo de despesa, nomeadamente de
funcionamento;

Necessidade de adequagdo das metodologias
de gestdo modernas a realidade da seguranca
interna.

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Aplicagdo das novas metodologias de gestdo
impulsionadas, nomeadamente pelo SIADAP
Concursos para admissdo de pessoal para a CIF
e para as carreiras de regime geral (em curso);
Generalizacdo da utilizacgdo do RAPID na
passagem das fronteiras e da emissao do Titulo
de residéncia electronico;

Eventual alteracdo dos fluxos migratorios e
consequente ajustamento estratégico da gestdo
das migragoes;

Robustecimento do sistema de producdo de
estatisticas sobre o fendmeno migratorio;
Melhor adequagdo de instalagdes com a
mudanga da Sede para o Tagus Park.

Alteragao dos fluxos migratérios em funcao
das novas realidades globais;

Eventuais repercussoes das novas realidades
migratorias ao nivel dos fendmenos criminais,
nomeadamente imigracao ilegal e trafico de
seres humanos;

Eventuais repercussoes financeiras da redugdo
do trafego internacional de passageiros;
Eventual saida de colaboradores em regime de
requisicdo derivada dos novos regimes de
pessoal da Administragdo Publica e de
mobilidade, colocando em risco varias areas de
missdo e de suporte;

Eventual demora nos processos concursais do
SEF.
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Os planos de acgdes de melhoria incidem em duas vertentes, a modernizagdo estrutural e da
produtividade e na qualificacdo dos recursos humanos, as quais induziram resultados praticos e
evidentes na expansao operacional.
Assim, no ambito da moderniza¢do, serdo desenvolvidos e implementados dois planos, um
incidindo nas metodologias de gestdao e outro no dominio tecnolégico:

e Plano de modernizagdo de metodologias de gestdo: estudo, formagdo, adaptacdo e
implementagdo ao SEF das metodologias Common Assessment Framework (CAF) e
Balanced Scorecard (BSC), sendo que se iniciara numa primeira fase em projecto-piloto;

e Plano de monitoriza¢do tecnologica: constituicdo de grupo expertise + operacional no
sentido de acompanhar, adequar e melhorar a performance tecnoldgica (constituicdo de
grupo formal com reunides periddicas que desenvolvera o plano de monitorizagdo, a
implementagao, e avaliacdo).

No dominio da qualificacdo dos recursos humanos:

e Plano de formacdo continua (esta em curso o Plano de Formacao de 2009, co-financiado
pelo POPH);

e Realizacdo de estudo para caracterizagdo dos recursos humanos e perspectivas de

adequacgdo do quadro de efectivos face a novas realidades e necessidades.
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2. Informacéo adicional

2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou nao) e resultados alcangados

No decorrer do ano de 2008 a intervencao do SEF incidiu na concretizagdo dos eixos estratégicos
definidos para a actuagio”®, numa perspectiva integrada, que engloba, nomeadamente as Grandes
Opg¢des do Plano, o SIMPLEX 2008, a Carta de Missao do Director Nacional, o QUAR ¢ o
Plano de Actividades do SEF, consubstanciada em fichas de actividade para cada unidade

organica.

SIMPLEX MAI 2008

No periodo em analise, o SEF concluiu 8 das 9 medidas do SIMPLEX MAI 2008 que lhe eram
directamente enderecadas (Quadro 7), tendo a remanescente sido executada na sua maior parte
(grosso modo, falta implementar o sistema RAPID nos Portos maritimos de Lisboa e Funchal,
por razdes de ordem técnica e financeira). De salientar ainda a concretizacdo plena das quatro

medidas de natureza transversal (MAI e interministerial) que envolviam a intervengao do SEF.

Quadro 7 —SEF: SIMPLEX 2008 (MAI/SEF)

Previsdo de Ponto de

MEDIDA | Conclusio Situacdo

‘ Observacdes

MEDIDAS PARA O SEF

Proj eCt_o SV — S|~Stema_naC|onaI Setembro CONCLUIDO Concluido e em produgdo, de acordo
deinformacao devistos com o planeado.

Sistema concluido e em funcionamento
na DRLVTA (Sede), Del. Portimdo e
Poaosdegtgﬂdilzr]ento do SEF e Dezembro CONCLUIDO PA RNeboleira.. Const.rangirr.leilto a
desmaterializacdo de processos expansdo do sistema: imposi¢des do
Tribunal de Contas para abertura de
concurso internacional.

Projecto SAPA — Sistema automa-

tico de pré—agendamento no SEF Abril CONCLUIDO || Concluido em Abril de 2008.

Projecto SEF-TV Abril CONCLUIDO || Concluido em Abril de 2008.

Projecto CCE —Cartdo de , Concluido, com inicio da emissdo de
cidadéo estrangeiro (€TR) pezzmeie || CONCLUIRQ e i 090 do Dy s 2005

Projecto SIRCIDE — Sistema de
Registo e Consulta de | mpr essdes Julho
Digitais de Estrangeiros

CONCLUIDO | Projecto  instalado, testado e em
funcionamento em Julho.

% Os eixos estratégicos do SEF sdo: 1) Expansio da vertente operacional; 2) Modernizagdo estrutural e da produtividade, consubstanciada na
promocao da gestdo por objectivos, na renovagao tecnologica, na simplificagdo de procedimentos, na desburocratizagio e na racionalizagdo de
meios e recursos; 3) Reforgo das relagdes internacionais; 4) Qualificagdo dos recursos humanos.
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Quadro 7 —SEF: SIMPLEX 2008 (M AI/SEF) (continuacéo)

MEDIDA

Previsao de
Conclusao

Ponto de
Situacéo

Observacgdes

MEDIDAS PARA O SEF (continuagao)

Projecto SIV — Sistema de

. ~ o Dezembro CONCLUIDO || Concluido e em funcionamento.
informacdo do visitante
Projecto RAPID —Via Verde nas
fronteiras para’p(.)rtador es'de Maio EM CURSO Concluida a 1nstq1ac;ap em todos os
passaporte electronico e de leitura aeroportos internacionais.
Optica—fase 2
Com a entrada em vigor da nova Lei de
Asilo, procedeu-se a simplificagdo de
Procedimentos de asilo Outubro CONCLUIDO || P LOSETIIEALES (GULILE &

duplicagoes de declaragdes e
documentos entregues ao requerente e
cOpias constantes no processo).

MEDIDAS MA|I COM

INTERVENCAO DO SEF

Participacdo activa do SEF na descri¢ao

Queixas Electronicas— Fase 2 Setembro CONCLUIDO . .
funcional do sistema.
Participagdo do SEF no suporte ao
Sistema de r ecenseamento Dezembro CONCLUIDO sistema informatico e técnico e de infra-

eleitoral automatico

estruturas. Projecto  concluido

grande sucesso.

com

MEDIDAS TRANSVERSAIS PROPOSTAS POR OUTROS MINISTERIOS: POSICAO DO MAI

Obrigacfes deinformacéo no

Protocolo entre o SEF, Instituto de
Informatica, I.P. e o Instituto da

- . : ~ Outubro CONCLUIDO || Seguranga Social, IP.
ambito da Lei dalmigragéo . . .
Medida concluida, com o sistema em
funcionamento.
) Concluida a componente do SEF com a
Estatisticasde Turismo Junho CONCLUIDO || entrada em funcionamento do SIBA em

Dezembro.

Carta de Missdo do Director Nacional

No que refere ao cumprimento dos objectivos vertidos na Carta de Missao do Director Nacional

(Quadro 3), evidencia-se o esfor¢o empreendido que permitiu concluir ou superar mais de 80%

das metas contratualizadas.

44

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagado




Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2008

Quadro 8 — SEF: Carta de Misséo do Director Nacional

Carta de Missdo do Director Nacional

Estabelecer novos Protocolos de cooperacdo em matéria de imigracdo com paises de
origem, nomeadamente com paises de expressdo lus6fona e aprofundar as acgdes de
cooperacao no dominio do controlo das fronteiras maritimas.

Modernizar, até 30 de Setembro de 2008, a plataforma tecnologica de recolha e tratamento
de dados de requerentes de vistos — sistema portugués de informagdo sobre vistos —,
simplificando e agilizando procedimentos, potenciando/refor¢ando a intervengdo directa
dos oficiais de ligagcdo de imigragdo do SEF, com especial enfoque nos paises terceiros
onde se regista a emissdo de maior nimero anual de vistos consulares e onde se regista
maior pressdo migratoria relativamente ao nosso pais, e refor¢ando a seguranca tendo em
vista o cumprimento por Portugal das novas obrigacdes fixadas pela Unido Europeia.

Iniciar, no ano de 2008, a instalagdo do novo Sistema de Atendimento com Gestao
Processual Automatizada (SAGPA) nos Postos de Atendimento. No ambito do Projecto
SEF sem Papéis, de forma a permitir a desmaterializagdo do processo e a automatizagdo do
seu fluxo de trabalho e alargamento do sistema a todos os postos de atendimento, durante o
ano de 2009.

Assegurar a criacdo de um sistema de avaliagdo da satisfacdo do utente, traduzido na
elaboracdo de um inquérito cujos resultados permitam a adop¢do de medidas tendentes a
melhoria sustentada da qualidade e adequagdo do atendimento prestado.

Desenvolvimento do Projecto Passaporte Electronico Portugués (PEP) incrementando a
componente de qualidade do passaporte através da introducdo nos postos de atendimento
dos Governos Civis e dos Governos Regionais de um sistema de valida¢do da qualidade do
passaporte.

Alargamento a todos os aeroportos internacionais do Sistema RAPID, que permite o
controlo automatizado de portadores de passaportes electronicos.

Criagdo, até 31 de Dezembro de 2008, de um novo documento para a Autorizagdo de
Residéncia, que respeite as especificagdes da Unido Europeia e o disposto na lei n.°
23/2007, de 4 de Julho.

Conferir maior celeridade a instru¢cdo dos processos de documentagdo relativos aos
cidadaos objecto de Reinstalacdo, nos termos da Resolucdo do Conselho de Ministros,
assinada a 7 de Agosto de 2007, através da limitagdo dos prazos de instrugdo dos processos
a um maximo de quinze dias.

Introdug@o de um sistema de avaliagdo da componente de investigagdo criminal com a
indicacdo clara das métricas e dos indicadores a serem aplicados.

10.

Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento do Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras.

11.

Cumprir os prazos de pagamentos a fornecedores.

12.

Aplicar nos termos da Lei, o sistema de avaliagio de desempenho a 100% dos
trabalhadores do servico, assegurando a qualidade do processo de aplicacdo.
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Concretizacdo dos FEixos Estratégicos

Na concretizagdo dos eixos estratégicos de actuacdo do SEF, ressaltam os seguintes resultados
qualitativos e quantitativos:
e Expansdo da vertente operacional — No ano de 2008 verificou-se um acréscimo
genérico de todas as vertentes de actuagdo operacional:
0 Controlo e seguranca nas fronteiras externas:

e (Consolidacdo e alargamento a todos os postos de fronteira aérea do
sistema RAPID (Reconhecimento Automatico de Passageiros
Identificados Automaticamente);

e Introdugcdo no Sistema de Controlo de Fronteiras (SCF) da consulta
automatica a base de dados da Interpol.

0 Cooperacao Policial e Controlo de Fluxos Migratorios:

e No dominio da cooperagdo transfronteiriga, o SEF deu um contributo
decisivo na vertente pratica do processo de criagdo dos Centros de
Cooperagao Policial e Aduaneira (CCPA) de Castro Marim, Elvas/Caia,
Vilar Formoso, Quintanilha ¢ Valen¢a/Tui;

e Controlo dos fluxos migratorios irregulares, mediante a colocagdo de um
novo oficial de ligagdo de imigragdo em Moscovo e da manutengdo dos
restantes.

0 Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino
(investigagao e fiscalizagao):

e Na vertente do combate a imigragdo ilegal e trafico de seres humanos
salienta-se o acréscimo substancial da actividade de investigacdo e
fiscalizagao (aumento de 44,7% do numero de acgodes de fiscalizagdo e em
cerca de 50% o numero de inquéritos iniciados com base na informagao
do Servico);

e Significativo acréscimo do nimero de processos de contra-ordenacao
instaurados, medidas cautelares detectadas, afastamentos de territorio
nacional, notificacdes para abandono voluntario e retorno voluntario;

e Em resultado da investigacdo criminal, regista-se o predominio do da
criminalidade relacionada com o auxilio a imigracdo ilegal, falsificagdo de

documentos e lenocinio, salientando-se ainda o casamento de
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conveniéncia. Cumpre ainda invocar a ligacdo acessoria desta
criminalidade com fenémenos criminais de maior complexidade, tal como
o trafico de pessoas (ou mesmo o terrorismo);
0 Em matéria de asilo, assistiu-se ao aumento do nimero de concessoes de estatutos

de refugiado e de autorizagdes de residéncia por razdes humanitarias, pese

embora a redu¢do do numero de pedidos face 2007.

e Modernizagéo estrutural e da produtividade — Foi dada continuidade a um conjunto
de projectos estruturantes, tendentes a renovagdo tecnoldgica e ao reforco da qualidade
dos servigos:

0 Melhorias tecnologicas:

e C(riagdo do PORTAL SIBA (Sistema de Informacdo de Boletins de
Alojamento), que agiliza o cumprimento das obrigacdes legais de
comunicacdo de alojamento de estrangeiros pelos estabelecimentos
hoteleiros e similares;

e Concepg¢do, desenvolvimento e producdo do novo titulo de residéncia
electronico (eTR), projecto de importancia estratégica para o SEF e com
efeitos significativos em termos da seguranga documental;

e Conclusao da concepcao da vertente estatistica do SCF;

e Desenvolvimento e implementacdo do Sistema de Informagao Inteligente
ao Cidadao, integrada na SEF TV, ferramenta de apoio ao cidadao,
facilitador da compreensao sobre o regime de entrada e permanéncia em
Portugal;

e Criacdo do Sistema de Emissdo Electronica de Parecer Prévio pelo SEF e
desenvolvimento do Sistema de Recolha de Dados Biométricos, no
ambito do desenvolvimento do novo Sistema de Informagdo de Vistos
(VIS);

0 Melhoria das condicoes de atendimento ao publico (simplificagdo de
procedimentos, desburocratizagdo e racionalizacdo de meios e recursos):

e Sistema de agendamento on-line, através do Portal do SEF, bem como o
papel do Centro de Contacto do SEF, multicanal e multilingue, que deu

resposta a mais de 380.000 chamadas telefénicas em 2008;
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e Inauguracdo do Posto Desconcentrado de Atendimento do SEF na
Reboleira;

e Novas instalagdes para as Delegacdes Regionais de Castelo Branco,
Guarda, Viseu e Portimao;

e Estudo de avaliagdo da satisfacdo do cliente e de desempenho em 31
postos de atendimento do SEF e no seu Centro de Contacto;

e Criacao do Sistema de Informacao e Gestao Automatizada de Processos

do SEF (SIGAP-SEF);

0 Do investimento financeiro nesta vertente em 2008 destacam-se os dedicados a

melhoria das infra-estruturas, no valor de € 91.644,80, e a aquisicdo de
equipamento informatico e de servicos de desenvolvimento aplicacional no

montante de € 2.244.740,00.

o Reforgo dasrelagdesinternacionais:

o

Acompanhamento da politica comum de imigra¢do e asilo, ao nivel da Unido
Europeia, tendo os peritos do SEF participado em 288 reunides (123 no ambito do
Conselho, 80 no ambito da Comissdao Europeia e 85 no ambito do SIS 1II);

Os peritos do SEF participaram ainda em diversas iniciativas a nivel internacional
(extra Unido Europeia) relativas as tematicas de Asilo, Fronteiras, Migracdes,
Documentagdo de Seguranca, Trafico de Seres Humanos e Cooperacdo Policial,
num total de 149 participacdes, o que representou um acréscimo de 40 % face ao
ano de 2007;

Participacdo do SEF nas operagdes de controlo dos fluxos migratorios e da
fronteira comum da Unido Europeia e demais actividades da Agéncia Europeia
Frontex;

Cooperagao com os PALOP, incidindo na formagdo especializada (destacando-se
a realizagdo do 2.° Curso de Formacdo Pedagogica Inicial de Formadores e de
areas técnicas para os Servicos congéneres), com o Brasil, com paises da UE (em
particular Espanha), Ucrania e Estados Unidos, para além de inumeras visitas e
contactos com entidades e servigos congéneres de um conjunto alargado de

paises.
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e Qualificacdo dos recursos humanos:

0 A qualificagdo dos recursos humanos constituiu uma prioridade no ano de 2008,
tendo sido ministrado um total de 71 cursos de formacdo, repartidos pelas
seguintes areas: Técnica/Operacional, Informatica (utilizador), Informatica
(profissional), Lideranca / Comportamentais / Comunicagdo Pessoal, Ciéncias
Juridicas”, Qualidade / Organizagdo / Administragdo / Recursos Humanos,
Gestao Publica / Financeira / Contabilidade, Linguas Estrangeiras, Formagao para
Formadores;

0 No ambito da formacdo na d&rea Técnica/Operacional, ¢ de salientar a
implementagdo de um programa nacional para a pratica de educagao fisica e de
formacgao técnico-tactica direccionada ao grupo de formadores de tiro;

0 Promocdo de accdes formativas externas em sede de cooperacdo nacional e

internacional.

Fichas de Auto-avaliacdo

Para o ano de 2008, foi adoptado um modelo de fichas de actividade/projecto, no quadro da
implementagdo de um sistema de planificacdo das actividades e projectos das unidades
organicas, assente numa logica da gestdo por objectivos. Trata-se de uma abordagem que,
desejavelmente, devera ser objecto de afinacdo em termos de qualidade, normalizacdo e
pertinéncia na informagdo veiculada. A presente abordagem deve assim ser perspectivada como
uma etapa de um processo complexo e cuja exequibilidade ¢ limitada por condicionantes de
varia ordem, entre as quais sobressaem a novidade deste processo, as exigéncias decorrentes da

implementag¢ao do SIADAP e as balizas temporais definidas para a sua concretizacao.

No entanto, a valorizagdo deste processo constitui um incentivo para a melhoria continua e um
desafio para as unidades organicas, dirigentes e colaboradores, pelo que se procede a uma analise
sintética e quantitativa para efeitos do presente relatorio de actividades, com a necessaria
valorizagdo de aspectos qualitativos relevantes. Por outro lado, este processo ¢ uma peca
importante (que ndo unica) do mecanismo de audi¢do formal dos dirigentes e chefias em sede de

auto-avaliagdo.

» A formagio no dominio das ciéncias juridicas incidiu, em especial, em novos instrumentos legais mais relevantes para as areas de actuagdo do
SEF, nomeadamente: Codigo das Fronteiras Schengen, Codigo Penal e Cédigo Processo Penal, Direito Disciplinar; Lei de Organizagdo de
Investigag@o Criminal, Lei de Seguranga Interna, Codigo de Contratagdo Publica e Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes.
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No plano de actividades do SEF foram definidos 250 projectos e actividades, repartidos por 151
e 99, respectivamente (as fichas de auto-avaliagdo constituem o anexo 2).
No decurso do ano, foram transpostos para o planeamento duas actividades ndo previstas e

iniciados trés projectos nao planeados (tabela 3).

Tabela 3 — Actividades e Pr oj ectos Planeados e Aditados em 2008

Objectivo Tipologia Subtotal | Aditados | Total
Direc¢des Actividades 30 0 30
Regionais Projectos 21 0 21
Servigos Actividades 52 2 54
Centrais Projectos 111 3 114
Directoria Actividades 17 0 17

Projectos 19 0 19

Sub total Actividades 99 2 101
Projectos 151 3 154

Total 250 5 255

Para avaliagdo dos resultados obtidos, de modo a assegurar a harmonizacdo com o SIADAP 1,
foram adoptadas as nota¢des n&o atingido, atingido ¢ superado.

Previamente a avaliacdo dos resultados, importa salientar que o objectivo avocado pela Direcc¢ao
Nacional, os sete ndo avaliados por substitui¢do ou retirada da prioridade e os projectos e

actividades aditados ao plano, ndo s@o contabilizados na presente analise (tabela 4).

Tabela 4 — Objectivos excluidos da avaliacdo
Objectivo Tipologia Aditados | Avocados | Nao aplicével Total
Direc¢des Actividades 0 0 0 0
Regionais Projectos 0 0 1
Servigos Actividades 2 0 0 2
Centrais Projectos 3 0 7 10
. . Actividades 0 0 0 0
Directoria .
Projectos 0 0 0 0
Sub total Act.1v1dades 2 0 0 2
Projectos 3 1 7 11
Total 5 1 7 13

Assim, num total de 242 objectivos por unidade organica, os resultados sdo extremamente
favoraveis, com a superagdo de 185 objectivos e atingidos outros 52. Apenas ndo foram
atingidos cinco objectivos. Em termos de propor¢do, 76,45% dos objectivos por unidade

organica foram superados, 21,49% foram atingidos e 2,07% nao foram atingidos (tabela 5).

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagado

50



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2008 F

Tabela 5 — Cumprimento dos Obj ectivos das Unidades Or ganicas

Objectivo Tipologia Nao atingidos | Atingidos | Superados Total
Direcgdes Actividades 0 8 22 30
Regionais Projectos 3 1 16 20
Servigos Actividades 0 13 39 52
Centrais Projectos 1 21 82 104
Directoria Actividades 0 3 14 17

Projectos 1 12 19

Sub total Actividades 0 24 75 99
Projectos 5 28 110 143

Total 5 52 185 242

Nos Gabinetes de apoio a Directoria Geral, num total de 38 objectivos, 26 foram superados, nove
atingidos e um ndo atingido. Quanto as Direcgdes Regionais, em 50 objectivos, 38 foram
superados, nove atingidos e trés ndo atingidos. No que respeita aos Servicos Centrais, num total

de 156 objectivos, 121 foram superados, 34 atingidos e um nao atingido.

Desta auto-avaliagdo efectuada pelos dirigentes, salienta-se a elevada ambi¢do nos objectivos
delineados e o elevado grau de superagdo, revelando o significativo esforco efectuado pelo
Servigo e pelos seus colaboradores.

Por outro lado, sdo evidenciadas limitacdes em sede de recursos humanos e financeiros para o
desenvolvimento de alguns projectos (nomeadamente em matéria tecnologica e renovacdo de
recursos técnicos e materiais), ¢ a necessidade de redefinicdo de alguns circuitos de troca /
partilha de informagdo (em especial no que refere a cooperacao internacional). Outro aspecto a
reter ¢ a elevada integragdo e cooperagdo entre unidades organicas para a concretizacdo de
projectos e actividades, revelando o cariz transdisciplinar da actividade do SEF (exemplos: a
concretizacdo do agendamento automatico contou com os contributos do GDCRP, DCI e das
Direcgdes Regionais; a construcdo da vertente estatistica do Sistema de Controlo de Fronteiras
contou com a colaboracao do DPF, da DCI e da DCF).

Na optica de melhoria continua, importa proceder a revisdo deste processo de modo a melhorar a
concepcao, harmonizacdo, monitorizacdo e avaliagdo, integrando as perspectivas organicas e

funcionais, com o ambito do STADAP e metodologias de gestdo, acompanhamento e controlo.
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Unidades Homogéneas

De acordo com a nogdo legal de unidades homogéneas™, na estrutura organica do SEF integram
este conceito os Servigos Descentralizados, nomeadamente as Direc¢des Regionais.
Genericamente, as Direc¢des Regionais detém, na area da sua jurisdicdo, competéncias relativas
ao controlo de fronteira, a fiscalizagdo da permanéncia e ao afastamento de cidaddos estrangeiros

em territorio nacional, a atribui¢do de titulos de residéncia e a investigagdo criminal.

No entanto, entre estas unidades organicas registam-se caracteristicas substantivas distintas,
conforme ilustra a tabela 6, em razdo da diversidade ao nivel da dimensdo das areas de
jurisdi¢do, populacdo residente, natureza e quantidade de subunidades existentes, diversidade e
quantidade dos servigos prestados e exercicio de competéncias em funcdo da realidade organica
e geografica.

Relativamente a este Gltimo aspecto, ¢ de assinalar que a DRLVTA nao exerce competéncias ao
nivel do controlo de fronteiras aéreas externas’' e das fronteiras maritimas do Porto de Lisboa e

1**; a DRC ndo possui fronteiras areas na sua aérea de

de Sines” e da investigagio crimina
jurisdi¢do e as Direcgdes Regionais dos Agores ¢ Madeira ndo desenvolvem as competéncias
decorrentes da actuagdao na fronteira interna terrestre, em particular no quadro dos Centros de

Cooperacao Policial e Aduaneira.

Acessoriamente, assinalam-se outros aspectos relevantes para esta analise, como seja a natureza
quantitativa e qualitativa do movimento de pessoas nas fronteiras, especialmente nas fronteiras
aéreas. Por exemplo, o Aeroporto Internacional de Faro®*, posto de fronteira aérea que registou
maior numero de passageiros controlados em 2007, caracteriza-se por uma afluéncia
eminentemente turistica, de grande sazonalidade e de nacionalidade maioritariamente europeia
(mormente britanica), relativamente aos quais os procedimentos de controlo de fronteira sao

aligeirados, face ao controlo de nacionais de paises terceiros a Unido.

% Servigos desconcentrados ou periféricos da administragdo directa e indirecta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de actividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam o mesmo tipo de servigos — alinea 1) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

*1' 0 posto de fronteira junto do Aeroporto Internacional da Portela esta na dependéncia directa da Direcgdo Central de Fronteiras.

32 Ambos na dependéncia da Direcgio Central de Fronteiras.

33 A cargo, da Direcgiio Central de Investigagio, Pesquisa e Analise de Informagio na area de jurisdigdo da DRLVTA.

** Cf. Relatério de Seguranga Interna 2007 e 2008.
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Neste contexto, ndo obstante a homogeneidade formal em termos de atribui¢des, organizagdo e

estrutura, a disparidade das realidades que condicionam as actividades de cada Direccao

Regional impede uma comparabilidade em sede de resultados e que fazem de uma avaliacio

comparada um processo particularmente complexo e arriscado (tabela 6).

Tabela 6 — Caracterizacao das Unidades Homogéneas — Dir eccdes Regionais

DR

DR

DR

Caracteristica DR Acores DRLVTA . DR Norte TOTAL
Algarve Centro Madeira
Aveiro, Beja, Braga,
Castelo Evora Braganga
Jurisdigao Regido Branco, . ’ Regido ganea,
. h . Lisboa, B Porto,
geografica Faro Auténoma | Coimbra, Auténoma . -
. .. Portalegre, . Viana do
(por distrito) dos Acores Leiria, , da Madeira
Guarda e Santarém e Castelo e
. Setubal Vila Real
Viseu
Area geografica
aproximada 4 996,1 23223 27 845,0 37 963,8 801,1 18 162,6 92 090,9
(Km2)35
Numero de
residentes 423 957,0 243 512,0 241 0678,5 | 3990 843,5 246 247,5 3293 096,5 10 608 335,0
(média)*®
Total de residentes |, 5 5064 60 452 250 466 7229 48 465
estrangeiros
Comunitarios 37714 1141 15394 53 805 3120 13 353
Paises Terceiros 42 344 3923 45 058 196 661 4109 35112
Recursos 139 59 189 359 59 196 1001
Humanos
Carreira de
Investigagdo e 92 35 87 133 40 120 507
Fiscalizagdo
CAIF / Técnica
Superior, Técnica 47 24 102 226 19 76 494
e Administrativa,
Outras
Centros de
Cooperacao
. 1 1 1 1 4
Policial e
Aduaneira
Postos de
. 1 3 0 0 2 1
Fronteira Aérea
Postos de
Fronteira 4 3 3 4 2 3 19
Maritimos
Delegagdes 3 3 7 6 1 4
Regionais
Pedidos de
Autorizagao de 8954 563 8 799 23423 989 4374
Residéncia*

*% Fonte: INE, Superficie (KM2) do territério nacional por Localizagdo geografica — Anual; Instituto Geografico Portugués ({iltima actualizagio

destes dados: 20 de Novembro de 2008)

% Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populagdo Residente, Populagio média anual residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etério
(por ciclos de vida) — Anual; (Gltima actualizag@o destes dados: 04 de Julho de 2008)
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Neste enquadramento, em sede de objectivos anuais, importa evidenciar os resultados atingidos

nos objectivos para os quais o contributo das Direccdes Regionais ¢ determinante (tabela 7).

Tabela 7 — Resultados das Unidades Homogéneas

Objectivos DR DR DR DR DR. DR
Algarve | Acores | Centro | LVTA | Madeira | Norte
Obj. 7 — Aumento das ac¢oes de 1288 238 2 447 1213 156 1385 2007
fiscalizagdo em 10%, face ao ano 1521 289 3006 1959 434 2525 | 2008
de 2007' 18,1% | 21,4% | 22,8% | 61,5% | 1782% | 823% | Var.
Obj. 8 — Maximizagio da 10 ) 10 0 3 4 2007

informagao associada a imigracao
ilegal e trafico de pessoas,
resultante da actividade do 17 6 12 16 5 12 2008
Servigo, aumentando em 10% o
namero de inquéritos iniciados

por esta via, ! 70% 200% 20% -V 66,7% 200% Var.
Obj. 9 — Diminuigao do tempo 58°12” 8’ 17°33” 70’ 30° 20°66™ | 2007
médio de espera para o 5 . 5 S —
atendimento, a nivel nacional, em 32’11 7 15723 40 23736 17°9 2008
5% face a 2007 (mins., segs.). ™ 448% | 12,5% | 12,1% | 42,9% 22,1% 13,4% | Var.
Obj. 10 — Diminuigdo em 10% do Prazo Legal: 60 dias

prazo de decisdo do pedido de _v 9 25 38 41 18,7 2008
concessdo de AR relativamente ao

prazo legal."Y -V 85% 58,3% | 36,7% 31,7% 68,8% | Var.

Fontes de Verificacdo:

I — O ntimero de acgdes de fiscalizagdo realizadas ¢ o constante no Relatério de Actividades das Direc¢des Regionais
referentes aos anos de 2007 ¢ 2008;

II — A formulacdo dos objectivos para 2008 assentou nas estimativas para 2007 disponiveis aquela data — 51
processos: 20 processos na DCIPAI”, 10 para a DRA, 4 para os DRAg¢, 10 para a DRC, 3 para a DRM e4 para a
DRN. Os dados finais apurados para 2007 foram: 25 processos na DCIPAI, 10 para a DRA, 2 para os DRAg, 8 para
a DRC, 4 para a DRM e 5 para a DRN — 54 processos. A DRLVTA néo havia sido considerada na formulagao dos
objectivos por ndo deter competéncias de investigagdo criminal. No entanto, verifica-se que tem um contributo no
aproveitamento da informagdo gerada no SEF relativa a noticia de factos de indole criminal para a instaurag@o dos
devidos procedimentos;

Aquando da avaliacdo dos resultados de 2008, verificou-se uma sensivel discrepancia com os elementos
consolidados relativos a 2007, num total de 54, para os provisorios 51. Note-se ainda que o objectivo tem por alvo os
inquéritos que resultaram da informagdo gerada no proprio Servigo (em matéria de criminalidade relacionada com o
auxilio a imigracdo ilegal e ao trafico de pessoas) e ndo o valor total de inquéritos iniciados (ou em investiga¢do) no
SEF. No quadro s2o apresentados os valores corrigidos de 2007 (embora no ambito da avaliagdo QUAR, por for¢a da
contratualizagdo, o mesmo ndo se suceda). Os valores referentes a 2008 foram obtidos junto dos respectivos
dirigentes, dada a especificidade do objectivo e a necessidade de verificacdo casuistica;

IIT — Informag@o recolhida junto das fichas de auto-avaliagdo, acta da reunifo de Dirigentes e informagio sintese do
desempenho (DRN);

IV — Informagéo recolhida junto das fichas de auto-avaliagdo, acta da reunido de Dirigentes e informagao sintese do
desempenho (DRN);

V — Naéo aplicavel pelos motivos descritos em III.

VI — A DRA néo contabilizou tempo médio de instrugdo dos pedidos de concessdo de autorizacdo de residéncia que
foram objecto de analise mais pormenorizada e que ndo foram instruidos ¢ decididos de forma imediata, dada a
pouca expressividade do numero de processos que careceram analise mais detalhada.

7 Com competéncias de investigagdo criminal na 4rea de jurisdigdo da DRLVTA.

54 SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagado



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatorio de Actividades 2008 iF
Face a tudo o que acima fica exposto, a avaliagdo comparativa das unidades homogéneas do SEF
ndo atende assim aos aspectos quantitativos, sendo certo que os aspectos qualitativos enunciados
influenciam determinante e diferenciadamente a actividade nas vertentes operacional e
documental de cada uma destas unidades organicas. Afigura-se assim que a busca de elementos
explicativos mais detalhados sobre o seu contributo para os objectivos anuais de 2008 nao se
revela curial do ponto de vista da avaliacdo, nem oportuno, atenta a reserva subjacente a razdes
que se prendem com a seguran¢a interna, nem rigoroso, face as divergéncias entre a

homogeneidade juridico-formal e as caracteristicas da realidade material.

2.2 Sintese Financeira

A sintese financeira de 2008 tem por fonte os elementos extraidos do SIC para o ano em anélise,
estruturando-se em trés partes: Orgamento e Fontes de Financiamento; Despesa: Funcionamento,
Investimentos e Contratacao; Receita: Evolucao, Unidades Organicas e Tipologia. De notar que
o presente ponto visa ilustrar o desempenho financeiro do SEF durante o ano de 2008, e ndo
proceder a uma analise exaustiva e detalhada neste dominio. Como nota prévia, sublinha-se o
facto de ter sido cumprida a meta definida na Carta de Missdao do Director Nacional do SEF, em

sede de indicador de desempenho da execucao orcamental.

Orcamento e Fontes de Financiamento

O orcamento global do SEF, para o ano de 2008, ascendeu ao montante de € 81 804 687,00. As
fontes de financiamento sdo o Orcamento de Estado (OE) (€ 25 798 500,00; 31,54%),
Orcamento de Receitas Proprias (€ 53 551 319,00; 65,46%), Or¢amento do PIDDAC (€ 2 128
390,00; 2,60%), Outros (Reembolsos referentes a Viagens — Unido Europeia, Projecto SURRIA,
etc.) (€ 326 478,00; 0,40%).
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Gréfico 1 — Orcamento do SEF — Reparticao por Fonte de Financiamento

(Montante: € 81 804 687,00)
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As receitas proprias constituem a fonte de financiamento mais representativa do orcamento do
SEF (grafico 1). Assim, a realiza¢do de despesas, nomeadamente as tendentes a modernizagao e

incremento da qualidade do Servigo dependem da cobranca destas receitas (taxas e coimas).

A execugdo orcamental cifrou-se pelos 97,05%, o que representa o cumprimento do objectivo do
indicador de desempenho™® constante na Carta de Missdo do Director Nacional, como se

depreende da tabela 8, a qual ilustra a referida execugdo, o orcamento e as respectivas fontes de

financiamento™.
Tabela 8 — Fontes de Financiamento, Or camento e Execucdo

e Fonte de Orcamento Execucéo Taxade
inanciamento Execucio

Or¢amento de Estado €25 798 500,00 €25 730 068,00 99,73%

Orgamento de Receitas | ¢ 53 551 319 o9 €51 336 814,20 95,86%

Proprias

Or¢amento PIDDAC €2 128 390,00 €2012 570,02 94,56%

Outros €326 478,00 €311 444,00 95,39%

TOTAL € 81 804 687,00 € 79 390 896,22 97,05%

Despesa: Funcionamento, Investimentos e Contratacido

Considerando o orgcamento de receitas proprias (tabela 9), o qual, como supra mencionado,
representa mais de 65% do financiamento das despesas de funcionamento do SEF, a taxa de

execucao global ascendeu a 95,86% do montante or¢amentado, conforme a tabela infra:

*% Indicador de Desempenho = DFn (Despesas de Funcionamento) / ODFn (Orcamento de funcionamento deduzido das cativacdes); devera
situar-se no intervalo [0,95; 1,0]

% Durante o ano de 2009, a instalagio da nova Sede do SEF ira obrigar a um esforgo financeiro extraordinario, o que poder4 constituir um 6bice a
prossecugdo do objectivo em sede de Indicador de Desempenho.
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Tabela 9 — Rubricas de despesa, Or camento de Receitas Proprias e Execucdo

. ~ Taxade

Rubrica Orgamento Execucéo Execucio
Despesas com Pessoal €20 347 026,00 €19 633 806,16 96,49%
Aquisigdo de Bens €12 042 220,00 €11919 524,17 98,98%
Aquisi¢ao de Servicos €17 411 831,00 €16 182 616,53 92,94%
Transferéncias Correntes €1290317,00 €1217771,43 94,38%
Investimento €2 314 985,00 € 2242 630,75 96,87%
Transferéncias de Capital € 144 940,00 € 140 465,16 96,91%
TOTAL € 53551 319,00 €51 336 814,20 95,86%

O Org¢amento de Receitas Proprias € distribuido do seguinte modo (grafico 2), salientando-se o
peso que as Despesas com pessoal representam no total do orcamento de receitas proprias, com

38% do valor or¢gamentado:

Grafico 2 — Reparticdo do Orcamento de Receitas Préprias por Tipo de Despesa

2.41% 432%  0.27%

9
32,51% 38,00%

Il Despesas com Pessoal

Il Aquisicdo de Bens

22,49%

O Aquisicdo de Servigos
[0 Transferéncias Correntes
O Investimento

[ Transferéncias de Capital

O SEF desenvolveu e concluiu, durante o ano de 2008, 1706 processos de aquisi¢cdo, dos quais se
salientam:

e Mobiliario e equipamento € 135 176,26;

e Material informatico (hardware e software) € 3.619.702,00;

e Viaturas (9 novas viaturas, incluindo 8 jipes) € 222 257,38.

No que respeita a contratacdo, foram lancados dois concursos publicos, um atinente a
adjudicacdo de servicos de operadores do Centro de Contacto, e outro respeitante ao
fornecimento de uma solugao integrada de recolha de dados biométricos.

Em termos de procedimentos de empreitada, foram langados 28 procedimentos no ano de 2008,
com vista a execu¢do de obras de conservagao/beneficiacdo nos servigos descentralizados no

valor total de € 91 644,80.
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Receita: Evolucdo, Unidades Organicas e Tipologia

A evolugdo da receita cobrada pelo SEF foi negativa, registando uma redugdo de 1,98% face ao
ano anterior (tabela 10)*". Este decréscimo resulta da diminui¢io da receita cobrada pelo DGFP
(Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial) em 25,32% em resultado da quebra das taxas
de seguranca do INAC, dos passaportes de cidadidos nacionais e ainda da redugdo do saldo da
geréncia. No entanto, as outras unidades organicas geradoras de receita aumentaram a sua
cobranca significativamente, evidenciando-se um fortissimo acréscimo da receita gerada pelo
Departamento de Nacionalidade (942,58%), justificado pelo aumento do nimero de pareceres
emitidos, em especial em sede de procedimento de naturalizacdo (variagdo de 8 736 para 34 326

pareceres entre 2007 e 2008).

Tabela 10 — Receita Total Cobrada em 2007 e 2008, por Unidade Organica

Unidade Orgéanica 2007 2008 Variacdo
Dep. Nacionalidade € 76.885,17 € 801 591,97 942,58%
DR Acgores € 98.353,19 € 168.580,60 71,40%
DR Norte €1.686.327,93 €2.763.905,05 63,90%
DR Centro € 1.890.804,43 €2.943.273,62 55,66%
DRLVTA €9.940.945,84| € 14.668.479,30 47,56%
DR Algarve €2.363.451,77 € 3.433.625,64 45,28%
D. Central Fronteiras € 766.489,91 € 1.023.973,60 33,59%
DR Madeira € 257.784,39 €285.981,10 10,94%
DGFP €40.059.194,82 | €29.918.011,46 -25,32%

TOTAL €57.140.237,45| €56.007.422,34| -1,98%

Por tipo de receita, poder-se-a evidenciar o acréscimo generalizado, nomeadamente no que
concerne a vertente documental (procedimentos administrativos relativos a emissdo de
autorizacdes de residéncia — venda de impressos, taxas de emissdo), a comparticipacao

comunitaria e as coimas aplicadas (tabela 11)*".

* A receita efectivamente cobrada inclui ainda 2 meses referentes ao ano de 2007.
I Nesta tabela foram apresentadas as rubricas mais relevantes em sede de cobranca de receita.
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Tabela 11 — Compar agdo da Receita Total Cobrada em 2007 e 2008, por tipo de receita

Tipo dereceita 2007 2008 Variacéo
Passaporte cidaddos nacionais (Gov. Civis) 12.741.129,70 € 12.260.553,40 € -3,77%
Titulo de residéncia 1.255.729,24 € 4.924.206,50 € 292,14%
Coimas aplicadas pelo SEF (40%) 3.071.198,91 € 4.496.801,96 € 46,42%
Prorrogacéo de permanéncia 3.753.179,75 € 4.320.859,30 € 15,13%
Taxas seguranca/receita SEF 4.492.636,00 € 4.280.822,03 € -4,71%
Titulo de residéncia temporaria 3.680.356,60 € 4.038.999,94€ 9,74%
Venda de impressos e titulos de residéncia 709.757,40 € 2.841.329,04 € 300,32%
Comparticipagdo ANA (RAPID) - 2.000.000,00 € -
Titulo de residéncia permanente 563.608,20 € 1.843.831,40 € 227,15%
Remessa pelo correio do TR 356.998,50 € 698.296,82 € 95,60%
Passaporte cidaddos nacionais (MNE) 601.562,84 € 544.707,90 € -9,45%
Co-financiamento Comunitario. Outros 40.770,01 € 536.856,62 € 1.216,79%
Visto de transito 231.568,30 € 409.327,00 € 76,76%
Centros de instalagdo temporaria 322.670,74 € 395.706,45 € 22,63%

Total 31.821.166,19 € | 43.592.298,36 € | 36,99%

Apesar de um ligeiro decréscimo, a emissao de passaportes para cidadaos nacionais (PEP)
constitui a fonte de receita mais relevante do SEF.
Em relagdo as contra-ordenagdes (das quais 60% do valor cobrado reverte a favor ao Estado),

regista-se uma receita total de € 26.089.410,88.
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11 —Balango Social

No presente capitulo apresenta-se uma sintese dos principais aspectos do Balango Social do SEF,
o qual foi elaborado em harmonia com o disposto no Decreto-Lei n° 190/96, de 9 de Outubro,

utilizando os elementos fornecidos pelo sistema SRH e pela aplicagdio BSORG (Anexo 1).

No final do ano de 2008, o efectivo do SEF era constituido por 1478 colaboradores. Por género,
a reparticdo ¢ muito proxima da paridade, com 46,75% de colaboradores do sexo feminino e
53,25% do masculino.

A par de um equilibrio da distribuicdo dos colaboradores por géneros (em termos gerais), o SEF
caracteriza-se por um quadro jovem, com um média de idades de 42,2 anos. De salientar que
75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 47,5 anos, concentrando-se metade dos
efectivos entre esta idade e os 35,2 anos.

Nao obstante a juventude dos colaboradores do SEF, saliente-se que o nivel experiéncia, medido
pela antiguidade, atinge um valor médio de 16,8 anos. Com efeito, 75% dos funcionarios tem

22,3 de antiguidade anos.

Quanto ao corpo especial de investigacdo e fiscalizacdo, este representa quase 50% do efectivo
global, com 709 elementos. No entanto, a reparticdo por género € bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 20% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80% do sexo

masculino.

O nivel técnico do SEF ¢ de 8,73%, existindo um nivel de especificidade (corpos e carreiras
especiais) de 75,30%, revelador da dotagdo e adequagdo de colaboradores a prossecucdo da

missdo e objectivos do Servigo.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores ¢ elevado, porquanto cerca de 32% dos efectivos tém
formagao de nivel superior e cerca de 54% possuem uma habilitagdo de nivel secundario. Uma
nota para a continuidade de valorizagdo dos colaboradores, atentas as auséncias para educacao e
formagao (1077 dias), o que perspectiva um reforco das qualificagdes dos colaboradores nos

proximos anos.

O saldo admissdes e saidas de pessoal foi positivo em 2008. No entanto, o facto de cerca de 83%

das admissoes resultar de requisi¢des a outros organismos da administragao publica, induz neste
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saldo um caracter de transitoriedade, sem que consubstancie um efectivo e duradouro reforgo do

pessoal.

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 7,72%, revelando cerca de 17 faltas por
pessoa/ano, justificadas por motivos de doenga (cerca de 56%) e licengas de apoio a familia

(maternidade, casamento) (cerca de 20%).

A formagdo e qualifica¢do dos funciondrios incidiram em diversas areas tematicas, salientando-
se técnica/operacional, informatica, ciéncias juridicas. Foram promovidos e frequentados 71
cursos de formacao, num total de cerca de 350 ac¢Oes formativas. Assim, beneficiaram de acgdes

de qualificacdo 2 828 formandos, representando um racio de 1,92 acgdes por funciondrio do

SEF.

Os regimes de horario de trabalho mais relevantes no SEF sdo o rigido (36% do efectivo), o
flexivel (29% dos colaboradores) e por turnos (24% dos funciondrios). A carreira de investigacao
e fiscalizacdo, pela natureza das suas funcdes, desempenha a sua actividade nos regimes de

horario flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 41 614 301,48 euros, em que 66% foram destinados ao
pagamento de vencimentos. A restante despesa cobriu encargos com subsidios, suplementos e

. 42
gastos diversos com pessoal.

A gestdo e valorizacdo dos recursos humanos apresentam para 2009 um conjunto de novos
desafios, nomeadamente a abertura de concursos para a admissdo de colaboradores para a
carreira de investigagdo e fiscalizagdo e para as carreiras técnica superior e assistente técnico.
Por outro lado, com a entrada em vigor da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, foi extinta a
carreira de apoio a investigagdo e fiscalizagdo.

Persistindo o principio de actuagdo do SEF na qualificacio dos funcionarios, a formacao
continuard a ser um dos objectivos sociais, com evidente reflexo na actividade e produgdo de

resultados positivos na sociedade.

2 A discrepancia dos valores referentes a despesas com pessoal do Balango Social face & Sintese Financeira decorrem do facto de os elementos
constantes no SRH cingirem-se a vencimentos e todos os abonos pagos mensalmente ao pessoal, ndo incluindo todas as rubricas relativas a
encargos com pessoal, estas registadas no SIC.
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IV — Avaliacao Final

O sistema de avaliacdo de servicos, implementado pela Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tem
subjacente a adopcdo de um novo paradigma na gestdo publica — a gestdo por objectivos —,
comportando um conjunto de novas perspectivas ¢ metodologias.

Sendo esta a primeira vez em que o sistema ¢ aplicado, julga-se aconselhdvel a adopcao de
regras de bom-senso e prudéncia na respectiva abordagem. De resto, afigura-se como necessaria
alguma reflexdo mais minuciosa sobre a adequagdo do modelo a realidade das organizagdes e a
necessaria consolidagdo dos sistemas de avaliagdo do Servico. H4 que afinar, no futuro, o
sistema de monitorizacdo para resposta a gestdo por objectivos, a qual alias, se apresenta como
uma abordagem inovadora na gestdo publica portuguesa, em especial nos organismos da
Administragao Publica Central.

Nao devera também negligenciar-se que o escrutinio da actividade de um Servigo de Seguranca,
carece de rigor, qualidade e reserva, atentas as suas conexdes com as areas da segurancga interna,

da imigracgdo, fronteira e asilo.
1. Apreciacdo qualitativa e quantitativa dos resultados alcancados

No decurso de 2008, os resultados alcancados pelo SEF, quantitativa e qualitativamente, foram
francamente positivos em todas as areas do servigo; quer na vertente operacional, quer nas areas
de suporte, com destaque para os recursos humanos, financeira e relagdes internacionais e
gabinete juridico. Nas areas de suporte, um referéncia especial a implementagdo das novas
tecnologias, as quais se vém assumindo como um pressuposto central para a melhoria
quantitativa e qualitativa do Servico, quer a nivel interno, quer na esfera de actuagdo comunitaria
e internacional. A evolucdo assinalada a este nivel contribui, de forma efectiva ¢ determinante,
para garantir e refor¢ar a seguranga interna, a eficiéncia do servico publico e os direitos dos

cidaddos.

Em termos genéricos e sem prejuizo de melhor analise noutra sede, no decurso do ano de 2008 o
SEF deu cumprimento aos objectivos que lhe foram acometidos pelas Grandes Opg¢des do Plano
de 2008, na Carta de Missdao do Director Nacional ¢ nas medidas do SIMPLEX 2008 para o
MALI no qual como ja referido, o SEF foi responsavel directo pela execugdo de nove e teve
intervencdo em outras quatro medidas, perfazendo 13 medidas, num universo de 21 medidas

dedicadas aos Servigos tutelados pelo MAL
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Os objectivos contratualizados no ambito do QUAR foram amplamente superados, a excepgao
de um (n.° 5), o qual, nos termos ja referidos, foi objecto de reorientagdo interna, no sentido de

maximizar resultados e investimentos publicos.

Desta forma, objectivos de efic4cia tiveram uma taxa de realizacdo de 332%, os de eficiéncia de
150% e os de qualidade de 689%, o que, devidamente ponderado, perfaz uma taxa de realizagao

dos objectivos contratualizados de 404% (tabela 12).

Tabela 12 — Avaliacdo dos Objectivos QUAR 2008

Objectivos Resultado Meta |Resultado Desvio Taxa Contributo
Operacionais 2007 2008 2008 Realizacéo

OA. 1 Eficacia 7476 8223 73 166 64 943 890% 20% | 178%
OA.2 Eficacia 72 000 80 000 479 263 399 263 599% 15% | 90%
OA. 3 Eficacia 0 80% 100% 20% 125% 15% | 19%
OA. 4 Eficacia 0 80% 100% 20% 125% 20% | 25%

OA.5 Eficacia 0 80% 23%" -57% 29% 10% | 3%
OA. 6 Eficacia 0 100% 100% 0 100% 20% | 20%
OA.7 |Eficiéncia| 6727 7 475 9734 2259 130% 60% | 78%
OA.8 |Eficiéncia 51 56 101 45 180% 40% | 72%
OA.9 |Qualidade 0 5% 37% 32% 734% 50% | 367%
OA.10 | Qualidade 0 10% 64%™* 54% 644% 50% | 322%
Eficacia (OA.1+0A.2+0A.3+0A.4+0A.5+0A.6) 334% 50% | 167%
Eficiéncia (OA.7+0A.8) 150% 20% | 30%
Qualidade (OA. 9+ OA. 10) 689% 30% | 207%
Taxa de Realizacdo 404%

A elevada taxa de realizagdo dos objectivos operacionais expressa o enorme empenho e esfor¢o
empreendidos pelo SEF e seus funcionarios na prossecucao da sua missdo e na execugdo das
politicas nacional e comunitdria de imigra¢do, com particular destaque para o acréscimo da

qualidade do servico prestado aos cidadaos.

De salientar ainda o cumprimento do indicador de desempenho da execug¢do orgamental
constante na Carta de Missdo do Director Nacional, em 0,97% (objectivo definido no intervalo

[0,95; 1,00]).

# Consistindo o objectivo na instalagdo do SCF nos 30 postos de fronteira externa, tendo sido instalado apenas em 7 postos de fronteira aérea,
corresponde a uma taxa de realizagdo de 23,33% (=23%). Assim, o desvio foi negativo em 57 p.p..

* O objectivo consistia na redugdo de 5% do tempo médio de espera, que em 2007 era de 45°45”. O tempo médio de espera em 2008 foi de
28°58”, o que perfaz uma redugdo de 36,38% (=37%). Assim, o desvio positivo foi de 32%.

45 O objectivo consistia na redugdo de 10% do tempo médio concessdo de autorizagdo de residéncia face ao prazo legal estabelecido de 60 dias
(n.° 1 do artigo 82.° da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho). Em 2008 o tempo médio de concessdo foi de 21,34 dias, o que significa um a reducdo de
64,43% (=64%). Assim, o desvio positivo foi de 54%.
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2. Mencéo proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da auto-avaliacéo, de
acordocomon.°1doartigo 18.°da L e n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Atento o teor do presente relatorio de actividades, e considerando:

e O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranga interna e
de imigragao;

e A afirmac¢ao do Servigo a nivel comunitario e internacional;

e O amplo cumprimento das Grandes Opg¢des do Plano de 2008;

e O cumprimento dos objectivos da Carta de Missdo do Director Nacional;

e A concretizacdo atingida ao nivel do no SIMPLEX- MALI para 2008;

e A taxa de realizagdo do QUAR;

e A superagdo generalizada dos objectivos contratualizados.
nos termos do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considero que o
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.
Atentos os resultados alcangados, considero ainda reunir o SEF as condi¢des necessarias para a
atribui¢do de distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente, nos termos do

disposto no n.° 2 do mesmo preceito.

O Director Nacional

Manuel Jarmela Palos
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3. Conclusdes prospectivas

A actividade do SEF no ano de 2008 revelou-se extremamente positiva, como se constata no
presente relatorio. No entanto, a promocdao da melhoria continua e a busca da exceléncia
constituem designios do ponto de vista organizacional que o SEF pretende alcangar, em prol dos

cidaddos e da seguranga interna.

Em termos de recursos humanos, registam-se alguns constrangimentos, atento o novo quadro
legal de vinculos, carreiras e mobilidade dos funcionérios do Estado. Tanto mais que cerca de
8% do efectivo do SEF se encontra em regime de requisi¢cdo e cerca de 9% ¢ detentor de
vinculos com termo determinado. No sentido de minimizar estas debilidades, foi iniciado um
processo concursal, o qual poderd solucionar parte da transitoriedade dos vinculos dos
funciondrios.

Os constrangimentos em sede gestdo dos recursos humanos sdo, por isso, um obstaculo ao
processo evolutivo do SEF no sentido da modernizagdo e promocdo da eficiéncia, eficicia e
qualidade dos servigos prestados. A par da promogao da qualificacdo dos colaboradores, afigura-
se que a realizagdo de um estudo prospectivo de caracterizacdo dos recursos humanos do SEF
permitira uma melhor identificacao de necessidades e caréncias neste dominio.

De igual forma, a introducdo de metodologias de gestdo estratégica, adaptadas ao Servigo e os
planos de monitorizacdo (Cf. Parte II, ponto 1.7), perspectivard, numa légica instrumental, a

evolucdo do SEF no sentido do reforco da modernizagao estrutural que tem vindo a empreender.

De referir ainda a mudanga prevista de instalagdes da sede do SEF. Esta transformag¢do de grande
relevancia para o SEF podera constituir um passo importante para o seu redimensionamento,

nomeadamente numa melhor adequagdo das infra-estruturas as necessidades emergentes.

Finalmente uma nota que o modelo de relatorio de actividades proposto pelo Conselho
Coordenador de Avaliacdo de Servigos, o qual se revela um documento de construgdo morosa e
complexa, nomeadamente em organismos de grande dimensao e com missdes especificas, como
¢ o caso do SEF.

Seria desejavel a adopg¢do de um modelo mais desburocratizado e flexivel, que aligeirasse o peso
e hermetismo da actual estrutura, numa perspectiva mais amigével, quer do ponto de vista da sua

elaboracdo, quer ao nivel da sua leitura.

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo 65



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
F Relatério de Actividades 2008

ANexos

Anexo 1 — Balanco Social

Anexo 2 — Fichas de Auto-avaliacao
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Introducéo

Instituido, com caracter obrigatorio, para a Administracdo Publica pelo Decreto-Lei n.° 196/96,
de 9 de Outubro, o Balango Social constitui um instrumento de gestdo e planeamento estratégico
revelador da actuacdo da organizacdo, em torno das nog¢des de responsabilidade social e
transparéncia da informagdo em matéria de recursos humanos. A monitoriza¢ao e avaliagdo das
politicas de gestdo de recursos humanos prosseguidas pelas organizagdes, mormente através do

Balango Social, potencia a identificacao e correc¢do de desvios e valorar as boas préaticas.

O SEF, enquanto organismo dotado de competéncias na area da imigra¢do e asilo, com uma
componente de orgdo de policia criminal, ¢ composto por uma diversidade de carreiras que
promovem activamente a consolidagdo de um Servigo de Seguranca, respondendo aos novos

desafios da imigragdo num espaco alargado de liberdade, seguranca e justiga.

A valorizagao dos recursos humanos no SEF tem sido uma das prioridades desta Direc¢ao, com
uma aposta clara na qualificagdo, adequacdao de perfis as fungdes e gestdo das motivagdes
profissionais.

O presente documento apoia-se numa abordagem grafica e sucinta, necessariamente breve e de
facil leitura. Como ferramenta de apoio, em anexo sdao disponibilizados os quadros retirados do
Sistema de Recursos Humanos (SRH) e da aplicacio BSORG, correspondentes ao normativo
legal instituido.

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, 31 de Marco de 2008

O Director Nacional

(Manuel Jarmela Palos)
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Estrutura organica

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) integra a administragdo directa do Estado, no
ambito do Ministério da Administracdo Interna, estando dotado de autonomia administrativa,

conforme o disposto no Decreto-Lei 203/2006, de 27 de Outubro (lei organica do MAI).

O SEF tem por missdo o controlo da circulagdo de pessoas nas fronteiras, da entrada, da
permanéncia e da actividade de estrangeiros em territorio nacional, a prevencao e repressao da
criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e o trafico de pessoas, a instru¢do dos
processos de concessdo dos estatutos de igualdade e de refugiado. Enquanto 6rgdo de policia
criminal, o SEF actua no processo em termos da lei processual penal, sob a direc¢do e em
dependéncia funcional da autoridade judicidria competente, realizando as ac¢des determinadas e

os actos delegados pela referida entidade judicial.

A estrutura organica do SEF esta descrita no Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, sendo
hierarquizada verticalmente, contando com os seguintes O0rgdos e servicos: Directoria Geral,
Conselho Administrativo; Servigos Centrais; Servigos Descentralizados. Quanto a sua natureza,
quer os Servicos Centrais quer os Descentralizados, integram Servigos operacionais, que
prosseguem directamente as acgdes de investigagao e fiscalizagdo — areas de missdo —, e Servicos
de apoio, que desenvolvem um conjunto de actividades de apoio aquelas acgdes — areas de

suporte.
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Recur sos humanos: efectivo, género, carreiras e vinculos

O numero total de colaboradores do SEF em 31/12/2008 era de 1478 funcionarios, com uma

reparti¢ao por género feminino de 691 e masculino de 787 trabalhadores.

A distribuigdo por carreira ¢ claramente marcada com a preponderancia da carreira de
investigagdo e fiscalizagdo, com 709 elementos, correspondendo a cerca de 48% dos efectivos
totais (Grafico 1). O pessoal de apoio a esta carreira correspondia a cerca de 26% do efectivo,
com 381 elementos. Por via da unificacdo das carreiras da administra¢do publica, decorrente da
Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, no decurso do ano de 2009, esta carreira passou a integrar

as carreiras técnica superior e de assistente técnica.

Gréfico 1 - Funcionarios por Carreira
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Por tipo de vinculo juridico de emprego, a mais relevante ¢ a nomeacao definitiva com cerca de
72% dos efectivos, num total de 1 059 colaboradores. O regime de contrato a termo certo, com
cerca de 9% dos efectivos, e a modalidade de requisi¢do, com cerca de 8% dos colaboradores,

sdo os tipos de vinculo que se destacam.

Gréfico 2 - Vinculojuridico dos colaborador es
W 9%
oo%
B 72%

B Nomeagdo em Comissao de Servigo B Nomeagdo em Substituicdo
0O Requisicdo @ Contrato Administrativo de Provimento
O Contrato de cedéncia ocasional de trabalhadores B Nomeagcé&o Definitiva
O Contrato Ajuste Verbal B Nomeagdo em Comisséo de Servigo Extraordinaria
B Contrato de Trabalho a Termo Certo

Estrutura etéaria
Cerca de 82% dos colaboradores (1215) do SEF tém até 49 anos de idade e 65% deste universo

tem até 44 anos (651). A média de idades ¢ de 42,22 anos, sendo que metade dos funcionarios

tem até 41,80 anos (mediana).

Gréfico 3 - Estrutura etaria do SEF
400
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100 +—
0 70
25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 mai:
= Eeminino 26 120 125 142 96 92 63 21 5 1
m— \lasculino 40 176 112 220 158 47 25 8 1 0
Total 66 296 237 362 254 139 88 29 6 1
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Quanto a dispersdo das idades face a média, o desvio padrao ¢ de 8,35 anos. Considerando a
amplitude interquartis de cerca de doze anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 35,15

anos (Quartil 1) e os 47,45 (Quartil 3).

Atentas as curvas da idade, o género masculino representa melhor a tendéncia da estrutura etaria
total, o que evidencia uma estrutura mais linear em termos de idade dos colaboradores de sexo

feminino.

Antiguidade na funcéo publica

Como reflexo da juventude dos colaboradores do SEF, 60% dos trabalhadores tem uma
antiguidade de menos de 20 anos como funcionarios ou agentes publicos, sendo a classe dos 15
aos 19 anos a mais frequente.

Faz-se notar que, para efeitos de antiguidade na funcdo publica, ndo foram contabilizados os
colaboradores contratados a tempo determinado. Desta forma, o universo de funciondrios para

este efeito € de 1321 colaboradores.

Grafico 4 - Estrutura de Antiguidades do SEF
400
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1Ll
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Até 5 De5ag De 10 @ De 15 a| De 20 |De 25 a| de 30 a|Mais de | (termo
anos 14 19 az24 29 35 |36 anos| certo)
@ Feminino 68 99 67 140 49 41 69 27 131
W Masculino 168 104 33 213 148 48 31 14 28
O Total 236 203 100 353 197 89 100 41 159

A média de antiguidade dos colaboradores ¢ de 16,77 anos, sendo que metade dos trabalhadores
tem até 17,24 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 9,33 anos (desvio padrao), sendo a
amplitude interquartil de cerca de 14 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 8,93

(Quartil 1) e 22,25 anos (Quartil 3) de antiguidade.
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Estrutura habilitacional
Da tabela 1 pode estatuir-se que 200 colaboradores tém a Escolaridade Obrigatéria ou menos
(13,5%), 799 tém habilitacdo ao nivel do ensino secundério (54,1%) e 479 tém habilitacdo

superior (32,4%)".

Tabela 1 — Admissdes. Grupo Profissional e Vinculo Juridico

Nivel habilitacional Feminino|Masculino| Total
Mestrado 2 1 3
Licenciatura 241 208 449
Bacharelato 15 12 27
Doze anos de escolaridade 182 345 527
Onze anos de escolaridade 104 168 272
Nove anos de escolaridade 72 27 99
Seis anos de escolaridade 36 16 52
Quatro anos de escolaridade 39 10 49

Total 691 787 1478

Admissdes

Das 83 novas admissdes no SEF operadas em 2008, a forma mais relevante foi a requisi¢do, com
cerca de 83%. Este valor reflecte a entrada de 69 elementos, mormente administrativos. Assim, o
acréscimo do numero de colaboradores afigura-se temporario, atento facto de a requisi¢do ser

limitada no tempo de permanéncia no organismo requisitante (tabela 2).

' De notar que a escolaridade obrigatdria e o ensino secundério sofreram alteragdes com a Lei de Bases do Sistema
Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatoria passado a nove anos, quando era de
seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga Simdo” — era de 4 anos) e o ensino secundario era de 2
anos. Em termos da estrutura habilitacional dos recursos humanos
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Tabela 2 — Admissdes: Grupo Profissional e Vinculo Juridico

Grupo Profissional Vinculo Juridico Total
Dirigente Nomeacao em substitui¢do 1
Técnico Superior Requisicao 11
Técnico Requisicao 3
Técnico Profissional Requisicao 13
gisesg:; de Direccao e Requisicdo )
Administrativo Requisicao 36
Auxiliar Requisi¢do 2
Docentes do Ensino nao -

. Requisi¢do 1
Superior
Pessoal de Apoio a Nomeacdo Definitiva 11
Investigagao e Nomeagdo em comissao de 5
Fiscalizagdo servico extraordindria
Pessoal ndo Docente do -
. ~ . Requisi¢do 1
Ensino nao Superior
Total 83

Por outro lado, o refor¢o efectivo do pessoal de apoio a investigagdo e fiscalizagdo, através da
admissao de 11 novos elementos com nomeagao definitiva, representa cerca de 13% das novas

admissoes.

Saidas definitivas

As saidas de efectivos em 2008 totalizaram 56 colaboradores, o que deixa um saldo favoravel de
27 colaboradores que refor¢aram o quadro do SEF (tabela 3). Quanto aos motivos das saidas, o
mais relevante foi a cessacdo da situagdo transitoria no SEF (fim de comissao de servigo, regime
de substituicdo, requisi¢do ou destacamento), justificando 35 saidas definitivas (62,5% das

saidas). Este facto reforca o carécter transitorio ja acima descrito.
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Tabela 3— Admissdes: Grupo Profissional e Vinculo Juridico

Grupo Profissional M otivo Saidas
Dirigente Inicio ou fim de situagdo transitoria 1
. . Aposentacdo Normal 1
Técnico Superior — - ~ —
Inicio ou fim de situagao transitoria 6
Técnico Profissional | Inicio ou fim de situacdo transitoria 7
Administrativo Inicio ou fim de situagdo transitoria 21
Auxiliar Outros Motivos 3
Informatico Aposentacdo Normal 1
. A a 1 1
Corpo Especial de P osentagilo Norma -
O Aposentacdo Por Incapacidade 1
Investigagdo e ~
. 2 Exoneragao 2
Fiscalizagdo -
Falecimento 3
Aposentacdo Antecipada 2
Aposentagdo Normal 1
Pessoal de Apoio 4 Aposentac:'ao Por Incapacidade 1
Investigacdo e Exoneragdo I
TR Fim de contrato de trabalho a termo
Fiscalizagao 1
certo
Outros Motivos 1
Rescisao 2
Total 56

Saliente-se a saida de 7 elementos da Corpo Especial de Investigacdao e Fiscalizagdo, cerca de

1% do total de efectivos desta carreira, cuja substituigdo se revela demorada, atenta a

necessidade de procedimento concursal e de estdgio probatorio (este com a duragdo de um ano).

Absentismo

O absentismo ¢ definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a

que esta obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente

das suas causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo™. Esta realidade, com reflexo

efectivo no normal funcionamento dos organismos, tem de considerar, por um lado, a condicao

humana e, por outro, as atitudes e valores individuais e sociais perante o trabalho.

2 DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MSST, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf
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O numero de auséncias do trabalho no SEF ascendeu a 25 670,5 dias no ano de 2008. Por
género, a incidéncia ¢ maior no sexo feminino, com 17 354,5 dias de auséncia (67,6%), face a 8
316 dias de auséncia dos colaboradores masculinos (32,4%). Assim, em média, as colaboradoras

femininas faltaram cerca de 25 dias por ano, ao passo que os colaboradores masculinos

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

ausentaram-se do trabalho cerca de 10 dias em 2008.

Quanto aos motivos mais relevantes, a doenga foi a justificagdo mais expressiva, representando
cerca de 56,1% das auséncias ao trabalho (tabela 4). Uma anélise dos motivos por género revela
para as colaboradoras a preponderancia da justificagdo doenga (14,86 dias/ano) e licengas de
natureza familiar (maternidade, casamento, amamentacao) (6,28 dias/ano). Em relagao a

assisténcia na doenga a familiares, este motivo justifica cerca de 1 dia das auséncias em 2008,

sendo mais relevante nos colaboradores de género feminino que nos de sexo masculino.

Tabela 4 — Auséncias: Motivos e Reparticdo por Género

Feminino Masculino Total
M otivo’ Faltas | Dias/efectivo | Faltas| Dias/efectivo| Faltas | Dias/efectivo

Familia 4341 6,28 817 1,04 5158 3,49
Falecimento de Familiar 113 0,16 187 0,24 300 0,20
Doenca 10269,5 14,86 4130 5,25 14399,5 9,74
Assisténcia na doenga 986 1,43 611 0,78 1597 1,08
Educagdo e formacdo 488 0,71 589 0,75 1077 0,73
Por conta de periodo de

férias ou com perda no 579 0,84 241,5 0,31 820,5 0,56
vencimento

Motivos ndo imputaveis 2 0,00 3 0,00 5 0,00
Injustificadas 0 0,00 10 0,01 10 0,01
Licenga sem vencimento 411 0,59 0 0,00 411 0,28
Suspensdo de funcdes 90 0,13 1644 2,09 1734 1,17
Diversas 75 0,11 83,5 0,11 158,5 0,11

Total 17354,5 25,12 8316 10,57 25670,5 17,37

Uma palavra para a suspensao de fung¢des por motivos de indole disciplinar e/ou criminal que
representa também cerca de um dia de nas auséncias, constituindo, pela sua natureza, um factor

que alavanca o absentismo, sendo ligeiramente superior as auséncias por assisténcia a familia.

3 Ver Anexo 1 — Categorizagdo dos motivos de auséncia

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo
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Por carreira, ¢ em valores ponderados, as carreiras de auxiliar, administrativa e de apoio a
investigacdo e fiscalizacdo ultrapassaram os 40 dias de auséncia. Em sequéncia, com valores
acima dos 30 dias de auséncia, surgem as carreiras técnica profissional, de investigacdo e

fiscalizagdo e técnica superior.

Graéfico 5 - Auséncias por carreira
w704 W Masculino
Tecnico Superior 022,83 @ Feminino
|o30,76 O Total
14,20
Tecnico Profissional 0 23,94
| o3p,14
Tecnico
Seguranca
Pessoal Nao Docente Do Ensino
N&o Superior
0,75
Pessoal De Vigilancia E Seguranca 00,00
:l 0o,75
m2,13
Pessoal De Direccao E Chefias 9,26
011,39
Pessoal De Apoio A Investigagédo E W|13.86 mbs 80
Fiscalizacédo lD 4266
H 0,00
Operario |@0,00
00,00
W 5,24
Informatico b17,71
022,95
H 0,00
Docentes Do Ensino Nao Superior
Dirigente
Corpo Espe'c:igl Df Inv~estigacao E 124,36
iscalizag&o 035,59
Auxiliar
144,35
W 23,30
Administrativo 19,04
|o42,84
| 1 1 1 1 1 1 1 1
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00 45,00 50,00
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Hor as nao trabalhadas

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

As horas ndo trabalhadas por motivos relacionados com a representatividade laboral; isto €,

actividade sindical e greve ascenderam a 1134 horas, repartidas respectivamente em 700 ¢ 434

horas por cada item.

1200

Gréfico 6 - Horas ndo trabalhadas
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Total

Salienta-se o facto de a carreira de investigacdo e fiscalizacdo, enquanto maior grupo

profissional do SEF, contribuir com 665 horas, mais de 50% do total.

Férias

As férias gozadas pelos colaboradores do SEF totalizaram 37 754,5 dias, o que significa um

exercicio daquele direito de 25 dias por funcionario. Por género, o sexo feminino gozou em

média 24,8 dias e o masculino 26,2 dias.

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo
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Formacao

A qualificacdo dos recursos humanos constitui para o SEF um valor inexoravel na prossecugao

da sua missao, sendo um eixo de actuagdo prioritaria do Servi¢o na consolidagdo da capacidade

de resposta, no quadro da politica de seguranca interna, aos novos desafios da imigragao.

No ano de 2008 foram realizados 71* cursos de formagdo, repartidos pelas seguintes areas

tematicas:

Técnica/Operacional (implementagdo de um programa nacional para a pratica de
educacido fisica e de formacgao técnico-tactica direccionada ao grupo de formadores de
tiro, entre outros)

Informatica (utilizador)

Informatica (profissional)

Lideranca / Comportamentais / Comunicac¢ao Pessoal

Ciéncias Juridicas (em especial os novos instrumentos legais relevantes: Codigo das
Fronteiras Schengen, Cdodigo Penal e Codigo Processo Penal, Direito Disciplinar; Lei de
Organizacao de Investigacdo Criminal, Lei de Seguranca Interna, Codigo de Contratagao
Publica e Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes)

Qualidade / Organizagao / Administragdo / Recursos Humanos, Gestdo Publica /
Financeira / Contabilidade

Linguas Estrangeiras

Formagao para Formadores

Das ac¢des de formagao efectuadas, 32 foram promovidas pelo SEF e 39 forma promovidas com

recurso a entidades externas (tabela 5).

Tabela 5 — Formacao Profissional — Cursos

Duracéo Interna Externa  Total
Menos de 30 horas 27 26 53
De 30 a 59 horas 4 9 13
De 60 a 119 horas 1 4 5

Total 32 39 71

* No Relatorio de Seguranca Interna foi veiculado o valor de 64 cursos de formagio, sendo que no Balango Social
s3o consideradas ac¢des de auto-formacao.

14
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Horéarios

Quanto aos horarios existentes no SEF, o hordario rigido ¢ o mais comum (519 colaboradores,
representando cerca de 36% do total). O horario flexivel, com 431 colaboradores (29%), e o
trabalho em regime de turnos, com 356 funcionarios (26%), sdo os tipos de horario seguidamente

mais representativos (grafico 7).

Gréfico 7 - Distribuicéo por Horérios

05% @ 0%

B 29%

O Horario Rigido W Horario Flexivel W Jornada Continua
O Trabalho Por Turnos O Isencao De Horario @ Tempo Completo Prolongado

Considerando a distribui¢do das carreiras por tipo de horario, o horario rigido ¢ na maior parte
desempenhado pelo pessoal de apoio a investigacdo e fiscalizacdao (346 colaboradores). O
horario flexivel e em regime de turnos constituem as formas de trabalho mais representativas do
corpo especial de investigacdo e fiscalizacdo (com 363 e 339 colaboradores, respectivamente). O
regime de isenc¢do de horario ¢ quase exclusivo do pessoal dirigente, de direc¢dao e chefia (78

colaboradores).

Encar gos com pessoal

Os encargos com o pessoal ascenderam a 41 614 301,48 euros. Deste montante, cerca de dois

tercos foram referentes ao pagamento de vencimentos, num valor total de 27 663 757,06 euros.

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo 15
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Grafico 8 - Encargos com Pessoal
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Saliente-se ainda que os encargos decorrentes da prestagdo de servigo fora do horario normal ndo

regulares (tempo completo prolongado, suplemento por trabalho em dias de descanso e feriados,

regime de turnos e trabalho extraordinario) foi de 3 657 53,55 euros, representando 8,79% do

total dos encargos com pessoal.

I ndicadores sociais

Neste capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais.

Tabela 6 — I ndicador es Sociais do SEF

RACIOS

FORMULA INDICADOR

Taxa de Feminizagdo

Y Mulheres / X Efectivos * 100

46,75%

Taxa de Masculinizag¢do

Y Homens / X Efectivos * 100

53,25%

Taxa de Feminizacao (CIF)

> Mulheres (CIF) / X Efectivos (CIF) * 100

20,03%

Taxa de Masculinizagdo (CIF)

> Homens (CIF) / ¥ Efectivos (CIF) * 100

79,97%

indice de Tecnicidade (com dirigentes)

(Z Dirigentes + X Pessoal de Direcgao e
Chefias + X Técnicos Superiores) /
Efectivos * 100

8,73%

Indice de Tecnicidade (sentido restrito)

X Técnicos Superiores / X Efectivos * 100

2,10%

Indice de Tecnicidade (sentido lato)

(X Técnicos Superiores + X Técnicos
Profissionais+ X Técnicos) / ¥ Efectivos *

100

4,26%

16

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagado




Balango Social 2008

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

RACIOS FORMULA INDICADOR
_ e . (2 Dirigentes + X Pessoal de Direccdo e o
Indice de Especificidade (com dirigentes) Chefias + X CIF) / 3 Efectivos * 100 54,60%
Indice de Especificidade (sentido restrito) | X CIF/ X Efectivos * 100 47,97%
fo . . (ZECIF+XCAIF+XCVS +X Seg.)/X o
Indice de Especificidade (sentido lato) Efectivos * 100 75,30%
Nivel Médio Etario ¥ Idades / X Efectivos 42,31
N,l Ve.l Médio de Antiguidade na Funcao ¥ Antiguidades / X Efectivos 16,77
Publica

~ . (X Mestrado + X Licenciatura + X o
Taxa de Formagio Superior Bacharelato) / X Efectivos * 100 32,41%

— - —
Taxa de Escolaridade < = 6 anos ?()T) 6 anos escolaridade / X Efectivos 6.83%
Taxa de Escolaridade = 9 anos 2 9 anos escolaridade / £ Efectivos * 100 6,70%
Taxa de Escolaridade = 11 anos 2 11 anos escolaridade / X Efectivos * 99 18,40%
Taxa de Escolaridade = 12 anos 2 12 anos escolaridade / £ Efectivos * 100 35,66%
Indice de Admissdo % Admissoes / X Efectivos * 100 5,62%
Indice de Saidas X Saidas / X Efectivos * 100 3,79%
. T

Taxa de Absentismo’ > Auséncias / (X Efectivos * Dias de 7.72%

Trabalho) * 100

> Foram considerados 225 dias de trabalho, correspondendo a 250 dias tteis deduzidos de 25 dias de férias.

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo
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Conclusdes

No final do ano de 2008, o efectivo do SEF era constituido por 1 478 colaboradores. Por género,
a reparti¢do ¢ muito proxima da paridade, com 46,75% de colaboradores do sexo feminino e
53,25% do masculino.

A par de um equilibrio da distribuicdo dos colaboradores por géneros (em termos gerais), o SEF
caracteriza-se por um quadro jovem, com um média de idades de 42,2 anos. De salientar que
75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 47,5 anos, concentrando-se metade dos
efectivos entre esta idade e os 35,2 anos.

Nao obstante a juventude dos colaboradores do SEF, saliente-se que o nivel experiéncia, medido
pela antiguidade, atinge um valor médio de 16,8 anos. Com efeito, 75% dos funcionarios tem

22,3 anos de antiguidade.

Quanto ao corpo especial de investigacdo e fiscalizagdo, este representa quase 50% do efectivo
global, com 709 elementos. No entanto, a reparticdo por género ¢ bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 20% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80% do sexo

masculino.

O nivel técnico do SEF ¢ de 8,73%, existindo um nivel de especificidade (corpos e carreiras
especiais) de 75,30%, revelador da dotacdo e adequacdo de colaboradores a prossecucdo da

missdo e objectivos do Servigo.

O nivel de habilitagdoes dos colaboradores ¢ elevado, porquanto cerca de 32% dos efectivos tém
formacgao de nivel superior e cerca de 54% possuem uma habilitacdo de nivel secundario. Uma
nota para a continuidade de valorizagao dos colaboradores, atentas as auséncias para educagao e
formacgao (1077 dias), o que perspectiva um reforco das qualificagdes dos colaboradores nos

proximos anos.

O saldo admissdes e saidas de pessoal foi positivo em 2008. No entanto, o facto de cerca de 83%
das admissdes resultar de requisi¢des a outros organismos da administracao publica, induz neste
saldo um caracter de transitoriedade, sem consubstanciar um efectivo ¢ duradouro refor¢co do

pessoal.
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Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 7,72%, revelando cerca de 17 faltas por
pessoa/ano, justificadas por motivos de doenga (cerca de 56%) e licencas de apoio a familia

(maternidade, casamento) (cerca de 20%).

A formacdo e qualificagdo dos funcionarios incidiram em diversas areas tematicas, salientando-
se a técnica/operacional, informatica, ciéncias juridicas. Foram promovidos e frequentados 71
cursos de formacao, num total de cerca de 350 ac¢Oes formativas. Assim, beneficiaram de acgdes
de qualificagdo 2 828 formandos, representando um réacio de 1,92 acgdes por funcionario do

SEF.

Os regimes de horario de trabalho mais relevantes no SEF sdo o rigido (36% do efectivo), o
flexivel (29% dos colaboradores) e por turnos (24% dos funciondrios). A carreira de investigacao
e fiscalizacdo, pela natureza das suas fungdes, desempenha a sua actividade nos regimes de

horério flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 41 614 301,48 euros, 66% dos quais foram destinados
ao pagamento de vencimentos. A restante despesa cobriu encargos com subsidios, suplementos e

gastos diversos com pessoal.

A gestdo e valorizagdo dos recursos humanos apresentam para 2009 um conjunto de novos
desafios, nomeadamente a abertura de concursos para a admissdo de colaboradores para a
carreira de investigacao e fiscalizagdo e para as carreiras técnica superior e assistente técnico.
Por outro lado, com a entrada em vigor da Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, foi extinta a
carreira de apoio a investigacao e fiscalizacao.

Persistindo o principio de actuagdo do SEF na qualificagdo dos funcionarios, a formacao
continuara a ser um dos objectivos sociais, com evidente reflexo na actividade e produgao de

resultados positivos na sociedade.
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ANEXOS

Anexo 1 — Categorizacdo dos motivos de auséncia

Categoria Motivo
Familia Casamento
Maternidade Ou Paternidade
Nascimento

Consultas Pre-Natais E Amamentacao

Licenca Parental

Licenca Parental De 5 Dias

Licenca Parental De 15 Dias

Maternidade - Situacoes De Risco

Maternidade Ou Paternidade - Regime Juridico Seg. Social

Maternidade Ou Paternidade - Acréscimo Da Licenca

Falecimento De
Familiar

Falecimento De Familiar

Doenca

Doenca

Doenca Prolongada

Acidente De Servico

Tratamento Ambulatorio Devido A Doenca Ou Deficiencia

Doenca - Regime Juridico Da Seguranca Social

Tratamento Ambulatorio Devido A Acidente De Servico

Internamento Hospitalar

Trat. Ambul. Devido A Doenca Ou Deficiencia - Meio Dia

Assist. A Fam. Doentes < 10 Anos-Regime Juridico Seg. Social

Assistencia A Fam. Doentes > 10 Anos - Reg. Jur. Seg. Soc.

Falta Por Hospitalizagdo Familiar < 10 Anos

Licenga Por Motivo De Aborto

Assisténcia na Doenca
(familiares)

Assistencia A Familiares Doentes < 10 anos

Assistencia A Familiares Doentes > 10 anos

Trat. Ambulatorio A Famil. Doentes Ou Defic. < 10 Anos

Tra. Ambulatorio A Familiares Doentes Ou Def. > 10 Anos

Educacdo e Formacao

Trabalhador Estudante

Licenca - Trabalhador Estudante

Formagao

Formagao - Meio Dia

Por Conta Do Periodo
De Ferias ou com
perda de vencimento

Por Conta Do Periodo De Ferias Do Ano Corrente

Por Conta Do Periodo De Ferias Do Ano Seguinte

Falta Com Perda De Vencimento

Meio Dia Por Conta Do Periodo De Ferias Do Ano Seguinte

Meio Dia Por Conta Do Periodo De Ferias Do Ano Corrente

Por Motivos Nao
Imputaveis

Por Motivos Nao Imputaveis

20
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Categoria Motivo
Injustificadas Injustificadas
Licenga Sem Licenca Sem Vencimento Por 1 Ano
Vencimento Licenca Sem Vencimento P/Acomp.Conjuge Colocado Estrangeiro
Diversas Prestacao De Provas De Concurso

Dispensa Por Conta De Trabalho Extraordinario

Licenca Extraordinaria - Alta Competicao

Cumprimento De Obrigacoes - Meio Dia

Dispensa Membros Das Mesas Das Assembleias De Voto

Credito Anual Consultas Medicas/Exames Cpfotografia

Falta Justificada - Magistrados Judiciais E do MP

Compensagao

Doaccao De Sangue Ou Socorrismo

Cumprimento De Obrigacoes

Suspensao de fungdes
(disciplinar, judicial)

Suspensdo Preventiva

Suspensao Preventiva Por Ordem Judicial

Cumprimento De Obrigacoes - Prisao Preventiva
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Anexo 2 —Mapas extraidos do SRH

Balango Social 2008

Efectivos
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SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
Total de Efectivos

Data do Balango Social: 20081231
Situagio de Exercicio: Sim
‘otal de Electivos
Feminino Masculino |
Dirigents Momeacao Em Comissao De Sevico 12 14 26
MNomeacao Em Substituicao 7 & 13
Total: 19 20 39
Tecnico Superior Requisican 15 ] H
Contrato Administrativo De Provimento 8 2 10
Total: 23 i A
Tecnico Requisican 5 [u] 5
Contrato De Cedencia Ocasional De Trabalhadores 1 Q 1
Total: ] 0 ]
Tecnico Profissional MNomeacao Definitiva 3 3 6
Requisican 13 7 20
Total: 16 10 26
Pessoal De Direccao E Chefias MNomeacao Em Comissao De Servico 21 36 57
Requisican 2 Q 2
Total: 23 36 50
Administratvo MNomeacao Definitiva " 2 13
Requisican 58 1 ]
Contrato Administrativo De Provimento 24 2 26
Total: 93 15 108
Auciliar MNomeacao Definitiva 25 4 2
Requisican 3 1 4
Confrato Ajuste Verbal 23 [u] 23
Contactus ©- bsorgdl Thursday de 18 de March 2009 Paginat de 2
kL SERVICC DE ESTR&ANGEIRDS E FRONTEIRAS
bsors Total d2 Eectivos
Dars do Balsngo Socisd: 2000972 H
Sivagdo de Exarcicior Sm
ol Elathm
Daalgnagio do Grupo Prat [ zlio do Vinoulo Juridioo Famirine  Masculing RGN
A ar Total: 3] B 13
Jpenro Homeasan Cintiva =} 2 3
Total: a 3 3
Imormaico Homeacan Delinkva iz A a3
Total: 12 b3 | 33
Cocentes Do Ensirg Mao Superior Aequisicas 3 Q 3
Total: 3 ] 3
Compa Especial Co Imvestigaoas E Momeacao Calintiva 142 GET T
Flzcaizaca Tolal: 143 BE7_ TOW
Seguranca Aequizkcas 3 12 15
Total: 2 12 15
Pessoal Cu Vighancia E Ssgurana Momeacao Delinkva =} a g
Todal: 1] 8 8
Pessoal Cu Apokoh Invesigagdo E - Momeacao Dalintiva 182 53 243
Fizoakzagas Momeacan Em Comissan D Sendoo Extraondinania 4 -] 4
Coritrais De Trabalo & Termo Carto 1o -3 1
Total: 30 e =1
Prszoal Mo Docenie Do Ereine Mo Requizicas =] i 1
Superior Total: ] i 1
Tovial : (1] TET e
Tondnohin & - baorgdrid Tharsday ds 79 de Mach B Paging Bds &
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Estrutura Etaria
bot SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
bsorg Estrutura Etaria
Data do Balange Social: 200812731
Situagio de Exercicio: Sim
MG Feminno  Masculhno T
2529 26 40 66
30-34 120 176 206
3539 125 12 237
4044 142 220 362
4549 a6 158 254
5054 a2 47 139
5559 63 25 8s
60-64 21 8 29
65-69 5 1 B
70 e mais 1 0 1
Total: 691 TET 1478
Contactus © - bsorgdriz Thursday de 19 de March 2009
Antiguidades
E SERVICD DE ESTRANGEIRDS E FRONTEIRAS
T
hm Estrutura de Antlquklades na Fungie Publlca
Dats d Balsngo Socisl: 2082
Srvagdo de Exarcicior Sim
[ miervmio b Anos — SCUOTTIMEUTEN)  Tom |
&bl Sanos =] 162 =1
=2 = 104 >3
14 & 3z 100
1510 40 213 =3
o 48 122 17
2559 4 L L1
3035 £ 1 100
Mz da 35 oros & 14 4
Antiguidadss nio Langadas 13 2= 168
Total: & TEY e
Conks ks - baoagi Thurnduy de 19 s March e
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Estrutura habilitacional

Balango Social 2008

SERVICO DE ESTRANGEIRDS E FRONTEIRAS

Estrutura Habll kaclonal

Date do Balengo Social; 20081 254
Sirwvegdo de Exercicior Sim
Estriiurm Heodltealo
L LT T Femining  Wasculino [N
Maarado H 1 2
Licsnciahra 24 440
Bahoralats 1E 1z -
DozeAnos De Esoolaridade B2 £ =)
Cnze Ancs De Escolorideda i 162 v
MoveAnes De Excoloidade Tz o -
St Ancs Cu Escolanidads ¥ 1€ ]
Cagiro Anos Ds Esoolandads 1 1c 49
Tokal: 601 LT E ]
Conising @~ baorgd T Morehy de 13 de March 185 Pgina 1 de 1
Admissdo de Pessoal
bk SERVICO DE ESTRANGEIRDS E FRONTEIRAS
T Admisses
Dara do Balango Social; 20054 231
D signagdo do fnipa Fro Deslgragho do ¥ [ Feminine  Wasculino LT N
Dinganta Momamcas Em Subehhuican o 1 1
Turlal: =]} 1 1
Tecnico Supanar RequEian @ z 11
Tatal: @ 2 11
Tecrico [FET E] 5] T
Tuotal: 3 o 3
Borico Prolss BERD T FEE]
Tural: 11 2 12
[T ] GoUELOD ] 5] T
Tuotal: z o 2
Edminshaio GOUELDD 34 2 EL
Tural: - 2 1
Eimdiar GoUELOD ] 5] T
Tatal: 2 o 2
DicGaies Lo EnanG W & Upwion [FUE 1 7] 1
Tuial: 1 o 1
AT [T ] T 11
Fiszalizagdo Homaeoss Em Comissan Ce Ssrdoo = o 2
Exreomdinaria
Turlal: 13 0 13
Fatzcd HiD Docanis Do Enainn Has GoUELOD =) 1 1
Euparicr Total: o 11
Total: TE [] CE
Coniucing &- beorgd & lorsday ds 5 ds Barch Ha Pigin 4 de

24
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Balango Social 2008

Saidas de Pessoal

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

X SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
bsorc Motives das Saidas Definitivas

Data do Balange Social 2008/12/31

Dirigents Inicio Cu Fim De Situagho Transitdria (Comsenv,Sub, Req,Dest) 1

Tecnico Superior Aposentagan Momal 1
Inicio Qu Fim De Situagfo Transitdria (Comserv,Sub, Req, Dest) 3

Tecnico Profissonal  Inich QU Fim De Siuagao 1 ransiiona (Gomserv,Sub,Req.Desty 7

Adminitrativo Inicio Cu Fim De Situagao Transitdnia (Comserv,Sub, Req,Dest) 21

Aniliar Cutros Motivos 3

Informatico Aposentagao Normal 1

Tompo Especial De Ivestgacan £ Aposentagao Normal 1

Fiscalizacao Aposentagao Por Incapacidade 1
Exoneragio 2
Falecimento 3

Fessoal De Apoio A Investigagan E Aposentagin Antech H

Fiscalizagao Aposentagaio Nomal 1
Aposentagao Por Incapacidade 1
Exoneragio 1
Fim De Contrato De Trabalho A Termo Certo 1
Qutros Motivos 1
Rescisan 2

Total: 56

Contactus ©- bsorgdri2 Maonday de 23 de March 2009

Absentismo — Auséncias de trabalho

bl SERVICO DE ESTRANGEIRDS E FRONTEIRAS
bscag ' Ausénclas ao Trabalho
Dars ds Balanga Social; 0082
| Himero calos |
Femiire  Mascuine IELCTNEN
Casamenio Ao 11 =] 11
Infor midioo o 1 1
Cucanies: Do Ensing Mao Superior 11 a 1
Como Espadial Do v sslignces E 4B 172 )
Ascalracan
Postonl DeApoio A Invoesigagdo B 1 33
RAzoalragdn
Total: T o 28E
Wiarridags CU Peemidade Teorizo Sopanor [ a 100
Administative 240 o 240
Caoipo Especial Cs v sstigaces E 1418 124 1540
Ascalzacan
Peszonl DaApoio A Invesigapdo E iz =] 120
soalragdo
Total: 16 124 2000
FE ] ess0d D DiTeccan & ] E T
Infor milice ] s E
Cooipo Especial D v sstigncec E 1] 102 103
Ascalzacan
Pessonl D Apoio & Invesigagdo E 1] & L]
FAsoalcagdo
Turtal: 1] 121 1
Toreulas Fre-Holh E Amameniacan  Pestodl e Apoic A W esineio £ T ] 7
FAsoalcagdo
Tofal: T o 7
Folecmario De Famio Tigais [] z z
Teorico Suparion o 2 3
Teorizo 2 a 2
Trorico Profissional 7 El iE
Pessonl O Cieccan E Chefias 2 17 1%
Adminisiativo 7 2 a0
Aulor 4 Q 4

Coviaeotun & - BroagdriT

Teendoy de 24 de Marck D

SEF/Departamento de Planeamento ¢ Formagdo
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
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b5 SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

L

bsoRs

Darte da Balmngo Social:

Fakcmerio Lo Famba

Ausanclaz av Trabalho

20084 2

| Rimes deisa |
Diasby e B0 Grup o Prodis sional Faminine  Masouline [T
&

niwrmalics 1 4
‘Corpo Espeoial D nvestigocac E 15 134 149
Ascalzocan
Seguronca ] z ]
Passoal DaApoio & Invesigagdo E £5 14 ™
Acoalzagin
Total: 113 187 a0
Doenca Ciriganta EQ 2 T2
Terico Suparnior 184 o i
Teworico 1 -] 1
Tecrizo Profissional o [+ =] A5
Peszonl D Direccan E Chafias 4B i an
Adminisirotivo 438 = TEE
Ao 1434 14 14s
Informalios 120 BX 243
Decentes Do Ensing Mao Superior ] -] &
Corpo Espeoial D Investigocac E TEQ 2589 EE ]
Ascalzacan
Segurorea o 2z a2
Pessod D Viglonda E Ssiguranga 1] 4 4
Passonl D Apoio & Invesigagdo E 4219 =1l 4480
FAscalzagdo
Tustal: T ) 1066
DoencaFrdogeds  Pestod Dw Dieccao E Chelis ] [F] [
Adminisirative 184 a 164
Poszonl DaApoic A Invesigagdo E iia a 12
Reoalragdo
Tortal: g 0 3=
Acdents Cu Ssrdos Teorico Profissional T [=] TE
Adminisirotivo 45 Q =|E
Ao 238 -] =38
Corpo Especial D% v astigoces E 10 =z =]

Coniaeotun & - broagdrT

Dare da Balmngo Social:

Acidents Cu Serdcs

ral DENCE Terico o

Cu Ceficiarcia

Tusndwy de 24 de Marck D

20084 23

Dwaaiy nsc o Grupo Proflaskonal Famirire
Paszonl Cs Apcko A Invesigagdo E 4
Rzcalzagdo

-
=
&

Total:

Mazculio ELCTUN

-]

g

e

Teonico Profissional

Pusson D Dineccao E Chaflas
Adminisirative

Awcloy

Informalios

Compo Especial D v sstignces E
Ascaliracan

Poszonl DaApoic A Invesiaagdo E
Recalragdo

KO e e ke P =

=i

Total:

BODD O DD

R ]

a3

Aszisiencias Fomilares Dosntas < 10
Aras

ares E

Cingeria
Taorico Superior

Taorico Profissional

Passod D= Direccan E Cheflas
Adminisirative

Awclor

Informa oo

Corpo Especial Do Investigacec E
Aroalracan

Passoal DsApoio & Invesigagdo E
FAscalzagdo

- T LL

a

Tatal:

- Eh_uwc-nu-ong

g

g

Teorico Superion
Teorico Profissional
Adminisirotivo
Ao

Informad os

™
moke = od Ry D

[ELp= R R L e

Coviactin & - brorgdrdT

Tesndey de 24 de Blarch Sk

Balango Social 2008

Pagine 2ds 11
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Balango Social 2008 Servigo de Estrangeir os e Fronteiras

b5 SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

L

bsors Ausénclas ao Trabalho

Darte da Balmngo Social: 20084 23

| HimeroceDins |
L SEIEn I oo e T e [
Assisiencias Fomilares Dosntas = 10 _a-puEsponal O Imvastigaca E bid
Ara RAscalizac
Pessonl EO&DDODA Invesigagdo E 13 29 134
Rzcalzagdo
Turtal: m 253 B30
Trabaader Eslune Teorico Spsio 1] E]
Teorico Profissional a 1 4
Pastoal Ds Direccao E Cheflas 16 1= M
Adminisiatvo L BS 162
Ao a -] ]
Compo Especial D v sstignces E [ 43 E3g
Ascaliracan
Poszonl DaApoic A Invesiaagdo E 156 41 =1
Recalragdo

Total: 420 40 feQ
A D = DooMEmD Edmiriak o T [:]
Passodl D Apcic A Ivesigaglo E o 1
RAzoairagdo

Total: 1

Tumpmenio Du JEngacoes LT
Corpo Especial D ivastigacas E
Aroalracan
Pessonl Da Apcio A Ivesigaglo E
Rzcalzagdo

m o]
O Y

"]
(o)
L3

-
ol o =

Total:

an TS onCrin waton L Lineccad
Total:

For Conta Co Penodo D Feras Do Ane Cingeria
orania Taonico Supanior
Tarico
Teorico Profissional
Pessonl D Direccan E Chaflas

BB T R

@

Coniaeotun & - broagdrT Tusndwy de 24 de Marck D Paginad d= 11

b SERVICD DE ESTRAMGEIROS E FRONTEIRAS
bsorc Ausénclas ao Trabalho

Dara de Barango Social: 2o

| Wumeroce Diss |

[ emigmglodafwis | Designagho Grupo Profissionsl [T TR g ok
P Conta Do Parods Ce Fanas DoAno  Administalio 25
L=y ] Al o

Infrmatizo 12

Conpo Especial Ds Imiestigaoss E L] 57

Fiapakz aoan

Esgunomca

Fessoal O &poio A iwestigaglo E

Fispaks agdo

Wom
Bmom-y

(o]

%
125

B
ﬁﬂ

o Bo BellaR o3

105 e
5 ]
5 12

Total:

P Coria e Paniods Ow Faras DoAng Dingerts
Seguinka Teorico Supsior
Taonico Frofissional
Pessoal D Dhecoss E Chalas
Aciministradies
Bagilm
mformatizo
Conpo Especial [ Investigacas E
Fispakzanan
Passoal Ds Viglancha E Seguranga
Feszoal Di Apoio A vestigaglo E
Fragakz apdo
Fassoal M&o Docemis Do Ensing Nlo
Euparior

Total:

Faila Com Farda e vendmer o ECmrishaires
Peszoal NS Docems Do Ensins Mo o i
Eupatiar

iE:
N

Torkal:

o 05 Heo Im ED EOmrishaires
Conpo Especial [ Investigacas E
Fispakzanan
Feszoal Da Apoio A iwestigaglo E
Fiscakzaplo

P
w oo =
o= g

Drninais O BaargdriT Tusseday 4% 2 o Barch S Pipires & 11
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras Balango Social 2008

X SERVICD DE ESTRANMGEIROS E FRONTEIRAS
bsoac Ausénclas ao Trabalho
Dara de Balango Socia: 200a723

[ Humero de Diss
[ Dosigmgtodafain | Dosignagto Grupo Profisstonal LTI ot

Pon Wobivos Had Imputmysls Torkal: 2 3 5
Lkenca Sam Yencimame Por 1400 Feszoal s Apoio A vesligaglo E S o =
Fispakz agdn
Total: 6 a =
Toonca Sam Wercimal 0 i E [ 1] [
P#ipomp.Conjugs Colomdo Estrangsim  Fisoakz agdn
Tokal: 45 o 45
Cicemca - Trabalhador Esudania Cmpo Especil bw Inveshganac E =] ] =
Fiapakz aoan
Pessoal D &poio A iwestigaglo E g o s
Fisoakzagdo
Tortal: ] z T
Coenca - Regime Jundos Da Eegaianca Auxilan [ 1] [
Sochl Peasoal O Apoio A vestigaglo E 1043 B e
Fripakzapdo
Torkal: 1141 5a 1200
Tixlamanmic Ambulatoric Devido & Adminisiaties 1 o 1
Anideme O Senvico Total: 1 o 1
Tummimanis Da Oigaocas - Pisan Cmipc Especill Dw Inveshganes £ =] =01 ]
Pravaniva Fispak anan
Fensoal D &poio A iwestigaglo E =] 154 184
Fispakzapdn
Tokal: ] R =
Casperisa Pon Comim Ds Tiakalbe Dirigents 7 5 =
Extraordirans Teorizo Supsdior 1 o 1
Passoal De Citecoss E Chalas 7 T 14
Cope Especial Dw Invesbigaoac E 4 a &
Frioakzaoan
Feazoal Di Apoio A vestigaglo E 34 1] £l
Fispakz agdn
Carisshs - BsargdriT Tussday s B o Warch S Pigines 6 11
b SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
va.GRC ! Ausénclas ao Trabalho
Para de Balango Social: 2008723
| Wumeroce Diss |
| Dssgmglods e | Dssignagiio Grupo Pronssionsl  CTTTTIT Y o
Cispamiaa Pon Conta Da Trabalho Torkal: 63 4 el
Exiranmirano
Licenca Extracndinania - Alla Compsticas  Cotpe Espechal Dw Iveshigaoas E ] ] 48
Fispakz anan
Total: 0 42 42
TUmmimanic D Obigaoces - Mao il Gopo Especill De Inveshganac E 15 18
Fianakz anan
Tokal: ] 15 15
Wo Do o o Sims Taorico Supsnor 1 1] 1
Co Aro Seguins Taorico Frofissional z o 2
Aciministradies i o 1
sazilm z 5 25
Cmpao Especial Dw Invesbiganac E 1 5 1.5
Frioakzaoan
Feazoal Di Apoio A vestigaglo E 13 a5 -]
Fispakz agdn
Fassoal M&> Docemis Do Ensing Nlo Q 1 1
Euparior
Tatal: 128 EE 1@
Mulo Cin For Conla Do Farodo Da Ferls Taorico Superior 7] B 5
Cu Arw Coments Taorizo Profiszional 1 1 -]
Passoal De Dhecoss E Chalas -] .5 &
Aciministradies k] 5 35
Bogdilan £ o -1
Infarmatico & o B
Cmpao Especial Dw Invesbiganac E 5 1] S
Fianaiz anan
Feszoal Ds Apoio A vestigaglo E T 5 "B
Fripakzapdo
Tovkal: 125 - 17E
Carisshs - BsargdriT Tussday s B o Warch S PiginaT d 11
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Balango Social 2008

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

b SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
bSJDRC ! AusEnclas ao Trabalho
Data de Balango Social: 20e723
| osigragho | Dosignagia Grupo Profissional [T TR Ty ot
Toal. Ambulstons A Famil Dosntes Cu - Teomico Profissional a T 7
Catiz. = 10 Aros Cotpo Especial Dw Investigacas E i o 1
Fiapakz aoan
Fessoal D &poio A iwestigaglo E 3 i 4
Fispakzagdn
Total: 4 e 12z
. amilmes (T ol 1 6 T
O Dl < 10 Aros Administive 3 o a
Fansoal D &poio A vestigaglo E 1 1 2
Fispakzagdo
Tovkal: ] T 12z
Tra. Ambalabonio A Familones Dosrbos CuAdminisiatio 1 o 1
Cwl. = 104M0E Cmpo Especial Dw Inveshiganas E 1 5 &
Fispakz acan
Peszoal D Apaio A iwestigaglo E o i 1
Fispakzagdn
Tortal: 2 ] a
Tuspesac Pleverova Cmipo Especil Dw Inveshgaoas E ] T a2
Fispakzacan
Feszoal D Apoio A iwestigaglo E ] o [=x]
Fispakzagdo
Tokal: w0 TR =
Tiname! o Digeie F [] 3
Taonico Supsrior 4 ] 4
Taorico Frofiszional =] a -
Adminishaties 25 a =
Bogdilan iz o 12z
Infmabico -] o -
Coipa Especial D Imvestigacas E B R 12
Fispakzacan
Feszoal Da Apoio A iwestigaglo E 53 3 55
Fispakr aplo
Coninchis O- bsorgdriT Tussdwy o6 24 db March S0 Piginia Bds 11
i SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
bvsﬂﬁ!ﬂ ! Ausgnclas ao Trabalho
Dara de Balango Socia: 20723
| osigmgiodafais | Dssignagio Grupo Proflasionsl _[ICTTTTRMETrTay o
Intevnamemic Hospilalar Total: T 1= B
Licenca Faremial Conpx Especial Ds Imiesbigaoss E 163 i 188
Fispakzaoan
Total: 163 20 1a3
- = Ao Sorico Supenor e 1] 4%
Conpo Especial D4 Investigacas E 305 ] =
Fispakzacan
Feszoal Da Apoio A westigaglo E 151 o 151
Fispakzagdo
Talal: 502 o e
Taed. Ambul. CevidoA Coanca Ou Feosoal O &poio A vesigaglo E 55 o £s
Cwlicienoia - Makx Dia Fispakzagdo
Total: EE o EE
Mutermidads Cu Polenidede- Aegime  Auxilim (F=] o 1=
Junidizo Eeg. Social Fessoal O &poio A iwestigaglo E 1300 0 4z
Fispakzagdo
Talal: 1420 O @
Azdsl & Fam. Dosntes< 10 Ands- Teorko =] o 1=
Fegima Jurido Esg. Social Aoministtieo 1 o 1
Fensoal D &poio A iwestigaglo E 17z i 180
Fispakzagdo
Tokal: 183 7 200
Kena = 15 Clars Scoac E Chelas [:] i H
Cotpo Especial Dw Iveshigacas E -] 33 23
Fispakzacan
Fessoal Os &poio A iwestigaglo E a 45 45
Fisoakzagdo
Total: o 2093 =0
Ardgienoa & Fam. Coentes > 10 Anos-  Fessoal De Apoin A Investigaglo E ] o ]
Fag. Ju. Eag. Soc. Fispakzagdo
Total: ] o &
Coninchis O- bsorgdriT Tussdwy o6 24 db March S0 Phgina @ 11
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

30

Balango Social 2008

SERVICO DE ESTRAMGEIROS E FRONTEIRAS

Ausénclas ao Trabalho

Dava de Baiango Social: 2o

[ osigmiodafas | Dsaignagio Grupo Proiasionsl  CTTTTREITTEIEY Now
Licemca Faremial D= 5 Cias Cotpo Especial D= Ivashigacas E =] 43 43
Fispakzaoan
Fensoal D &poio A iwestigaglo E [} 10 10
Fispakzagdo
Total: ] B2 -
TRspersn Menbros Las Wetas Las Feasod D Aol A Tweslgagio £ ] T =
Azssmblsias Ds Voo Fispaks agdo
Tartal; 1 1 z
Fafla Por Hoplid oG e Famiar < 10 Gope Espechl De Invesbganas ] i T
Ancs Flspakzaoan
Tastal: o o i)
Suspemsas Provembiva Por Crdem Judicial Conpe Especial O Inveshgaoas E [:] 164 184
Fispakzaoan
Fensoal D &poio A iwestigaglo E o =g L]
Fispakzagdo
Total: ] BaT e
Kerga For 0 Dw Scoac E Chelas 7] [] =0
Fessoal O &poio A iwestigaglo E 30 o =0
Fispakzagdo
Total: 50 o =
Fermagae Teorico Frofissiomal 1 [] 1
Pagzoal D Citecoac E Chelos 3 5 &
Adminisimaties 2 o %
Bl =] 4 4
Cotpo Especial Dw Iveshigacas E 21 5 48
Fispakzacan
Fessoal Os &poio A iwestigaglo E 32 3 3
Fisoakzagdo
Tortal: &1 aw =]
Tnjsiteedas . Fessod De Apdio A Fvesligagdo £ ] ] 10
Fispakzagdo
Torkal: 0 10 10
Coninchis O- bsorgdriT Tussdwy o6 24 db March S0 gl 1038 11
M SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
bvs.ﬂﬁn: ! Ausénclas ao Trabalho
Para de Balango Social: 2008723
| Dssigmglods e | Dssignagio Grupo Protssionsl  CTTTTREITEY o
Formagho- Medo Cia Fassoal D &poio A vestigaglo E F3 1 %
Fispakzagdo
Tatal: 1
Crecio Arual Comsullns Conpx Especial Ds Imiesbigacss E i T
MedicasBrames Cpfotogiaia Fiapakz aoan
Tortal: 1 ] T
Fafla Jusificada- Magisirados Judiclals E Pessoal De Divecoas E Chalas E] o El
= Total: 3 o 2
@ - AL Mo Teorico Supenor =50 [] Ex]
Ca Uoerga Cmpo Especial D Invesbganas E Bd 1] 1}
Flapakzacan
Tovkal: 114 ] 114
TREparan D FTasan; o [senm e Dingeris 1 [] 1
CompsrEaghy Feasoal Ds Ditecoas E Chalas [ a 2
Tartal; 1 2 %
Tovkal : 1T2ELE 83e  28EF0E
Coninchis - BsorgdriT Tussduy 46 24 o March S Phglria 11 2 11
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Balango Social 2008

Horas ndo trabalhadas

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

J?L SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
bSQRG Horas Mao Trabalhadas
Data de Balango Social: 200871231
Designagio da Fatia Designaciio do Grupo Prot. Femining Masculing
Actividade Sindical Tecnico Supenor 0 7 7
Pesscal De Direccao E Chefias 1] 84 84
Cormpo Especial De Investigacao E 42 560 602
Fiscalizacao .
Pesscal De Apoio A Investigagao E 7 o 7
Fiscalizagao
Total: 49 651 700
Greve Tecnico Supenor 28 i) 28
Tecnico Profissional 21 42 63
Pesscal De Direccao E Chefias 7 o 7
Administrativo 42 7 49
Auciliar 21 0 2
Cormpo Especial De Investigacao E 14 40 B2
Fiscalizacao .
Pessoal De Apoio A Investigagao E 175 28 203
Fiscalizagao
Total: 308 126 434
Total: 357 ERED]
Contactus © - bsorgdr9 Tuesday de 24 de March 2008 Pagina 1 de 1
i SERVICD DE ESTRAMGEIROS E FROMTEIRAS
bsoes ' Férlas
Dara de Balangoe Socai: 200892
| WumsmdeDim |
naglio iz nlgrag o Gru : Faminlng mascuine  [IRCCI
Fetias Pessoal O Apoks A Investigasde E BT 1043 wEaT
Fizscalizas b
Pessoal Mo Coosnte Do Enisino Mo o 27 oF
Supstio
Total: AT 20577 WES
‘esoimo D Fanas [ Teocan 0 1 ]
Trabal ho Extracrdmano Corpo Espeolal De nvesigacan E ] = 36
Fiscallzacas
Toal: Q ol w
Total: = GIZE  GTTEAS
Contschus O - bssrgdrid Tussduy s 24 de March S0 Plgiria 2de 2
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Férias

SERVICD DE ESTRAMNGEIROS E FROMTEIRAS

Balango Social 2008

J.Hh
bsors " Férlas
Dara de Balangoe Sodai: 2008123
N Famining Mazculin
For Comla Do Penicdo Complemanmiar Ce Tecnios Suparnr -] [ &
5 Cdarz Do Farins Adminisirativo & [ ]
Corpo Espsaial De rvesigacan E L] i< 10
Fiscalizaces
Paessoal Ce Apoko A Investigassc E 13 E 18
Fiscalizagbo
Tartal: & 15 4z
Wik Tia Cu Foias eonioe =] F] £ 25
Tecnios Profzsional 5 [ 4
Pussoal Cw Dirsocan E Chefias 1] E &
Bcdministrativo 1.5 E 2
Bamliar i E 15
Imfmmigios 1.5 [ 18
Corpo Espsoial De rvesigacan E 5 1 15
Fiscalizaces
Pessoal Ce Apoko A Immstigacsc E B E -1
Flscalizagbe
Total: 15 35 125
Fenias Covigga s 450 - 1050
Tecnins SUpanr ey {k=r TR
Tacnios 184 [ 164
Tecnios Prolzsional 445 314 TED
Pessoal Ce Dirsocan E Chefias £33 10EE 165
Adminisirativo b 543 k]
Euiiar iiz4 12 1200
Jperanio 1] -] =
Imonmigios =] 523 (3 E:]
Copames Do Ensine N Suparior = [ 51
Corpo Espsaial De rvesigacan E e 14633 12104
Fiscalizaces
Seguranca &4 350 423
Pessoal Ce Viglhinoa E Esguianga o o |
Coninciue O - beergdrid Tursiwy de B4 de Baroh S Figina i de 2
ol SERVICD DE ESTRAMGEIROS E FROMTEIRAS
bsoac ' Farlas
Dara de Balangoe Socai: 200892
[ lesignaploda Faim | Designaglio Grup Profimiorsl [T eTeremmm———— o |
Faias Pessoal O Apoks A Investigasde E BT44 1043 =
Fizscalizas b
Pessoal Mo Coosnte O Ensino Ml o 27 Frd
Supstio
Total: TR0 2057 ITES
ARSCimD e Fanas 0 TeOCan 1] 1 ]
Trabal ho Extracrdmano Corpo Espeolal De nvesigacan E ] = 3&
Fiscalizaces
Toal: Q ol w
Tobal: iz DEERE  WTEE
Tussdmy de 4 de March e Pegiren & de 2

Do ndm ot O - beoradrid
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Balango Social 2008

Formagao

Conactus © - bsorgdr2:

Servico de Estrangeir os e Fronteiras

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
Accoes de Formagao Profissional

Encargos com pessoal

o et 40 - oy drid

Data de Balango Social: 20081231
Duragao Intarna Exwerna Total

Menos de 30 horas 27 26 53

De 30 a 59 horas 4 a 13

De 60a 118 horas 1 4 5

Total: 32 30 K

Tuesday de 24 de March 2009
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
Encargos com Pessoal

Data de Baiango Sodal 200012
Abono Cas Awcliarss Ds Limpaza TE 25203
Acrescimo Ao Eup. Por Servico Mas Foncas De Seguraros E,435.30
Acrescimo Ealaria- Tempo Completo Frolongade L=ing<R -
& jdas Ds Cusho 239, 470.40
Coorderamo Os Equigas 18474
Despesas De Representmcan 12201072
DFerenoial Do Irboor s 1,218
Indemnizapls Por Fénns Mo Gozsdas-Ceas. Dol Fung! Eusp.Paol 45,051.20
Levagem Ds Viahnas E685.TR
Monfioragem 35,645.40
Cutras Gl ficacoes Cerlas E Permanembes 24380778
Pargsan Frovsona De Apossninoan 25,300
Subsido De Fardamenio DB2.z0
Subsido De Faras 2,384,251.20
Subgido Ds Fivacas 152,505 50
Subsido De Insulaideds Acs Forciondrios Do Ra_Modsira i,151.84
Subsido De Missan 60,844,200
Subgido De Malal Z,971,297.25
Subsido Ds Fenda De Casa 71,075,500
Gubsido De Tiamsporis 1,201.z0
Supl . Trabalho Dias Cescansn Semanal Complam E Ferlados G R TE N
Suplemanic - Trab. Asaims Co Tumecs 271034228
Suplemanic Da Cameira Da Irvesigeces E Fiscakzaoin 3,6B0,100.25
Suplemanic Da Camera Deinvesigaces E Fiscakzaoio-Fenas 282, 46455
Suplemanic Da Camera Deinvesigeces E Fiscakzaoao-Halal 281,307.74
Suplemanic Para Faltas WEIT.OE
Suplemanic Por Furoo=s S ecreimiado 1,360.08
Suplemanis Por Sowios Nus Foras D Ssgumnca 3350557
Suplemanic Aemuramiodo Mensal 1BZ, 0554
Suplemanic Trabalo Ex heordinanio 195,102,239
Vermimerin Menzal - Regime Da Seguranga Sodal 1,152, 465.50
Warmimento De Exemico 13220

Tiussdaw de 24 b March Dl
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X SERVICO DE ESTRAMGEIROS E FRONTEIRAS
Encargos com Pessoal

[ara oo Baianga Sodar 200092H

[ DosgnalodoAbono | Encargos com Paasoml |
26,5151 57.67|

Warnimento Menzal
Todal HE14.301 488
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Anexo 2

FICHASDE AUTO-AVALIACAO
2008

SEF

Departamento de Planeamento e For magdo



SEF&:

Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos
PROJECTOS

1| Levar a cabo, durante o ano de Dar a conhecer e habilitar os funcionarios da Objectivo  superado:  foram
2008, trés acgdes de formacao CIF/SEF dos sistemas Dublin e EURODAC de realizadas 4 accoes de .forma(;éo
— a funcionarios das Direcgbes forma a que estes sistemas funcionem na sua (em Lisboa e no Porto) sobre o
Regionais — sobre as totalidade e sejam aproveitadas todas as suas Sistema Dublin  (Regulamento
disposicGes e tramites do potencialidades. Dublin e Regulamento
Regulamento Dublin e do EURODAC) dirigidas 20s
Sistema de comparagao de funcionérios da CIF/SEF
impressdes digitais -EURODAC )

2| Elaborar projecto de Agilizar os tramites dos processos para tornar Objectivo superado: simplifica-
simplificagdo dos procedimentos | mais céleres as decisGes proferidas e adequar ¢i0 e eliminagio d&)s procedi-
de Asilo, visando tornar mais as melhores praticas do GAR a entrada em vigor mentos. tratamento de dados
célere todo o processo, da nova Lei de Asilo. declara;;ﬁes e documentos em’
nomeadamente pela eliminacédo articulacio com a entrada’ em
das duplicacdes de dados, vigor da nova Lei de Asilo
declaragdes e documentos )

3| Apresentar proposta de Através de norma de procedimento a Objectivo atingido: estabeleci-
definicdo de requisitos a adoptar | implementar pelas Direc¢coes Regionais € outros | mento de uma norma de
para implementacéo de um Departamentos onde se recolham impressoes procedimentos que contém os
sistema de recolha de digitais de estrangeiros melhorar esta recolha de requisitos a adoptar para a
impressodes digitais com vista a forma a potenciar os sistemas Dublin e implementacdo de um sistema
sua insergao na base de dados EURODAC. de recolha de impressdes
EURODAC. digitais.

4| Conceber o guia informativo a Cumpri_r o_prgvi~sto na Directiva que imp(“)_e aos Objectivo superado: foi
for_necer aos requerentes de EM a distribuicdo de um fqlheto informativo concebido um guia informativo a
asilo, com t_odo o texto a que se relativo ao processo de asilo. fornecer aos requerentes de asilo
refere o artigo 10°, n° 1, al. a), (entregue a todos os requerentes
da Directiva 2005/85/CE do de asilo, no momento em que o
Conselho de 1.12.05. pedido é apresentado), sendo

um projecto no ambito do Fundo
Europeu para os Refugiados.

5| Adequar os métodos de recolha | Dar cumprimento, por parte do GAR, ao previsto Objectivo superado: definida a
estatistica ao disposto no artigo no Regulamento estatistico que entra em vigor estrutura estatistica para
4° do Regulamento Estatistico 01.01.08 resposta a0 EUROSTAT dos
Comunitario sobre Migracao e dados atinentes, permitindo a
Proteccéo Internacional, remessa da informagdo &
Regulamento n° 862/2007, de Comisséo Europeia antecipando
11 de Julho de 2007. os prazos fixados.




SEF

Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: GABINETE DE DOCUMENTNAQAO,
COMUNICACAO E RELACOES PUBLICAS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designhacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

Relagées Publicas
1. Relagdo com os Média

Elaboragdo e implementa-
¢gdo de um calendario
mediatico.

2. Unidades Comunicacionais
do SEF

Consolidacdo da Mediateca
SEF, produgdo de conteu-
dos e manutencdo dos dife-
rentes canais de comunica-
¢do congregados no Portal
de Intranet e no Portal de
Internet.

3.Relagbes Publicas e Imagem

Promocdo de accbes de

divulgacdo da campanha
sobre a Nova Lei de
Estrangeiros: Direito a

Educacao e Legalizacdo de
menores em idade escolar.
Promocgéo da nova imagem
corporativa do SEF.
Organizacdo da ceriménia
comemorativa do 32
Aniversério do SEF.

1. Assegurar a ligacédo entre o SEF e os 6rgaos
de comunicagdo social, promovendo a
divulgacdo das actividades do Servico,
permitindo uma expresséo pro-activa das ac¢bes
desenvolvidas pela institui¢éo.

2. Tornar as unidades comunicacionais cada vez
mais acessiveis e funcionais, clarificando a
mensagem e contribuindo para a melhoria da
comunicagédo do SEF.

3. Assegurar o servigo de relagdes publicas, em
geral, com funcdes transversais na organizacao
de eventos e o esclarecimento de questdes
suscitadas pelas actividades do SEF, em
particular, através da prestagdo de informagdes
ao publico e a gestdo das reclamagdes e
modernizar e promover a imagem do SEF.

PROJECTOS
1 Objectivo atingido:
e Cumprimento do calendério
mediético;
e Asseguradas as funcdes de
Nicleo de Comunicagdo e relagGes publicas;

Dinamizac@o da vertente de
informacdo do SEF através
do Portal de Internet (passou
a integrar 15 micro-sitios, o
portal recebeu 773 474
visitas);

Dinamizacéo da SEF TV e do
Sistema de Informacéo Inteli-
gente ao Cidadéo (resposta a
FAQ’s bilingue: portugués e
em inglés);

Divulgacdo da campanha
sobre a Nova Lei de Estran-
geiros: Direito a Educagéo e
Legalizacdo de menores em
idade escolar;

Divulgacdo da campanha de
sensibilizacdo Caracteristicas
e vantagens da titularidade
de Passaporte Electrénico;
Promocdo da nova imagem
corporativa do SEF: um novo
Logétipo;

Organizagdo da ceriménia
comemorativa do 32.° aniver-
sario do SEF, apresentagéo
da nova ferramenta informa-
tiva “Legispédia-SEF” e do
livro “O SEF e o0s novos
desafios das Migracbes”.

Il - Centro de Contacto do SEF

1.

Informac&o ao cidad&do via

telefone e correio electronico,
optimizando respostas e tempos
de espera, com previsdo de
garantir:

a) Tempo de espera, em média
de 0:05:00;

b) Atendimento de cerca de 300
mil chamadas

c) Resposta a cerca de 24 mil e-
mails.

Garantir uma relacdo de proximidade com o
cidaddo, em ambiente multilingue, assegurando
informagéo, orientacdo, assisténcia e respostas
em questdes genéricas e especificas sobre
legislacdo, documentacéo e direitos e deveres
no ambito da entrada, permanéncia,
afastamento e saida dos cidadaos estrangeiros.
Agendamento telefénico para atendimento ao
publico nos balcdes do SEF.

Objectivo atingido:

Chamadas atendidas 387
777,

Agendamentos  efectuados
233 146;

Tempo de espera: 0:05:05;
Resposta a 27.556 pedidos
de informagdo via correio
electronico.




Designacéao/Descricdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS (continuagéo)

3

Il — Art.88/89-2 e SAPA
Recepcéo e insercdo no SAPA
(Sistema Automatico de Pré-
Agendamento) de todas as ma-
nifestacbes de interesse envia-
das via apartado. Registo no
SAPA dos processos provenien-
tes das DirecgOes e Delegacdes
Regionais antes e depois da en-
trada em vigor do Decreto Re-
gulamentar 84/2007, de 5 de
Novembro.

Insercdo de 12 250 mani-
festagbes de interesse via
Apartado de modo a manter
0 SAPA, permanentemente,
actualizado.

Organizar e encaminhar as manifestacdes de
interesse/processos visando a sua andlise e
parecer

Objectivo atingido: Inscritas no
SAPA ou registadas em estado
de recusa 13 539 Manifestagdes
de Interesse via Apartado, man-
tendo-se o sistema permanente-
mente actualizado.

IV — Nucleo de Tradugdes

Dar resposta aos diversos
pedidos de traducgéo e retro-
versdo dos varios departa-
mentos, quer directamente,
guer por contratacdo de ser-
vigos externos de tradugéo.
Contratagdo de intérpretes
simultdneos e consecutivos
e respectivo material técnico
de interpretagdo junto de
servicos  externos, para
eventos de ambito interna-
cional promovidos pelo SEF.
Revisbes linguisticas em
portugués e inglés.
Gestdo de dossiers
ambito internacional.

de

Agilizar a resposta aos pedidos formulados de
tradugao/retroversdo/revisao linguistica

Objectivo atingido: a média de

tradugao

situou-se nas 400

palavras por hora, ultrapassando
assim em mais de 20% o valor
contratualizado para a agilizacéo
da resposta (330 palavras por
hora).

V — Nucleo de Documentagao
1. Biblioteca

Pretende-se proceder a re-
estruturagdo do contetido da
informac&o diariamente intro-
duzida no Portal do SEF —
legislagdo portuguesa e co-
munitaria nas matérias relat-
ivas ao SEF e Administracdo
Publica.

2. Gestdo Documental

Criar mecanismos estrutu-
rantes de gestdo de docu-
mentacéo e informagéo;
Contribuir para o desenvolvi-
mento das praticas e compe-
téncias informativas  dos
agentes envolvidos neste
pro-jecto (todas as unidades
organicas do SEF);
Contribuir para a melhoria
da prestacdo da informagao
através da criagdo de ferra-
mentas de gestao documen-
tal adequadas as necessida-
des do Servigo.

Participacéo no Projecto Pla-
taforma Comum de Moderni-
zagao do MAI, com a elabo-
racdo da portaria arquivistica
e implementacdo de uma
ferramenta de Gestéo Docu-
mental, uma vez que se con-
cluiu o Plano de Classifica-
¢do Comum em 2007.

1. Biblioteca

Melhorar a organizacdo e disponibilizacdo da
informagao recolhida pela biblioteca e divulgada
através das bases de dados (Legix, DRE, Eur—
Lex, Legix/base de legislagdo, catalogo da
biblioteca/base bibliografica gera) e do Boletim
de Sumarios e do andncio de novas aquisi¢cdes
bibliogréaficas.

2. Gestéo Documental

Contribuir para a melhoria da prestacdo da
informagao através da criagdo de ferramentas de
gestdo documental adequadas as necessidades
do Servico.

Objectivo n&o atingido:

Concretizada a elaboragao
dos ficheiros em PDF dos
indices dos seguintes docu-
mentos arquivados Biblioteca:

Acordos Bilaterais existen-

tes na area da Adminis-

tracdo Interna, incluindo
os PALOPS e o Brasil;

Acordos no éambito da

CPLP;

Acordos de Readmisséo.
Iniciado o levantamento das
séries documentais e preen-
chimento das tabelas de defi-
nicdo de prazos para a gestao
dos documentos de arquivo
para o MAI, de acordo com as
orientacdes da Direccdo Geral
de Arquivos.

Colaboracéo activa em todas
as reunides de trabalho con-
vocadas para o efeito pela
SGMMAI, com o objectivo de
criacdo de uma Portaria Arqui-
vistica comum para todos os
servigos do MAI.

Concluido o Plano de Clas-
sificacdo Documental, a ser
aplicado a todos os servicos
do MAI e apresentado o seu
projecto de implementacao.




Designhacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS (continuagéo)

2.1. Sector de Expediente

Com a implementacé&o da ferra-

menta de gestdo documental

todos os documentos que en-
trarem neste sector sdo regis-
tados, digitalizados e encami-
nhados para um ou mais
destinatarios, ficando imediata-
mente disponiveis. Os docu-
mentos internos ou de saida

sdo igualmente registados e

guardados no sistema.

2.2. Sector de Microfilmagem

A reestruturagdo deste sector
estd essencialmente associada
a alteracdo da Portaria Arqui-
vistica / Portaria de Gestdo de
Documentos, dado que esta
integra a Tabela de Selecgdo
gue apresenta uma relacdo dos
documentos de arquivo fixando
0s respectivos prazos de
conservacao e destino final.

Basicamente a Portaria consta

de um Regulamento de Con-

servagdo Arquivistica com o

qual se pretende:

e Definir o &mbito de aplicagéo
do diploma;

e Regular os prazos de con-
servacdo e destino final da
documentacao;

e Regular os procedimentos
de remessa entre os diferen-
tes servicos de arquivo, de-
signadamente as diferentes
unidades orgéanicas do SEF;

e Regular as formalidades re-
lativas a eliminagdo de docu-
mentos;

Definir os termos em que pode-

rd ocorrer a substituicdo de su-

portes, a acessibilidade e comu-
nicabilidade da documentacéao.

2.1. Sector de Expediente

Com a implementacéo da ferramenta de gestédo

documental, os procedimentos traduzir-se-ao:

e Numa maior facilidade de insergéo e consulta
de entradas e saidas;

e Na possibilidade de localizar documentos por
remetente, por data de entrada, por nimero
de entrada, por pesquisa de assunto ou por
local de arquivo;

e No que respeita aos documentos enviados
para o exterior, serdo registados o0s
elementos relativos a referéncia, ao servigo
emissor, ao assunto, aos temas, a data e
forma de envio. Poderdo ser obtidas
listagens dos documentos saidos, de forma a
satisfazer todas as necessidades do Servico;

e Reducdo de custos relativos a erros, perdas
e copias de documentos.

Observagdes:

Alguns dos objectivos / resultados a atingir ndo foram alcangados por motivos alheios ao GDCRP. Refira-se que:

No sector da Biblioteca, a inser¢édo no Portal de Intranet dos ficheiros em PDF dos indices dos documentos propostos ndo
foi possivel sendo requerido o apoio da informatica;
No sector do Expediente, o projecto de implementacéo do Plano de Classificagdo Documental nédo foi posto em pratica uma
vez que a ferramenta de gestdo documental ndo foi ainda adquirida;
A reestruturacdo do sector da Microfiimagem estd essencialmente associada a alteracdo da Portaria Arquivistica,

aguardando-se a sua definicdo.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

SEF

UNIDADE ORGANICA: GABINETE DE INSPECCAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos
PROJECTOS
1| Realizagdo de inspecgdes Realizagao de quatro inspeccgdesl] Objectivo superado: realizagao
ordinérias a unidades organicas de cinco inspeccoes:
do Servico Departamento Técnico de
Fronteiras; Porto Maritimo de
Lisboa - PF201; Direccao
Regional da Madeira; Direccédo
Regional do Algarve; e Centro de
Instalacdo Temporaéria do
Aeroporto de Lisboa.
2| Estruturacéo e Planificagdo de Apresentacao do Plano e realizacdo de acgdo de | Objectivo superado: foi
Accéo Formativa sobre Etica e formacgéao até 30 de Novembro apresentada a estrutura da
Direito Disciplinar formacéo e realizada uma accéo
destinada aos dirigentes em
21.11.2008.
ACTIVIDADES
1| Actividade processual (instrugdo | Incremento da actividade processual (mais 10% Obiecti .
~ - jectivo superado: aumento
e apresentacéo de propostas de | de processos relatados relativamente a 2007) O de 10.8%
decisdo) T
2| Formagé&o Profissional Desenvolvimento técnico e cientifico e Objectivo  superado: foram
motivagao dos trabalhadores do gabinete frequentadas seis accgdes de
formagao
Observagdes:

A prossecucdo dos objectivos, atento o incremento da actividade processual e a concretizagdo de novos projectos, deveu,
em exclusivo, ao esfor¢o e disponibilidade individual de todos os colaboradores do Gabinete de Inspeccao.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

SEF&:

UNIDADE ORGANICA: GABINETE JURIDICO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Colaboracéo em Acgbes de
Formagéo

[N

Esta calendarizada para Novembro do corrente
ano a participa¢éo do GJ numa acgéo de
formacado no ambito do Codigo do Procedimento
Administrativo (CPA).

Objectivo superado: Efectuada
nos dias 3,4 e 5 de Novembro,
num total de 18 horas, na
Direccdo Regional do Centro.

Adopc¢éo do mecanismo previsto
no n° 2, do art. 2° da Portaria
1417/03, de utilizagéo de
assinatura electrénica, para
apresentacao junto dos
Tribunais Administrativos e
Fiscais das pecas processuais
que vierem a ser produzidas,
por correio electrénico.

A executar até ao final do ano.
Obs: Este projecto s6 podera ser concretizado
com a colaboragéo da DCI.

Objectivo superado: concluida
COM SUCEeSSO e no prazo previsto,
a colaboracéo com os Servigcos
de Informéatica no que concerne
aos procedimentos necessarios a
instalacédo da assinatura digital e
envio de correio electrénico
certificado para os Tribunais
Administrativos.

ACTIVIDADES

1| Prestacédo de consulta juridica, Objectivo atingido:  foram
atraves da emisséo de Responder pronta e eficazmente as | elaborados 1109 Pareceres e
pareceres e elaboracéo de incumbéncias de indole juridica que Ihe sejam | Informagdes, correspondendo a
estudos e informagdes. cometidas um acréscimo de 181% face ao
ano anterior.
2 Acompanh{:tmento d_e Processos . . . Objectivo superado: em sede
de contencioso administrativo, Garantir que os processos de contencioso sejam : S >
h . de contencioso administrativo,
ou outros em que se julguem entregues  para  despacho/assinatura da foram rigorosamente cumoridos
questbes que envolvam Direccao 24h ou 3 dias antes do termo do prazo ena sug rande maioria p
departamentos do SEF, através | de resposta, consoante se trate, oua g
A . A antecipados os prazos
da emisséo de, nomeadamente, | respectivamente, de providéncias cautelares ou : =
~ ~ - o - acordados com a Direcgéo para
contestagoes, alegacdes, de ac¢bes administrativas. a sua apresentacio a despacho
requerimentos e recursos. P & P )
3| Participagdo em reunides Objectivo superado: participa-

internacionais.

Garantir uma representagdo do Servico activa e
competente.

¢Oes nos seguintes grupos:

e Grupo Acquis Schengen (1
participacao)

e Reunido de peritos, no
ambito da Comissdo, para
discussdo da Aplicagdo da
Directiva n® 2004/38/CE (2
participacdes)

4| Saida de Expediente

Assegurar que as saidas de expediente sejam
executadas, semanalmente, na sua totalidade.

Objectivo atingido: néo
obstante o aumento em 11% da
producdo de oficios comparati-
vamente com o ano transacto, foi
garantido, genericamente, o0
cumprimento da meta delineada.

Entradas

1

Assegurar que as entradas sejam registadas,
diariamente, na sua totalidade.

Objectivo atingido: o registo de
entradas correspondeu, generi-
camente, a meta tragada, tendo
sido registado um acréscimo de
63% no numero de entradas
relativamente ao ano anterior.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: GABINETE DE RELACOES )
INTERNACIONAIS E COOPERACAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designhacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

1 | Projecto Didlogo 5+5
MigracOes

Organizacdo e preparacdo de documentos de
trabalho da reunido de altos funcionarios
preparatéria da Conferéncia Ministerial 5+5
Migracdes.

Preparacdo das ConclusBes Ministeriais e

tépicos de intervencdo para a Conferéncia
Ministerial.
Participacdo nos conteddos do site 5+5
Migracdes.

Preparacdo das reunides de peritos de
informatica no ambito do desenvolvimento do
Site 5+5.

Preparacdo do seminéario conjunto PT/Tunisia
sobre migragéo circular.

Objectivo superado:

e Organizagédo de duas
reunides (Abril e Maio) de
altos funcionarios 5+5;

e Organizacdo de uma reunido
de técnicos 5+5 (Outubro) —
website 5+5 Migrag6es

e Elaboracdo do programa de
trabalhos e organizagdo de
workshop ~ conjunto  com
Tunisia em matéria de
migracao circular.

2 | Projecto Observatério CPLP

Organizacdo e coordenagdo da Il reunido de
peritos de informatica do site do Observatério
dos fluxos migratérios da CPLP.

Objectivo superado: organiza-
¢do e coordenacdo de uma
reunido de técnicos do
Observatério CPLP (Maio)

3 | Projecto de reforgo
cooperagdo com Moldavia

Estabelecimento de contactos e elaboragdo de
projecto de Protocolo no ambito da parceria para
a mobilidade com Moldova.

Objectivo superado: elaborado
e apresentado as autoridades
moldavas um projecto de proto-
colo de cooperagéo (assisténcia
técnica e formacgéao); actualmente
em negociagdo

4 | Projecto de reforgo
cooperagdo com Fed. Russa

Articulacdo com OLI Moscovo e elaboracdo de
projecto de Protocolo com Servico Federal de
Migracdo Russo.

Objectivo superado: elaborados
e apresentados projectos de
protocolo de cooperacdo as
autoridades russas (intercambio
regular de informacbes,
organizacdo de uma visita de
trabalho a Lisboa, Acordo de
Readmissé&o entre a Comunidade
Europeia e a Russia);
actualmente em negociagdo

5 | Projecto ICMPD

Elaboragdo de notas e
actividades ICMPD.

Trabalhos de adesédo de PT a Organizagéo.
Presidéncia do Steering Group.

informagBes sobre

Objectivo atingido: encetadas
vérias diligéncias, com ICMPD e
em particular com MNE, com vis-
ta a reiniciar processo de formali-
zagao da adesao de PT a Orga-
nizag&o, processo que se encon-
trava estagnado naquele Ministé-
rio e se encontra actualmente em
andamento (apreciagdo no Gabi-
nete Juridico). Portugal, através
do SEF foi eleito em DEZ/08 pelo
comité director do ICMPD para
assumir a presidéncia daquele
6rgao em 2009.

O objectivo nao foi superado,
pois ndo foram finalizados os
trabalhos de adesdo ao ICMPD
ainda no decurso de 2008




Designacéao/Descricdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES

1 | Actividade de divulgagdo
sobre actividade internacional
e de cooperagéo do SEF.

Boletim GRIC — mensal

Objectivo superado: elaborados
11 boletins GRIC (em Agosto
ndo houve actividade digna de
registo) com informacdo geral
sobre situagdo e actividades
relevantes no plano das relagdes
internacionais e de cooperagao
do SEF

Foram também elaboradas notas
resumo sobre temas especificos
de relevo para o SEF, sempre
gue considerado oportuno.

2 | Actividade de producdo de

Elaboragdo e actualizagdo sistemética (mensal)

Objectivo superado: elaborados

informacgdo técnica de apoio | de fichas de acompanhamento sobre iniciativas | e actualizadas mensalmente
as reunibes na Unido | legislativas e outros dossiers EU nos grupos | documentos sobre todos os
Europeia. dependentes do CEIFA e GANAM a éarea de | dossiers legislativos que foram
competéncia do SEF e promoc¢éo de elaboracdo, | apresentados e negociados no
em tempo Gtil e sempre que solicitado, de notas | ambito do Comité Estratégico
de apoio sobre temas em discusséo nos grupos | Migracdo, Fronteiras e Asilo
técnicos da responsabilidade SEF. (CEIFA) e dos grupos de
trabalho Migragdo Admisséo,
Migracdo Afastamento, Asilo e.
Vistos, num total de 13 dossiers.
Promogdo de resposta a 24
guestionarios, em estreita
articulagdo com peritos nas
respectivas areas.
3 | Elaboragdo de notas / | Elaboragdo de notas/ documentos de trabalho e | Objectivo superado: sempre
pareceres /| topicos de | topicos de intervengdo, com o objectivo de | que solicitado, foi assegurada a

intervencdo no ambito de
preparacdo de reunides de
alto nivel na area das
migracdes.

apoiar a Direccdo / tutela em reunides/

conferéncia/seminarios de alto nivel.

preparacdo de pastas e notas de
apoio e/ou de intervengdo para a
Direccao do SEF e Tutela MAI,
por ocasido de varios encontros
de alto nivel, reunides ou
seminarios de ambito
internacional. Destaque para as
reunides do GANAM (média de 5
notas por més), participacdo no
processo RABAT, Presidéncia do
Didlogo 5+5, reunibes ICMPD,
reunides no quadro da CPLP e
seminarios nos quais o SEF foi
representado pelo Director
Nacional, pontos de situagdo da
cooperagao ou realidade
migratéria proveniente de
determinado pais por ocasido de
visitas ou encontros bilaterais.

4 | Actividade de producdo de
informacdo sobre temas
especificos relacionados com
a dimenséo internacional das
politicas de imigracao,
fronteiras e asilo.

Diversificagdo da informacgéo técnica produzida
no boletim GRIC através da elaboragdo, numa
base trimestral, de notas sobre temas especifico
de relevo para o SEF.

Objectivo superado:  Vide
actividade numero 1 (Boletim
GRIC).

5 | Actividade de coordenagéo da
participacdo dos peritos do

SEF em reunides e
seminarios de ambito
internacional.

Andlise e elaboragdo de propostas de
deslocacdo relativas a todas as reunides
encaminhados para o GRIC.

Objectivo  superado: Foram
avaliados e elaboradas 411
propostas de designacdo de
peritos as reuniées e seminarios.
Saliente-se que subsiste um
ndamero significativo de
deslocagdes internacionais que
sdo directamente submetidas
pelos departamentos a Direcgéao,
ndo sendo acompanhadas e
registadas pelo GRIC,

6 | Actividade de participagdo
internacional e de preparacéo
interna (MNE/MAI) de
reunides e posicoes de PT.

Assegurar, sempre que para tal seja designado,
a representacdo do SEF em reunibes
internacionais e reunibes internas de
coordenacao.

Objectivo superado: desloca-
¢do de representantes do GRIC
a todas as reunibes CEIFA (9),
GANAM (9) e Comité Imigragao
e Asilo (4), e reunides do Comité
Director do ICMPD (2), tendo




igualmente e sempre que
superiormente determinado,
assegurado a representacdo do
SEF em vaérias reunides internas
que abordaram de forma
transversal o] tema das
migracdes ou ainda no ambito
das relacdes de cooperagéo.

7 | Actividade de apoio
documental aos peritos SEF.

Maximizagdo da biblioteca documentos GRIC
(Intranet SEF).

Objectivo superado: apresenta-
do um projecto de reestruturacéo
da disposicdo dos documentos
na biblioteca GRIC (INTRANET)
procedendo-se ao arquivamento
dos mesmos documentos em
conformidade.

g | Actividade de divulgacdo de

documentacdo, interna e
externa  (DGAIl, REPER,
MNE), etc.

Assegurar distribuicdo no prazo maximo de 1 dia
apos recepgao.

Objectivo  superado: recebi-
mento e tratamento de 13 487
mensagens de correio electr6-
nico; tratamento e encaminha-
mento de 827 documentos
encaminhados pela Direc¢do em
suporte papel.

g | Actividade de coordenagéo da
execucdo das acgbes de
cooperacgéo do SEF, inseridas

nos programas de
cooperacéo técnico policial do
MAL.

Acompanhamento das actividades de
cooperagdo SEF com apoio financeiro do IPAD e
melhorar impacto das mesmas no contexto da
cooperagéo global MAL.
Articulagcdo com DGAI,
Ligagcéo SEF.

IPAD e Oficiais de

Objectivo superado: para além
da actividade corrente habitual,
foram propostas e coordenadas
duas acgbes concretas de
cooperagdo com a Guiné Bissau
e Sado Tomé e Principe,
designadamente, através da
incluséo, nos programas técnico-
policiais do MAI, de duas
assessorias técnicas aos
servicos congéneres daqueles
paises, as quais foram
executadas com impacto muito
positivo

Planeamento das accdes de
cooperacgéo para 2009.

10 | Actividade de reforco da
cooperagdo com  Servigos
Congéneres CPLP.O0

Dinamizacéo da  celebracao/revisao de
protocolos de cooperagcdo com 0s Servigos
Congéneres CPLP.

Objectivo superado: elaborados
textos dos novos protocolos de
cooperagéo entre SEF e servigos
congéneres da CPLP e dinami--
zagao da respectiva negociacao,
em estreita articulagdo com OLI's
SEF e Servicos congéneres.
Acordado texto final com Cabo
Verde, STP, Brasil e Guiné
Bissau. Pendente a negociagéo
com Angola, Mogambique e
Timor Leste.

Organizacao

reunido de
Observatorio

migratérios

em Lisboa de
técnicos do
dos fluxos

Observacdes:

Os resultados obtidos e as actividades desenvolvidas em 2008 dependeu fortemente do envolvimento da equipa reduzida
do GRIC e da participacdo e espirito de equipa da parte de elementos (peritos) que ndo dependem funcionalmente do

GRIC.

Aspectos a melhorar:

e Considerando que grande parte da informagédo contida no Boletim GRIC advém dos relatérios dos peritos as reunioes,
as oscilacdes na data de divulgacéo desta ferramenta estdo sobretudo associadas a atrasos no envio de informacéo ao

GRIC

o Necessidade de maior integracdo da actividade internacional e de cooperagdo do SEF, nomeadamente no que
concerne a coordenagéo sectorial (nomeadamente no que respeita as competéncias técnicas e operacionais)




SEF

Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. FRONTEIRAS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS
RAPID Acompanhar e prestar apoio técnico na Objectivo superado: acompanha-
implementacgéo do sistema RAPID nos Postos mento da implementacdo do Rapid
1 de Fronteira Aérea. em todos os aeroportos nacionais,
tendo igualmente assegurado a
formacao dos efectivos locais.
Seahorse Participar na implementagédo do sistema Objectivo atingido: ministrada em
Seahorse em Portugal, bem como na formacdo | Espanha formagédo a 4 elementos
2 de funcionarios na utilizagéo deste sistema. do SEF e concluida a implementa-
¢do do mesmo em Portugal
(Dezembro de 2008).
Eurosur Participar nos trabalhos desenvolvidos pela Objectivo atingido: acompanha-
Comisséo relativamente a criagao do sistema mento das reunides promovidas
3 de vigilancia das fronteiras do Sul. pela Comisséo sobre o Eurosur, e
de dois workshops levados a cabo
pela Frontex sobre esta matéria
CNCM Participar na implementagéo do Centro Objectivo superado: Para além
Nacional de Coordenagdo Maritima e de participar nos trabalhos desen-
assegurar a representacéo do SEF nos volvidos em 2008, os quais contri-
trabalhos do mesmo. buiram (entre outros objectivos)
4 para a implementagéo da equipa, o
SEF/DCF participou de forma acti-
va e injectando eventos e soluges
no Exercicio levado a cabo por
aguele Centro Coordenador.
ACTIVIDADES

Acompanhar, do ponto de vista
técnico, o funcionamento dos
Postos de Fronteira

e Reunides de sensibilizagdo com entidades
que se relacionam com o SEF nas
fronteiras maritimas (agentes de
navegacao, fornecedores de navios, etc.) e
na fronteira aérea (companhias aéreas,
direccéo dos aeroportos);

e Acompanhar o0s desenvolvimentos dos
sistemas de controlo de acessos e emissao
de cartéo Unico a nivel portuério;

e Desenvolver a componente de
analise/avaliac@o de risco relativamente ao
movimento verificado nos Postos de
Fronteira, identificando os aspectos mais
relevantes do controlo da imigracéo ilegal
na fronteira externa

Objectivo atingido: Assegurado o
acompanhamento a todos os PF’'s
nacionais, tendo sido realizado o
levantamento constante no ponto 4
das actividades. Foram igualmente
asseguradas reunides e prestados
esclarecimentos e pareceres com
entidades que se relacionam com
0 SEF nas fronteiras (agentes de
navegacdo nas fronteiras mariti-
mas, ANA e Companhias Aéreas
nas fronteiras Aéreas, com desta-
gue para o projecto AIMS no Aero-
porto de Lisboa).

Acompanhamento do projecto de
cartdo Unico portuario pela DCF ao
longo do ano (apenas no Porto de
Sines os trabalhos estdo conclui-
dos, mas o cartdo ainda ndo esta a
ser emitido). Foi promovida a divul-
gacdo do modelo aos responsaveis
pelos restantes PF’s, com o objec-
tivo de normalizar procedimentos
em todos os PF’s maritimos. Fo-
ram elaborados levantamentos e
efectuadas andlises de fluxos mi-
gratérios nas fronteiras externas,
as quais foram remetidas a Frontex
como contribuicdo para o0s
relatérios que a Agéncia produz ao
longo do ano.




Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES (continuacéo)

Controlo de Fronteira no Acompanhar o projecto AIMS, implementado Objectivo superado: A participa-
Aeroporto de Lisboa no Aeroporto de Lisboa com participacéo da cdo do SEF/DCF neste projecto do
ANA, TAP e Groundforce, melhorando o nivel Aeroporto de Lishoa durante todo o
de servigo prestado pelo SEF naquela ano de 2008 atingiu excelentes
5 Aeroporto resultados, culminando com o re-
conhecimento publico através da
entrega do Prémio “Aeroporto de
Lisboa” que destacou o Servico
gue mais contribuiu para a opera-
cionalidade daquele Aeroporto.
Representacdo do SEF Participar em reunides a nivel nacional, da U.E. Objectivo  atingido. A DCF
e Internacional, em tudo o que respeite ao acompanhou todas as reunides de
controlo e vigilancia de fronteiras, prestando o trabalho dos grupos em que
necessario apoio ao nivel de G’rqpos do normalmente acompanha  0s
3 Conselho, sempre que necessario trabalhos e todos para os quais foi
solicitada. Através do Ponto de
Contacto Nacional Frontex
acompanhou igualmente as
reunides e projectos/operacdes
desenvolvidas pela Agéncia.
Procedimentos nas Fronteiras Promover o levantamento das dificuldades em Objectivo superado. O objectivo
Externas matéria de procedimentos nos postos de foi alcancado antes da data
fronteira externa. prevista para o efeito (31 de
4 Outubro), tendo sido apresentados
dois trabalhos distintos — um
dedicado as fronteiras maritimas e
outro as fronteiras aéreas.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. DE GESTAO E ADMINISTRAQ&O
Departamento de Gestdo e Administracdo de Recursos

Humanos

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES

Gestao de Recursos Humanos

Elaboragdo do Balango Social

Objectivo atingido: Foi elaborado
0 balango social dentro do prazo
legal com base na aplicacdo SHR
remetido a tutela, a SGMAI para
efeitos de consolidagéo do balango
social do MAl e a DGAEP.

Assegurar 0s procedimentos relativos a

assiduidade do pessoal

Objectivo atingido: Foram
desenvolvidos todos 0s
procedimentos relativos a
assiduidade de pessoal, com o
carregamento dos dados no SRH,
para efeitos de vencimentos e
elaboracéo da lista de Antiguidade,
procedimentos desenvolvidos
dentro dos prazos legais
estipulados.

Assegurar operagdes relativas ao
recrutamento, selecgdo e promogéo de pessoal

foram
seguintes

Objectivo atingido:
desenvolvidos 0s
procedimentos:

e Recrutamento de 74 elementos
de pessoal em regime de
requisicdo para as diversas
unidades orgéanicas do SEF;

e |Integragdo no quadro de
pessoal de 68 elementos;

e Abertura de concursos externo
de ingresso para Inspectores —
Adjuntos;

e Abertura de 3 concursos para
cargos Dirigentes;

e Nomeagdo de 4
Dirigentes;

o Nomeacéo de 9 Chefias

cargos

Assegurar os procedimentos administrativos
relativos a movimentagao de pessoal

Objectivo atingido: foram
desenvolvidos todos 0s
procedimentos inerentes a
movimentagao de pessoal

superiormente autorizados.

Carregamento da Base da
5| Dados

Carregamento de fichas biogréaficas de
funcionérios

Foram carregadas na base de
dados fichas biograficas de 406
funcionarios (*)

Observagdes:

A complexidade e o volume de trabalho que impende sobre este Departamento, tenderd ao refor¢co do seu efectivo com
pelo menos mais um Técnico Superior e dois Assistentes Técnicos.

(*) Projectos e Actividades adicionados no decurso do ano de 2008.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. DE GESTAO E ADMINISTRAQ&O
Departamento de Gestdo Financeira e Patrimonial

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

Elaboracgdo do projecto de orgamento;

Objectivo atingido: o projecto de
Orgcamento foi elaborado de acordo
com as directrizes da DGO,
nomeadamente a Circular Série A,
n°® 1343, de 1 de Agosto de 2008 e
respectivo Aditamento, e ainda as
instrucdes adicionais constantes
no Oficio n° 2073 de 6/08/2008 do
Gabinete do Secretario de Estado
da Proteccéo Civil.

O projecto de Orcamento foi
entregue no referido Gabinete
dentro do prazo estipulado.

Verificagcdo da legalidade e processamento de
despesas;

Objectivo atingido: foi realizada a
verificacdo da legalidade e proces-
samento de cada uma das despe-
sas inerentes ao funcionamento do
SEF. De salientar que este objecti-
vo depende de factores exégenos.

Elaboragao da conta de geréncia;

Objectivo atingido: foi entregue
no Tribunal de Contas o Modelo 3
da Conta de Geréncia dentro do
prazo legal estipulado, bem como
a Conta de Geréncia do SEF.

Controlo e contabilizacéo de receitas;

Objectivo atingido: efectuado o
controlo e contabilizacdo de toda a
Receita proveniente das varias
Unidades Orgénicas, no montante
de € 51 336 815,00, sendo a sua
entrega realizada dentro do prazo
estabelecido.

Promover aquisicdo, manutengéo e gestéo de
bens e servigos.

Objectivo atingido: realizagdo de
1 706 processos de aquisicdo
(mobiliario e equipamento, material
informatico e viaturas), langamento
de 28 procedimentos para a
execucdo de obras conservacao /
beneficiacdo em varias Unidades
Organicas e 2 concursos publicos.
Os procedimentos foram conclui-
dos nos prazos estabelecidos.

Designacéao/Descricdo
PROJECTOS
Gestéo de Recursos
Financeiros e Patrimoniais
1
Gestao de Recursos
Financeiros e Patrimoniais
2
Gestao de Recursos
Financeiros e Patrimoniais
3
Gestao de Recursos
Financeiros e Patrimoniais
4
Gestao de Recursos
Financeiros e Patrimoniais
5
Observagdes:
Proteccéo Civil, esteve subjacente a sua elaboracao:
fazer face as despesas com pessoal;
e  Contribuicdo de 7,5% para a CGA,;

e Verba necesséria relativa ao contrato com a EMA, S.A. (€ 1.800.000,00)

Relativamente ao Objectivo 1., e de acordo com o Oficio n® 2073 de 6/08/2008 do Gabinete do Secretéario de Estado da

. O plafond indicativo atribuido ao Servigo para o orgamento de funcionamento (Receitas Gerais), insuficiente para




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. DE GESTAO E ADMINISTRAQ&O
Departamento de Instalacfes e Sequranca

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descricdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS
Gestdo de Instalagbes e | ¢ Levantamento das necessidades de obras
Seguranca de beneficiagdo e manutengdo das | Objectivo superado: executados
1 instalacdes do SEF; todos os projectos até 15 de
e Garantir a seguranga do pessoal e das | Novembro de 2008
instalacdes
ACTIVIDADES

Manutencao/beneficiagdo de
instalacdes

Melhoramento das condigbes de trabalho e
de atendimento ao publico nas Unidades
Organicas.

Levantamento e recolha de informacédo de
necessidades de novas instalacdes
Planeamento de implementacédo
servigos centrais nas novas instalacoes.
Abertura das salas comuns dos CCPA's.

dos

Objectivo superado:

Desenvolvidas actividades de
manutencao e beneficiagdo em
Direccdes Regionais, Delega-
¢Oes e Postos de Fronteira;
Apresentadas alternativas para
novas instalacdes de algumas
DelegacGes Regionais
Planeada, projectada, iniciada
e concretizada a implementa-
cdo de salas comuns dos
Centros de Cooperacéo Policial
e Aduaneira de Castro Marim e
Vilar Formoso.

Planeada toda a implementa-
¢gdo do SEF nas novas
instalacdes do Tagus Park.

2| Seguranga

Melhoramento continuo das condi¢des de
seguranga, relativas a pessoas e bens.
Instalacdo de sistema de gestéo, controlo e
monitorizacdo na “Sala de Seguranga”.
Credenciagéo de funcionarios

Objectivo superado:

Actualizados e realizadas bene-
ficiagBes nos sistemas de segu-
ranca das Unidades Organicas.
Instalados novos sistemas de
deteccéo de incéndio, intruséo,
CCTV em instala¢des do SEF;
Realizada manutengéo preven-
tiva e periédica aos sistemas
de seguranca instalados.
Instalado sistema de gestéo,
controlo e monitorizagdo de
todos 0s sistemas de
seguranca do SEF.




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES (continuagéo)

Radiocomunicacdes

Telecomunicagbes e

e Melhoramento continuo das condigbes
relativas as comunicacdes de voz em TPF e
TSF.

e Integragdo do SEF no SIRESP

Objectivo superado:

Instaladas redes estruturadas
em diversas unidades orgéni-
cas.

Modernizagdo de comunica-
¢Oes radio (aquisigdo, configu-
racdo e entrada em funciona-
mento de novos radios porta-
teis.

Manutencéo integral de todos
os sites de repetidores VHF e
UHF

Realizacdo de Fleet Mapping
para o Sistema Integrado da
Redes de Emergéncia e Segu-
ranca de Portugal.

Controlo e gestdo de todos os
equipamentos de T/R de voz,
fixos e portateis.

Conferencia de toda a
facturacdo PT e TMN relativa a
TPF, TSF e circuitos ponto a
ponto

4| Armamento

Guarda e gestdo de todo o armamento,
muni¢Bes e equipamentos afins.

Objectivo superado:

Controlo e gestdo de todo o
armamento.

Integracdo do SEF, no grupo
de FSS concorrentes a
aquisi¢do de pistolas GLOCK e
municdes, pela DGIE.

Observagdes:

Este Departamento debate-se com falta de pessoal, nomeadamente ao nivel técnico, de modo a integrar uma equipa
multidisciplinar gue permite responder as solicitacdes das diversas unidades organicas / instalacées.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. INFORMATICA
Departamento de Desenvolvimento de Aplicacées

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descricdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

Informag&o do SEF

JAN/09

PROJECTOS
Objectivo atingido: Testes
Desenvolvimento funcionais concluidos em DEZ/08
SISEF - Sistema de . ~. | (Este projecto, pela sua complexi-
1 Data prevista para entrada em produgao:

dade e dimenséo esta condiciona-
do a disponibilidade de outras uni-
dades orgéanicas do SEF).

SIS I - Sistema de
Informag&o Schengen

Desenvolvimento (de acordo com o definido
pela UE)

Objectivo superado: Participacéo
no grupo da frente da UE;
Concluséo dos testes da v. 252;
Referéncias da CE.

SIGAP - Sistema de
3 | Informagdo Automatico de
Processos

(QUAR - 80 % de indice de realizagdo do
projecto)

Producdo FEV/08 (em 2 UO's)
Desenvolvimento da verséo 2 — DEZ/08

Objectivo superado: (face ao
objectivo de 2 UO no decorrer do
ano de 2008 e ap6és a sua
correccao pelo facto de atraso no
procedimento para aquisicdo de
quiosques) Entrada em Producéo:
e FEV: PA Reboleira;

e MAIO: DR Portimao;

e DEZ: DR Lishoa.

SAPA — Sistema Automatico

(QUAR — N°
8223)

agendamentos automaticos:

Objectivo  superado: N° de

Controlo de Fronteiras

Data prevista para entrada em producao:
OouUT/08

4 de Pré-Agendamento Desenvolvimento verséo 2: DEZ/ 08 agendamentos: 27.617
9 Data prevista para entrada em producgdo: | Alteragbes concluidas em NOV/08.
JAN/09
SIGRE - Sistema de Infor- Desenvolvimento de solucio Objectivo superado: Entrada em
macédo e Gestdo do Recen- . ¢ ~. | Producdo em Novembro 2008.
5 : Data prevista para entrada em producao: ~ :
seamento Eleitoral Concluséo do desenvolvimento no
= NOV/08 S
Integracéo com o SII/SEF inicio de Novembro.
SIV — Sistema de informagdo | Andlise JUN/08 N&o aplicavel: projecto retirado
6 do Visitante das prioridades de 2008; substitui-
do pelo desenvolvimento e imple-
mentacéo SIBA (ver Objectivo 24).
7 Sistema de Informacéo de Andlise DEZ/08 N&o aplicavel: projecto retirado
Vistos das prioridades de 2008.
— o i
(QUAR _ n. .de passageiros controlados Objectivo  superado: N° de
SCF V2 - Sistema de automanca_mente. 80.000) passageiros: 5.163.567
8 Desenvolvimento versdo 2: OUT/08 T

Desenvolvimento da versdo 2
concluido no inicio de OUT/08.

PEP V2 — Passaporte
9 | Electrénico Portugués

Desenvolvimento verséo 2
Data prevista para entrada em produgéo:
MAI/09

N&o aplicavel: projecto com inicio
em JAN/09.

RAPID — Reconhecimento
Automatico de Pessoas
Identificadas
Documentalmente

10

Desenvolvimento verséo 2
Data prevista para entrada em produgéo:
NOV/08

N&o aplicavel: projecto com inicio
em JAN/09.

SISIF — Sistema de

Piloto Web concluido em Jul/08

Intranet

11 | Informacéo de Suporte a Objectivo superado: concluido
; ~ . L em JUN.
Investigacao e Fiscalizacdo
12 Desenvolvimento de sites Observatério CPLP (versédo 2): Mar/08 Objectivo superado: concluido
institucionais 5+5: SET/08 em SET.
13 Desenvolvimento da nova Analise até DEZ/08 Objectivo  superado: analise

concluida em NOV.




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS (continuagéo)

BIODEV - Controlo
Biométrico de Vistos (Piloto
14 | VIS)

Conclusao em JUN/08

Objectivo superado: concluséo
da implementacdo no Consulado
de Dakar e Aeroporto de Lisboa
(Vistos) antes do fim do primeiro
semestre;

TR’s
15

Novo circuito/processo em FEV/08
Desenvolvimento de nova versdo: NOV/08
Conclusao dos testes da nova versdo: DEZ/08

Objectivo superado: Automatiza-
¢do do sistema de gestdo/emisséo
(FEV) e eTR — projecto piloto no
PA Reboleira (DEZ).

Consulta Automatica Base de
dados Interpol
16

(QUAR - 80 % de indice de implementacéo)
Andlise do Sistema: SET/08

Objectivo superado: concluséo
em NOV/08 da integracdao da
consulta a Base de Dados da
Interpol no SCF tendo em vista a
melhoria do controlo nas Fronteiras

Nacionalidades (verséo 3)

Andlise: SET/08

Objectivo superado: concluido o
desenvolvimento em  DEZ/08;

17 Entrada em producdo em JAN/09
por conveniéncia da Conservatoria
dos Registos Centrais.

SIBS Testes com a SIBS concluidos em JUL/0801 Objectivo superado: Testes com

18 a SIBS concluidos no inicio de

Julho.

19 Marcacdes (Verséo 2) Producgédo: MAI/08 Objectivo superado: Concluido
em Abril.
SCF - Informacéo estatistica | (QUAR — Concepgao do Sistema) — Producéo: Objectivo  superado: SCF -

20 JUL/08 consultas implementado no inicio
de Julho.
21 RITE Desenvolvimento N&o aplicavel: projecto com inicio

Producdo: NOV/08

em JAN/09

29 Intranet versao 2

Producéo: DEZ/08

N&o aplicavel: projecto com inicio
em JAN/09

Medidas cautelares
23

Integracéo do acesso a PSP e a GNR: DEZ/08

Nao aplicavel: projecto retirado
das prioridades de 2008; substitui-
do pelo desenvolvimento eTR (ver
Objectivo 25).

Sistema de Boletins de

24 Alojamento (SIBA),

Desenvolvimento concluido em Dezembro de
2008

Objectivo superado: concluséo a
13 NOV

Cartdo do Cidadéo
25 | Estrangeiro (eTR — Titulo de
Residéncia Electrénico)

Desenvolvimento concluido em 31 de
Dezembro

Objectivo superado: concluséo a
20 DEZ

ACTIVIDADES

Helpdesk 22 linha indice de satisfagio 90%  (Sistemas
1 Informaticos): PEP, SCF, SIGAP, SAPA, Obiectivo atingido:
GESReceitas / GESDespesas, Marcagoes, ! gido:
Registos Comunitarios, SRH/RAFE
Gestéo da emissado de TR's 20.000/més Objectivo  superado:  193.000
2 titulos emitidos.
Emisséo de Passaportes 10/més Objectivo superado: 96

3 | para Estrangeiros

passaportes estrangeiros em 6
meses (16/més)

Gestéo de conteudos Intranet

90 % de Satisfacao

Objectivo atingido:

Observagdes:

Escassez de recursos para a execugdo dos projectos e actividades ndo previstos para além dos que estavam previamente

definidos no ano de 2008;

A forte dependéncia da disponibilidade das unidades organicas do SEF condiciona a execuc¢éo das actividades e dos

projectos;

Deficientes de sistemas de registo e controlo dos indicadores de medida das actividades;
Elevadas necessidades de formagéo técnica.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. INFORMATICA
Departamento de Sistemas e Comunicacdes

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descricdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

Informag&o do SEF

Data prevista para entrada em producao:
JAN/09

PROJECTOS
. Objectivo superado: A Infra-
. Infra-estrutura instalada JUL/08 estrutura estd operacional desde
SISEF - Sistema de | Testes de carga em DEZ/08
1 Dezembro 2008 para a entrada em

producéo aplicacional a definir pelo
SEF

SIS I — Sistema de
Informag&o Schengen

Infra-estrutura de
desenvolvimento FEV/08

comunicacdes e

Objectivo superado: Desde
Fevereiro de 2008 que se iniciaram
0s testes aplicacionais suportados
na infra-estrutura de comunicacdes

SIGAP - Sistema de
3 | Informagdo Automéatico de
Processos

(QUAR - 80 % de indice de realizagdo do
projecto)

Em Producgé&o FEV/08 (em 2 UO’s)

Instalacdo nas restantes UO’s 2008 / 2009

Objectivo  superado: Ficaram
Operacionais 3 UO’s em 2008

SAPA — Sistema Automatico

(QUAR — N.° de agendamentos automaticos:

Objectivo superado: Infra-estrutu-

seamento Eleitoral
Integracdo com o SII/SEF

Data prevista para entrada em producdo:
Nov/08

4 de Pré-Agendamento 8223) ra operacionalizada em Maio de
9 Infra-estrutura em Produgé&o JUN/08 2008
SIGRE - Sistema de Infor- | Infra-estrutura de Comunicacdes e | Objectivo superado: Infra-estrutu-
5 macdo e Gestdo do Recen- | Desenvolvimento AGO/08 ras de Comunicagdes, Desenvolvi-

mento e Produgdo operaciona-
lizadas em Julho 2008

Sistema de Informacéo de Infra-estrutura de comunicagdes Objectivo superado: Infra-estrutu-
g | Vistos (conectividade) instalada e em produgdo | 4 operacionalizada no inicio de
SET/08 Setembro de 2008
(QUAR — N.° de passageiros controlados

Objectivo superado: Infra-estrutu-

Data prevista para entrada em producdo:
MAI/09

7 SCF V2 - Sistema de | automaticamente: 80.000) ra operacionalizada na primeira
Controlo de Fronteiras (QUAR - Indice de implementacéo de 80%) _op de D b 200%
Instalacdo nacional DEZ/08 quinzena de Dezemoro
PEP V2 — Passaporte Testes de equipamentos e piloto de EC +
8 Electrénico Portugués LDAP DEZ/08 Objectivo superado: Operaciona-

lizagdo em Novembro 2008

RAPID — Reconhecimento
Automatico de Pessoas

9 | Identificadas
Documentalmente

Instalagdo nos Acores OUT/08
Instalagao Porto Santo NOV/08

Objectivo superado: Foram
instalados os aeroportos do Porto,
Lajes e Ponta Delgada. (Porto
Santo aguarda obras da ANAM)

SISIF — Sistema de
10 | Informagédo de Suporte a
Investigacao e Fiscalizacdo

Infra-estrutura Piloto JUN/08

Objectivo superado: Piloto

concluido em Maio 2008

Desenvolvimento de sites
11 | institucionais

Infra-estrutura de suporte:
Observatério CPLP (versdo 2): MAR/08; 5+5:
Set/08

Objectivo superado: Operaciona-
lizag&o no inicio de Margo 2008

Desenvolvimento da nova
12 | Intranet

Instalagdo da nova Infra-estrutura JUN/08

Objectivo superado: Infra-estrutu-
ra operacionalizada em Maio 2008

BIODEV - Controlo
13 | Biométrico de Vistos (Piloto
VIS)

Conclusao em JUN/08

Objectivo superado: Piloto opera-
cionalizado em Junho 2008




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS (continuagéo)

14 SIBS Testes de conectividade com a SIBS em Objectivo atingido: realizagéo
JUL/08 dos testes
15 VOIP - Voz sobre Instalag&o nos servigos centrais Set/08 Objectivo atingido: instalagdo nos

Comunicacoes IP

(decréscimo dos custos operacionais de voz)

servicos

Comunicag6es do Novo

16 Edificio Sede — Tagus Park

Desenho de arquitectura e aquisi¢do dos
equipamentos de networking, call-center IP e
comunicagdes wireless de voz AGO/08

Inicio da Instalacao DEZ/08

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

Layout e Construcéo do
17 | Novo Data Center SEF/MAI —
Tagus Park

Acompanhar e colaborar na execugéo dos
projectos de layout, especificidades de energia,
cablagem, refrigeracéo e incéndio.

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

Renovacéo do parque de
18 | estacdes de trabalho e
periféricos

Renovar a nivel nacional as estagdes de
trabalho e periféricos DEZ/08

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

SCF - Equipamentos de
19 | Leitura de Optica e de Chip

Instalagdo a nivel nacional Dez/08

Objectivo superado: Instalagéo
concluida na primeira quinzena de
Dezembro 2008

Consulta Automatica Base de
20 | dados Interpol

(QUAR - 80 % de indice de implementacéo)
Instalagdo, Configuracéo e testes MIND

Objectivo superado: Testes e
Operacionalizacdo em Dezembro
2008

ACTIVIDADES

Helpdesk 22 linha

indice de satisfac&o 90%, para: Redes Locais
(SEF), PEP (redes de comunicacao frame relay
+ Chaves Publicas PEP, TR, SEF), SCF —
equipamentos épticos electronicos, RAPID,
SAPA, GesReceitas/GesDespesas, Suporte
aos Sistemas locais, Marcag6es, SRH/RAFE,
Intranet, Internet e Sites WEB

Objectivo atingido

Instalacdo e Manutencéo

Operacionalidade de 97% para os Sistemas:
Redes Locais (SEF), PEP (redes de
comunicagao frame relay + Chaves Publicas
PEP, TR, SEF), SCF — equipamentos 6pticos
electrénicos, RAPID, Suporte aos Sistemas
locais, Sistemas de Segurancga Légica,
SRH/RAFE, Intranet, Internet e Sites WEB

Objectivo atingido

Observacdes:

Escassez de recursos para a execugéo dos projectos e actividades ndo previstos para além dos que estavam previamente

definidos no ano de 2008;

Deficientes de sistemas de registo e controlo dos indicadores de medida das actividades.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. INFORMATICA

Departamento de Producéo

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacédo/Descricdo | Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos
PROJECTOS
Infra-estrutura instalada JUL/08 Obiectivo superado: idem
SISEF - Sistema de | Testes de carga em DEZ/08 . P .
1 = : ~ . | Departamento de Sistemas e
Informacgé&o do SEF Data prevista para entrada em producdo: B
JAN/O9 Comunicacgbes (DSC)
SIS I — Sistema de | Infra-estrutura de comunicacdes e R .
2 Informacg&o Schengen desenvolvimento FEV/08 Objectivo superado: idem DSC
- 5 — —
SIGAP — Sistema de E)?;Q:To) 80 % de indice de realizagdo do
3 :;1:3221;@010 Automatico de Em Producéo FEV/08 (em 2 UO's) Objectivo superado: idem DSC
Instalacdo nas restantes UO’s 2008 / 2009
o - (QUAR — N.° de agendamentos automaticos:
4 (??IF;)rAé-A Séitde;lrsenAtlgtomatlco 8223) Objectivo superado: idem DSC
9 Infra-estrutura em Producédo JUN/08
SIGRE - Sistema de Infor- | Infra-estrutura de Comunicagdes e
5 macdo e Gestdo do Recen- | Desenvolvimento AGO/08 Obiectivo superado: idem DSC
seamento Eleitoral Data prevista para entrada em producdo: ! P )
Integracéo com o SII/SEF NOV/080
Sistema de Informacéo de Infra-estrutura de comunicagdes
6 | Vistos (conectividade) instalada e em producdo | Objectivo superado: idem DSC
SET/08
(QUAR — N.° de passageiros controlados
7 SCF V2 - Sistema de | automaticamente: 80.000) Obiectivo superado: idem DSC
Controlo de Fronteiras (QUAR — Indice de implementacéo de 80%) ! P '
Instalacdo nacional DEZ/08
PEP V2 — Passaporte Testes de equipamentos e piloto de EC +
8 Electronico Portugués LDAP Dez/_08 .| objectivo superado: idem DSC
Data prevista para entrada em producdo:
MAI/09
RAPID — Reconhecimento Instalagdo nos Agores Out/08
9 Autom_atlco de Pessoas Instalagao Porto Santo NOV/08 Objectivo superado: idem DSC
Identificadas
Documentalmente
SISIF — Sistema de Infra-estrutura Piloto JUN/08
10 | Informagédo de Suporte a Objectivo superado: idem DSC
Investigacao e Fiscalizacdo
Desenvolvimento de sites Infra-estrutura de suporte:
11 | institucionais Observatério CPLP (versao 2): Mar/08; 5+5: Objectivo superado: idem DSC
SET/08
12 :?](;:rsae;]r;\{olwmento da nova Instalagéo da nova Infra-estrutura JUN/08 Objectivo superado: idem DSC
BIODEV - Controlo Instalagao logica e fisica JUN/08
13 | Biométrico de Vistos (Piloto Objectivo superado: idem DSC
VIS)




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS (continuagéo)

Instalacéo e Migracéo da

14 | Infra-estrutra de Messaging

unificada

Novo Exchange 2007 a 64 bits com integracao
com VOIP e Voz movel sobre wireless -
DEZ/080

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

Layout e Construgdo do

15 | Novo Data Center SEF/MAI —

Tagus Park

Acompanhar e colaborar na execugéo dos
projectos de layout, especificidades de energia,
cablagem, refrigeracéo e incéndio.

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

16 Storage e Backups

Upgrade da infraestrutura de

Aquisicéo e instalagdo DEZ/08

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

Upgrade dos sistemas de

17 | monitorizacdo, estatistica e

alarmista

Aquisicéo e instalagdo DEZ/08

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

Sistema de Gestao e controlo
18 | de Mudancas nos ambientes

Aquisicao, instalacéo e produgéo DEZ/08

Objectivo atingido: execugédo do
proposto

IT
19 SEFTV Implementag&o: NOV/080 Objectivo atingido: execucdo do
proposto
ACTIVIDADES

Helpdesk 22 linha

indice de satisfac&o 80%, para: Redes Locais,
PEP (redes de comunicagédo frame relay +
Chaves Publicas PEP, TR, SEF), SCF -
equipamentos 6pticos electrénicos, RAPID,
SAPA, GesReceitas/GesDespesas, Suporte
aos Sistemas locais, Marcagdes, Sistemas de
Seguranca Légica, SRH/RAFE, Intranet,
Internet e Sites WEB, Aplica¢cdes em Producéo,
Sistemas operativos Centrais / Servidores e
Sistemas de Gestao de Bases de Dados,
Gestéo de Identidades /users e acessos,
Sistemas de Messaging (e-mail), Core de
Comunicag¢8es Nacionais e Internacionais,
Schengen — SISone4ALL

Objectivo atingido

Instalacdo e Manutencéo

Operacionalidade de 97% para os Sistemas:
Sistemas operativos Centrais / Servidores e
Sistemas de Gestéo de Bases de Dados,
Gestéo de Identidades /users e acessos,
Sistemas de Messaging (e-mail), Core de
Comunicagdes Nacionais e Internacionais,
Monitorizagdo computacional, Sl — Sistema
(Legacy de Core) Informacéao Integrado do
SEF, Schengen — SISone4ALL, PEP (redes de
comunicagéo frame relay + Chaves Publicas
PEP, TR, SEF), Sistemas de Seguranca
Légica, Intranet, Internet e Sites WEB

Objectivo atingido

Observagdes:

Escassez de recursos para a execugdo dos projectos e actividades ndo previstos para além dos que estavam previamente

definidos no ano de 2008;

Deficientes de sistemas de registo e controlo dos indicadores de medida das actividades.




SEF&:

Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. IMIGRACAO, CONTROLO E
PERITAGEM DOCUMENTAL

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descrigdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Avaliacdo do desempenho do
suporte fisico do Passaporte
Electrénico Portugués (PEP),
tendo em conta o objectivo
estratégico da evolugdo do
PEP.

Elaborar relatério de avaliagdo que compreen-
da, entre outras, as seguintes matérias:

e Informagdo recolhida junto dos Servigos
congéneres e agentes nacionais intervenientes
no processo PEP;

e Proposta de correc¢do ou introducdo de
novos elementos de seguranca no suporte
fisico do PEP

Objectivo superado: elaborado
estudo de desempenho do PEP
(enquadramento técnico-legal, con-
junto de propostas enunciando me-
didas correctivas e outras inovado-
ras da seguranca fisica, e servigos
adicionais para o cidaddo -
inclusdo de informagao em Braille).

Estudo preparatério tendo em
vista o inicio do processo de
certificacdo da Unidade de
Peritagem Documental
existente na DCICPD

Elaborar estudo preparatério em
designadamente, se proceda:

e Enquadramento e definicdo de conceito de
UPD

e Identificacdo dos requisitos necessarios ao
processo de certificagdo

e Reporte sobre uma ou mais experiéncias de

que,

Objectivo superado: elaborado
relatério sobre o processo de
Qualificagdo da Unidade de
Peritagem  Documental, numa
perspectiva de qualidade e
exceléncia do Servico

uniformizagédo do suporte fisico
3| e digital do Passaporte para
Estrangeiro e do Titulo de
Viagem para Refugiados.

2 ) ~ P
implementacéo do processo de certificagdo em
servigos de congéneres;

e Reporte sobre o contacto com entidades
nacionais relevantes em matéria de
Certificagéo;
e Andlise da informagéo recolhida e proposta
para acg¢Oes futuras

Proposta visando a | Elaborar proposta que contemple:

e Enquadramento e situagéo actual

e Requisitos para a uniformizacdo do
respectivo suporte fisico e digital

e Conclusées

Objectivo superado: elaboracédo
de proposta sustentada, submetida
a Tutela.

Estudo de desenvolvimento do
titulo de residéncia de modelo
uniforme de acordo com as
Ultimas definicdes da EU, no
gue respeita ao suporte fisico
e digital.

Que o estudo contemple:

e Avaliagdo da situacéo

e Enunciacdo das alteragcdes propostas no
quadro da EU relativamente ao suporte fisico e
relagdo com o suporte digital

e Inovagdes propostas para introdugdo no
Titulo de Residéncia emitido por Portugal

Objectivo superado: estudo e
acompanhamento técnico da com-
ponente fisica do TR, através da

e participacdo no grupo de
trabalho da Comisséo EU

e apresentagdo de diversos estu-
dos contendo as especificacdes e
orientacdes de trabalho sobre os
elementos de segurangca a
melhorar e a introduzir;

e assessoria técnica junto da
entidade produtora
e realizacdo de instrumentos

conexos (brochura e norma de
procedimentos para recolha de
dados a inserir no eTR);

e acompanhamento e verificagdo
da qualidade e da conformida-de
dos protétipos produzidos.

Definicdo e desenvolvimento
do conjunto de procedimentos
necessarios a disponibilizacéo,
por via digital, do suporte fisico
de medidas cautelares sobre
pessoas (mandados, notifica-
¢Oes, entre outros) provenien-
tes de tribunais e OPC'’s

Elaboragdo de relatério valido que conste,
designadamente:

e Enquadramento e dados estatisticos

e Factores de constrangimento no
procedimento de insercdo / revalidacdo /
anulacéo;

e Procedimento a adoptar ao nivel de
tramitagdo administrativa e informatica

Objectivo superado: elaborado
relatério e submetido a Direcgao,
aguardando o desenvolvimento da
vertente informatica pela DCI




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES
Representacdo de PT no | Assegurar a participacdo activa no Grupo e | Objectivo superado: elaborada
1 CIREFI elaborar mensalmente, em tempo oportuno, a | mensalmente a Nota requerida aos
Nota de Portugal EM e assegurada a representagao
no CIREFI pela DCICPD
Coordenacgdo da actividade e | A promogdo e coordenacdo de iniciativas | Objectivo superado: tratou-se de
das iniciativas no quadro da | visando o desenvolvimento dos documentos | um ano particularmente relevante

2 qualidade da prestacdo de | portugueses e a prossecugdo das accdes | nestas matérias, tendo em vista a

servigos, particularmente na | necessarias langamento do processo de | manutencdo dos padrdes de

area documental. certificacdo da Unidade de Peritagem | qualidade de nivel internacional e o

Documental do SEF seu reconhecimento.

Coordenagaq e acomp'anha- Promqver a qualidade e cel~er|dao_le possiveis Objectivo superado: racionaliza-

mento da actividade relativa ao | no registo, tratamento e difusdo da informacéo 50 d ;

registo e tratamento das medi- 40 de melos € Tecurso a novas
3 das cautelares e da articulago ferramentas apllcamonals~ com a

o PSR consequente  manuten¢do  da
com drgédos de policia criminal . h
; L gualidade e reforgco da celeridade.

e autoridades judiciarias

Prestacdo de formagdo em | Assegurar a prestacdo de formagdo de | Objectivo superado: investimento

areas especificas garantindo a | qualidade e, simultaneamente, os adequados | em formag&o:

quantidade e qualidade do | niveis de qualidade e celeridade do | ¢ Medidas cautelares de pessoas

trabalho a cargo da Unidade | desempenho das UO’s envolvidas e documentos, ao nivel interno e

Orgéanica nacional,

4 e Iniciativas em documentacédo
de seguranga que alcangaram
padrées de exceléncia, desig-
nadamente, a organizagdo, em
parceria e a formagdo minis-trada
em diversos seminérios
internacionais e comunitarios.

Observagdes:

O desenvolvimento de novos documentos portugueses, a formagao internacional em areas inovadoras como os substratos
poliméricos e em regides como as Filipinas, PALPs, entre outras, bem como o acompanhamento das iniciativas da ICAO,
em que PT assumiu novas responsabilidades, determinaram o direccionamento privilegiado de recursos e de esforgos, por
parte da DCICPD, para a area documental onde, em diversas vertentes, temos a convic¢éo de que foram atingidos padrées

de exceléncia.




SEF&:

Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. IMIGRACAO, CONTROLO E

PERITAGEM DOCUMENTAL
Departamento de Identificacdo e Peritagem Documental

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Proceder a avaliagédo do
desempenho do suporte
fisico do Passaporte
Electrénico portugués (PEP)
com vista ao objectivo
estratégico do upgrade
melhoria do PEP.

Recolha de informacdo junto das entidades
congéneres e agentes nacionais, sobre a
deteccgéo de fraude registada no PEP;

Reunido de consultadoria técnica internacional
para recolha de novos conhecimentos e
experiéncias em matéria de segurangas fisicas
a considerar na vers&o.02 do PEP;

Relatério com proposta de correccdo ou
introducdo de novos elementos de seguranca
no suporte fisico do PEP.

Objectivo superado: elaborado
estudo de desempenho do PEP
(enguadramento técnico-legal, con-
junto de propostas enunciando me-
didas correctivas e outras inovado-
ras da seguranca fisica, e servigos
adicionais para o cidaddo -
inclusdo de informacdo em Braille).

Estudo preparatério sobre o
processo de
Certificac@o/Acreditacéo da
Unidade de Peritagem
Documental, tendo em vista
2 | aoinicio do processo de
Certificac@o/Acreditacdo do
Laboratério do DIPD.

DefinicAo e enquadramento do conceito de
Unidade de Peritagem Documental;
Identificacdo dos requisitos necessarios ao
processo de certificacéo;

Recolha de informag¢do junto de servigos
congéneres gue tenham efectivado o processo
de certificacéo;

Contacto com entidades nacionais relevantes
em matéria de Certificacéo;

Relatério sobre a analise da informacéo
recolhida e proposta para accdes futuras

Objectivo superado: elaborado
relatério sobre o processo de
Qualificagdo da Unidade de
Peritagem  Documental, numa
perspectiva de qualidade e
exceléncia do Servigo

Proposta visando a
uniformizagao do suporte
fisico e digital do Passaporte
para Estrangeiros e do Titulo
de Viagem para Refugiados,
constituindo-se como parte
da geragdo electronica de
documentos portugueses.

Enquadramento da situagdo actual em que se
encontram os documentos;

Determinacdo dos requisitos para a
uniformizacdo do respectivo suporte fisico e
digital através de:

e Levantamento no ordenamento juridico
portugués e internacional, das normas relativas
ao estatuto de refugiado;

e Andlise comparativa de documentos elec-
trénicos que servem como titulos de viagem
para refugiado, quer ao nivel das segurancas
fisicas quer das logicas, e comparacao desse
documento com a categoria de passaporte
comum / ordinario, do mesmo pais.

Objectivo superado: elaboragéo
de proposta sustentada, submetida
a Tutela.

Realizagao de estudo sobre
a actualizagdo do Titulo de
Residéncia de modelo
uniforme, de acordo com as
Ultimas defini¢cées da UE, no
que respeita ao suporte fisico
e digital

Descricao das alteragdes propostas no quadro
da UE relativamente ao suporte fisico e em
relagdo com o suporte digital;

Inovagbes propostas para introducéo no Titulo
de Residéncia emitido por Portugal;

Reunibes com a tutela para avaliagdo da
situacdo, no ambito europeu e nacional, em
termos legislativos com vista a apresentacéo
de diversas opcdes de alteracdo ao nivel das
segurangas fisicas e logicas;

Reunies com INCM para ponderacdo dos
elementos fisicos de seguranca da qual
resultara uma primeira estimativa dos custos
provenientes desta alteragéo;

Prever reunido com a AMA | Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa.

Objectivo superado: estudo e
acompanhamento técnico da com-
ponente fisica do TR, através da

e participagdo no grupo de tra-
balho da Comisséo EU

e apresentacdo de diversos estu-
dos contendo as especificacdes e
orientacdes de trabalho sobre os
elementos de seguranca a
melhorar e a introduzir;

e assessoria técnica junto da
entidade produtora
e realizacdo de instrumentos

conexos (brochura e norma de
procedimentos para recolha de
dados a inserir no eTR);

e acompanhamento e verificacéo
da qualidade e da conformidade
dos protétipos produzidos.




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS (continuagéo)

Elaboracdo de proposta
visando o processo de
recuperacdo das Medidas

5 | Cautelares pendentes e a
adopgédo de novas solugdes
para o seu futuro registo

Ponto de situagdo, com enquadramento de
antecedentes

Proposta sobre a organizagdo dos processos
para recuperagéo

Identificacdo de solugcbes para o
automatizado das MC-Documentos.

registo

Objectivo superado: elaborado
estudo/proposta visando recuperar
de medidas cautelares pendentes
e efectuados contactos com outras
forcas de seguranca, que determi-
naram a eliminagcdo de redundan-
cias e racionalizacdo de circuitos.

Proposta para defini¢éo de
uma estrutura de formagao
para Peritos Especialistas em
6 | documentagdo de seguranca

Documento que estruture e enumere as
actividades formativas consideradas relevantes
para o nivel de peritos em causa, tendo como
referéncia o contetdo programatico definido na
estrutura harmonizada de formacdo da EU,
bem como a pratica de outros servicos
congéneres

Objectivo superado: elaborado o
documento

Producéo de instrumentos de
apoio a formacéo:

1) Portfélio

Il) Glossario em matéria de

Dactiloscopia

Ill) Elaboracéo de manual
de apoio a deteccgao de
documentacao
fraudulenta, visando
nacionalidades de risco.
Livro electrénico em
matéria de
documentagéo de
segurancga, para
autoformacéo dos
elementos da CIF que
exercam funcdes nas
UPD de 2° nivel
(avangado).

71 1v)

)Aquele que, de forma estruturada, mediante
a apresentacdo de um documento de
engquadramento, contiver um indice,
informagédo técnica descritiva e respectivas
amostras de materiais que entram no
processo de produgéo/emissao da
documentacao de seguranca
I)Glossario que contenha de forma
estruturada, uma relagao de termos técnicos
em matéria de Dactiloscopia.
lll)Manual que abarque, entre outros:
- Contextualizagao da tendéncia de fraude
- Identificac&o de perfis e modus operandi
- Informacdo de texto e imagem com
identificacdo dos pontos de deteccéo
rapida da fraude e respectiva explicagédo
IV)Apresentacdo de proposta sobre um livro
electrénico que, de forma estruturada,
preveja conteldos formativos das fases de
producdo de documentos genuinos e de
detecgdo de fraudes

Objectivo superado: produzidos
0s quatro instrumentos de apoio a
formacao, tendo merecido referén-
cia internacional o indice de amos-
tras ou portfélio (um genérico e
outro sobre substratos polimeros),
dado o seu caracter inovador,

22 Fase do projecto de
Formagcéo Inicial de
Formadores (PALP), em
matéria de Dactiloscopia e
Documentagéo de
Seguranga

Dar continuidade a 12 Fase do projecto de
Formacé&o de Formadores, iniciado em 2007.

Objectivo superado: alargada a
formacdo ao  pessoal das
representacdes consulares locais.

Realizacdo de dois
Seminarios internacionais em
Documentacéo de

9 | Seguranca, em parceria com
a OIM e a FRONTEX.

Promover a organizacéo de dois seminarios em
Documentagdo de Seguranca, em Manila e em
Lisboa, a semelhanga dos realizados
anteriormente em 2007 (Macau) e 2006
(Lisboa).

Objectivo superado: realizagéo
dos eventos em causa, 0S mesmos
suscitaram o interesse de paises
participantes, que ja revelaram
interesse na reprodugcdo dos
modelos de formacgdo utilizados
(Austrdlia e Coreia).

Conclusao do Projecto
BIODEV Il através Relatério

Relatério final, sobre a avaliagdo da

Objectivo superado: para além
da participacdo no decorrer e

10 final implementacdo do projecto-piloto BIODEV I, finalizagao - do _Projecto, com
. sucesso, a BE formulou convite a
na vertente nacional. h .
PT para integrar o novo Projecto
SCH House — Kinshasa.
Reestruturacdo do arquivo do | Catalogacdo dos dossiers de arquivo de
DIPD segundo o Plano de expediente do DIPD, mediante a criagcdo de
Classificacdo do MAI um indice tematico e da aplicagdo das
respectivas lombadas identificativas nos
dossiers.
Indice tematico que enumere de forma — . .
. - Objectivo superado: concretiza-
11 exaustiva as  matérias tratadas no e o
. . . ¢ao fisica do objectivo
departamento, devidamente hierarquizadas

com referéncias numéricas associadas. O
indice tera ainda que conter uma explicagéao/
descricao sumaria dos documentos/
expediente a arquivar em cada referéncia
numérica ou nivel.




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES
Elaboragdo de relatérios Objectivo superado: realizados
periciais Elaboragdo de Pericias Técnicas em | 353 relatérios, a pedido de
1 Documentacéo de Seguranga, de acordo com | entidades varias; elaboradas 242
a matriz em vigor Fichas de Andlise Pericial
(aumento de 79% face a 2007)
Apresentagdo mensal de | Proceder a andlise de informagao, segundo os
relatério  estatistico para | parametros pré estabelecidos, e identificar as | Objectivo superado: elaboracédo

elaboracéo da nota CIREFI.

tendéncias em matéria de fraude documental
detectada;

Elaborar relatério estatistico ilustrado com
gréficos a partir dos dados apurados.

mensal do Relatério estatistico e
analitico sobre as situacdes de
fraude detectadas pelo SEF

Assegurar a introdugcdo de
informacgé&o na base de dados
3 | FADO, em conformidade
com as regras de
funcionamento deste sistema

Introducdo de informacédo descritiva (texto e
imagens) sobre documentos genuinos e/ou
fraudulentos (de identidade, de viagem e de
residéncia)

Objectivo superado: insercado de
documentos na base de dados,
disponiveis para consulta no
sistema Ifado

Tratamento e registo da
informacgéo relativa a
indicagbes de Medidas
Cautelares de Documentos
4 (MC-Docs)

Abertura de processos e registo de indicacdes
de MC-Docs nomeadamente:

e Documentos furtados em branco
Despachos judiciais

Passaportes de Servigo/ Especiais/ Oficiais
Passaportes Diplomaticos

Documentos com usurpacéo de identidade
Interface com a INTERPOL

Objectivo superado: registo de
indicacdes e abertura de
processos

Formac&o em Documentacao
de Seguranca

Formacé&o Nacional:
e Anivel interno (SEF)

Objectivo superado:

e Participagdo na organizagdo e
na formacdo ministrada no 1.°
Curso Nacional Multidisciplinar,
promovido pelo Gabinete
Coordenador de Segurancga.

e Formacdo em Documentagéo
de Seguranca / Alerta rapido e
Medidas Cautelares Documentos a
CAIF (Atendimento SEF)

e Formacéo a entidades externas
(Policia Seguranga Publica)

e Advanced Seminar 4
Specialists on Security Documents,
em Manila / Filipinas (Curso finan-

e A nivel externo (outras entidades e ; L h
5 autoridades de policia) ciado pela Um_ao_ Europeia).
Formagcéo Internacional: e Il Specialist Qourse on
e Seminarios Europeus para especialistas Polymer Substrates n Sec_unty
« Cooperacao com os PALP Documents, (evento financiado
pela FRONTEX)
e Formacéo Inicial de
Formadores (PALP): Dactiloscopia
e Documentagcdo de Seguranca.
(Angola, Cabo Verde e
Mogambique)
e Senegal: conclusdo da acgdo
de formacdo aos funcionarios do
Servico de Imigragdo do Senegal
(iniciada em 2007)
e Angola (cooperagdo): analise
documental e deteccao de fraudes
e em dactiloscopia
Formacéo em Dactloscopia. | Formacéo Nadonal: Objectivo _superado: ~formagéo
6 Formacdo Interacional: em Dactlloscopla a CAIF/CIF
e Cooperacédo com os PALP (Atendimento SEF)
Difusédo da informagdo | Processamento da informagéo decorrente da
relacionada com | analise de documentos fraudulentos, Obiectivo superado: Divulgacio
Documentos de Seguranca e | tendéncias e itinerarios e sua difusdo em canal d € f up d d. gaca
Fraude Documental apropriado (intranet): € Iniormacao de o_cumentac;_ao
7 sobre os temas enunciados no link

e Elaboragdo de Alerta (s) e brochuras
(documentos fraudulentos)
¢ Divulgagdo da informac&o referente a novos
documentos em circulacdo.

DIPD/ DCICPD e
Alertas de divulgagao

elaborados




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES
Apoio técnico e consultadoria Objectivo superado: Iniciativas
concretizadas relativamente ao
PEP, titulo de residéncia
Concepcéao de novos documentos ele_;:tron_lco . © d Proposéal pacga
8 Apoio a aquisicao de equipamento técnico para unfformizagao 0 modelo €
andlise e deteccao. passaporte para estrangeiro e
titulo de viagem para refugiados.
Preparagcdo de propostas de
aquisigao de equipamentos
especificos.

Identificacédo Registo, tratamento e arquivo de resenhas

dactiloscopicas de estrangeiros e apatridas N .
9 Elaboragdo de Pericias Técnicas de Identidade ObJeCt'YQ sup(_ar_a(_jo. E_Iaborados
(impressoes digitais e fotografias) 13 relatérios periciais de identidade
EURODAC
Cooperagdo e troca de Ponto de Contacto Europeu no que concerne
informagcdo com servicos | a confirmagdo da emissdo de documentos de | Objectivo superado: respondidos
10 congéneres comunitarios e | identidade, viagem e residéncia portugueses | 379 pedidos de informagao
internacionais junto das respectivas entidades emissoras, | solicitados por Servigos
para resposta a todas as autoridades | congéneres.
requerentes.

Cooperagéo Internacional Objectivo superado: Assegurada
Participacdo em diversos grupos técnicos de a representagao e pammpage_lo em
trabalho para troca de informagoes e | [0d0S 0S  grupos  enunciados,
estabelecimento de conceitos, procedimentos e destacando-se o convm_e _efecfuado
decisdes comuns em matéria de Documentos g?aclocrﬁc?mpe?:\?)rs gfaelzlt(i:\llza%acl)osgﬁ

1 ?e ?\I?Bﬁggal.zuropeia subgrupo  Technical _A(_iviso~ry
e No Conselho e Comissao Group'on MRTD e a partl_upa(;qo
« INTERPOL, IFC, no _PrOJecto BIQDEV lii (a biometria
« ICAO e ENFSI (cooperacdo técnica) aplicada aos vistos), que teve lugar
na Embx de PT em Dakar, em
parceria com outros EM.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. IMIGRACAO, CONTROLO E

PERITAGEM DOCUMENTAL
Departamento de Imigracdo, Registo e Difusao

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacdo/Descricdo | Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos
PROJECTOS
Digitalizacdo das Medidas | Elaboracéo de Relatério sobre a | Objectivo superado: Elaborado
Cautelares Pessoas Disponibilizacéo por Via Digital da Informacéo | Relatério (detalhado levantamento
1 e do Suporte Fisico de Medidas Cautelares | da tipologia das indicagGes actuais,
Pessoas. (* Em partilha com a DCI) quantificacdo do universo, factores
de constrangimento e propostas)
Registo das decis@es judiciais | Elaboracéo de Informacéo sobre | Objectivo superado: Elaborada
comunicadas ao SEF. procedimentos e etapas necessdarias com vista | proposta com vista a criagdo de
ao registo das decisdes judiciais. (* Requer | aplicagdo informatica para registo
2 intervengéo da DCI) das decisbes judiciais proferidas
(conforme o disposto no art. 212°,
n°2, alinea d), da Lei n° 23/2007,
de 4 de Julho)
Promogdo das diligéncias | 1. Promogdo da passagem do registo
necessarias com vista a | informatico do “nGmero dos processos de Obiectivo superado: concretiza-
transferéncia de conteldos, | readmissdo” para as respectivas DR's; 0 diant P t 'f ancia d
3| para outras Unidades | 2. Por forga da entrada em vigor da Lei ant mg |ar;e a rans erenmat e
Organicas do SEF. 23/2007, 4 de Julho, tera de ser estabelecido gznaerltjagzmlér;monals para outros
“ponto de contacto” no PF001, com vista ao P
“Apoio ao Transito Aeroportudrio”
Formacéo 1. Assegurar o Plano de Formagdo Anual do
SEF, no que respeita a formagéo a ministrar a
2 0
ncqfdﬁj:scc:g.lu't:élgr%sz. Semestre de 2008, sobre Objegtivo superado: Produz@do
4 2. Revisao do Manual de Formacao material de suporte e cumprido
3. Elaboracdo de um PIP — Projecto de plano de formagdo.
Intervencdo Pedagogica — base, adequavel as
diferentes sessées de formacéo.
ACTIVIDADES
Articulagcdo com os Tribunais e | Reduzir o tempo médio de tratamento dos
1 outras entidades externas pedidos de informagdo solicitados pelos | Objectivo superado: resposta em
Tribunais ef/ou outras entidades externas, | tempo Util as solicitagGes
relativamente a cidadéos estrangeiros.
Actualizacdo dos registos de | 1. Articular com entidades externas e
Medidas Cautelares implementacéo de procedimentos e suportes,
compie\tl'veis com as novas /tecnologias: Objectivo superado: realizacio
articulagdo com a PSP, DGAJ, PJ /GNI. i, :
2. A implementacdo de procedimentos e dGZt:?nuer;felflai:?g;; PS?rZHSN(?etiC?
suportes normalizados, compativeis com as 50 e eliminacso de rocedimentos
novas tecnologias (criacdo de caixas de correio (r;ed dant _9 °p lizacs d
2 institucionais e utilizacdo do circuito on-line), un _an es, racionalizacao  de
. : . = tarefas; eliminagdo do circuito da
relativamente aos pedidos de insercdo e informac&o em suporte fisico, privi-
revalidacdo de medidas cautelares — pessoas, legiando a via electrénica; d’ifuséo
provenientes das Unidades Operacionais do de f . I
SEE. le ormularios, NP e Manuais, no
3. Utilizacdo de novas ferramentas link da DCICPD.
informaticas, nos procedimentos relativos a
actualizacdo dos registos.




Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES

Anulagdo informatica das | Recuperagdo das anulagdes dos registos | Objectivo superado: pelo
medidas cautelares | pendentes e tratamento prioritario do | tratamento prioritario foram

3| provenientes do GNI expediente a entrar, a partir do 2° semestre; | anulados no principio do 2°
tratamento prioritario das anulagGes a serem | Semestre, todos 0s registos

remetidas

pendentes relativo ao GNI.

Implementacdo da troca de
informagao/arquivo
informético, no &mbito da OIM

1. Desmaterializac@o dos processos através da
criacdo de Caixa de Correio Institucional DIRD-
OIM para troca de informagéo com a OIM, e as
restantes unidades organicas do SEF.

2. Arquivo informatico do expediente no
Servidor e acessivel aos funcionarios do
Departamento. (* Requer intervencéo da DCI

Objectivo superado: Criada uma
caixa de correio institucional da
OIM, o arquivo informatico e a
criacdo de um circuito da
informacgéo (OIM e SEF).




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. IMIGRACAO, CONTROLO E

PERITAGEM DOCUMENTAL
Departamento de Controlo e Emissao de Documentos

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Uniformizagcdo do suporte do
Passaporte para Estrangeiros

Elaboracdo de Memorando referente ao
Passaporte para Estrangeiros, visando a

> . S v . < Objectivo superado: idem
1| relativamente ao Passaporte | uniformizagdo do suporte fisico e a introdugcao
P N P S N DCICPD
Electrénico Portugués. de valéncias biométricas, a semelhanc¢a do que
ocorre com o PEP.
Avaliacdo das atribuices do | Elaboragdo de Relatério em que se proceda a | Objectivo superado: elaborado

consulta da informacdo sobre
os titulares de cartdo de
3| identidade emitido pelo MNE e

informacgdo, assegurando a devolucdo dos
cartbes de identidade ao MNE, no prazo de
trés dias uUteis, em média.

DCED andlise e avaliagdo detalhada das atribuicbes | relatério detalhado contendo uma
2 conferidas ao DCED, pela Lei n°® 252/2000, e | avaliagdo da situagdo actual e as
se apresente proposta tendo em vista a | novas realidades em matéria
actualizacao das atribuicdes do Departamento* | documental.
Registo, actualizacédo e | Redugdo do tempo de tratamento da Objectivo  atingido: todos os

cartdes de identidade emitidos pelo
MNE foram visados no prazo
previsto, tendo-se reduzido o

4| termos do art. 5.° do Decreto-
Lei n.° 139/2006, de 26 de
Julho.

mais rapido possivel.

respectiva tramitacdo | Melhorar a articulagdo com o MNE, de forma a tempo de registo e actualizacio da
administrativa agilizar procedimentos e a minimizar eventuais | . po de reg &
e informagao constante dos mesmos
lapsos quando da emissdo do documento.
Prestacdo de informagdo | Manter um nivel de desempenho adequado,
constante do SIPEP, nos | por forma a que a informacéo seja prestada o

Objectivo superado: prestacédo da
informagao em tempo Util

ACTIVIDADES

Prestacdo de informagdo as
autoridades  emissoras de
1| passaporte portugués, quando
da existéncia de medida
cautelar.

Assegurar a prestacédo da informagéo de forma
célere e com qualidade.

Objectivo superado: prestagdo da
informagdo pertinente em tempo
atil

Tratamento dos pedidos de
concessao de Passaporte para
Estrangeiros.

Assegurar a analise/informacéo dos pedidos de
passaporte para estrangeiros e emissao do
respectivo parecer no mais curto espaco de
tempo possivel.

Objectivo superado: dado que os
pedidos de concessdo de
passaporte para  estrangeiros
foram analisados/informados nos
dois dias subsequentes a entrada
dos mesmos.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. CENT. DE INVESTIGAQAO, PESQUISA E
ANALISE DE INFORMACAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacédo/Descricdo | Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos

PROJECTOS

Criagdo de uma rede | Meta: 80% atinge (DCIPAI e DR’s sedeadas no | Objectivo atingido: Coordenacgao
objectivada para a partilha de | continente); 90% supera (as anteriores e mais | do projecto pela DCIPAI, com a
informagdo, abrangendo a | uma DR das regides autbnomas). participacao das Direccdes
DCIPAI e os DRIF's das DR’s, Regionais do continente, tendo
constituida por metodologias e sido concluidos os trabalhos de
procedimentos consensuais de definichio da arquitectura do
1| recolha, catalogagao, produto .2 para o SEF em
tratamento, analise e 20MAI08, acompanhada por
consequente divulgagéo, por formacdo de  formadores /
areas funcionais orientadas utilizadores entre 06 e 220UTO08;
para a luta contra o crime e a aguarda conclusao do
fraude. procedimento concursal de
aquisicdo do produto.
Rentabilizacdo da informacéo | Meta: 10% atinge; 15% supera.
associada a imigracéo ilegal e
tréfico de pessoas resultante
da actividade do Servico, Objectivo superado: acréscimo
2 .
aumentando o numero de de 32%.
inquéritos registados/iniciados
por esta via, relativamente ao
ano de 2007.
ACTIVIDADES
Reducgéo da pendéncia | Meta: 3% atinge; 5% supera Objectivo superado: aumento de
1| processual - inquéritos 24,11% do numero de inquéritos
tutelados pelo MP concluidos
Reducéo do valor dos gastos | Meta: 3% atinge; 5% supera Objectivo superado:
com combustiveis face ao ano Atento o aumento do preco dos
anterior. produtos petroliferos verificado em
2008, a mensuragao dos
resultados enquanto objectivo de
eficiéncia é efectuada pelo n.° de
quilémetros efectuados:
2 e 2007: 21 455 KM
e 2008: 18 263 KM
Acresce o facto de terem estado
em circulacdo durante o ano de
2008 mais seis viaturas novas.
Em 2007 circularam durante todo o
ano 8 viaturas movidas a gasolina
(113 096 KM) enquanto que 2008
circularam 2 viaturas (19 944 KM)
Reducéo do valor dos gastos | Meta: 3% atinge; 5% supera Objectivo atingido: A DCIPAI nédo
3| com outros bens consumiveis dispbe de dados relativos ao ano
face ao ano anterior. anterior que permitam comparagéo




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DEPARTAMENTO DE NACIONALIDADE

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

[N

Optimizacéo da aplicacdo
"Gesnacionalidade" que serve
de suporte a emissdo de
pareceres a Conservatéria dos
Registos Centrais

Diminuicdo do tempo de elaboragdo e de envio
de certiddes de tempo de residéncia legal e de
pareceres / Diminuicdo do tempo médio do
tratamento dos pedidos de parecer, em 5% face
ao prazo legal

Objectivo superado: envio de
parecer de nacionalidade as
Conservatérias no prazo médio
de 18 dias (prazo legal: 30 dias).

Criagcdo de uma interface de
consulta as medidas cautelares,
ao Sistema de Informacéo
Schengen e aos Titulos de
Residéncia e vistos, na
aplicacdo Gesnacionalidade

Diminuicdo do tempo de verificagdo dos
antecedentes, de elaboracdo e de envio de
certidbes de tempo de residéncia legal e de
pareceres / Diminuicdo do tempo médio do
tratamento dos pedidos de parecer, em 5% face
ao prazo legal O

Objectivo superado: Foi criada
a interface de consulta integrada
da base de dados do SEF na
aplicacdo dos pareceres de
nacionalidade: permitiu a
verificagdo dos antecedentes e
dos processos de estrangeiros
numa sé aplicacdo e contribuiu
para a diminuicdo do tempo de
resposta as Conservatorias

Criac&o e implementacdo de um

Objectivo nédo atingido: Este

. Lo . x . objectivo partilhado ndo foi
sistema de tratamento | Diminuicdo do tempo de instrugdo dos pedidos . =
o = contemplado  pela  Direcgéo
automéatico (workflow) para os | de Estatuto de Igualdade e automatizagdo do Central de Informatica. devido
pedidos de Estatuto de | procedimento. ) '
lgualdade a0s NUMerosos projectos em que
' esteve envolvida durante 2008.
ACTIVIDADES

Emissdo de Parecer em
processos de Nacionalidade

Diminuicdo do tempo médio do tratamento dos
pedidos de parecer, em 5% face ao prazo legal

Objectivo superado: Diminuigdo
do prazo legal em cerca de 50%
do que esta previsto na lei.

Instru¢do dos pedidos de
Estatuto de Igualdade

Instruir os processos de Estatuto de Igualdade
no prazo médio de 3 a 4 mesesl]

Objectivo superado: Diminui¢éo
do prazo de instrugdo para
menos de 2 meses e meio.

3 Concluir a instrucdo dos 165 processos de
= Naturalizagdo, pendentes de entrega de
Instrucdo dos Processos de ~ o A N
o a alegacdes ou certiddes de sentenga judicial, no | Objectivo superado
Naturalizagdo h
prazo de 20 dias, a contar data de entrega das
mesmas.
4| Envio de avisos para publicagdo | Concluir, entre 1 e 31 de Julho de 2008, o envio I . .
o ’ S [ Objectivo superado: Concluido
do decreto em Diario da | dos avisos para publicagdo do Diario da em 25-05-2008 (1)
Republica Republica (4 150 processos) ’
5| Envio Eias notlflca_lgoes_ de Concluir 50% do envio das notificagbes de o . .
concessdo da nacionalidade, concessido da nacionalidade. cerca de 5 000 Objectivo superado: Concluido
ap6s publicagdo do decreto no [0CESSOS ' a 100% (2).
Diario da Republica P :
Observacdes:

(1) Foi constituida uma equipa de trabalho (12 pessoas), extra Departamento de Nacionalidade, que em cerca de 3 meses
conseguiu concluir a tarefa, mediante a realizacéo de trabalho extraordinario.

(2) Concluido gracas a vinda de 4 estagiarios do IEFP que estiveram no Departamento de Nacionalidade durante cerca de

1 més e meio.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

SEF

UNIDADE ORGANICA: DEPARTAMENTO DE OPERACOES

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos

ACTIVIDADES

1| Instrucdo de processos de
Concessdo de Autorizagdo de | 5 dias para conclusé@o do processo desde que o | Objectivo superado: instrugdo
Residéncia ao abrigo do Artigo | pedido esteja devidamente acompanhado dos | dos processos num prazo inferior
123° da Lei 23/2007, de 4 de | documentos exigiveis a cinco (5) dias

Julho

2| Instrucdo de processos de
Concessdo de Autorizagdo de | 5 dias para conclus@o do processo desde que o | Objectivo superado: instrugdo
Residéncia ao abrigo do Artigo | pedido esteja devidamente acompanhado dos | dos processos num prazo inferior
109° da Lei 23/2007, de 4 de | documentos exigiveisl a cinco (5) dias

Julho

Observagdes:

No decurso de 2008 foram instruidos cerca de 2500 processos, com constrangimentos em sede do nimero de recursos
humanos.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DEPTO. DE PLANEAMENTO E FORMACAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricdo | Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos

PROJECTOS

Identificacdo das variaveis da Objectivo superado: em Abril de
informacéo a tratar para efeitos 2008, com a entrega do respectivo
estatisticos e definicdo do | Construgdo da vertente estatistica do SFC e | relatério a Direc¢do. Promogdo do
1| respectivo lay out do projecto | obtencdo de dados objectivos e comparaveis | processo de ensaios para

de implementacdo do Sistema | no dominio do controlo de fronteiras. validacéo do novo SCF, através de
de Controlo de Fronteiras um grupo de trabalho (DPF, DCF e
(SCF). DCI). (1)

Objectivo superado: Procedeu-se
a adaptacdo das estruturas de
recolha estatistica (art.°s 4° e 5° do
Regulamento; asilo e recusas de
entrada e deteccdo de ilegais,

Adequar o0s métodos de
recolha estatistica ao disposto
nos arts 4° e 5° do | Obtencdo de dados estatisticos sobre asilo e

2 | Regulamento Estatistico | ilegais, nos termos definidos pelo Regulamento respectivamente) e ainda & defi-
Comunitéario sobre Migragdes e | da UE 862/2007 >SP -
= . nicdo dos processos necessarios
Protecgéo Internacional

para implementacdo do art.° 7°,
(afastamentos), em colaboragdo
com a DCI. Aguarda-se producéo.

(Regulamento 862/2007).

Objectivo superado: Definicdo do

Definigo de um  programa programa de educacdo fisica

para a pratica de educagdo

3 fisica a nivel nacional. com Garantir a pratica de exercicio fisico a CIF. “Manhéds Desportivas” e arranque
N > da 12 fase do mesmo a nivel
experiéncia piloto em Lisboa. .
nacional. (2)
Objectivo superado: promogéo
dos Cursos “Alteragdo ao Coédigo
Organizacdo de formacdo em Penal e Processual Penal” e
4 Dt° Penal, Processual Penal e | Assegurar aquela formacao aos elementos da | “Legislacdo de Seguranca Interna”,
legislagdo sobre Seguranca | CIF afectos & area operacional. em colaboracéo, respectivamente
Nacional. com Centro de Estudos Judiciarios
e Gabinete Coordenador de
Seguranca.
Objectivo superado: consolidada
a Rede Nacional e formalizadas as
. parcerias com um  conjunto
Implementar a Rede Nacional . o
de Imigracdo e o programa de | Cumprir as obrigagBes nacionais definidas pela alarggdo de entidades _p~ubI|cas,
5 grag progral np! 93¢ : P organizada uma reunido de
2008 da Rede Europeia das | decisdo do Conselho que cria a REM. ) S
Migraces. parceiros nacionais da Rede (14
OUT) e efectuado o levantamento
de informagédo disponivel, através
de um questionario.
O Programa integralmente
executado, destacando-se:
- Relatério nacional de Palitica,
(2007); Relatério nacional esta-
tistico (2006): estudo sobre poli-
ticas de imigracao e asilo em PT;
- Participacdo na elaboracdo do
Executar o programa da Rede Glossario europeu de imigracdo e
6 Europeia das Migragdes, tal | Cumprir as obrigacdes nacionais definidas pela | asilo e elaboracdo da versédo
como definido no programa | decisdo do Conselho que cria a REM. nacional;
anual da REM. - Parceria com os PCNs espanhol

e esloveno — Reunido (17 NOV);
Conferéncia Metrépolis (Bona) e
Conferéncia “As novas configu-
racbes da mobilidade humana
(Ponta Delgada, 29 OUT) e Encon-
tro do Observatério de Imigragdo
da Andaluzia (27 e 28 NOV);




Designacao/Descricdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

Promocgao do seminario

. : . . - N Realizagao de seminario
internacional sobre retorno | Divulgacdo de boas praticas na constituicdo de | . * .
7 L A internacional, dia 30 MAIO, em
voluntario no &mbito do | redes de aconselhamento ao RV . "
. . Lisboa (*)
Projecto Surria
g?)g?;i?::\r; zc; P;ggsg; Candidatura instruida e remetida
8 Maximizar a formagao dos funcionarios do SEF | ao IGFSE, no ambito do eixo Ill do

Humano (POPH), na éarea da
formacéo

POPH (¥)

Promogdo de um curso de
Formacéo Inicial de
9| Formadores para 0s servicos
congéneres de Cabo Verde,
Angola e Mogcambique.

Potenciar as competéncias e aptiddes dos

Servicos congéneres nos dominios da
Formacdo de Formadores, nas areas de
Fronteiras Aéreas, Fronteiras Maritimas,

Documentagdo de Seguranca, Dactiloscopia e
Técnicas de Intervencdo e Fiscalizagdo
Policial.

Realizagdo de um curso de
formacao inicial de formadores (11
elementos) 23SET a 07NOV (*)

ACTIVIDADES

Promover a formacdo no SEF
1| no decurso de 2008, de acordo
com o Plano de Formacgao.

Assegurar que 75% do pessoal do servico de
estrangeiros e fronteiras frequenta a formacéo.

Objectivo superado: Foi
abrangido um universo de 2 828
formandos do SEF (1,92 accgbes
por funcionario).

Elaboragéo do Relatério
Imigracdo Fronteiras e asilo e
relatério de Seguranca de
2007.

Divulgagdo de informagdo sobre imigracdo e
asilo e visibilidade do Servigo.

Objectivo superado: Produgéo do
Relatério de Seguranca Interna
(RASI); Relatério de Actividades de
Imigragdo, Fronteiras e Asilo 2007
e Relatorio-sintese de Actividades
Operacionais das Direccdes
Regionais (semestral e anual).

Apresentar proposta do mapa
3| do Plano Anual de Formacéo
para 2009.

Planificar a formacéo para 2009.

Objectivo superado: Plano

apresentado a Direccdo em 26
DEZ 2008

Elaborar Plano de Actvidades

Objectivo superado: Elaboragéo

4 € QUAR para o ano de 2009. Planificar a actuacéo do Servigo. do Plano de Actividades e QUAR
para o ano de 2009.
Objectivo superado: validagéo e
consolidacéo dos dados
estatisticos sobre populacéo
estrangeira de 2007/2008.
Remessa ao EUROSTAT de dados
Realizar a recolha e nacionais sobre asilo, prevencao
5 tratamento estatistico  de Disponibilizacio de informacdo estatistica de entrada, permanéncia de ilegais
dados sobre imigracéo e asilo P & & ' e afastamentos; ao Grupo CIREFI
referente ao ano de 2008. de dados sobre “passadores” e
suas vitimas e a Comissédo
Europeia dos dados para efeito
dos Fundos Comunitarios
fronteiras externas, integracao,
retorno a asilo.
Responder a questionarios Participagdo ~ nos 9r_up05 de
L . SN . . . ~ _ Trabalho de estatisticas das
comunitarios e internacionais, | Sistematizar a informac@o estatistica sobre . ~
6 A . ~ ~ - ; Migracdes (Eurostat), nos
no ambito da informagdo | populacéo estrangeira residente em Portugal . ) )
estatistica Projectos Delphi, Prominstat e da
OCDE. (%
Observagdes:

(1) Objectivo operacional do SEF (QUAR e Departamento)
(2) Objectivo operacional previsto nas Grandes Opcdes do Plano para 2008 (Lei n.° 31/2007, de 10 de Agosto) para o SEF

(opgéo 4%)

(*) Projectos e Actividades adicionados no decurso do ano de 2008.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. REG. ALGARVE

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

DRA/DRED - Loja do Cidadao
de Faro (LC)

Transferéncia do DRED e atendimento ao
publico para o espaco da futura LC, prevendo-
se a concretizacdo deste objectivo, no ambito
de responsabilidades assumidas pelo SEF.
Aproximacao aos cidadaos através da melhoria
das condi¢cBes de atendimento publico

Objectivo ndo superado: ndo se
procedeu a abertura da LC de Faro
por razdes ndo imputaveis ao SEF.

Mudangca de instalacbes da
2| delegacdo de Portimdo no
inicio do segundo semestre

Aproximacao aos cidadaos através da melhoria
das condigdes de atendimento publico

Objectivo superado: Mudanga de
instalacdes em MAIO/2008.

Mudanga de instalagbes na
3| delegacdo de Albufeira até ao
final do ano

Aproximacgao aos cidadaos através da melhoria
das condigdes de atendimento publico

Objectivo ndo superado: Motivo
ndo imputavel a DRA

ACTIVIDADES

DRIF/Afastamentos

Trabalho com a accéo social da Camara Muni-
cipal de Faro tendo em vista o afastamento de
cidaddos estrangeiros em situagdo de indigén-
cia. Trabalho efectuado com éxito e que levou
a concretizagdo de muitos afastamentos de
cidadaos originarios do Leste da Europa.

Objectivo superado: Afastamento
de 26 indigentes na area da
DRAlgarve (10 em Faro)

DRIF/Investigacdo Criminal —
Cooperagéo Internacional
bilateral e participagcdo em

Reunido de dmbito bilateral, em Madrid, numa
primeira fase, com o Corpo Nacional de Policia
de Espanha, previamente articulado com o
Ministério Publico.

Face a dimensao transnacional da associacdo
criminosa sob investigagdo promoveu-se uma
reunido do Eurojust, em Haia (inédito em pro-
cessos-crime sob investigacdo do SEF), envol-
vendo investigadores e Magistrados de Espa-
nha, ltalia e Portugal, paises alvo mais impor-
tantes da associagdo criminosa sob investi-
gacado a partir do seu pais de origem: a Ucrania

Objectivo superado: desencadea-
mento da Operagdo TRUFAS-
ODESSA em varios paises da EU
(Portugal, Espanha, Italia, Hungria,
Eslovaquia e Polonia) sob coorde-
nacdo da EUROPOL, que culmi-
nou na detencdo de mais de 70
pessoas, 11 das quais em Portugal
e ainda outras 4 em cumprimento
de Mandados de Detencdo Euro-
peus emitidos por Portugal.

Participacdo em palestras do projecto nacional
de combate ao Tréfico de Seres Humanos,
"Ndo estds a venda", abrangendo toda a
comunidade escolar do distrito de Faro em
estreita colaboracdo com a Direc¢do Regional
de Educacéo do Algarve.

Objectivo superado: realizadas
mais de 20 campanhas em
Hospitais e Estabelecimentos de
ensino no Algarve, com assisténcia
global de varias centenas de
pessoas, podendo se considerar
ter obtido uma boa receptividade.

Aumento de 10%, face ao ano transacto, do
indice accdes de fiscalizagdo

Objectivo superado: aumento do
n.° accdes de fiscalizagdo 29%

Participacdo directa no projecto de analise e
troca de informacéo associado ao 12 e Analyst
Notebook. Actividade em parte concretizada no
apoio a diversos processos-crime  sob
investigac@o na DRA.

Objectivo superado: integracdo
no grupo de trabalho criado no
ambito do projecto i2SEF (conclui-
do no ultimo trimestre de 2008),
com a formagéo de 2 elementos
deste Nicleo nas ferramentas de
andlise i2 (Analyst's Notebook v7,
iBase V5 e iBridge v3).

reuniao preparatéria do
Eurojust em Haia.

2
DRIF

3

4 DRIF
DRIF/NuUcleo de Analise de
Informagéo

5
PF002

6

Impulsionar o SCEF no Aeroporto de Faro

Objectivo superado: Aumento de
utilizagdo do SCEF, deveu-se
sobretudo a uma maior utilizagéo
das smart-gates por parte dos
passageiros, que triplicou entre o
ano 2007 e 2008

Aumento da investigacdo
7 | criminal a partir de informagéo
produzida pelo SEF

Meta considerando os inquéritos registados até
SET/08: 39 NUIPC

Objectivo superado: 53 NUIPC
registados




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. REG. ACORES

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Intensificacédo das accgdes de
1| fiscalizagéio

Aumento de 10%, relativamente ao ano de
2007

Objectivo superado: Aumento de
21,4%

Informagé&o associada a
2| imigragao ilegal

Aumento inquéritos em 25%, face ao ano de
2007

Objectivo superado: Aumento de
200%

Melhoria das condigdes de
3| atendimento

Reducédo em 5% do tempo médio de espera

Objectivo superado: Redugéo em
12,5%

Melhoria da qualidade dos
4| servicos

Redugéo em 20% do tempo de tratamento
processual, face aos prazos legais

Objectivo superado: Reducdo em
cerca de 80%

Reducéo de gastos em
combustiveis,

Reducéo do valor dos gastos em 3%

Objectivo superado: Reducédo do

regional de fiscalizagdo

5 N valor dos gastos em 3% Reducéo
telecomunicagfes e
P em 16%
consumiveis
ACTIVIDADES
1 Estruturac&o sectorial do plano | Aumento global das acc¢des a desenvolver Objectivo superado: Aumento de

52 acgbes

Valorizag¢éo da informagéo
2| recolhida a partir do DRED

Aumento do nimero de inquéritos

Objectivo superado: Aumento de
04 inquéritos

Racionalizar os recursos
humanos disponiveis face a
identificagdo dos periodos de
maior afluéncia de CE's

Reducéo do tempo médio de espera

Objectivo superado: Reducdo de
08 para 07 minutos

Reajustamento dos processos
4| de circulagdo de informagao
por via digital

Reducéo do tempo de tratamento processual

Objectivo superado: Reducéo de
6 dias para 5,4

Identificacéo das praticas
susceptiveis de conduzir a

Reducéo do valor dos gastos

Objectivo superado: Reducéo de
-23% consumo combustiveis; de -

5 desperdicio de meios, com 15% nas telecomunicagdes; e de -
vista a sua correccéo 12% nos consumiveis
Observacdes:

Foram cumpridos integralmente os objectivos delineados.




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. REG. CENTRO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Utilizagao progressiva do
1| agendamento automatico

Diminuicao do tempo médio de espera, face a
2007
Meta: 17' 33"

Objectivo superado: tempo médio
de espera — de 15m23s.

Sistematica uniformizacéo de

Diminuicao do tempo de tratamento processual

objectivos na informagéo,
3| andlise, desenvolvimento e
proposta.

imigracgao ilegal e trafico de pessoas, resultante
da actividade do servi¢o, aumentando em 10%
0 numero de inquéritos iniciados por esta via,
face a 2007

jecti r N ( &
procedimentos. de renovacgado (RAR), concessédo (CAR) e Subggﬁgrvg. superado educao
2 reagrupamento famll_lar (RF), fac_e aos pra_zos « RAR: 8 dias (27%)
legais (30, 60 e 90 dias, respectivamente): « CAR: 25 dias (42%)
Meta: diminuic&o entre 15 e 19% face ao prazo -
leoal ¢ ° P « RF: 30 dias (33%)
Relatérios de fiscalizagao Rentabilizagdo da informagdo associada a — . P
Objectivo superado: acréscimo

em 50% do numero de inquéritos
iniciados através da actividade do
servico.

Planeamento semanal das
accoes de fiscalizagdo numa

Aumento das accdes de fiscalizagao
Meta: 893 accdes

Objectivo superado: aumento de

4 perspectiva de toda a 39,71%
DRCentro
Gestédo dos consumos Reducédo de gastos em combustiveis, N . =
) N = S~ PR Lo Objectivo superado: reducao
associados a actividade comunicagdes maveis e outros consumiveis.
5 ; R AR global de cerca de 38% na
operacional Meta: diminuigdo entre 3 e 5% de cada um dos d
. espesa.
itens face a valores de 2007
ACTIVIDADES

Marcagéo por agendamento
automatico, de forma
progressiva nos varios

1| departamentos, assegurando
ocupagéo plena dos tempos
de funcionamento do "front-
office"

Implementagdo do agendamento
automatico em Coimbra, Figueira
da Foz e Aveiro.

Avaliacéo trimestral dos
mecanismos de recepgéo,
instrucéo e decisdo dos
pedidos de documentos

Trimestralmente todas as
Unidades Orgénicas da DRCentro
elaboram e deram conhecimento
do ponto de situacéo relativamente

2 ao cumprimento dos Objectivos da
DRCentro, no qual se incluia a
reducdo dos prazos legais de
instrugdo processual

Digitalizac¢&o e transmisséo Todos o0s processos de Contra-
das pecas essenciais dos ordenagéo, Expulséo,
processos por e-mail reapreciagdo, concessdo de AR a
(necessidade de titulo extraordinario, concesséo de
digitalizadores para todos 0s ERLD passaram a ser
departamentos e sectores de transmitidos, analisados e
trabalho) despachados por via informatica.

3 Todos os pedidos relativos a férias,

substituicdes, justificacdes de
faltas, etc. passaram a ser
transmitidos, analisados e

despachados por via informatica.

Todos os pedidos de Ajuste
Directo passaram a ser
transmitidos, analisados e

decididos por via informética.

Implementar a elaboragéo
4 | imediata e fundamentada
relatérios/informagdes e

Todas as Operagdes de
Fiscalizacdo s&do seguidas de
imediato Relatério Operacional, o




assegurar 0 seu seguimento

qual é sempre transmitido ao
DRIF, DR e unidades cujo
respectivo contetdo possa
directamente interessar.

Garantir a troca de
informagbes, partilha de
resultados e promovendo
5| reunides regulares entre
departamentos

Realizaram-se 5 reunibes de
trabalho com todas unidades

organicas, subordinadas a
assuntos operacionais,
documentais e gestéo

administrativa e de recursos
humanos

Envolver véarios departamentos
em projectos de avaliagao e
melhoria de processos comuns

As Delegacgbes de Aveiro e Leiria,
em articulagio com o DRIF
organizaram modelo de Processo

6|. PCO's, PEA's, PID's, etc de Imputagcdo de Despesas,
difundido para aplicacdo em toda a
DRCentro
Proposta de abate de viaturas
7 cujos custos de manutencao, Abate e substituicdo de algumas
apos ponderagéo, o viaturas
aconselhem.
Defini¢éo de "plafonds” de Aguardou-se durante todo o ano
consumo quer de teleméveis de 2008 o envio de dados
8 S o ~
quer de outros consumiveis, corrigidos pela DCGA o que né&o
ajustaveis a realidade do SEF chegou a ocorrer
Observagdes:

Foram cumpridos integralmente os objectivos delineados.

Para além dos objectivos contratualizados, a Direcgdo Regional do Centro esteve envolvida noutros projectos, durante este
periodo de avaliacéo, considerando-se importante destacar:

Participacédo de forma expressiva na Campanha “N&o estas a venda”, tendo efectuado cerca de 55 acgdes a nivel de
toda a DR Centro, envolvendo uma equipa de Inspectores, Inspectores Adjuntos Principais e Inspectores Adjuntos
num total de 13 elementos;

Participacdo intensa em accdes da Frontex, destacando as seguintes: RABIT's, HERA 2008, HERACKLES,
POSEIDON, JO KRAS 2008 e JO ATLAS llI;

Participacdo em Operagdes internacionais, em articulagdo com outros servicos congéneres: Operagdo Alto Impacto
(Primavera e Outono), Operacdo TRANSPOL (envolvendo 14 elementos CIF);

Participacdo de Inspectores em ReuniBes Internacionais: Reunido Preparatéria JO Minerva Frontex (Polonia),
Reunido UE Preparagdo Manual Boas Praticas CCPA (Bruxelas), Mid Level Course for BG Frontex (DE, HUN, LIT,
FIN), Reunides Grupo Vistos (Bruxelas), Reunibes EUROMED (Bruxelas e Marrakech), Reunido GDISC (Dublin),
Reunido do Grupo de Trabalho no ambito da Iniciativa Sueca DQ 2006/960/JAl (Bruxelas), Conferéncia OSCE
“Investigacdes de sucesso no Trafico de Seres Humanos — desafios e boas praticas” (Helsinquia);

Forte aposta na Formacdo, tendo sido assistidos 46 cursos, envolvendo cerca de 140 funcionarios de todas as
carreiras do SEF, num total aproximado de 2600 horas de formacéo;

Inauguracgdo das novas instalagdes das Delegac¢fes de Viseu, Guarda e Castelo Branco;

Abertura do CCPA de Vilar Formoso, encontrando-se 0 hovo modelo em funcionamento desde o dia 29 de Dezembro
de 2008;

Celebracéo de Protocolo de Colabora¢édo com Associagéo Integrar;

Realizacdo de Estagio Curricular, no ambito de Protocolo celebrado com a Faculdade de Economia da Universidade
de Coimbra.
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Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. REG. LISBOA, VALE DO TEJO E

ALENTEJO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descrigdo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

PROJECTOS

Organizacéo de uma
conferéncia sobre a imigracdo
1| no Baixo Alentejo, numa éptica
de perspectivar o futuro face
aos novos desafios emergentes

Obter indice de satisfacdo "muito Favoravel"
em 60% do total dos inquéritos colhidos

Objectivo superado: Organizagéo
conjunta da Camara Municipal de
Beja e da Delegacdo Regional do
SEF de Beja, realizado a 3 e 4 de
Outubro.

e N.° participantes: 358
e N.°inquéritos recolhidos: 112
¢ indice de satisfacéio: 63%

Manual de
Atendimento/Instrucéo

Uniformizacéo de procedimentos na DRLVTA
através da elaboracgéo e divulgagdo de um
Manual de Boas Préticas de atendimento e de
instrugcdo processual descritivo de toda a
actividade desenvolvida, acompanhado de
accgOes de formagéo locais

Objectivo ndo superado: O
Manual de Boas Praticas de
atendimento ndo foi implementado
atenta a aplicagdo do Workflow em
projecto-piloto; (N&o superado)

Foi implementado o manual de
Boas Praticas de instrugdo em
todas as unidades de instrugdo
BackOffice. (superado)

Abertura de um novo posto de
atendimento na Reboleira,
com utilizagéo de novas

3| tecnologias — Workflow — e
consequente
desmaterializacéo dos
processos.

Diminuigao do tempo médio de instrucdo em
10% relativamente aos prazos legais, nos
processos trabalhados em Workflow.

Objectivo superado: Inauguragao
do PA da Reboleira em
12/02/2008, com a implementacéo
em projecto-piloto do Workflow.
Tempo médio de instrucéo: 2 Dias

Aprofundar a cooperacdo com
as Autoridades civis, no ambito
dos Pactos Territoriais dos
municipios de Seixal, Barreiro
e Sesimbra no ambito dos

Aprofundar conhecimentos relativamente as
comunidades imigrantes residentes nos
respectivos concelhos.

Objectivo superado: Estabelecido
acordo no Municipio do Seixal de
cooperagdo no Espaco Cidadania
que se ftraduz na pratica em

60% dos
estrangeiros.

processos de

arquivos

4 , resposta a informacdes sobre a
pactos e do SEF Movel. situacdo processual de cidadéos e
informag6es gerais.
Programa SEF em Movimento: 2
deslocagdes por més.
Elaboragéo de programa Facilidade de consultar no ambito das Objectivo superado:
5 informatico de registo de fiscalizagbes as Zonas Internacionais desenvolvimento de uma aplicagao
licengas de acesso as zonas a nivel local
internacionais dos PFM.
Proceder a microfilmagem ou Objectivo atingido: _ préparacdo
digitalizacdo de, pelo menos, | Libertacdo de espaco e organizacdo dos dqs [processos para mlcrofl_lr_nagem
6 ! ! e inicio dos trabalhos. Verificou-se

um atraso nos prestadores de
servicos externos.

Elaboragdo de um plano
7 | interno de contingéncia e
resposta expedita — PICOREX

Dotar o servico de um plano que permita uma
maior rapidez e efichcia em situagbes de
emergéncia e que exijam uma resposta do
SEF. Prevendo-se o seu término em final de
Novembro de 20080

Objectivo superado: Elaborado
plano de contingéncia. O exercicio
final que decorreu de 14 a
16/10/2008. Divulgacdo a DN/SEF
em 27/11/2009.

Projecto de transicdo dos
PMF's para CCPA's

Preparar a transicdo dos PMF's para CCPA's,
prevendo as necessarias alteracdes fisicas e
procedimentais para a implementagdo dos
CCPA's.

Avocado pela DN/SEF




ACTIVIDADES

Tempo médio de espera Diminuigcao do tempo médio de espera de 70 Obiectivo superado: Reducio do
1 minutos em 2007 para o maximo de 60 minutos terrjl o médiopde es. era gra 40
em 2008. Supera claramente se ndo exceder minEtos P P
0s 50 minutos
Atendimento e instrucéo de Aumento da eficacia no FrontOffice, através da
pedidos de concesséo ou delegagédo de novas competéncia e Obiectivo superado: instrucio e
renovacgao de titulos de desconcentracdo dos locais de atendimentos decjisﬁo em lr:)rontOffice deg 8506
5 residéncia ao publico, como forma de diminui¢édo do dos pedidos. com a reducio do
namero de novos processos remetidos para pedaidos, G
. ~ 8 . tempo médio de entrega dos titulos
instrugdo do BackOffice, assim como, A :
I P de residéncia para 38 dias
diminuicdo do tempo de entrega do titulo de
residéncia aos requerentes.
Observagdes:

Necessidades da DRLVTA:

. Investimento urgente investir na adequacéo do workflow e na digitalizacdo dos processos nos postos de atendimento
da Matinha, Anténio Augusto Aguiar, Setubal e Cascais.
. Reforco da capacidade operacional, em especial no CCPA, mediante a colocagdo de mais efectivos




Relatorio de Actividades 2008

Fichas de autoavaliacéo

UNIDADE ORGANICA: DIR. REG. MADEIRA

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricéo

Objectivos/Resultados a atingir

Resultados Atingidos

ACTIVIDADES

Atendimento dos utentes do
1| SEF

Maior rapidez no atendimento com a obtencéo
de um tempo médio de espera dos utentes de
30 minutos na Loja do Cidadao do Funchal

Objectivo superado: tempo médio
de espera alcangado 23,36m

Instru¢éo dos processos
individuais de cidadaos
estrangeiros

Diminuicao de 10% no tempo médio de
instrucdo dos processos individuais
relativamente aos prazos legais: 90 dias para
reagrupamentos familiares (RF), 60 dias para
concessdes de AR's (CAR) e 30 dias para
renovacgdes de AR's (RAR) nos processos que
relinam todos os elementos necessarios no
momento do requerimento

Objectivo superado: reducdo em
e RAR: 26 dias (13%)

e CAR: 41 dias (36%)

e RF: 45 dias (50%)

Actividade fiscalizadora da DR
3| Madeira

Refor¢o da accéo fiscalizadora - Aumento de
25% das acc¢des de fiscalizacdo efectuadas
pela DR da Madeira em relagéo ao ano 2007

Objectivo superado: aumento de
1496,5%

Controlo documental de
passageiros no PF004 do

Celeridade do controlo documental com
diminuigdo de 10% do tempo médio de espera

Objectivo superado:

4 Aeroporto da Madeira por passageiro nas entradas (20 minutos em e Entradas: 7,36m
2007) e nas saidas (sem dados em 2007) e Saidas =2,29m
Reduc_;éo de gastos na DR da Diminui(;?o em 3% dc_)s g:istos em Iitros'de_ Objectivo superado: reducdo de
Madeira combu‘stlvels, comunicagdes e consumiveis gastos com combustiveis em
5 (material de escritorio) 9,81%, com comunicagdes em
9,17% e com consumiveis em
35,60

Observacdes:




Relatorio de Actividades 2008

SEF

UNIDADE ORGANICA: DIR. REG. NORTE

Fichas de autoavaliacéo

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Desighacao/Descricdo | Objectivos/Resultados a atingir Resultados Atingidos
ACTIVIDADES
Melhoria do servigo prestado Diminuic&o em 5% do tempo média de espera Objectivo superado: Diminuiu o
ao cidadao para atendimento e em 15% relativamente aos prazo médio de espera em 13,36%
1 prazos legais o tempo médio de instrugéo e 0 tempo médio de instrugﬁé em
processual 76,64%.
Reforgo da actividade Aumento em 10% do nimero de acgdes de Objectivo superado: Aumento em
2| fiscalizadora fiscalizacéo 388.9%.
Redug&o de gastos Diminuic&o de despesas com telemoéveis (3%), Objectivo superado: Diminuicio
consumiveis (3%) e combustiveis (3%) de 25% de gastos em telemoéveis
3 de 15% em consumiveis e de
12,12% em combustiveis.

Observacdes:
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