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Organismo: SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missdo: E missdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a p! ¢do e o
com a imigragao ilegal e trafico de seres h e gerir os d de viagem e de i ificagdo de estrangeiros e a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

1. Garantir a efectiva participagdo nacional junto das instancias internacionais nos dominios da gestdo dos fluxos migratorios
2. Melhorar a qualidade do servico prestado ao cidadio
3. Agilizar o controlo e seguranga nas fronteiras

4. Reforgar a prevengdo e o combate 3 imigracio ilegal, a criminali iada aos fend migratérios e ao trafico de seres humanos
5. Promover a qualidade da informagdo istica sobre a A
6. a ificagdo dos do SEF

7. Optimizar a utilizag3o dos recursos disponiveis

Concretizagdo

o L Resultado Classificagdo N
Objectivos Operacionais Desvios
2012 Resultado o N&o
Superou  Atingiu L
atingiu
EFICACIA Ponderago 35%
0BJ 1 Ponderagdo de 50%
Taxa de participagdo nas
Indicador 1 Operagdes Conjuntas
Peso: 60% planeadas (FRONTEX e 88,2% 75% 68,4% -6,6%
Promover a participacdo do SEF a nivel Internacional EASO)
Indicador 2 Grau de execugdo do
Peso: 40% e Y 81,3% [75%, 85%] 75,6% X 0,6%
0BJ 2 Ponderacdo de 50%
e it o q : N.2 de acgBes de
Reforgar a fisc da de em '"d'cfd°' 3 fiscalizacdo a entidades 2305 2420 2480 X 60,0
territério nacional Peso: 100% TR
EFICIENCIA Ponderag&o 35%
0BJ 3 Ponderagdo de 20%
Indicador 4 Instalagao do SIGAP em
) postos de atendimento do _ 4 9 X 5
Peso: 25% SEF
. Tempo de espera médio
IndlcaAdor 5 nos postos de atendimento _ 30 30 X 0
Peso: 20% (minutos)
Reforgar a imagem de eficiéncia do SEF no atendimento Indicador 6 ITa)fa de reclam:gaes 70,7% <60% 0% X o
a0 piblico Peso: 20% relativas ao atendimento
Indicador 7 Criagéo da Loja do
N Passaporte no Aeroporto _ 1 2 X 1
Peso: 20% de Lisboa
. Tempo de validagao do
'"d'ca'd‘" 8 Passaporte Electrénico _ 3 2,7 X 0
Peso: 15% Portugués (dias)
OBJ 4 Ponderacéo de 20%
Indicador 9 Taxa de passageiros
Aumentar o controlo automtico de fronteira nos Postos Peso: 50% Ugéi:z’:;ﬂ:fg‘ 30% 41,7% X 0
CeEicntiialinte nadionake Indicador 10 Relatorios de andlise de . . X R
Peso: 50% risco migratorio
OBJ 5 Ponderacdo de 20%
Consolidagao do modelo
Indicador 11 de extracgdo, tratamento e 30 Set 0 EY
Peso: 60% validagao de informagao - g
do SEFSTAT
a na prod de
do SEFSTAT N.2 de aplicagBes com
. interface implementada
I"d'cafmr 12 (SNV, SIIPAI, SCO, VIS, 4 2 2 X 0
Peso: 40% SAPA, TR, SEMC, SIBAP,
SIBA, SIGNAC, SIPEP, APIS)
OBJ 6 Ponderacdo de 20%
Integracéo de informacéio
C o Sistema de Pesquisa Indicador 13 S:I‘:if’::::i::? 31 Dez 31-12.2013 X o
e Anilise de Informag3o (SIIPAI) Peso: 100% fenémeno migratério o -
sistema
OBJ 7 Ponderacdo de 10%
Indicador 14 Prazo médio de . . : :
Cumprir com os prazos de pagamento a fornecedores Peso: 100% e e [45 dias, 60 dias] | [45 dias, 60 dias] 31,25 X -13,75
0BJ 8 Ponderagéo de 10%
Indicador 15
Reduzir a despesa com consumiveis (economato) Peso: 100% Valor da despesa em euros 806.556,61 € 727.917,34 € 667.358,90 € X -98.869,88 €
QUALIDADE Ponderagdo 30%
OBJ 9 Ponderagdo de 40%
uma politica de comunicag3o para as Emisliliaito
s pofitica ce 30 p p Indicador 16 eI RS 5 ) X 0
€ (5T € Peso: 100% {pdgina no Portal SEF e -
Investimento (ARI) Folhetos)
OBJ 10 Ponderagéo de 60%
Racio de colaboradores
Indicador17 abrangidos por accdes de 81,8% 100% 91,1% 89%
Peso: 50% formagéo (valor
acumulado)**
a s Indicador 18 N.2 médio de horas de 178 15 121 29
Peso: 30% formagéo por colaborador ” ’ "
Indicador 19 Récio de acgBes de
Peso: 20% formagao por colaborador 15 15 16 X 01

** 0 presente objectivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro, procurando que todos os colaboradores do SEF frequentem acgBes de formagdo. Assim, atento o triénio referéncia (2011-2013), as
metas s3o definidas para cada ano (2011: 60,3%; 2012: entre 15 a 20%; 2013: 20%), totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.

Parametros
Eficacia I Eficiéncia | Qualidade
35% | 35% | 30%
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Meios disponiveis

Pontuag
~ . o Pontuacdo do A o
Recursos Humanos P P UERHP ¢ Executados | UERHE Desvio | Execugdo (%)
Planeada Executa
da
ireccdo Superior 20 3 672 60 3 685 61 1 0,02
irecgdo Intermédia e Chefes de equipa 16 39 8736 624 34 6115 381 -243 -0,39
Inspector Superior/Inspector 15 165 36960 2475 74| 16359 491 -1984
Inspector-adjunto Principal/ Inspector-adjunto 12 758 169792 9096 668| 139271 6575 -2521
[ Técnico Superior /Especialista Superior 12 85 19040 1020 68 13671 586 -434
Especialista Informatica 12 18 4032 216 12 2375 85 -131
Técnico de Informatica 9 26 5824 234 21 4695 152 -82
Ass.lstente chnl'co (Técnico Profissional/Ass. Adm./Esp. s 248 100352 3588 378 76348 2301 1283
Adi./Esp. Adi.Princ.)
igil iae (Chefe de Vigilancia e 7 - 0| 0 0 0 0 0
Vigilancia e Seguranca (Vigilancia e Seguranca) 7 7 1568 49 13 2607 151 102 2,09
O i (C do dos
5 1 224 5 1 218 5 0 -0,03
operacionais afectos ao seu sector de actividade)
Assistente Operacional S 44 9856 220 37 7529 141 -79 -0,36
Total: 1594 357056 17583 1309| 269873| 10930|  -6653 0,62
Or Planeado Tx Execugdo
Orcamento de (em milhdes)
Despesas com o Pessoal 44,69 48,77 47,53 0,97
Aquisigio de Bens e Servigos 29,56 27,05 24,85 0,92
Outras Despesas Correntes 3,84 2,39 0,93 0,39
Aquisigio Bens Capital 6,05 3,40 1,44 0,42
Transferéncias Capital 0,00 0,08 0,07 0,95
PIDDAC (em milhges) 0,00 0,00 0,00 0,00
Total (em milhdes): 84,15 81,85 74,82 91,41%

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 1 - Relatério Final

Indicador 2 - Relatdrio Final

Indicador 3 - Relatorios das operacdes

Indicador 4 - Notas/Relatérios de implementaco
Indicador 5 - MSWait

Indicador 6 - Relatrio Final das Reclamacdes

Indicador 7 - SIPEP

Indicador 8 - Relatdrio produzido SEFSTAT

Indicador 9 - Relatérios Andlise de Risco Migratorio
Indicador 10 - Nota relativa & implementacdo do sistema
Indicador 11 - Nota relativa a implementacao do sistema
Indicador 12 - Relatério de implementacao

Indicador 13 - SIC/GERFIP

Indicador 14 - SIC/GERFIP

Indicador 15 - Suportes de comunicacao: Publicacéo da pagina no Portal e producéo dos folhetos
Indicador 16 - Relatério produzido através da aplicacdo informatica GesFormacao
Indicador 17 - Relatério produzido através da aplicacdo informatica GesFormacao
|Indicador 18 - Relatério produzido através da aplicacdo informatica GesFormacao




