SEF

Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigcos da
SIADAP 1 Administragdo Publica

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo - 2010
- Ministério da Administragdo Interna -

Dados de: 31 de Dezembro de 2010

Organismo: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Missdo: Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e trafico de seres|
humanos e gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

Objectivos Estratégicos:

1. Fomentar a pol de aproximagdo aos cidaddos através da melhoria das condig¢des de atendimento
2. Reforgar a seguranca nacional através da melhoria do controlo e seguranga nas fronteiras

3. Melhorar a prevengdo e o combate a imigragdo ilegal e trafico de seres humanos

4. Modernizar os procedimentos de emissao doc | através da melhoria da sua qualidade

5. Melhorar a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagdo estrangeira

6. Assegurar no contexto da politica comum de imigracdo e asilo da Unido Europeia e da restante actuagdo internacional do Servigo, a representagdo nacional e a defesa dos interesses de Portugal no exterior.

Concretizagao

.. .. Resultado Classificagdo A Nivel de
Objectivos Operacionais = Desvios ~
2009 Resultado .. Nao Execucao
Superou Atingiu e
atingiu
EFICACIA Ponderag3o 35%
OBJ 1 Ponderagdo de 50%
e . " Taxa de passageiros UE/EEE|

Aumentar o controlo automatico de fronteira Indicador 1

trolados através d 23% 25 27 2% 108%
nos Postos de Fronteira Internacionais. Peso: 100% contre aRZSPfDraves ° % % } ( - : :
OBJ 2 Ponderagdo de 50%
Reduzir o prazo de decisdo do pedido de Prazo de decisdo do pedido
concessdo de autorizagdo de residéncia Indicador 2 de concess3o de };

et e 19 15 10,42 -5 144%
relativamente ao prazo verificado no ano Peso: 100% autorizagdo de residéncia ’ - °
transacto*. (dias)

EFICIENCIA Ponderagdo 35%

OBJ 3 Ponderagdo de 50%
[Aumentar o n.2 de identificados pelo SEF no Indicador 3
ambito de ac¢des de fiscalizagdo e Peso: 100% Ne de pessoas identificadas. 241790 253880 346.520 g - 92641 136%
investigagdo (5%)**. :
OBJ 4 Ponderagdo de 50%
/Aumentar o nimero de operagdes de
caracter pluriregional, em que participam Indicador 4 »

N2 total di h 5 15 15 0 100%
pelo menos trés departamentos do SEF Peso: 100% e - - ;
(40%).

QUALIDADE Ponderagdo 30%
OBJ 5 Ponderagdo de 100%
Participar no controlo de fronteira externa da Indicador 5 N.2 de participagdes em
EU através das Operacdes Conjuntas Peso: 100% Operagdes Conjuntas 12 5 5 - - 0 100%
organizadas pela FRONTEX : ° organizadas pela FRONTEX

* Excluem-se 0s casos em que seja necessdria averiguagdo quanto ao preenchimento dos requisitos e pressupde a entrada em funcionamento do SIGAP em todos os postos de atendimento do SEF.
** Resultado médio do nimero total de identificados no triénio 2007-2009



SEF

Parametros
Eficécia 35%
Eficiéncia 35%
Qualidade 30%

Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 1 - Sistema de Controlo de Passageiros (RAPID e PASSE)
Indicador 2 - Apuramento junto das DirecgGes Regionais e SIGAP
Indicador 3 - Sistema de Recolha de Informag&o Estatistica
Indicador 4 - Contabilizagdo de Operagdes

Indicador 5 - Contabilizagdo de Participagdes

Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagdo Planeados Executados Desvio
Dirij - Direcgdo Superior 20 80 79 -0,53
Dmgentes - Direcgdo Intermédia e Chefes de 16 624 614 10,42
Insp. Superior/Insp 15 2370 2300 -70,06
0 T PERPRRY 5
5L Pr e 12 8760 8554  -206,42
Técnico Superior /Especialista Superior 12, 1164 1080 -84,36
Especialista Informatica 12 216 211 -4,61
Técnico de Informatica 9 225 215 -9,81
A Técnico (Técnico Profissional/Ass.
8] 4416 4156 -259,93
Adm./Esp. Adj./Esp. Adj.Princ.)
Vigilancia e Seguranga (Chefe de Vigilancia e 7 21 o 21,00
Seguranga)
Vigilancia e Seguranga (Vigilancia e 7 105 103 1,81
Seguranga)
Encarregado Operacional (Coordenagéo dos
assistentes operacionais afectos ao seu 5, 5, 0 -5,00
sector de actividade)
A T (Conduca
) Oper \ Fo 5 25 25 0,00
viaturas)
o Operacional (C —
Telefénicas) 5 40 40 -0,18
Assistente Operacional (Conservagdo,
e apoio as i lagbes e 5, 85 76 -9,14
servigos)
v onal (L
istente Oper TR 5 160 157 -2,67
de ¢des)
Total: 18296 17610,1 -685,94
Total de Recursos
1649 1348
Humanos|
e Tx
Orgamento Planeado Corrigido Executado "
Execugao
Or¢amento de Funcionamento (em milhdes) 90,00 83,32 77,00 92,41%
Despesas com o Pessoal 52,87 52,27 51,68 98,87%
Aquisicdo de Bens e Servigos 31,76 27,35 22,19 81,13%
Outras Despesas Correntes 3,72 1,29 1,24 96,12%)
Aquisicdo Bens Capital 1,64 1,48 0,97 65,54%
Transferéncias Capital 0,01 0,18 0,18| 100,00%
PIDDAC (em milhdes) 1,27 0,75 0,74 98,67%
Total (em milhges): 91,27 84,07 77,74 92,47%




