Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 201.

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missdo

30 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a prevengio e o combate a criminali i comai
ilegal e tréfico de seres humanos e gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

Objectivo atégico
1. Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da solidariedade e da responsabilidade partilhada
2. Melhorar o servigo prestado ao cidadao estrangeiro residente

3. Reforgar os instrumentos de 30 e de fiscalizaga

4. Reforgar a i igagdo criminal e a

Concretizagio

Resultado I
- o Classificagio 5 " "
Objectivos Operacionais Resultado Taxa de - Desvios ~ REALIZAGAO  Observagdes
i . 50
2017 Realizagilo  Superou  Atingiu .
atingiu
EFICIENCIA Ponderagio 35%,
Ponderagao de 50%)
0BJ 1 =
Indicador Peso
1 Taxa de redugdo da pendéncia processual 25% N.D. 30,0%
Melhorar os. 2 Ne médio de dias para o atendimento 25% N.D. <60
tempos médios
de resposta ao . . )
Tempo médio de espera no controlo de fronteiras aéreas . PF's de Lisboa, Porto e
T .D. <40 minutos
cidaddo 3 nos 3 PF com maiores fluxos < 40 minutos 25% N.D Faro
N.2 de processos entrados em 2018 e decididos dentro do
4 prazo legal - concess3o e renovagdo de Titulos de 25% N.D. 85,0%
Residéncia e Documentag@o de Viagem
Ponderagao de 50%
OBJ 2 5
Indicador Peso
5 Taxa de execugdo do Programa REM 50% N.D. 80,0%
Promover a
participagéo nos
trabalhos da EU -
Taxa de participagdo nas Operagdes Conjuntas planeadas
.D. 80,0%
G (FRONTEX e EASO) 50% N.D
EFICACIA Ponderagio 35%
Ponderagao de 50%
0BJ 3
Indicador Peso
Wedida SIMPLEX:
. 5 (Portal do SEF +
Modernizar o Implementagao de novos servicos online no portal do SEF [
. d 7 (Renovagdo de Autorizagdo de Residéncia; segundas vias de 50% N.D. 31-12-2018 interativo)
EEXIDeR Titulos de Residéncia; alteragdes de morada).
ao
cidaddo através Implementag&o de um servico de envio de SMS ao cidaddo KT:QZ’,ZL“Z'Z';‘:;
das TIC 8 estrangeiro para evitar que seja ultrapassada a validade do 50% N.D. 31-12-2018 sms)
titulo de residéncia
Ponderagao de 50%)
OBl 4
Indicador Peso
Intenslﬂca( o 9 N.2 de vitimas sinalizadas em accdes de combate ao Trafico 50% ND. 5
combate & de Seres Humanos
associada aos
. 10 Ne de acgBes de fiscalizag3o efetuadas a entidades laborais 50% N.D. 2000 2 o e
migratérios
QUALIDADE Ponderagdo 30%
Ponderagio de 100%
OBJ 5
Indicador Peso
100% dos PF
aéreos e 50%
. g dos PF
1 Taxa de postos de fronteira com niveis de servigo "SLA' 20% N.D. .
Contribuir para a| maritimos com
melhoria da Terminal de
o Cruzeiros
performance do 0 Récio de colaboradores que frequentaram a agao de 40% N.D. 35,0% MEDIDA 71 do PEM
servigo formagdo "Direitos Fundamentais" (valor acumulado) o 4 20152020
Taxa de execugio das iniciativas incluidas na proposta de
13 Lo XEIE S IR UE AL G 20% N.D. 80,0%
OE 2018
Desenvolver candidaturas no ambito do Sistema de
.D. 1
0 Incentivos a Eficiéncia da Despesa Publica (SIEF) 20% N
Parametros Grau de Execugao ‘Avaliacao
icac T 35% 0,0% [ 00%
Eficiéncia__| 35% 0,0% | o0% 0,0%
Qualidade | 30% 0,0% [ o0% |
Meios disponiveis
Efectn Pontuagao | N.2 Efecti Pontuaga
Recursos Humanos Pontuagio ectivos UERHP g NOS | ausencias | UERHE | omtU3°° | pegio | Execucdo (%) Execugdo (%)
Planeadas Planeada Executada
Dirigentes - Direcio Superior 20 3 693 60
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16| 28 6468 a48
Inspetor Coordenador i Coordenador 15 95 21945 1425
Inspetor Chefe/ Inspetor 12 1014 234234 12168
Técnico Superior 12 110
25410 1320
Especialista Informatica 12 18 4158 216
Tecnico de Informatica 9 30 6930 270
Assistente Técnico 8 404 93324 3232
Vigilancia e Seguranca (Vigilancia e Seguranga) 7 10 2310 70
[Assistente Operacional s 3 8085 175
Total 1747 403557 | 19384
. Dotagdes Dotagdes
Orcamento (em milhes) tagtx < Executado | Tx Execugio
iciais Corrigidas
Grgamento de Funcionamento 117.352.345,00
Despesas com o Pessoal 61.832.849,00]
Aquisicdo de Bens e Servicos 33.444.858,00)
Outras Despesas Correntes 12.654.654,00]
(Aquisigao Bens Capital 1.832.084,00)
Transferéncias Capital 7.587.000,00
PIDDAC 0,00)
Total| 117.352.345,00|
Listagem das Fontes de Verificagao por indicad
Indic Descricio UO resp. UO fontes
1 Relatério Final DNA DR's/GADR
Relatério Final GRICRP 5
Nota informativa GTF
elatério Final ] SISEF/SIPEP
elatorio Final GEPF. GEPF-REM
ota informativa GEPF GTF/GAR
ota informativa ]
lota informativa GSI
elatorio Final DOV
Relatorio Final GEPF DRs
Protocolos assinados DN GTF
Relatério Anual de Formacdo 2018 GEPF
Output do GERFIP DCGA GERFIP_




