uadro de Avalia¢do e Responsabilizacdo 2017

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missao: E missdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a prevengo e o combate 2 criminali i comai
ilegal e trafico de seres humanos e gerir os de viagem e de i ificagdo de iros e a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

Objectivos Estratégico
1. Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da solidariedade e da responsabilidade partilhada
2. Melhorar o servico prestado ao cidadao estrangeiro residente

3. Reforgar os instrumentos de coordenagao e de fiscalizagao

4. Reforgar a investigagdo criminal e a
Resultado Concretizagdo e
. L Classificagdo X "
Objectivos Operacionais Resultado Taxa de = Desvios  REALIZA( Observagdes
o - 30
2016 Realizagio  Superou  Atingiu .
atingiu
EFICIENCIA Ponderagio 35%
Ponderagao de 50%)
0BJ 1 =
Indicador Peso
1 Taxa de redugdo da pendéncia processual 25% NA. 25,0%
60 dias, 90
Melhorar os 2 Ne médio de dias para o atendimento 25% NA. leod
tempos médios dias]
de resposta ao wm .
Te d trolo de front .
s 3 4;:\";::::5 o de espera no controlo de fronteiras aéreas < 25% NA. < 40 minutos
N.2 de processos entrados em 2017 e decididos dentro do
4 prazo legal - concess&o e renovagdo de Titulos de 25% NA. 75,0%
Residéncia e Documentagdo de Viagem
Ponderagao de 50%)
0OBJ 2
Indicador Peso
5 Grau de execugdo do Programa REM 50% 89,35% [75%, 85%]
Promover a
particip: nos
trabalhos da EU 5 " Thoii P
G .2 de participagies nos grupos de trabalho internacionais s0% NA. a5
nas matérias de imigragao e asilo.
EFICACIA Ponderagio 35%
Ponderagao de 50%)
OBJ 3 =
Indicador Peso
Modernizar o [E— — d
sistema de 7 novo servico de renovagio de TR através do Portal do SEF 50% NA. 31-12-2017
5 20 Reviso do sistema de atendimento adotando novas
cidaddo através 8 metodologias e abordagens em fungao das diferentes 50% NA. 01-11-2017
das TIC tipologias de TR
Ponderagao de 50%)
OBJ 4 D
Indicador Peso
9 Operacionalizagdo da unidade de retorno 40% NA. 01-05-2017
o
combate &
N2 i
ilegalidade 10 de p§mcma;6esem agbes / missdes de cariz 30% NA. 130 peritos
N internacional
associada aos
migratérios 1 N.2 de vitimas sinalizadas em agdes de combate ao Tréfico 30% NA. 2
de Seres Humanos
QUALIDADE Ponderagdo 30%
Ponderagao de 100%)
OBJ 5
Indicador Peso
50% dos PF
aéreos e 25%
. e P dos PF
12 Taxa de postos de fronteira com niveis de servigo "SLA' 30% NA. o
maritimos com
Contribuir para a Terminal de
iada Cruzeiros
qualidade e Racio de colaboradores que frequentaram a agao de.
) 13 formagdo "Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragbes 20% NA. 35,0%
. Conexas" (valor
servico Taxa de execugdo orgamental incluidas na proposta de OE
&L 2017 - Anexo XI OE2017 30% NA. 80.0%
15 Data da proposta da novalei organica 20% NA. 18-05-2017
Parametros Grau de Execugao ‘Avaliagao
Eficacia | 35% 0,0% [ 00%
Eficiéncia___| 35% 0,0% | oo0% 0,0%
Qualidade | 30% 0,0% [ o0% |
Meios disponiveis
Efectivos Pontuagao | N.2 Efectivos Pontuagao
Recursos Humanos
Pontuagéo Planeada UERHP s Auséncias | UERHE | °7 %% | Desvio Execugdo (%) Execugdo (%)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 693 60
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16| 28 6468 448
Tnspetor Coordenador Supert Coordenador 15| 82 18942 1230
Inspetor Chefe/ Inspetor 12 766 176946 9192
Técnico Superior 12|
88 20328 1056
Especialista Informatica 1] 15 3465 180
Técnico de Informatica 9 27 6237 243
Assistente Técnico 8 361 83391 2888
Vigilancia e Seguranca (Vigilancia e Seguranga) 7] 11 2541 77
[Assistente Operacional 5| 29 6699 145
Total 1410} 325710} 15519
. Dotagdes Dotagdes
Orcamento (em milhes) tagtx s Executado | Tx Execugio
iciais Corrigidas
Orgamento de Funcionamento 90.283.198.00] _ 87.841.653.00
Despesas com o Pessoal 53518.552,00|  53.518.552,00
Aquisigao de Bens e Servigos 28.268.099,00  27.005.570,00
Outras Despesas Correntes 1.476.547.00 257.531.00
Aquisicdo Bens Capital 7.020.000.00 7.020.000,00
Transferéncias Capital
PIDDAC 0,00 0,00
Total[ 90.283.198,00] _ 87.841.653,00]
Listagem das Fontes de VeriTica;io por indicador
Indic Descricio UO resp. UO fontes
1 Relatorio Final DNA DR's/GADR
Relatério Final GRICRP GESMarcagdes
Nota informativa GTF
Relatorio Final ] SSEF/SIPEP
Relatério Final GEPF. GEPF-REM
Nota informativa GRICRP
nclusdo do aaquisicdo de servicos DCGA/GSI DCGA/GSI
elatorio Final (]
Despacho da DN DN
clatério Final GEPF GAR/GTF
elatorio Final DCINV.
rotocolos assinados GTF
elatério Anual de Formacdo 2017 GEPF
Output do GERFIP DCGA GERFIP
Remessa & Tutela DN




