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PREAMBULO

Em conformidade com o n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro,
obrigatoriedade do Plano e Relatdrio de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66- B/2007 — SIADAP
(Sistema Integrado de Gestéao e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica), o SEF — Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por SEF, apresenta o seu Plano de Atividades referente
ao ano de 2020.

O presente documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missdo, orientacfes
estratégicas e 0 conjunto de objetivos e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas no ano
de 2020.

—
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. NOTA INTRODUTORIA

1. O SEF
1.1. Missdo, Visao e Valores
O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servigo de seguranca, dotado de autonomia
administrativa, integrado no Ministério da Administragdo Interna, que desenvolve a sua atuacdo de
acordo com o que estipulado no Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, que define a sua estrutura

orgénica e atribui¢cdes. Na Figura 1 apresenta-se a Missdo, Visao e Valores que norteiam a atuacéo do
SEF.

VALORES

Figura 1 | Missdo, Visdo e Valores

No quadro da politica de seguranca interna, tem como objetivos:

=

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional.

2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracéo ilegal e trafico de seres
humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e acdes relacionadas com estas atividades e com

0S movimentos migratarios.

Gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros.

Proceder & instrugdo dos processos de pedido de asilo.

S
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A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizagGes ou eventos

internacionais relativos a sua area de atuacao.

1.2.  AtribuicOes

De acordo com o Decreto-Lei n.° 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo do
Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Orgénica do Servico de Estrangeiros e

Fronteiras, sdo atribuicdes do SEF:

8 Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e aeroportos, a circulagéo de pessoas,
podendo impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves indocumentados ou em situagéo
irregular.

§ Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves que provenham de portos ou aeroportos de
risco sob o aspeto sanitario, sem prévio assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

§ Proceder ao controlo da circulagio de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a entrada ou saida do territorio nacional de
pessoas que ndo satisfagam os requisitos legais exigiveis para o efeito.

§ Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves.

§ Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territorio nacional.

§ Assegurar a realizacdo de controlos mdveis de operagdes conjuntas com servicos ou forgas de seguranca congéneres, nacionais
e espanholas.

8§ Proceder a investigagdo dos crimes de auxilio a imigragao ilegal, bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades.

§ Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

§ Conceder em territdrio nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autorizagdes de residéncia, bem como documentos de
viagem nos termos da lei.

§ Manter a necessaria colaboragdo com as entidades as quais compete a fiscalizagdo do cumprimento da lei reguladora do
trabalho de estrangeiros.

§ Instaurar, instruir e decidir os processos de expulsdo administrativa de estrangeiros do territério nacional e dar execugdo as
decisdes de expulsdo administrativas e judiciais, bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissao e assegurar a
sua execucao.

§ Efetuar escoltas de cidaddos objeto de medidas de afastamento.

8§ Decidir sobre a aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e proceder a instrugdo dos processos de concesséo, de determinagdo do
Estado responsavel pela anélise dos respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da Uni&o
Europeia.

§ Emitir parecer sobre os processos de concesséo de nacionalidade portuguesa por naturalizagéo.

§ Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos cidaddos estrangeiros abrangidos por
convengdes internacionais.

§ Assegurar a gestdo e a comunicagao de dados relativos a parte nacional do Sistema de Informag&o de Schengen (NSIS) e, sem
prejuizo das competéncias de outras entidades, de outros sistemas de informagéo comuns aos Estados membros da Europeia no
ambito do controlo da circulagdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informacéo de Vistos (VIS) e o Sistema de Informagéo
Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os relativos ao Sistema de Informagéo do Passaporte Eletronico Portugués
(SIPEP).

§ Cooperar com as representacdes diplomaticas e consulares de outros Estados, devidamente acreditadas em Portugal,
nomeadamente no repatriamento dos seus nacionais.

§ Assegurar o cumprimento das atribuicdes previstas na legislagéo sobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territorio nacional.

§ Assegurar as relagdes de cooperacdo com todos os 6rgdos e servicos do Estado, nomeadamente com os demais servicos e forcas
de seguranga, bem como organizacdes ndo-governamentais legalmente reconhecidas.

§ Coordenar a cooperagao entre as forcas e servi¢os de seguranga nacionais e de outros paises em matéria de circulagdo de
pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigagdo dos crimes de auxilio a imigracéo ilegal e outros com eles conexos.

§ Assegurar o planeamento e a execugéo da assisténcia técnica necesséria ao correto funcionamento dos Centros de Cooperagdo
Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de sistemas de informacéo, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicacoes.
§ Emitir o passaporte comum e 0 passaporte temporario portugués.

o
c
—
[&]
)
c
o
c
i
o

Objetivos

§ Assegurar, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués a nivel da Unido Europeia no Comité
Estratégico, Imigracéo, Fronteiras e Asilo e no Grupo de Alto Nivel de Asilo Migragdo, no Grupo de Budapeste e noutras
organizagdes internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperacéo policial que versem matérias
relacionadas com as atribuicdes do SEF.

§ Garantir, por determinagdo do Governo, a representagdo do Estado Portugués no desenvolvimento do Acervo de Schengen no
ambito da Unido Europeia.

§ Assegurar, através de oficiais de ligagdo, os compromissos assumidos no ambito da cooperag&o internacional nos termos
legalmente previstos.

8§ Colaborar com os servicos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de cooperagéo.

Plano internacional

Figura 2 | Atribui¢des do SEF
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1.3. Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF obedece ao modelo vertical, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de novembro,

compreendendo os seguintes 6rgdos e servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servigos
Centrais e Servicos Descentralizados.

Diregdo Nacional

Diretora Nacional

Diretora Nacional

: Conselho
Adjunta Administrativo

Diretor Nacional Adjunto

Gabinete Juridico (GJ)
Gabinete Inspegdo (GI)

Gabinete Asilo e Refugiados (GAR)

Gabinete Estudos, Planeamento e Formagdo (GEPF)

Gabinete Relagdes|nternacionais, Cooperacdo e Relagbes
Pablicas (GRICRP)

Gabinete Apoio DiregGes Regionais (GADR)

Gabinete Técnico Fronteiras (GTF)

Gabinete Sistemasnformagdo (GSI)

Gabinete Recursos Humanos(GRH)

Servigos Centrais

Diregdo Central Gestdo e Administragao (DCGA) Diregdo Central Imigragdo e Documentagdo (DCID) Diregdo Central Investigagdo (DClnv)

Servigos Descentralizados

| Diregdo Regional Agores (DRAgores) |

‘ Diregdo Regional Algarve (DRA) ‘

‘ Diregdo Regional Centro (DRC) ‘

‘ DiregdoRegional Lisboa, Vale doTejo e Alentejo (DRLVTA) ‘

‘ Diregdo Regional Madeira (DRM) ‘

‘ Diregdo Regional Norte (DRN) ‘

‘ Diregdo Fronteiras Lisboa (DFL) ‘

Figura 3 | Organograma do SEF

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem 6 (seis)
Dire¢des Regionais, com diversas Delega¢Ges Regionais, e a Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL),
conforme apresentado na Figura 4 — Mapa de distribui¢do dos Servigos Descentralizados do SEF.
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Horta -
. Angra do Heroismo
MORES (Ponta Delgada)

gmo Santo

DR. MADEIRA
(Funchal) \

DR. ALGARVE (Faro)

Figura 4| Mapa de distribuicao dos Servicos Descentralizados do SEF
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1.4. Caracterizacdo do ambiente externo

Esta caracterizagdo segue o modelo PESTL, procurando ilustrar de forma sucinta! a conjuntura externa
e possiveis implicacbes para a seguranca interna, a caracterizacdo da populacdo estrangeira em
Portugal, as grandes linhas de orientacédo politica no dominio da imigracdo e asilo, a seguranga interna
e criminal, a conjuntura econdémica e financeira e, por fim, o enquadramento juridico da atuacao.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

» Agenda Europeia para as Migracdes (Resposta a pressdo migratéria no Mediterraneo;
Consolidagio de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragéo e asilo;

» Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizacdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

» Promocéo da cooperacdo e de um ambiente de confianga e interacdo entre as diversas
autoridades policiais e judiciarias nacionais.

« Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada.

« Alteragdo ao Codigo das Fronteiras Schengen que obriga os Estados-Membros a controlar
sistematicamente por confronto com as bases de dados pertinentes todas as pessoas, mesmo
as que gozem do direito de livre circulacdo nos termos da legislacéo da UE (isto é: os cidaddos
da UE e os seus familiares que ndo tenham cidadania da Unido), quando atravessem as
fronteiras externas.

Perspetiva Nacional:

 Politica de Imigracéo e Asilo (Atracdo e Admissdo, Permanéncia, Integragéo, Retorno).

Politica de Seguranca Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranca Interna, Contributo no

dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspecdo e fiscalizagdo da

permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional).

 Politica Criminal (Prevengdo e investigacéo de criminalidade violenta e grave ou organizada
relacionada com o fendmeno migratério — auxilio a imigragdo ilegal e criminalidade conexa,
trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecdo de vitimas especialmente
vulneraveis, em particular os imigrantes).

« Promocdo da efetiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos.

+ Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguranga no ambito
das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo
criminal, seguranca publica, informacdes e protecéo civil.

» Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

» Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragédo e articulagdo com os demais
organismos que versem sobre as areas da seguranca interna, justica e defesa.

« Reforco das parcerias internacionais na area da gestdo de fluxos fronteiricos, prosseguindo-
se a luta contra a imigracdo clandestina e o trafico de seres humanos.

Politico

Melhoria dos principais indicadores macroecondémicos (aumento da procura interna,
recuperacéo da atividade econdmica, redugdo da taxa de desemprego).

Aumento da atividade econémica em setores com impacto na atuagdo do SEF, sobretudo o
Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratacéo laboral e alojamento
em estabelecimentos hoteleiros e afins).

Econdémico

Lpara uma caracterizacdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna e o Relatério de
Imigracéo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2018.
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Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameacas, associa¢des criminosas (trafico
de pessoas).

. Pressdo migratoria no Mediterraneo, alteracdo da natureza dos fluxos migratorios (Africa,
América Latina e Asia).

. Populagdo estrangeira residente em territorio nacional - nacionalidades mais representativas:
Brasil, Cabo Verde, Roménia, Ucrénia, Reino Unido, China, Franca, Italia, Angola e Guiné-
Bissau.

Crise demografica em Portugal - saldo populacional natural negativo.

Social

. Evolucdo réapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificagdo e documentagdo
de seguranga (biometria e controlo de fronteira inteligente).

. Evolucgdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia (Sistema
de Informacéo Schengen, EURODAC, Sistema de Informacdo de Vistos) e tendéncia para
maior integracdo dos sistemas (Smart Borders Package).

Aproveitamento das tecnologias de informacéo e redes sociais pelas redes de criminalidade
organizada.

Financiamento europeu para projetos de inovacdo e implementacdo de tecnologias no
dominio da seguranca interna.

Tecnoldgico

Lei organica do SEF (DL n° 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n° 290-A/2001,
de 17 novembro, DL n° 121/2008, de 11 de julho e DL n° 240/2012, de 6 de novembro).
Leis de Imigracéo (Lei n° 23/2007, de 4 de julho, alterada pela alterada pelas Leis 29/2012 de
9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho 59/2017 de 31 de julho e
102/2017, de 28 de agosto), Asilo (Lei n°® 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n°
26/2014, de 5 de maio) e Livre Circulagdo de Cidaddos da UE (Lei n® 37/2006, de 9 de
agosto).
Leis Penal e Processual Penal e de Organizacao da Investigagdo Criminal (Lei n® 49/2008, de
27 de agosto, alterada pela Lei n® 34/2013, de 16 de maio, Lei n° 38/2015, de 11 de maio e
Lei n°57/2015, de 23 de junho).
Lei de Seguranga Interna (Lei n° 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n® 59/2015, de
24 de junho).
Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informagdes
da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema de Protecéo
Civil.

. Plano Estratégico para as Migracdes.

. Plano Nacional de Implementacédo do Pacto Global das Migrac6es

. Plano de Aco para a Prevencdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos (2018/2021)

Legal

Tabela 1| Caracteriza¢do do ambiente externo do SEF
1.5. Stakeholders

Tendo em conta a natureza e multiplicidade das suas atribui¢@es, o SEF relaciona-se com um universo
vasto de interlocutores de natureza heterogénea.

Neste sentido, a sua atuacdo € dirigida a diversos stakeholders, internos e externos, designadamente:
Cidadaos, Orgdos de Soberania, Administracdo Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas,

Organismos Internacionais.

Estes stakeholders representam os beneficirios do SEF.

Importa salientar que a atuagdo do SEF é orientada para a efetiva prestacdo de um servigo publico de
qualidade e de proximidade com os cidad&os, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos migratérios e na

construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.
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8 Cidaddos B Assembleiada

8 portugueses E Republica

8 CcCidadaos 8 Governo

O nacionais de & (Primeiro
Estados-Membros @ Ministro,
da Unido Europeia © Ministério da
Cidad&os !§ Administracso
nacionais de 29 Interna e outros
paises terceiros "O  Ministérios,

designadamente
’ da Justica e dos
Megocios
Estrangeiros
Tribunais

Sistema de Seguranga
Interna (SS1) e Sistema
de informagdes da
Republica Portuguesa
(SIRP).
Qutras Forgas e
Servigos de Seguranca
(PSP, GNR, PJ, PM, SIS,
etc.).

QOutros Organismos
’ (ACT, AT, INE, IEFP, ’
SG-MAIL IGAI IGF,
DGO, DGAEP, etc.).
SEF (Unidades
orgénicas, Dirigentes e

AdministracdoPublica

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Provedoria de Justica
Alto Comissariado para
as Migragbes (ACM).
Organizagbes
nacionais que se
dedicam a tematica
das migragdes e asilo
(CPR, Centros de
Investigagdo,
AssociacBes de
Imigrantes, etc.).
Fornecedores de Bens
e Servigos.
Associagdes de
trabalhadores.

v

Organismos Internacionais

Conselho da UE,
Comiss3o Europeiae
outros organismos da
Unido.

Agéncias da Unido
Europeia (Frontex,
EASO, Europol, FRA, eu-
LISA).

Conselho da Europa
Organizagdo das NagSes
Unidas.

Forcas e servigos de
seguranga estrangeiros
QOrganizagBes
Internacionais e outras

Outras Instituigdes Publicas e Privadas

colaboradores)

entidades publicas ou
privadas estrangeiras
com intervencdo nas
teméticas das migragdes
e asilo (OIT, ICAO, OIM,
JRS, etc.).

Figura 5| Identificacdo dos principais Stakeholders do SEF

Importa igualmente analisar os utilizadores e interlocutores relativamente ao seu nivel de interesse,

por forma a adequar a atuagdo do SEF (Figura 6).

NIVEL DE INTERESSE

Manter informadol/estreitar colaboragio

Esforgo minimo

@ Organismos Internacionais

Manter satisfeito

° Administracéo PUblica

e Qutras Instituigdes PUblicas e Privadas

© Fornecedores de bens e Servigos = @ Associagdes de trabalhadores

Gerir em proximidade

o Cidaddos

©  Orgaos de soberania

o Unidades Organicas do SEF

o Dirigentes e Colaboradores

Figura 6 | Matriz de utilizadores e interlocutores

Notas:

Utilizadores/interlocutores de elevado interesse e
elevado poder: intervenientes principais que se
revestem como “elementos criticos” na atuagdo
do SEF;

Utilizadores/interlocutores de baixo interesse e
elevado poder: intervenientes cujas prioridades
ndo sdo as do SEF, mas que podem interferir com
a atuagdo do Servigo;

Utilizadores/interlocutores de elevado interesse,
mas como pouco poder: intervenientes cuja
atuacdo devera ser direcionada para a protecdo
dos seus interesses;

Utilizadores/interlocutores de baixo interesse e
com pouco poder: monitorizagdo dos interesses e
satisfagdo destes intervenientes.
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1.6. Servicgos prestados
No @mbito da prossecucéo da sua missdo, o SEF, presta uma multiplicidade de servigcos assente em

duas areas de negocio basilares: Documentacdo e Fiscaliza¢do, que interagem e se complementam
entre si, conforme demonstra a Figura 7.

Controlo da
Permanéncia

Documentagao H iscalizaca
Controlo de ‘ oo 4 Fiscalizacéo

Fronteiras

Retorno

Gestéo e Peritagem

em Investigagéo
Documental e Emissao

Criminal
de Passaportes
) B Representacgéo do
Asilo e protecéo Estado Portugués e
subsidiaria Cooperacao

Internacional
Figura 7| Servicos prestados pelo SEF

N&o obstante os servigos prestados, 0 SEF ainda engloba e desenvolve um conjunto diversificado e
um amplo portefélio de atividades e de outros servi¢os que concorrem para a prestacao das areas de
negécio, designadamente: sistemas de informacdo, planeamento, formacdo, gestdo, consultoria
juridica, comunicagdo e controlo interno.

Anualmente, as varias Unidades Organicas do SEF concedem o seu contributo, por area de negécio,

de modo a assegurar a melhor alocacdo de recursos para execucdo da estratégia definida no Plano
Estratégico do SEF 2016-20202.

2 Documento agregador das diversas orientacées e medidas de politica no dominio da imigracéo e asilo, seguranca interna e

criminal, inscritas nos Programas de Governo, Grandes Op¢des do Plano, Plano Estratégico para as Migragdes (PEM),

Programas Nacionais do FAMI e FSI, etc.
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SERVICOS

Controlo de
Fronteiras

Controlo de Permanéncia

Afastamento

Asilo e Protecéo
Subsidiaria
Investigacao Criminal

Gestao e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte
Electronico Portugués

Representacéo do Estado
Portugués e
Cooperacéo Internacional

Servigos de Apoio
Transversal

UNIDADES ORGANICAS

Direcdes Regionais
Direcdo de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

DirecBes Regionais
Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Direcdo Central de Investigacéo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentagao
Gabinete de Sistemas de Informagéo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentagdo
Gabinete de Sistemas de Informagéo

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagao e Relacbes
Publicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informagéo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentagdo

Direcdo Central de Investigacéo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo

Dire¢des Regionais

Direcdo Central de Gestdo e Administracdo

Gabinete de Inspecéo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informagéo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagéo

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio as Direcbes Regionais

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagao e Relacoes
Publicas

Tabela 2|Distribuicéo dos servicos prestados por Unidade Organica do SEF

Elencam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo SEF:

» Prevencdo e repressao da criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e o tréafico de

pessoas.

» Investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal e outros
com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;
= Instrugdo de processos administrativos de expulsdo e execucdo dos respetivos afastamentos,

bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulséo;

= Decisdo de readmissdes de estrangeiros;

= Instrugéo de processos de concessdo do estatuto de igualdade;
= Decisdo de aceitacdo da analise dos pedidos de asilo;

= Instrugéo de processos de concessdo do estatuto de refugiado;
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» Validacdo da estada de estrangeiros em territorio nacional,

= Controlo dos fluxos migratorios;

= Assegurar através de Oficiais de Ligacdo 0s compromissos assumidos no ambito da
cooperacdo internacional;

= Parecer prévio obrigatério na concessao de visto de residéncia e de estada temporaria;

= Emissdo de documentos de viagem (Passaporte Eletrénico Portugués e outros);

= Gestdo orcamental e financeira;

= Gestdo e manutencdo de equipamentos, software e instalagOes;

= Gestédo de recursos humanos.

1.7. Analise SWOT

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e

externos.

A sintetizacdo dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, numa matriz, permite alcangar uma
percecdo mais abrangente e focada do ambiente interno e externo do SEF, ao identificar, internamente,
fragilidades existentes e pontos fortes em que o Servigo se distingue e, externamente, as ameacas e
oportunidades.

Esta analise permite transpor para a estratégia do SEF o0s aspetos negativos e positivos do ambiente
externo em interacdo com as qualidades e fragilidades da organizacdo, com vista a ado¢do de medidas
de melhoria a serem implementadas com o objetivo de promover um melhor, mais eficaz e eficiente

desempenho.

Assim, o planeamento do SEF privilegiara a maximizacdo dos pontos fortes na prossecucdo das
atribui¢des, bem como a minimizacdo das fragilidades, quer em contextos externos favoraveis ou

desfavoraveis a atuacdo do Servico.

Versdol | Plano de Atividades 2020| pagina 16



Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Pontos Fortes

Pontos Fracos

souewnH
SOsuN2ay ap oededyljenp @ oedew.ao4

sieuoioeindwod sajuaique wa eyul|
eiqidwiad ap apepliua ojuenbua 435

-oonJjod sagdejualio sep ojuawdwn)

oedenie ap S91UDLIDA SDIUBIBYIP
Seu d7dD @ N3 eu 43S op

9p oedejuawndop ° O|lise ‘sed1ajuouy
‘ogdeu3iwi ep eale eu sopedyyijenb
21uawelje sojluad ap oipenp
....................................... oesenie
ens ep S9QSUDWIP Se Sepol W |[euoideu
|9A1U e 051A19S Op OoeSewllye 91Ua2saJd

+
(owaswimonw | YT D
w9 Jas ‘siednljn) S2J0peIP3IA ‘01e1U0D + + + .
ap 041uaD) oepepId o eded oeSelualIQ
s@J0l4931uUe soue sou sed1891el1sa
+ + + + '

sog3e|eisul op sepuas o sodllewJouUl
so5IAI9s 9p oe nbe wod so8ueouj

eusailul e5uein3as ep apepljead
e seusapow oeisas ap seiSojopoiaw
sep oedenbape ap apepissadaN

43S op ojuawedio o esed

seludoud se1l12da4 sep ojuaweuoje|d
(1v/s1)

S1e498 sed1944ed sep s,HY op zassedsy

41D eJl24Jed eu |eossad ap eldugled

so5IA19s ap oedelsaud e
9 suaqg ap oeSdisinbe e soalle|au soingud
sau9d94ed a9p OBSSIWa eu eijowaq

+

«
@ S o =
«© =] S ©
S 2 S 2w
= = o © o
© © N = 5 ©
Bl @ = — o =
p= b4 & @ E 2
£ < b= 2 2 ol . E
© S @ = 5 =l =
Py b= S S S oo v
© m > (=5 c O 8 ©
S b= S = «
S oo s ol g oo ©ooff .= S 3
S 2 2o = uols E =
2= @ s 5= € ol § E ©
o © 8 o Sflc o 20 S 2 1=
o 2 - of = o wn
k2 d —f = x Sl o v of 2 ()
© 25 o wf S ol &= S =12 o of = =
5 = = £ = S = oo £ 2 » =
s =1= EE Sl =T 29 @ gf S =
o ol = v o
1= Sl 518 =o€ o
SN K7 2 e ol sl ¢gl=s o 2] 5 =
F © o o ol 8 o 3 o 8] = © o ©
2 2 1s o gl Sl ol gy @ g 2 =
T 0 O S . =1 4 S 2o = of =
- ol s el s s & o o =1 o oS
o S v o < =] T »n O < “
“— o “w o
o & c Sl o = E of 5§ © S 6}
AT = o — O = S & o = T S5 = * ~ 20
o £ = © o v o =
csEle 3 o &£ S of 2 © of & (=3
S oS 23 ela =l l2clc =) 2=
=l ER R B B B B L
= © 2lao ofce = & S Sloe o of & Q
S EJo e ol o Sl Sl o =1 d ==
—
sapepiuniiodo seseally

(+) Interagdo positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade

(-} Interacdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdicada

Tabela 3|Grelha de anélise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)
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2. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO

Na elaboracdo do Plano de Atividades para 2020, o SEF responde as linhas de orientagdo politica
vigentes no ambito do controlo de fronteiras e gestdo dos fluxos migratorios.

Auscultacdo de todas as
unidades organicas do
servico, procedendo-se a
recolha e analise das Fichas
de Atividade, preenchidas
por cada unidade, como
objeto formal de auscultagéo
dos dirigentes e chefias no

rocesso de planeamento )

Consideragdo das prioridades
nacionais relativas as
politicas europeias em
matéria de migracoes, asilo e
seguranga, quer na sua
\ dimenséo estratégica quer ao
Atividades é “ nivel institucional

Colaboragdo de todas as
unidades organicas do SEF,
recorrendo ao estudo e
sistematizagdo de informacéo
pertinente, tal como a vinculada
pelos instrumentos referidos olFEn e
supra

elaborado pelo
GEPF

Figura 8|Metodologia para elaboracéo do Plano de Atividades do SEF
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I1. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia de consolidacdo do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuacdo, racionalizando
0s meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta 0s desenvolvimentos a nivel internacional e

nacional no &mbito da imigrac&o, asilo, seguranca interna e prevencao e combate a criminalidade.

Deste modo, e em sintese, a atuagdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade

imigratoria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca.

~
« Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da
OE.1 solidariedade e da responsabilidade partilhada
J
)
\/ *Melhorar o servico prestado ao cidaddo estrangeiro residente
OE.2 )
\/ .
«Reforgar os instrumentos de coordenacéo e de fiscalizagdo
OE.3
J
)
«Reforgar a investigagdo criminal e a cooperacao internacional
OE.4 )

Figura 9|Objetivos Estratégicos do SEF
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Apresentam-se a titulo indicativo um conjunto de objetivos operacionais para 2020 (tabela 4), os quais

serdo ajustados em funcado de orientagdes estratégicas:

stivos Operacionais
Objetivos Operacionais

001

001

003

004

005

006

007

Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo

Promover a participagio nos trabalhos da UE

Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e
modalidades de organizacdo do trabalho que
facilitem a conciliacdo da vida profissional, familiar
e pessoal

Modernizar o sistema de atendimento ao cidadio
através das TIC

Intensificar o combate 4 ilegalidade associada aos
fendmenos migratarios

Promover a avaliacdo pelos cidaddos, em particular
105 servicos que tenham atendimento piblico ou
prestem servico direto a cidaddos e empresas.

Contribuir para melhoria da qualidade e
performance do servico

Tempo médio dz espera no controlo de fronteiras aéreas nos 3
Postos dz Fronteira com maiores fluxos < 20 minutos

N de processos entrados em 2020 e decididos dentro do
prazo legal - concessdo & renovagdo de Titulos de Residéncia e
Docomentagio de Viagem

Tana de execugdo do Programa REM
Tana de participagio nas Operagles planeadas FRONTEX

Taxa de trabalhadores com horario flexivel

Implementagio de servigos onling no novo Portal do Servigo
de Estrangziros & Fronteiras (SEF), criando uma drea privada
110 mesmo - MySEF

SEF Pagamento + Simples (Pagamento via aplicagio digital)

N." de relatorios de analise de risco em fronteiras

Grau de satisfagdo global com o servigo prestado pelo SEF,
aferido  atraves  do  Questionario  de  Safisfagio
Clientes Servigos (%)

Atualizagio do sistema de informagio sstatistica do Portal
SEFSTAT, adaptando-o aos novos raquisitos, resultantes da
tevisio do Regulamento (CE) o' 8622007 do Parlamento
Europzu ¢ do Conselho

N de agdes formagio em Policiamento de Crimes de Odio

LGETI

Beengenharia  dos  procsssos  financeiros, lopistiea 2
contratagio
Tabela 4| Objetivos Operacionais

< 20 minmtoz

80%

80%

7507
1Y%

5%

31122020

301092020

0%

31122020

(=1

27122020

Obs.

{Cf o disposto na (alinea ) do n.°I do
artign 24.%da LOE 2020)

Medida 67 iSimplex

{Cf o disposto na (alinea ) do n.°] do
artigo 24.°da LOE 2020)

Medida 79 Simplex

{Cf o disposto na (alinea b) do n.°] do
artigo 24.°da LOE 2020)

2 Relatorios anuais & 12 mensais

{Cf o disposto na {afinea ¢) do n.°l do
artigo 24.° da LOE 2020)

Medida inzerita no PNI do Pacto Global
das Migrages

Medida inscrifa no Plano de Agdo de
Combate & Discriminagio em Razio da
Orientagdo Sexual, Identidade & Expressio
de GEnero, & Caracteristicas Sexuaiz 2018-
2021
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5. RELACAO ENTRE OBJETIVOS

5.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Aﬁ:mf.rapnl{hude I\'?d.hnuro Ref o R;efmw;z.r:i
fronteiras baseada nos  servipo prestado inst e investizagio
principios da solidariedade a0 cidadio fenacio a de criminal 2a
2 da responsabilidads estrangeiro scalizacio coOperagio
partilhada residents internacional
Melhorar oz tempos madios de resposta 20 cidadio O ®
Promover a participagio nos trabathos da EU Y ®
Promover 2 utilizagio de horarios flexiveis & modalidadss de
organizacio do trabalho que facilitem a coneiliagio da vida profissional, [
familiar 2 passoal
Modernizar o sistema dz atendimento ao cidaddo atraves das TIC @ o
Intensificar o combate 3 ilegalidade associada aos fenomenos .
migratorios
I Promover a avaliagio pelos cidadios, em particular nos servigos que
E tentham atendimento publico ou prastem servigo dirsto a cidadios = ]
E emprasas.
=
o Contribuir para melhoria da qualidade 2 parformance do servigo [ ] o

Legends- @ Contributo direto; ) Contributo Indirsto

Tabela 5| Alinhamento dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos para 2020

]
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5.2. Relacéo entre objetivos operacionais do SEF e os objetivos operacionais das
Unidades Organicas 2020

Promover a utilizaiol
e Cantribuir para a
Nethoraror | Promorers [ teditidsdesde e de jombes mlioris 4n
Objetivos Operacionais das Unidades Orginicas 2020 tempos médios de | pareicipacionos || SEEECCOIE ] arendi s e qualidade &
vesposia a0 sidndtol irabatios daEU | cidaddo atravesas| oo B e
profissional, familiar e migratorios cidadios ¢ empresas. servige

Consiu x weinagie e Autoniagio ds Reridencis o sbrge 60

GADROL {1232 da Lei 23200 esteja de todoz oz L4
socumentos ssigive
Er— o r—

cavroz prentados o bito dos padidos du conessto ATE Mo do Aniso 133 4r ot ®
272000, e de o

GADR.03 iativa a pareceres i 12% []
v Pedido de Extamuto 4t Teusidade o prare ko supenor s 2 meren, desde e o pedide e ®

devidamente acompanhade de todos o3 documentos exigiveis

"GAROL_Paricipar am agdes /missde
Garr erupas o dominic ®

GARDY  [Redusic a pendincia processual

[Concis & inatnigio processual, pars of pedides dé prOTegho INTemACIonE] SAKEA0S & 2070, dentie
03 prazos legais

e o Frots K251 2015 203
Frocede s scborcae 6 documumior Temtigien s oAioRes & ndommaghs sraves [ -
e L —
e anesiver soes fomache o pobcanent de Crmes 4 o LOVTI ()
[ Atuatizagio do sistema do informagho satatiatica do Peral SEFSTAT &

GLon

[ T — N — | | | | | | e |

s |r dad mbita do visitas

[Apres sntas s tass ds realizagho sual ds 75% do3 processss diatibiidos a0 junatas

[Elatoragio de projectos « emiss do e pareceres

criLo | dos Faltas e licengas do pessoal
oraior |Festizazio £ de pessaal, quands determinado

[ Anais da evolugio doli l i s e
CRICRPOL | orios, itisticas e propesta de melhoria e
GRICRPO? [Flaboragio doe agendd - — e
pre—— T : Zerviges que tenham atendiments pibiice ou >

GSLOL  |[SIPEP 2.0 - Implementagdo de novas funcionalidad [ [
[Acompanhanento ¢ gestio de projetos aszociados a iiciativas surapsias (EURODAC recast, Dublinst|
G102 SISII recast, EES, ETIAS) (F Clearance) L4
de servigos do Serviga o s Frontsiras (SEF).
ona |l onave Bo ® o
GSLO4 | SEF Pagamento + Simples (Fagamento via splicaglo digital) - Y
rasizagh do siatems do i tatistica do Portal SEFSTAT, adaptands-o aas navas
68105 requisito. resultantes da sevisdo do Regulmento (CE) n* $62/2007 do Partamento Eusopeu ¢ do e
[conseino

(GIF.01 _|[Parmicipar em gdes / missdes de cariz inteenacionsl

GIF0?__|[Numero de e-gates locadas em Postos de Fromteirn [

GTF.0) |Elaboras Relatorios Trimestrais de Andlize de Fisco nias fronteias

oTros | mPlementacie da Extratega Nacional de Gestio lntegrada de Fronteias, slaborads sm confonmidads
™t Jcom 1 Estratégia Técnico Operacional Europeia

DCGAN  |Reengenharia dos processos de Receits, Despess o tesousaria

DCGAO?  |Reengenharia dos processs

de planeamento de aquisigdes, contratagio « monitorizagio

DCGADS  [Resngesihari dos processss s horas sEAcHEALARY, SUBISMEAIOH FMUASLSHOS & BIdRS 48 CUMS

DCGADS  [Resngenharia dos processss ds geaths ds SATAIaS s, SYOIL ULGMOVAL, TRKIAMENS & ARREND

[N de proceszos regiatadas em 2020 « decididos dentro 4 praze legal - concesao & renovagho de
DO | ioios de Residici e o de Viegem e
dn capacitagio técnica dos SEF, atravin de agé s de formagio ®
DEO2 e da produgia de infommagio o seforgo
4 4 st 40 de novos documentos.

DDy | CoMATEIS S AT 08 QULHGAEe 4 iisis G 19D de EORGRS a8 TAareT PO 3

DCINV.01 [Potenciar as agGes de combate a0 Trifico de Seres Humanos
DIz teenica SEF

DCINV.03  [Reforgar comp & eriminat

DCINV.04 | A s eguras formag do técnica nas areas do Awlio a lnigragio llegal (FID « Trsfico de Pessoas (THE)

DFLOI__[Melhorar o tempo médio de sxpera o conirolo de fronteiras. ®
[Aumentar o pezoselative da uiliagio das porias e contols 4% Rontvis, melworeds §
DL [oua eficitncia totat o 1" de passagens em o

[Promover a atustizagio das quatificagio dos da ica através da realizago
de asBes de formagiio especificas "o job "

N T I | | | | | I

DRLVTA0 |[Redusir a pendéncia processusl
DRivTAG: [mentar s asle Vou ®
DRLVIA03 [[Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo ¢ renovagio de Titulos de Residéncia [ ]
DRLYTA0#_[Melhoria da qualidade do atendimento publico ®

decisdo relativa a concessio e renovagdo de Titulos de Residéncia
T a4 amataments

Ihorar o tempo médio de
o prazo legal

Tegenda: Contributo dirato; | Contributo indirato
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5.3. Mapa Estratégico

SEF i MAPA ESTRATEGICO

Assegurar o controlo das p nas i

iras, dos estrangeiros em territorio nacional, a prevencio e o combate i criminalidade
sio relacionada com a imigracio ilegal e trifico de seres h gerir os doc de viagem e de identificaciio de estrangeiros e

instruir processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global
da realidade migratéria.

D Construir um servico de seguranca proximo dos cidadioes, ativo e eficaz na gestio dos flaxos migratérios e na construcio do espaco
alargado de liberdade, seguranca e justica.

Proximidade com os cidadios estrangeiros
Modernizacio e eficacia

Salvaguarda do interesse piblico
Qualificacio dos colaboradores

VALORES

003: Promover a utilizacio de
| horirios flexiveis e modalidades
\ de organizacio do trabalho que
| facilitem a conciliaciio da vida
|| profissional, familiar e pessoal

| \

w OE1l OE2 OE3 OE4
w @
o X
E é Afirmar a politica de fronteiras Melhorar o servico prestado ao . Reforcar a
.. . _ . . Reforcar os instrumentos de . . ..
E baseada nos principios da cidadio estrangeiro residente, od - investigacio criminal
(=] lidariedade e da resp bilidade candidato a residente e com coo en:.u;anve € € a cooperacio
. . s fiscalizacio . .
partilhada permanéncia temporaria internacional
001: Melhorar os tempos
médios de resposta ao
E 006: Promover a avaliacio pelos cidadios, em
(5] particular nos servicos que tenham
atendimento ao piblico ou prestem servigo
direto a cidadios e empresas
»
002: Promovera |\ —————— — —— ¥ | OOS5: Intensificar o combate i ilegalidade
] participacio nos associada aos fenémenos migratérios
E trabalhos da UE. 004: Modernizar o
sistema de atendimento
E T ao cidadio através das
= || TIC \
o
g

INOVACAO

Reforcar as competéncias dos colaboradores

APRENDIZAGEM E

0QO07: Contribuir para melhoria da qualidade e performance do servico

Otimizacao dos recursos financeiros

Figura 10 | Mapa Estratégico

-
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6. ATIVIDADES

I11. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Além das atividades que decorrem diretamente das atribuicBes que sdo cometidas ao SEF pela respetiva lei organica, assim como as demais que resultam de
outra legislacdo em vigor, 2020 apresenta-se como um desafio particularmente exigente que obrigara a um esfor¢o adicional no sentido de compatibilizar as
atividades consideradas regulares com as iniciativas que se desenvolvem em paralelo e explanadas nos Planos Estratégicos/Nacionais.

Neste sentido, destacam-se as atividades, por area tematica, que o SEF se propde concretizar em 2020, no sentido de um melhor desempenho.

6.1. Atividades inscritas em Planos Estratégicos/Nacionais com execucdo em 2020

6.1.1. PROGRAMA DE SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA

SIMPLEN

Eixo Ne
Digital por

omisséo 67
Digital por

omisséo 79

Medida

My SEF

SEF
Pagamento +
Simples
(Pagamento
via aplicacéo
digital)

Descricéo

Disponibilizar um conjunto de servi¢os online no novo Portal do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), criando uma area privada no mesmo — MySEF
— onde possam ser realizados servi¢os como a renovagao de titulos, o pedido de
segundas vias de titulos, o pedido de certiddes online, pagamentos por via
eletrénica, a gestdo de agendamentos, o reagendamento e a alteracao de dados.
A area MySEF devera permitir ainda ao cidadao a consulta de todos os pedidos
efetuados e do respetivo estado, o acesso a dados submetidos e a interagdo com
0 SEF para esclarecimentos relacionados com os pedidos.

Implementar o DUC através da interoperabilidade entre as aplicacoes
informaticas SEF e as aplica¢cdes da Rede de Cobrangas do Estado geridas pelo
IGCP.

Pretende-se ainda privilegiar o pagamento automatico no atendimento ao
cidaddo.

Area
Governativa

Administracdo
Interna|SEF

Administracao
Interna|SEF

Colaboracgéao

Prazo de
Implementacéo
Previsto

472020

372020
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6.1.2. PEM | PLANO ESTRATEGICO PARA AS MIGRAGOES

Medida N.° Descricdo Acéo Indicador Meta
esTRATEGICO
MIGRAGCOES

a

g() % " Prevencdo e combate & exploracéo da utilizacdo  Criar rede de interlocutores nacionais 1 agdo/ano por direcéo regional de

Ooouw e contratacdo de estrangeiros em situagao e regionais de combate a exploracdo  sensibilizagdo entre as entidades da rede e 1/DR

= ’5 E irregular para o exercicio de atividade laboral de mao-de-obra ilegal imigrante associagdes empresariais e de imigrantes

1<

553 20

L0

T o T

o E = Prevengdo e combate a exploragdo da utilizagao L:;%?Zgjg?)rr: i(I:: n;?gtterzae\llggltljl(z)a;g;grdz acOes de fiscalizacéo sobre entidades

X = e contratacdo de estrangeiros em situagao da atividade insgetiva iunto das ¢ e?n reqadoras ¢ 2000/ano

L irregular para o exercicio de atividade laboral - P J Preg
entidades empregadoras

1
Facilitar o relacionamento com os
grupos vulneraveis de cidaddos, Protocolos celebrados 2
propiciando um atendimento e
acompanhamento individualizado,
Consolidacdo do Programa SEF em Movimento  salvaguardando os direitos
59 e seus subprogramas e alargamento do programa = fundamentais e oportunidades de

as questdes de reinsercédo social e prote¢do de inclusdo na sociedade. Parcerias locais celebradas 10
menores em risco

EIXO Il - POLITICAS DE PROMOCAO

Relatérios de avaliacéo 6

DA INCLUSAO DOS NOVOS NACIONAIS

Desenvolvimento de sitio eletronico SEF em

Divulgar os programas SEF em Movimento

Movimento e SEF vai a Escola N.° de participantes em acdes de

sensibilizagdo / formacéo
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EIXO I11- POLITICAS DE COORDENACAO DOS FLUXOS MIGRATORIOS

64

68

69

70

Caracterizagdo e identificacdo das principais
necessidades, areas de interesse e
especificidades de cada pais de origem

Potenciar a mobilidade de nacionais de paises
terceiros que viagem frequentemente para
Portugal, através do sistema eletronico de
pré-registo de viagem

Qualificagao-Vistos

Promoc&o das melhores préaticas identificadas
no ambito do Centro Comum de Vistos na
Praia, Cabo Verde

Apoiar o desenvolvimento de
politicas e medidas que permitam o
cruzamento entre as necessidades
dos paises de origem, potenciando
a negociacao de acordos para
promoc&o do desenvolvimento
socioecondmico e da capacidade
diplomética.

Colocar oficiais de liga¢do de
imigracgdo junto das embaixadas
dos paises de origem relevantes.

Celebrar acordos com estados
terceiros relevantes, tendentes a
agilizagdo e facilitagdo dos
procedimentos de emissdo de
Vistos.

Qualificar e formar os
intervenientes nos procedimentos
de concessao de vistos, incidindo
especialmente no dominio do
Cadigo de Vistos, documentagéo
de identificacdo e viagem,
conhecimento tecnolégico dos
operadores nos locais e de suporte.

Alargar a rede de cooperagdo local
a outros intervenientes.
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Elaborag&o de cinco estudos relativos a
cada pais de origem e concecéo de 5
suporte gréfico

Paises com oficiais de ligacéo e

imigragdo colocados por ano 6/ano
N.° de acordos de agilizagao celebrados
Efetivo nas fronteiras formado 70%

N.° de acGes de sensibilizacéo,
divulgacéo e promogdo da atividade
desenvolvida
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71

72

73

74

77

Qualificagéo e formacao dos intervenientes
nos procedimentos do ambito do controlo de
fronteiras, direitos fundamentais e fraude
documental, em acordo com o Quadro
Comum de Formagdo FRONTEX

Promover o conhecimento para melhor
atuacdo segundo o modelo de gestdo
integrada de fronteiras (IBM - Integrated
Border Management Model), centralizando a
informacéo técnica e operacional

Participacdo de elementos nas Operacdes
promovidas pela Agéncia Europeia Frontex.

Augilizar os procedimentos de controlo de
fronteiras e reforgar a troca de informagao no
contexto da gestdo integrada de fronteiras,
através da gestdo tecnoldgica das fronteiras

Desenvolvimento e otimizagdo do SIISEF

Dotar todos os elementos do SEF
intervenientes com conhecimentos
para melhorar a prestagdo do
servico ao cidadéo e promover a
salvaguarda da seguranca interna.

Dinamizar o Centro de Situacdo de
Fronteiras (CSF), nomeadamente
pela recolha, tratamento e analise
de informag&o sobre fronteiras,
permanéncia e regresso, assim
como a elaboragdo de documentos
tendentes ao direcionamento da
atividade operacional para as
principais tendéncias e riscos.

Prevenir, detetar e combater a
entrada ilegal de cidadaos
estrangeiros, em particular no que
refere ao auxilio a imigracéo ilegal
e ao trafico de seres humanos.

Atualizar o Sistema RAPID as
fronteiras maritimas relevantes e
ampliar a capacidade na utilizagéo
da fronteira eletrdnica e reduzir o
tempo de passagem na fronteira.

Garantir a manutencéo e eficiéncia
do SIISEF, promovendo a
interoperabilidade com outros
sistemas e ferramentas de analise
de informagé&o.

Efetivo CIF/SEF com acdes de formacéo

90%

Terminal de acesso ao European Border

Surveillance System (EUROSUR)
disponibilizados no CSF

100%

N.° de produtos que auxiliem a tomada

de decisdo relativamente ao risco
migratério

Taxa de participagdo nas operagoes:
operagdes com participagdo
portuguesa/operagdes previstas

Postos de fronteiras maritimas com o
Sistema RAPID instalado

Postos de fronteira com o Cartdo do
Cidaddo (CC) instalado.

80%/ano

4 até 2020

4 até 2020

Elaboragdo de relatdrio anual sobre as

necessidades evolutivas

Implementagdo de medidas

evolutivas/corretivas evidenciadas nos

relatérios anuais

Elaboracdo de relatdrio de avaliagdo do

SIISEF

e
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78

79

82

Desenvolvimento de instrumentos de
emissdo, verificacdo e validacéo de vistos
nos postos de atendimento e de fronteira do
SEF e Centros de Cooperagdo Policial e
Aduaneiros (controlos moveis) -
VISAMOBILE - no @mbito da cooperacao
policial direta, adotando um equipamento
movel capaz de proceder a verificagdo e
emissdo de vistos e autorizagBes de
residéncia.

Promocéo do conhecimento sobre a
dimenséo do regresso (pré-regresso e
regresso coercivo, voluntario e assistido)

Promoc&o de mecanismos de retorno
voluntario e da reintegragdo no pais de
origem, garantindo o acesso prioritario das
vitimas TSH

Permitir a verificagdo documental,
datiloscopica e de seguranga em
tempo real, bem como a recolha de
elementos tendentes a concessdo e
emissdo de titulos de residéncia e
vistos.

Realizacdo de estudo sobre o
retorno voluntario em Portugal

Promover ac¢des de sensibilizacdo
referentes as alternativas a
detencdo no contexto do regresso,
destinadas a operadores policiais e
judiciais; Promover acdes de
sensibilizagdo sobre a dimenséo
regresso para atores relevantes
(técnicos sociais, comunicagao
social, juristas, etc.)

Fomentar a utilizacéo da figura de
regresso voluntario e o apoio a
enquanto instrumentos essenciais
na gestdo das migragoes
nomeadamente atraves do
Programa VoIREG (retorno
voluntéario e reintegragao)

Implementar acoes de pré-
embarque e afastamento de
nacionais de paises
terceiros(regresso voluntéario,
assistido ou coercivo
nomeadamente através do PRPO -
Programa de Regresso ao Pais de
Origem
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Inicio de testes com um prot6tipo

Estudos realizados Estudo bienal

Acdes de sensibilizacdo 6

Aumentar o racio fomentando o regresso
voluntario

Récio de vitimas TSH

0, a
apoiadas/sinalizadas - 20% na 1.2 fase 20% na 1.* fase

N.° de ac¢Bes de pré-embarque a
afastamento



EIXO IV - POLITICAS DE REFORCO DA LEGALIDADE

MIGRATORIA E DA QUALIDADE DOS SERVICOS

MIGRATORIOS

83

84

88

91

Operacionaliza¢do dos acordos de
readmissdo

Promogao de um melhor nivel de
atendimento (agendamento, notificagéo e
prestacdo de informagao sobre os
procedimentos administrativos individuais)

Modernizar os procedimentos em matéria de

migragdes, potenciando a eficacia e
celeridade dos mesmos, promovendo a

criacdo de informagdo com maior qualidade e

passivel de maior partilha

Reequacionamento dos servigos de apoio as
migracdes

Desenvolver a capacidade dos
paises no ambito da readmissao e
reintegracéo dos nacionais
regressados e promover a gestao
dos fluxos migratorios, através do
Programa de Acordos de
Readmissdo

Dinamizar a possibilidade de
agendamento de atendimento junto
do SEF, através do atendimento
digital assistido («espagos do
cidaddo»).

Automatizar os procedimentos de
emissdo de titulos de residéncia,
garantindo a evolucédo e
manutencéo do Sistema Integrado
de Gestdo Automatizada de
Processos (SIGAP), de modo a
garantir uma maior qualidade,
celeridade e segurancga na
promogao das medidas de
imigracdo e integragdo
prosseguidas.

Promover uma nova abordagem ao
relacionamento com determinados
grupos de cidaddos migrantes nos
gabinetes de atendimento
especializado.
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Pontos de contato até 2020

Relatério de avaliagdo anual

N.° de marcac0es feitas através dos
espacos do cidaddo/ano

Desenvolvimento e implementacéo de
interface de interoperabilidade entre o
sistema de gestdo documental do SEF e o
SIGAP

Elaboragdo de relatdrio anual sobre as
necessidades evolutivas

Implementacdo de medidas
evolutivas/corretivas evidenciadas nos
relatérios anuais

Elaboracdo de relatdrio de avaliagdo do
SIGAP

Seis gabinetes de atendimento
especializado até 2020

10

2020

1/ano
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6.1.3. 111 PLANO DE ACAO PARA A IMPLEMENTAGAO DA RESOLUCAO DO CONSELHO DE SEGURANGA DAS NAGOES UNIDAS N.° 1325
(2000) SOBRE MULHERES, PAZ E SEGURANGA (2019-2022)

Objetivos estratégicos

1. Prevencdo: reforcar a
integracdo da agenda MPS
e da perspetiva da

igualdade entre mulheres e
homens (IMH), incluindo a

prevencdo e a eliminacéo
de todas as formas de
violéncia contra as
mulheres, aos niveis
nacional, regional e
internacional

2. Protecéo: proteger 0s
direitos humanos das
mulheres e raparigas e
prevenir e punir todas as
formas de violéncia contra
as mulheres e raparigas,
incluindo a violéncia
sexual

Objetivos especificos

1.2. Garantir a formag&o nos setores
da defesa, incluindo para as forcas
nacionais destacadas, da politica
externa, da cooperacéo para o
desenvolvimento, da seguranca e da
justica, sobre a agenda MPS e a IMH,
incluindo a prevencdo e a eliminagdo
de todas as formas de violéncia
contra as mulheres como a violéncia
sexual

2.3. Prevenir situagBes de
inseguranga internas, como a
radicalizagdo e o extremismo
violento, e proteger as pessoas
refugiadas oriundas de paises em
conflito

Medidas

1.2.2. Ministrar formagao
sobre IMH e violéncia
contra as mulheres
incluindo violéncia sexual,
para dirigentes e pessoal

técnico das forgas armadas

e das forgas de seguranca,
e pessoal envolvido no
combate ao terrorismo

2.3.1. Desenvolver
medidas de protegdo de
mulheres requerentes de
asilo e refugiadas

Indicadores

N. de dirigentes e
técnicos/as das forgas de
seguranca formados/as,
por sexo

N.°, % e pais de origem
de homens e de
mulheres requerentes de
asilo que tenham obtido
0 estatuto de refugiado
ou beneficiem de
protecao subsidiaria
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Responsaveis Envolvidas 2019 2020 2021 2022

MAI SEF 15 15 15 15

MAI

MPMA MAI/SEF



6.1.4. ESTRATEGIA NACIONAL PARA A IGUALDADE E A NAO DISCRIMINACAO 2018-2030 (ENIND)
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Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018

Sumario: Portugal + Igual

Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao Discriminagdo 2018-2030 (ENIND)

Entidade Meta
Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Medida Indicador responsavel e/ou
Envolvida 2020 2021
I. Plano de acéo para a igualdade entre mulheres e homens 2018-2021 (PAIMH)
iérct;iiri?)r;gg:%f:nn: :f?;japl)ii;?il;n;eel 2.1.3. Desenvolvimento de iniciativas, N.° de acdes de sensibilizacéo
mulheres e homens no mercado de Z}i.ﬁgs%?sbater a segregagdo sexual nas 2?;,?;613; n;forsr:argeaoa go p;?f;g? ?:;2 tendo em vista aumentar o n.° de || MAI/PSP/GNR/SEF 2 2
trabalho e na atividade | P rofissdes gregag mulheres nas FSS
profissional P
11. Plano de acdo para a prevencdo e o combate a violéncia doméstica (2018-2021) (PAVMYVD)
6.3.1. Producdo, atualizacdo, difusdo e Modelo de sinalizacio e protecio
6. Prevenir e combater as praticas || 6.3. Qualificar a intervencdo para a | monitorizagdo de orientacGes técnicas e i ¢ Rroteg
AN N R AT de vitimas em Portugal e em
tradicionais  nefastas  (PTN), | prevencdo e o combate & PTN, [ normas/modelo de sinalizacdo e viagem bara paises com orética de MAI/SEF 31/dez
nomeadamente as MGF e os| nomeadamente a MGF** e o0s| monitorizacdo de casos ou potenciais gem para p Pr - MPMA/CIG -
- - . . . . ||MGF e casamentos infantis,
casamentos infantis forgados casamentos infantis, precoces e forgados || casos de MGF e casamentos infantis,
precoces e forgados elaborado
precoces e forgados
I11. Plano de acdo de combate & discriminag@o em razéo da orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais (2018-2021) (PAOIEC)
2.2.3. Alteracéo da lei do asilo, incluindo
2. Garantir a tranversalizacdo das || 2.2. Tranversalizar as questfes da OIEC || a expressao de género e as caracteristicas Proposta de alteracio apresentada MPMA/ACM 31/dez
questdes OIEC no quadro legal no quadro legal sexuais na definicdo de “grupo”, para P G0 ap MAI/SEF -

efeitos de concessao do direito de asilo
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6.1.5. PLANO NACIONAL DE IMPLEMENTAGAO DO PACTO GLOBAL DAS MIGRACOES

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 141/2019
Sumario: Aprova o Plano Nacional de Implementacéo do Pacto Global das Migracoes.

Plano Nacional de Implementacgéo do Pacto Global das Migracdes

N.© Medidas de implementacdo Prazo de implementacdo Observagdes:
Objetivo 1: Recolher e utilizar informacéo precisa e discriminada para definicéo
Criar uma rede de pontos focais para a uniformizacéo da recolha de dados de acolhimento e de integragdo

1 | de migrantes, incrementando a qualidade da informacéo administrativa e estatistica e assegurando a sua
divulgacéo através de relatorios anuais, elaborados pelo Observatério das Migragdes.

Medida de implementacao
continua.

4 Reunir e sistematizar informagdo, a partir de uma rede de pontos focais, que permita monitorizar praticas e 4T 2020
processos de discriminagéo racial ou étnica, tendo em vista a sua prevencéo e o seu combate.
Atualizar o sistema de informag&o estatistica do Portal SEFSTAT, adaptando -0 aos novos requisitos,

5 | resultantes da revisdo do Regulamento (CE) n.° 862/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de 4T 2020
julho, no ambito das estatisticas comunitarias sobre migracéo e protegdo internacional.

Objetivo 2: Minimizar os fatores adversos e estruturais que forcam as pessoas a abandonar o seu pais de origem
Prosseguir a participacdo de Portugal nos dialogos euro-africanos sobre migracdes, designadamente no

8 || Processo de Rabat e no Processo de La Valetta, monitorizando os projetos em curso, financiados pelo Fundo
Fiduciério de Emergéncia UE -Africa, e incentivando candidaturas a novos financiamentos.

Medida de implementacao
continua.

Objetivo 3: Providenciar informacéo rigorosa e atualizada em todas as etapas de migragéo

Incluir no site ePortugal uma seccdo com ligacdo ao site do MNE, que centralize informacéo no ambito da
politica migratéria, nomeadamente em matérias como a obtengéo de vistos, legislacao laboral, qualificagio

10 || profissional, estagios e ensino, custos e condicdes de vida ou esclarecimentos sobre respostas de acolhimento 4T 2020
e integracdo de migrantes.

Objetivo 4: Assegurar que todos os migrantes dispdem de prova de identidade legal e documentagdo adequada

Promover o programa «SEF em Movimento» junto de imigrantes que o solicitem, designadamente nos casos . . ~
- - . L g S Medida de implementacéo
18 | de menores negligenciados, idosos, gravidas, acamados e/ou hospitalizados, portadores de deficiéncia

continua PEM_Medida 59
motora/sensorial, reclusos, entre outros. .
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Desenvolver as atividades conjuntas do MAI e do MEDU, no sentido de acompanhar e favorecer o Medida de implementacéo

processo de integragdo dos alunos imigrantes, nomeadamente, o programa «SEF vai a Escola». continua. PEM_Medida 59

Objetivo 6: Facilitar o recrutamento justo e ético e salvaguardar condigdes que garantam um trabalho digno

Avaliar o impacto da Lei n.° 28/2019, de 29 de margo, que alterou os artigos 88.° e 89.° da Lei n.° 23/2007,
para regularizar as pendéncias de imigrantes que, tendo entrado irregularmente em Portugal, se encontravam
ja inseridos
na sociedade, com trabalho e descontos para a Seguranga Social hd um ano ou mais.

24 4T 2020

Reforcar a capacidade dos inspetores do trabalho e dos inspetores do SEF no d&mbito dos mecanismos de
25 | monitorizagéo e certificagdo prévia de recrutadores, empregadores e prestadores de servigos em todos 0s 4T 2020 GEPF
setores, procedendo nomeadamente a uma avaliagdo da sua idoneidade e legitimidade.

Objetivo 7: Enfrentar e reduzir vulnerabilidades na migragéo

Avaliar os atuais mecanismos de reagrupamento familiar, por forma a conferir -lhes maior eficécia, enquanto
32 s x P X 5 : e : . e 2T 2020
condicdo facilitadora de integracéo, identificando eventuais obstaculos e fatores criticos.

Objetivo 8: Salvar vidas e empreender esforcos internacionais coordenados relativamente a migrantes desaparecidos

Aprofundar a coordenacéo entre os Centros de Salvamento Maritimo (MRCC), da Autoridade Maritima
Nacional, a Unidade de Controlo Costeiro da Guarda Nacional Republicana e o National Coordination

36 | Centre -Eurosur (NCC), entre outras entidades, através da celebracdo e operacionalizacio de um protocolo 1T 2020
sob a égide e coordenagdo do SEF.

Celebrar protocolos entre as Forcas Armadas, a Guarda Nacional Republicana, o SEF e a Autoridade
Maritima Nacional para partilha de avaliagdes de risco no ambito maritimo, relativamente a perfis das rotas e

37 niveis de risco das areas costeiras, tendo em vista a criagdo de uma Rede Nacional de Andlise de Risco no 1T 2020
ambito Maritimo (RNARM).
Objetivo 9: Reforcar a resposta transnacional ao auxilio a imigragéo ilegal
Reforcar a cooperacdo, nomeadamente policial, com parceiros de Estados terceiros, em particular com paises ) ) }
40 de origem ou de transito das principais rotas migratdrias, tendo em vista a partilha de boas praticas e de Medida de |rrjplementa<;ao
competéncias e conhecimentos especializados. continua.
a Reforgar os mecanismos de prevencdo de ameagcas relacionadas com as prioridades de Unido Europeia em Medida de implementagio
matéria de criminalidade, através do incremento de agBes concertadas no combate as redes criminosas. continua.
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Objetivo 10: Prevenir, combater e erradicar o trafico de pessoas no contexto da migracao internacional

Unidade Anti-Tréfico de Pessoas (SEF/UATP) —
4T 2020 Programa SEF contra o Tréfico de Seres
Humanos

43 Reforgar as equipas especializadas no SEF com competéncias de controlo de fronteiras e de investigacdo
criminal para a detegdo e potencial investigagéo integrada sobre Trafico de Seres Humanos.

Celebrar um protocolo para a defini¢éo de procedimentos no &mbito da prevencéo, detencéo e protecéo de
44 || criangas vitimas de Tréafico de Seres Humanos, nos termos previstos no IV Plano de Acéo de Prevencéo e 1T 2021
Combate ao Trafico de Seres Humanos 2018 -2021.

Aprofundar o envolvimento dos municipios com Contratos Locais de Seguranca na tipologia «MAI
46 || Cidad&o», junto de grupos ou setores mais vulneraveis, com vista ao reconhecimento, prevencgdo, dentncia e
combate ao Trafico de Seres Humanos.

Medida de implementacdo
continua.

Objetivo 11: Gerir fronteiras de forma integrada, segura e coordenada

Estabelecer estruturas e mecanismos apropriados para uma gestédo mais eficaz e integrada das fronteiras, . . x
Medida de implementacdo

47 || designadamente através da triagem prévia de pessoas, do reporte por transportadores de passageiros e do continua GTF
recurso a tecnologias de informagao. '
Implementar medidas de colaboragéo com Estados vizinhos para controlo da passagem transfronteirica, . . ~
. . x s O - - - A Medida de implementacao
48 | designadamente através da celebragdo de acordos para realizagdo de ac¢Oes inspetivas conjuntas, incluindo continua GTF
em matérias relativas ao destacamento de trabalhadores. '
Objetivo 12: Reforgar a seguranga e previsibilidade na triagem, avaliacdo e encaminhamento de processos de migracgao
50 Adotar o sistema «SEF+», para uma gestdo documental mais eficiente e integrada, com especial enfoque na 1T 2020 Simplex +_2018 Medida 83
agilizacdo do processo de decisdo do estatuto de residente de cidaddo estrangeiro. [Medida integrada MySEF (Medida 63 iSimplex)]

Objetivo 13: Recorrer a detencdo de migrantes apenas como medida de Gltimo recurso e trabalhar no sentido de encontrar medidas alternativas

Potenciar a aplicacdo do disposto nos artigos 88.° e 89.° da Lei n.° 23/2007, designadamente através de

campanhas de informagéo junto dos imigrantes e protocolos com entidades parceiras. 2T 2020

52
Disponibilizar, na intranet de institui¢es interessadas, a traducdo de minutas de notificagdo do cidaddo

53 migrante que seja alvo de uma medida de detencao. 3T 2020

Objetivo 21: Cooperar para uma facilitacdo do regresso e readmissao, seguros e dignos, e para uma reintegracao sustentavel

Celebrar acordos bilaterais com paises de onde é originaria a maior parte de migrantes em situacéo irregular,

N - - . x L s Medida de implementacdo
92 | com vista a melhoria da partilha de informagdo e da tramitagdo dos processos de regresso e readmissao. P ¢

continua.

I ——
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6.1.6. PROJETOS CO-FINANCIADOS PELA UNIAO EUROPEIA: FUNDO PARA O ASILO, INTEGRAGAO E MIGRAGAO (FAMI) E O FUNDO DE
SEGURANCA INTERNA (FSI)

’S

Unido Europeia
Duragio do Projet
Projetos em Execugiio - 2020 - Designacio do Projeto Descricio do projeto Acdes a desenvolver 2020 g0 (0 “1ojere
Data de inicio |  Data Fim
Visa promover a captagdo de NPT que contribuam positivamente para a economia do pais, através da melhoria na qualidade dos servigos de apoio & migracio legal existentes. [ Aquisigio de Servigos de constltoria para elaboragio
FAMI - Fundo Asilo, Migracio e Integracio de relatérios;
AMIGEA ~ Campaha Promociona, camparha de melos, ovols | 31z
cartazes, folhetos e brochuras;
Este findo ccmm‘buli para uma gestio [ Aquisigio de Servigos de consultoria para elaboragio
eficaz dos fhuxos migratorios e para 2 -
. de relatirios
definigdo de wna abordagem comum = = = - - — - - —— -
emn matériade aslo e migragio ) . . [Visa assegurar 2 manuteng3o dos sistemas que suportam a rede de pedidos de visto e a recotha de dados biometricos e dos equipamentos associados, bem como a monitorizago da qualidade | 7 Aquisigio de Leftores de Documentos -
0 financiamento do FAMT zpoia os Apaio Operacienalde Vistos do seu desempenho, tendo por objetivo assegurar o cumprimento dos requisitos resultantes da aplicagio do Codigo de Vistos e um padrdo de resposta fidvel, segura e constante. 7 Aquisigio e conservagio de vinhetas 0Li0L/208 iz
esgzig; dzss Ei:soszlgﬁ;paé: (Casos Especiais - Visa a Implementac3o das decistes de transferéncia e recalocago, conforme Decisdo C (2019)4005, de 04/06/2019, no contexto da revisdo do Programa Nacional do FAMI, na qual foi
};c oThimerto. melhorar a%ualidade dos |Transferéncia e Recolocagdo -|contemplada uma reafectagdo de 3.900.000,00€ para a Recalocago - “Member State recolocations™, que permite  recolocagdo de 630 pessoas, provenientes da Gréciz o Idfia. 1 Projeto de implementzgio confima. 01/012019 301092021
procedimentos de acordo com as  |Embarcagdes
iﬁfrg‘;}.ﬂfo e aintegao asivel Visa melhorar 2 qualidade e a capacidade de detengio de cidad3os nacionais de paises terceiros (NPT) em situa3o irregular, salvaguardando os direitos fundamentais desses cidadios, e
) reduzindo os custos associados s operapdes de afastamento.
A Criagdio do CATA, assenta essencialmente nas seguintes atfvidades:
CAT’}' Ceatro de . [ Execugdio de obras de recuperacio e adequagio das dreas habitacional social, de lazer, armuamentos e parqueamento; -
(Acolhimento Tempordrio de | Instalago de sistemas de energia e rega; [ Obras de Remodelagio do CATA 01/01/2018 311202022
Almocageme T Instalago das comp de seguranca (ex.: gradeamentos, sistemas de controlo de acessos, CCTV., gerador de emergéncia, alteracées estruturais de portas, janelas, pavimento, tetos,
etc);
[ Instalag3o de equipamentos estruturais (ex.: cozinha, lavandaria, quartos, instalagdes sanitarias, limpeza, drea social, lazer e trabalho);
[ Aquisigdo de servigos de fiscalizagio das obras.
Visa assegurar as condicdes para total cumprimento do compromisso nacional de solidariedade para com a Grécia, de recolocar em Portugal 100 beneficidrios e requerentes de protegio [ Prestacio de Servicos - Protocolo OIM
Recomegar iternacional que se encontram naquele Estado Membro. 0 Prestacio de Servicos - Protocolo com entidade para | 01/02/2019 31202
0 acolhimento e mfegracio
Visa promover o afastamento de territério nacional de cidadZos de paises terceiros objetos de uma decisio de afastamento/expulsio para o seu pais de origem e concretizar a efetivacio do
Regresso a Origem Iretotno, sempre que necessdrio, com recurso a escoltas, contribuindo para a seguranca do territirio da Unifo Furopeta. TDeslocagdes e estadas 2020 01/09/2018 20
Visa tmplementar as decisdes de teinstalacio em Portugal no prazo de dois anos e meio, de 955 pessoas deslocadas com clara necessidade de proteco internacional sequndo recomendago
Reinstalacio 2018-201%  \da Comissio, Decisio C(6504) de 27.09.2017, ¢ Programa Nacional, Decisdo C(2018)1008 de 22.02.2018. 0 Projeto de implementagdo contimia. 09122017 | 301062020
) [Este projeto consiste na constituicio de uma rede internacional que integra as redes nacionais de entidades igadas 4 rea das migragGes dos Estados Membros da Unifo Europefa. O SEF é 0
R}IEM i 31ede Ewropeiz 435 |porty de Contato Nacional, sendo a respetiva coordenagdo da responsabilidade do Gabinete de Estudos, Planeamento ¢ Formagzo (GEPF), que representa Portugal funto da REM ¢ organiza | Projeto de implementagio contina.
Pigragdes ttodos os fhuxos de informag3io nacionais e internacionais.

Plano de Atividades 2020| pagina 35




SEF

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Com a entrada em vigor do Requlamento (UE) 2017/2226 do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017, estabelece o Sistema de Entrada/Szida (SES), para registo dos
FSI - Fundo para a Seguranca Inferna dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entrada dos nacionais de paises terceiros aquando da passagem das frontetras externas dos Estados-Membros, através da recohia

EES - Siteia de sistematica de dados biométricos e biogréficos. C Seriges 1

01/052019 202

EaradaSeda 0 SES (EES) pretende melhorar a gestio das fronteiras externas, evitar a imigracdo itveqular e facilar a gestio dos fhuxos migratdrios, para além da prevengfio, detegdo e investisagio de atos [ Desenschinento ¢ tegraplo
0 fupdo paraa Seg A Itern tem or terroristas e outras infraqes penais graves e registo a rivel ewropen das entradas, saidas ¢ recusas d entrada de cidaddos de paises tercetros.
objetivo geral contribuir para assegurar um
5%5‘?510 lm'vel e sequrangama UIHEU- . Visa assegurar a Implementago das Recomendades das Avaliagdes Schengen 2017, em conformidzde com o regulamento (UE) * 10332013 de 7 de oufubro de 2013, T Aunento da Capaciade de Sequrangs Informtca
No ambito deste Fundo foram criados dots .
istumentosdespio aweiv g sCrEVAL w5 oG | s
digido 4 cooperagiopoficial 4 prevenco - [ Tmplementagdo de medidas de enctiptac3o dos dados
e aluta contraa criminalidade e 3 Gestio NSIS
de crises ¢ outro em matéria de fronteiras
extenas e de vists, Visa dotar os Postos de Fronterra (PF's) aéreos e maritimos com novas valéncias e capacidades, potenciando a sua eficifncia, eficacia e fiabilidade com recurso & modernizagio tecnologica,

em conformidade com as normas comuns da Unido. Pretende-se assegurar e reforgar 2 seguranca e os niveis de qualidade no controlo da fronteira, face a0 aumento exponencial (+ 10% de
RAPID -Ultina Geragdo |crescimento amual, utrapassando os 3 milhdes de controlados em 2017) de movimentos de passageiros com recurso ao controlo automatizado, que determinam a muportincia da locagdo de 100 . 0110018 112000
e-gates, € Que representam um aumento nia capacidade de processamento e posicdes de contralo de 25%. O sistema serd interoperével com os sistemas SEF e assequrard os processos de 0 Locagindas e Gats
autenticidade documental e de verificago de idenfidade do utlizador autorizado, conforme guidelines da Frontesx.

I ——
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6.2. Atividades Correntes Previstas

Neste ponto, e conforme supra explanado, as atividades do SEF decorrem diretamente das
atribuicdes que lhe estdo cometidas pela respetiva lei organica, bem como de atribuicbes que
resultam de outra legislacdo em vigor, nomeadamente em matéria de imigracdo, asilo, seguranca
interna e criminal.

Em 2020 o SEF continuaré a dar passos no sentido da melhoria continua dos servigos prestados ao
cidadao, obrigando a um esforco adicional no sentido de compatibilizar as atividades consideradas
regulares com os projetos a desenvolver com impacto estrutural.

Apresenta-se a seguir uma breve descricdo das principais atividades desenvolvidas por cada
Unidade Organica na prossecucao dos objetivos estratégicos do SEF.
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6.2.1. Gabinete de Apoio as Direcdes Regionais

Competincias, objetives, indicadores, metas ¢ atividades
Assepz o estode ¢ a elabonagio de normas téenicas com vista @ undformEracio de procedimentos, designadaments em matéria de gestho documental nas direcles regionats
Instrr ¢ centralizar 3 informagde rdasva aos pedides de autorizagde de residincia a0 abrige dos regimes excocionais, bem comeo eliborar normas téerscas com vista 3 wnifermizagde de procedmentos
Emitit parecer sebee 05 processos de arbaiche « aqusiche da nacienabiade pornsguesa, nos termes da le
Instru, Eformas ¢ emity parecer sobre pedides de concessio do estanae de igualdade de Sremos e deveres
Coordenar o fimeionamento dos centros dessnados 3 metalacdo tempordria de cadadion estrangeiros no aduitides em territbrio sacional que apsirdaen decisdo de afistanento oa a respetiva execucdo & de requerentes de 2sdo qoe esperam decnido judicial

Ficha de Atividade

mo Objeshra Pase b mi Indiesder Fomte de rerifeacia Mets Inicainr Asiridades Dlbserraghes
et O} )

Conchar a metruglo de processas de Concessde de

Amorirsglo de Ressdinoa o abngo do Astigs 1237 da Pepate  mformitice  de
GADRAL [Lei 239007, de § de Dudho, desde que o pelide esten] 0% | GADROLA Brass mé s (diay) entrady = dats ) peopbEte 3 100 Ro';."’;f:“ domodele drtrimics de manughe em AP
drudaments wompankade de teder o decumenion apresentsda 3 Coprdmadon :
g
|Elaboracio de propoitad de decisds dobor ceapracaaiSed, B
| ~ . geite mfommdtis i
GADRD :‘:‘:"fd:::‘ W‘“‘:::l’::":;’“ b acent age, ™| GADROZI Prazo midic (dias) entrada ¢ saida GADR - data » 1o
11 d i A
steign &0 Actige 1137 daLei 232007, e 4 de S despache Coscdemadon
. Necessidade de afetsgle de mms dois Asssientes
F.edusr iy essusl relstiva @ pareceres de . - . Pepato idomitico -apbcagda . .
GADR.A ’:;‘h I:.T“ P ¥% | GADROASE |  Tims e peaSinss procesiual slaﬂt s 1% 1o0% m:-_.IT I p—
’m L
b Pesidon o Ensnss de Tgusddade o pras nd .
. Wecessidade de afetagde de maiz dois Avmstentes
vapemer 4 1 meses, desde que o pedide eslen . . . . Fepate miommdtico  de Y . Utlzacio & aplicacio eletrénica em desenvohiments
CADREM evidamente de wodes o5 docomentos iy GADROAS] | Tempa Mlbd de Insinucle (meses) enirada ¢ saids GADE k] 100, pasa & egisto da pedide ¢ process Th'\_:\:::r LEmnlE-o8 0 mEmers d procEsIod enrades
|rugrves -
Observagies ¢ Consirangimentos

Necedidade wgents de iichs de quutrs Adinentes Teemeod pars fne facs 58 velisme de wabaho segitids &5 2005, tom tendeneul pul EUSRLE B 500 60 OFED
Plana de Atividades Contimaa pendente reporicio & uma miquira multfumcdes de alie debitollotocopiadons, mprerosa ¢ dgitaliador). por nvana abate & amtenos
-Nio £ tagade qualguer ebjetivo dingido i competineia de coscdmagla dos CIT, atemdendo a que esta tarefy nio se enconira atsbuida foncionalments a0 Gabmete
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6.2.2. Gabinete de Asilo e Refugiados

Competéncias:

Organizar e instruir os processos de asilo

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Organizar e instruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concess3o de autorizagdo de residéncia por motives humanitirios

Organizar e instruir os processos de determinacio do Estado responsavel pela andlise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salve -conduto, se necessario
Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalaco de refugiados

Emitir parecer sobre os pedidos de concess3o e prorrogagdo de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares portugueses

Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autorizagdes de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos documentos
Assegurar a igagio do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO)
Proceder i elaborac3o do planeamento estratégico no que respeita ds agdes do EASO

Ficha de Atividades 2020

Peso do Peso do
ID.O Objetivo Ohbjetivo DI Indicador Fonte de verificacio| Meta indicador Atividades Observacdes
(%) (%)
GAR.01 |Participar em agdes / missdes de cariz intemacional 23% GAR.01.01 Taxa de participagio nas Relatorio GEPF 23% 100%  |Participagio de peritos nas missdes EASO
Operagdes planeadas EASO
GAR.D2 Pa.n:i.ciPa.r nos ng.lp.os de .I:raba.lho internacionais no 25% CGAR.02.01 N° de reunides Nota informativa 6 100% Participagdio de peritos nas reunides dos grupos de
dominio da protegdo intemacional trabalho
. L < " . , . |Instrugdo de processos
GAR.03 |[Eeduzir a pendéncia processual 23% GAR.03.01 Taxa de redugio Eelatorio 0% 100% .
Eeforgo dos meios humanos
Concluir a instrugdo processual, para os pedidos de Instrucio d
GAR.04 |protecio intemacional entrados em 2020, dentro dos| 23% GAR.04.01 % de processos Relatério SISEF | 73% 1003 | STUGH0 deprocesses
prazos legais Eeforgo dos meios humanos

Observacdes e Constrangimentos

Plano de Atividades

O cumprimento do plano de Atividades pressupde a estabilidade dos elementos afetos a instrugdo processual (7). a inexisténcia de fatores supervenientes que acarretem aumento do volume de
trabalho e/ou realizagdo de novas tarefas, bem como o reforgo para o dobro do nimero de elementos que efectuam o apoio administrativo e atendimento do publico e que actualmente sdo de
apenas 2. Igualmente necessario melhorar as ferramentas informaticas disponiveis, designadamente ao nivel do agendamento online, automatizagio de procedimentos administrativos e
desenvolvimento de uma aplicagio estatistica.

Plano de Atividades 2020| pagina 39



Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.3. Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacao

Competénci ohjetivos, indicadores, metas e atividades

Elaborar o plano e o relatorio anuais de atividades do SEF

Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF. acompanhar a sua execugio e proceder a respetiva avaliagdo

Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no desenvolvimento das agdes de planeamento e controlo

Participar na concegio. programacio e coordenagio, em articulagio com a DGAT na execugio de projetos cofinanciados pela Unifo Europeia nos quais o SEF seja interveniente
Elaborar e difundir as ordens de servigo

Recolher, tratar e difindir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF

Apoiar a Diregdo Nacional na concegdo. acompanhamento e implementacio de medidas. prioridades e objetivos do SEF

Proceder a elaboragio de documentos estratégicos para o SEF acompanhando e avaliando a sua execucdo

Identificar as necessidades de formacg&o elaborando o plano anual de formagéo e procedendo a sua avaliagdo

Conceber. programar_ realizar e avaliar as agdes de formagdo promovidas pelo SEF

Assegurar o tratamento bibliografico. arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF
Colaborar na definicdo da politica documental e de sistemas de informac&o do SEF

Promover a edigio e difusdo de estudos e publicagées produrzidos no &mbito das matérias relacionadas com a atividade do SEF

Assegurar a reprodugio. tradugio e retroversio de documentacio

Peso do Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificacio Meta indicador Atividades Ohbservacies
(%) (%)
Networking (Reunides PCN, REG, Comité Diretor,
Conferéncia REM e Feuniio RNM)
GEPF.01 |Implementar o Projeto REM 20192020 20% | GEPF.01.01 | Tasa deEsecugio Relatério 80% 1oos | Juestées Adhoc.Relatérios eEstudos . Inscrito no QUAR 2020 do SEF
Fecolha, tratamento e difusfo de informagio (Glossario,
dados para EUROSTAT e INE)
Visibilidade (EMN Bulletin, Website, Kit Visibilidade)
Proceder a elab do de d it tratégi RASI
GEPF.02 | ofecer & =abomgis de focumenios eshEiesicos o ase GEPF.02.01 Execuco fisica y 30/06/2020 | 100%  |Elaboragio do RASI e do RIFA
relatdrios de informagio estatistica RIFA
. Participagdo na calendarizagdo da execugio
Acompanhar e implementar rojectos  com co Relatorie de Apoio ao gestores em todas as fases de execugio dos
GEPF.03 7P P Py Tl 20% GEPF.03.01 Execuclo fisica  ||implementacio dos | 31/12/2020 | 100% | F. & §
financiamento comunitario etos projetos
prege Elaboragio do Felatorio de Execugio dos Programas
Desenvolver agdes fi g0 em poli o de Crimes - " . Relatorio Anual de 5 0 " " " " . - .
‘GEPF.04 de Odio LGBTI 20%% GEPE.04.01 Execucio fisica Formaciio 2 100%  |[Programagéo e execugdo das agdes de formagio Inscrito no QUAR 2020 do SEF
. - 3 N . L. Adaptagio do Portal SEFSTAT aos noves requisitos, . . -0 ..
CEPFgs | Mfudizagle do sistema de infl estatistica dof| ;504 GEPF.05.01 Execuco fisica 31122020 | 100%  |resultantes da revisio do Regulamento (CE) n= 8622007 [RScvite no QUAR 2020 do SEF {objetivo
Portal SEFSTAT partilhado com o GSI)
do Parlamento Europeu e do Conselho
Observacdes e Constrangimentos
Elaborar o plano e o relatdrio anuais de atividades do SEF;
Plano de Atividades Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execugio e proceder i respetiva avaliagio;
Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no desenvolvimento das agdes de planeamento e controlo.
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6.2.4. Gabinete de Inspecao

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:
Efetuar, de harmonia com as instrugdes do diretor nacional. as inspecdes ordinarias e extraordinarias aos servicos, proceder a auditorias, sindicdncias e inquéritos e instruir processos disciplinares

Ficha de Atividades 2020

REDED Peso do indicador
ID.0 Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificaciio Meta (%) Atividades Observacies
(%0)

P ; trolo interno, d te atraves di
GL0L romover o c9n Ct l? o n’nn_ynlomea ameriie afraves e 35% GLO01 Prazo Processos 1 ano 100% InstrugAo processual
processos de inquérito (relatorio)

GI.02 | Emissio de parecer ético sobre acunulagio de fungdes 30% GL02 Prazo Registos GI 15 dias 100% Elaboragio de parecer
CLO3 Participacio na elaboracio do quadro regulamentar dos CIT- 359 GLO3 Prazo Parecer/ Docs de resposta | 30/09/2020 100% Pareceres. estudo e participagio em
EECIT srupo de trabalho
Observacgdes e Constrangimentos
Plano de Atividades A formulagio dos objetivos ¢ metas para 2020 teve em conta o forte condicionamento de recursos humanos afetos a este Gabinete de Inspecgdo. Ficha revista face a pandemia Covid-19.
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6.2.5. Gabinete de Juridico

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:
Elaborar estudos, formular pareceres e preparar informagdes sobre matérias de natureza juridica
Elaborar projetos de diploma e preparar mstrugdes com vista & correta aplicago e harmonizago doutrinaria da legislag3o referente a estrangeiros
Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das areas de competéncia do Servigo
Emitir pareceres sobre acordos internacionais com interesse para o SEF
Prestar consultadoria juridica sobre todos os assuntos que The sejam remetidos

Ficha de Atividades 2020

ID.O Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificacio Meta indicador Atividades Observacdes
(%) (%)
A f taxa de realizagd al de 73% d Ficheiro d. isto di
GJ.01 presentar .u.m.a .axa ¢ r.e . A0 anu ¢ o o8 30% GJ.01.01 Taxa percentual de processos realizados || | : e1m~ ¢ ngs o e 73% 100% Instrugdo do Processo
processos distribuidos aos juristas informagdes/pareceres
cln El:ﬂ?ora;an t.:le I.:mjectos e emissdo de parecerss de 30% ©J.02.01 Quantidade Informagdes relevantes g 100% Ela?mr_‘a;ao de projetos legislativos o
projectos legislativos Emissio de pareceres de projetos legislativos
23% . ..
GJ.03  |Participagio em acgdes de formagio 40% GJ1.03.01 Taxa percentual de funcionarios Registo Gesformagio fu;::jc:r:ié.on'sos 100% Participagdo em agdes de formagio
Observacdes e Constrangimentos
Plano de Atividades

L
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6.2.6. Gabinete de Recursos Humanos

Competéncias:

Definir e executar os procedimentos relativos a gestio e administragdo de pessoal
Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestdio dos recursos humanos
Estudar e promover as medidas tendentes  atnalizagio do mapa de pessoal

Organizar e manter atualizado o registo biografico e disciplinar dos trabalhadores

Elaborar o balango social, nos termos da legislagéo aplicavel

Proceder as dilizéncias necessarias a credenciagio de trabalhadores

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

.o ‘Objetivo Ohjetivo I Indicador - Meta indicador Atividades Ohbservagdes
verificacio
(%0) (%6)
In %o informatica dos dad Lativ ferias. falt: Insergio no sistema 3RH dos dados relativos a féras|A meta de 100% comesponde as nsergdes efetuadas até dia 30 do més
GRHOL | Serga0 h omal :la 0s dados rEanves atenas A e | a0 GRE.01.01 Data de insergio SEH 100% 100% |(marcacdo, alteracdo, mapa, etc), faltas (tipolozia,|sezuinte:
cengas dopesso justificagio, etc.) e icengas do pessoal (tipologia, etc))  [Critério de superagio: 50% das insergfes até dia 15 do més seguinte.
Fealizagio dos procedimentos tendentes ao .
GRH.0Z |recrutamento/mobilidade de pessoal, quando determinado 15% GRH.02.01 £ Data de entrega - 80% 100% Flaborar tofios . _Os procedimentos  relativos a0 |A meta corresponde ao cumprimento de 80% dos prazos legais
superiomente SEH recrutamento/mobilidade de pessoal =
A meta de 100% comesponde ao cumprimento dos prazos
Execugdlo dos procedimentos legalments previstos paraa Elaborar todos os rocedimentos  relativos & ||superiormente dEtErrru.ﬂo' adus'p i f
GRH.03 |movimentago/colocagdo de pessoal, sempre que 20% GRH.03.01 Data de entrega SEH 100% 100% . .. VP pen . cnge - .
. te determinado movimentagio/colocagéo de pessoal (Critério de superagfo: 50% dos procedimentos realizades em prazo
supenomen anterior a0 determinado superiormente.
Datz de entrega A meta de 100% comesponde ao cumprimento dos prazos
GRH.04 Elaberagio &Ee informagdes de cardcter técnico furidico 25% GRH.04.01 Data de entrega Processos 100% 100%  |Elaborar pareceres de carater técnico/juridico sup’enamlente deter‘nm"{ados;
sobre questdes colocadas a este Gabinete individuais (Critério de superagdo: 30% das respostas realizadas em prazo anterior
ao determinado superiormente
A meta de 100% comesponde ao cumprimento dos prazos
Elaboragio de todos os procedimentos respeitantes ao . < Processos . Elaborar todos os procedimentos relativos a aplicagdo da/sup e det dos.
GRH.05 1004 GRH05.01 Data de entr 100% 100% s
SIADAP2es : ata de entregd individuais ° ‘ avaliagio de desempenho de dirigentes e trabalhadores | Critério de superagio: 30% dos procedimentos realizados em prazo
anterior ao determinado superiormente.
: AR 202 3 0
Tmpl tacio de medid . ciliacio d Br Emissdo de pareceres nos termos da Lei, face a solicitacio, [nserido n: %UAR 2020 do S.Er _? r;e:a d.e 120 ? corresponde a0
GRHLO6 | b ementagio de Macticas que visam 2 conciagdn o 10% GRE.06.01 % Frocessos 83% 100%  |de jomada continua e promogio 4 utitizagio de hordrios| T b e GOS PIAIOS Supeniomients Gataminacos; )
vida profissional, familiar e pessoal individuais eniveis (Critério de superagdo: 50% das respostas realizadas em prazo anterior
a0 determinado superiommente.
‘Ohbservacdes e Constrangimentos
Plano de Atividades
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6.2.7. Gabinete de RelacGes Internacionais, Cooperacao e Relacdes Publicas

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Assegurar a obtengio, a atualizag3o e a divulgago da informac3o técnica referente a participag3o de Portugal na Unido Europeia e em organizagdes internacionais, no mbito das suas competéncias
Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participagiio do SEF em reunides internacionais
Habilitar a diregio do SEF com a informag3o técnica relativa  execugdo de acordos de cooperagio e outras relagdes bilaterais ou multilaterais do Estado Portugués. no mbito das atribuigdes do SEF
Assegurar a articulacio do SEF com os oficiais de ligagio
Produzir e difundir informag3o com interesse para os utentes do SEF e para os cidaddos em geral e selecionar e divulgar a informag3o veiculada pelos drgios de comunicagdo social relativamente 2 atividade do SEF
Servir de elo de ligag3o entre o SEF e os drgios de comunicag3o social e desenvolver atividades dirigidas 4 promog3o da respetiva imagem
Assegurar o servigo de relagdes piblicas e esclarecer questdes decorrentes da atividade do SEF

Ficha de Atividades 2020

Pezo do Fonte de Pezo do
.0 Objetivo Objetive ID.I Indicador . - Meta | indicador Atividades Observacies
(%) e (%)

Respostas aos reclamantes relativas as reclamagdes
apresentadas no livro amarelo, apos leitura, anilise e
recolha de informacio junto das UOs envolvidas, com|
encaminhamento final das copias ao Ministério da
Administragdo Intemna e 3 Agéncia para a Modemizagio

Analise e acompanhamento da evolugio das reclamagdes
(GRICRP.01|do livro amarelo, através da apresentagfo de relatorios.| 40% ||GRICRP.0L.01 N relatonios Relatorios 3 100%
com estatisticas e proposta de melhoria

A dministrativa
GRI 02 Elabora.;:éo fie agen.das .a.notadas e pastas preparatorias 0% | GRICRP.02.01 Execugio de agendas e pastas Agendas e pastas |1 dia a.nT:fs 100% Recp]%la df informagdo e Con.tfibl.l.to técmFo d.e suporte 3
de reunides intemacionais = elaboradas da reunidio patticipagdo do SEF nas reunides intemacionais
Promover a avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos s A - Inscrito no QUAR 2020 SEF
Anali ti d Satisf:
GRICRP.03|servigos que tenham atendimento publico ou prestem| 20%  |GRICRP.03.01| Grau de satisfagio do servigo prestado Relatorios 0% 100% client:: 'Servzim:s Questionérios g anslagag (Cf. o disposto ma (alinea ¢) do n.°1 do
servigo direto a cidaddos e empresas. ) ¥ artigo 24.” da LOE 2020)

Ohservacies e Constrangimentos

Plano de Atividades
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6.2.8. Gabinete de Sistemas de Informacédo

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:

Estudar, planear e gerir os sistemas de informagio do SEF, nomeadamente, & parte nacional do NSIS, o Sistema Integrado de Informacio do SEF (SIISEF), o Sistema de Informac&o de Vistos (VIS), o Sistema de Informac8o do Passaporte Eletronico
Portugués (SIPEP) e o Sistema de Controlo de Fronteiras (Passagem Automdtica e Segura de Saidas e Entradas, PASSE), que inclui o Sistema de Reconhecimento Automadtico de Passageiros Identificados Documentalmente (RAPID)

Estudar e inventariar as necessidades em matéria de informatica de todos os servicos do SEF_ bem como apoiar a instalacio e implementacio dos sistemas informéticos desses servigos, colaborar na sua manutencio e acompanhar as acdes de formacio desta
area especifica

Participar na realizag3oe do planoe sectorial de informatica do Ministério e. nesse ambito. planear. gerir e executar todas as tarefas incumbidas ao SEF no 2mbito dos sistemas e tecnelogias de mformacgio

Contribuir para a elaboragfo do planoe estratégice de sistemas e tecnologias de informac8o do SEF e para a elaboragio e controlo do orgamento dos sistemas e tecnologias de informacio do SEF

Definir os projetos informaticos e colaborar no planeamento de tarefas, devidamente alinhadas com as orientacdes do Ministério, e executar todos os trabalhos de estudo prévio, concegio, desenvolvimento, testes e implementacio de sistemas de informac3o do
SEF, bem como a correspondente manuteng3o, garantindo a sua correta integracio e documentac3o. com recurso a elaboracio de manuais de operacio e de utilizagZo assegurando uma gestio eficaz e racional dos recursos disponiveis

Exercer consultadoria técnica, planear, efetuar e participar em auditorias técnicas e agdes de formac3o na drea de informatica, no Zmbito das atribuigdes do SEF

Promover os projetos de desenvolvimente e de mvestigag3o proprios das areas especificas do SEF

Garantir a menitorizag3o e controlo dos acordos estabelecidos entre o SEF e as entidades externas

Representar o SEF e participar em projetos europeus. internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacienados com sistemas e tecnelogias de informagio

Contribuir para a definicio do conteudo. detalhe e periedicidade das informagées necessdrias e para a definic3o de normas e procedimentos de suporte aos sistemas informdticos da responsabilidade do SEF

Validar e promover a gestio, disponibilidade. mamitencéo e seguranga dos dados e informagdes dos sistemas de informacHo da responsabilidade do SEF por forma a garantir o acesso as suas bases de dados, nomeadamente para consulta ou extragio de dados
que possibilitem o seu tratamento estatistico. reporte operacional ou reporte de suporte a decisio

Estabelecer o interface com os utilizadores no que respeita as aplicagcies e bases de dados em regime de exploragio, zelando pela oportuna rececéo dos dados. tratamento e entrega dos produtos de processamento. verificando a sua qualidade e obediéncia as
especificacdes e padries de controlo de qualidade acordados

Garantir que se encontra vedado o acesso aos dados dos sistemas de informac3o zlojados em entidades externas ao SEF, nomeadamente através da assinatura de protocolos que garantam e disponibilizem mecanismos de acesso e de controlo

D.o Objetivo Objetivo IDI Indicador Fa.\nte dt:, Meta indicador Atividades Observacies
verificacio
(%8) (%9)
GSLO1  |[SiPEP 2.0 - Impl agio de novas funcionalidad 20% GSLOL01 Grau de execugio Entrada em 3122000 | 1008  |[DeSenvelvimento e agdo de novas
produgio funcionalidades
Acompanhamento e gestio de projetos associados a
GSLI2 iniciativas europeias (EURODAC recast, Dublinet, SISI 20% CSLO2.01 Percentagem de reunides com 80% de reunides 317122020 100%  |Presenca em reunides e elaboracio de relatérios
. recast, EES, ETLAS) assim como projetos piloto (FoBC, - - representagio e relatério com participagio e ° ¢ ¢
Clearance)
Implementagio de servigos online no nove Portal do . -
Entrad. Inscrit UAR 2020 do SEF
GSLO3 |Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), criando uma|  20% GSL03.01 Grau de execugio adasm 312200 | 100% serito no O °
area privada no mesmo — MySEF produgio Medida 67 Simplex
. . " : T -
GSLi4 Sf_lf‘ Pagamento + Simples (Pagamento wvia aplicagio 20% GSL04.01 Grau de execugio Entfadafm 30092020 100% I.nsc.ntu nu QUAR 2020 do SEF
digital) produgio Medida 79 iSimplex
Atualizagio do sistema de informagdo estatistica do Inscrite no QUAR 2020 do SEF|
Portal SEFSTAT. adaptando-o 2os novos requisitos, . . Entrada em e . Medida inscrita no PNI do Pacto Global das
GSLO5 20% J /12/202 2t
resultantes da revisdo do Regulamento (CE) n.® 862/2007 0% GSLOS.01 Grau de execugido produgio 311272020 100% Migracies
do Parlamento Europeu e do Conselho Objetivo partilhado com o GEPF
‘Observacdes e Constrangimentos
MNota relativa a necessidades de recursos:
» Necessidade de recrutamentos de recursos humanos: especialistas e técnicos de informatica;
. * N idade urgente de fi d0 e progressdo na carreira dos Recursos Humanos intemos;
e s * A escassez de recursos humanos implicard, para que se atinjam os objetivos, a contratagio extemna de servigos;
» Necessidade de renovar o parque automavel {4 veiculos), uma vez que os existentes estio obsoletos colocando em causa a seguranga dos condutores e passageiros;
* Aquisi¢do de licenciamento, servidores. equipamentos de comunicagdes e voz. de eGates, leitores oticos. estagdes de trabalho, digitalizadores e multifungdes.
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6.2.9. Gabinete Técnico de Fronteiras

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Asseguras 0 estudo ¢ 2 ehiboragio de normas técmicas com vxsta 3 undformuzacio e procedmentos nos postos de frontewa, bem como dos equipamentos necessinos 20 fimconamento dos mesmos

Centralizar ¢ recolher informag o relativa 3 entrads permanéngia ¢ saida de pessoas do temitono nacional 20 trifico de seres humanos, 20 sucko 3 smigracio degal ¢ 205 demas crmes relacionados com mmzragdo mregular, bem como parhicpar ns definagio de pnonidades para 2 mplementacio do
modelo europeu de gestio mtegrada de frontexras, sem prejuizo das competéncias atnbuidas a outras entidades

Contnbusr, através da elaboragio de relatonos penddicos, para a defimgdo da estratépia naconal paa a gestio das fronteras

Cocedenae, no dmbato das atnbusgdes do SEF, o mtercimbeo das mformagdes relacionadas com 2 entrada permanéntis e saida do temténo nacional, procedendo 2 andlise de nsco estratépea ¢ operational, através da sala de sstuagdo ¢ da umdade de nsco migratdno do SEF
Elsborar ¢ disponibiiar anilise de risco, estratéica e operacional no ambeto das atnbusgdes do SEF

Estabelecer ¢ atuakzar o quadro de sstuagdo nacional relative a smigragdo

Elaborar alertas ¢ proceder 2 gestio de madentes relacionades com migngio

Dar assisténaa 2 operagdes em curso, bem como genr ¢ processae toda 2 mformacio operaconal resultante dessas operagdes

Ficha de Atividades 2020

| Pesnds | , | Pewndo | Y
0.0 Objetirs | Objetive D) Indicador Fonte de verificacio Mets | indicador | Atividades Obrenacier
| Tars de pascipasdo nas Operagdes Tsctito 5o QUAR 2020 do SEF
GIES] |Participar em agdes ' missdes de can mtemacional 5% GIF0101 [Coojuntas planeadss (FRONTEX e Relatorso GEPF 5% 100% Partcipacio de pentos nas Jomt Operations da Frontex Otjetivop 3 “"cm o GAR
EASO) artiha AR
GTEA {Nimero de e-gates bocadas em Postos de Fronteia w | omon xe R fceonmntc | iy | ||y, [Seedeiute Cb Saociide pele K31 Mo gt 4
| v dos equipamentos nos PF Seguranga Inteena)
R e s s S R o | omasm X Relatésio : 100%  [Blaboraso dos Relatéeios Tnserito 0o QUAR 2020 do SEF
ilmplementaglo da Estratéza Nacionsl de Gestio As constantes no Plano de Agdo que sio da direta Of. Resolugo do Consetho d
GTEM f:km_mda de Frontesas, elaborada em confoemidade com!  25% GTF.04.01 Grau de execugdo Refaténio de Execugdo WM | 100%  |competéncia do SEF sty - 1002017 de 17 de :
{2 Estratéma Técmeo Operacional Europeia b i -
Observagdes e Constrangimentos

Plane de Atividades
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6.2.10. Direcdo Central de Gestdo e Administracao

Competéncias, objetivos, i es, metas e atividades
Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteracio

Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e as normas referentes i contabilidade publica

Apresentar as entidades competentes, dentro dos praros legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas proprias
Agrecadar e contabilizar as receitas

P as rem Ses e outros al aop 1

Assegurar a aquisigiio, manutengio e gestio dos bens do SEF

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF

Assegurar a aquisigdo e distribuigdo do fardamento e do distintive previstos no presente diploma

Assegurar a gestéo e manutencio da frota automovel

Promover a aquisi¢io e arrendamento de instalagdes para o SEF

Providenciar pela realizagdo das obras de manutengdo, reparacdo e adaptagdo das instalagdes que estejam a cargo do SEF
Garantir a seguranga do pessoal e das instalagées

Definir procedimentos uniformes relativos 4 seguranga do pessoal e das instalagdes

Conservar, guardar e distribuir o armamento e munigdes

R S———————————.
1D.O Objetivo jeti ID.I Indicador Fonte de verificacio Meta i Atividades Ohbservacdes
- N - Objetivo inscrito no QUAR: Supera se
124 dos pr de Receita, Despesa e Comunicagdes Elaboragio de comunicagdes internas que materializem a
DCGA.01 gen P P 259 DCGA.01.01 Data < 27/12/2020 1000 26 ucag q entregar antes de 15/12/2020; cumpre se
tesouraria Internas alteragio doe procedimentos ~
entregar até 2’ 2020
: . N . . . Objetivo inscrito no QUAR: Supera se
DCGAp2 |Reenser dos p s de o def| g, DCCA02.01 Data Comunicagdes . 10005 |Flaberasho de comunicagdes intemas que matesializem af o S0 PEE T 0120, cumpre se
aquisigdes, contratagdo e monitorizagdo Internas alteracdo doe procedimentos
DCGADs |ReemE dos proce de horas Y DCCA03.01 Data Comunicagdes 203 1003, |Elaberagio de comunicagdes intemas que materializem o
suplementos remuneratorios e ajudas de custo Internas alteragéo doe procedimentos
. . i . L . L . Objetivo inscrito no QUAR: Supera se
DCGA.04 R = i dos p de gestio de instalagdes, 2595 DCGA.04.01 Data Comunicagdes 202 100% Elabor::.;ao de comux.ncan;oes intermas gue materializem a entregar antes de 15/12/2020. cumpre se
frota automoével, fardamento e armamento Internas alteragio doe procedimentos = entregar até 2 3023

Observacdes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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6.2.11. Direcado Central de Imigracao e Documentacao

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias

Registar, tratar e difundir informag3o relacionada com os movimentos migratorios

Registar e atualizar a informac3o relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial e criminal no &mbito das competéncias do SEF

Atualizar e difundir a informag3o relativa a estrangeiros em situagdo #regular e aos quais tenha sido recusada a entrada em territério nacional

Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de no admiss3o

Emitir parecer relativamente 2 inscric@o ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas n3o admissiveis

Centralizar a informag3o relativa ao afastamento coercivo, expulsdo, readmiss3o e retorno voluntario de cidadios estrangeiros, bem como elaborar normas técnicas com vista a uniformizagio de procedimentos
Centralizar o controlo e o registo nacional de passaportes, titulos de viagem. salvo -condutos emitidos a faver de estrangeiros e apdtridas e titulos de residéncia

Realizar os procedimentos inerentes 3 concesso do passaporte comum e do passaporte tempordrio pormgués

Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei, nomeadamente passaportes para estrangeiros em territério nacional

Dar parecer aos postos consulares portugueses sobre a emiss3o de passaportes para estrangeiros

Visar os cartdes de identidade emitidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros aos agentes diplomdticos e consulares acreditados em Portugal ao pessoal administrativo e doméstico ou equiparado em servigo nas missdes diplomaticas ou postos
consulares dos respetivos Estados e aos membros das suas familias

Proceder arecolha, andlise e difus3o de informac3o relativa a documentos

Proceder a realizag3o de peritagens de documentos e elaborag3o dos respetivos relatorios

Tratar os elementos de identificac3o de estrangeiros e apdtridas, nomeadamente onomastico, dactiloscopico e fotografico, bem como realizar peritagens e os respetivos relatorios
Prestar consultadoria técnica na concegio de documentos

Ficha de Ativi

m.o Objetivo Objetivo DI Indicador Hmintz Meta | indicador Atividades Observacies
verificacio
(%) (%)
N de processos registados em 2020 e decididos dentro 0 "
= %0 d trad 2020 D cho d d 1t , al
DCID.01 | do prazo legal - concessio e renovacio de Titulos de 40% DCID.0L.01 || . Processos entrados em Relatério SIPEP 90% 1000 |- -pacho Ce COnCessdo Co passaporte comui. SSPECE®l  picerito no QUAR 2020 do SEF
. N . e decididos dentro do prazo legal pata estrangeiros
Residéncia e Documentagdo de Viagem
Entregza de relatorio
Contribui ’ d itacio técnica d da formagio e
on u:.rpa.ra. o reforgo 'a capact agao ecmca~ o5 N7 de agdes de formagio de Divulgacio de Ministrar formagio em documentagdo de seguranga e
elementos CIF/ SEF. através de agdes de formagdo e da R X " X - R . = .
N . . - - . instrumentos de informagio Fichas Tecnicas . elaborar e divulzar alertas sobre documentos genuinos e
DCID.02 |produgio de instrumentos de informagio técnico-periciais 30% DCID.02.01 . = 12 100% . =
. oo técnico-pericial produzidos e de || Actas de reunides, fraudulentos. Prestar consultadona técncia da concegio
padronizados. Contribuir para o reforgo da seguranga i E . i
N consultadoria prestada. datas de entrada de novos documentos de identidade e viagem.
documental na concegdo de novos documentos. . =
em vigor de novos
documentos
I . . . Registo informatico Proceder ao registo, verficagio e validagio de medid
Contrib 1t d tidad & 4 = 500 gisto, ¢ ¢
DCID.02 re:ilsto ?:if;:;:a 30 de na:.l.rrl‘eza o]ici:l e crimi alo 30%% DCID.03.01 Média Mensal na aplicagéo ecas/més 100%  |cautelares pessoas e documentos, emanadas por
g § P crmn SECMC do SiSEF | Po%% autoridades judiciais e policiais
Ohbservacies e Constrangimentos
Plano de Atividades
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SEF

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.12. Direcao Central de Investigacdo

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
C Lo
Desemvobver agies no dmbito da prevengdo ¢ mvestigagdo da crenmabdade da competéneia do SEF quando esta envolva crmmabdade orgamizada ou em casos cma mvestigagdo se revista de especial compledade, em especial no Smbsto do disposto nos artigos
18373 188.% da Lei n® 2372007, de 4 de ulho, ou ainda quando 3 acie a desenvolver abranja a drea de intervencdo de duas oo mais dEregdes regionais, em qualquer dos casos o domingo das competéncias do SEF
Assequrar 3 coordenagdo técmca da preveng 3o ¢ mvestigagio criminal desenvobada pelos departamentos regionass de evestizagdo e fiscalizagio, cabendo -be centralizar e acompanhar 05 mquéritos registados e as envestigapdes desenvoladas no SEF
Concretizar 35 apbes de mieresse para a prevengio da crmmabdade, dessmadamente a recolha de matenial & mformagio e respetive tratamento e difusde, em qualquer dos cases no dominie das competéncias do SEF

Ficha de Atividades 2020

Pezodo Feme de Pesads indicador
D0 Oberire . ml Indieador Mets Atiridades Dbservagies
Oljetive (%4) verificagdo (%)
| . Aumenits das scpdes de fscabinaclo mvesngacio
DELV01 ';LM“’“‘“H 25 agles de combate 20 Tifico de Seves o | pepevoran N* de seeBes rashizadag Relmbio daUATE| 3 100%  |junto das grandes explorajbes apricolas ¢ postos

de frenteira.

|Assegunr 3 coordenacle téemsca da prevenglo e
mvestigasdo crimenal desenvolisds pely SEF

Msntem-ze 3 periodicidade  das  peunbes
DPArCIONES.

DTNV 1% DCTNV.01 W de reunides com os DEIFs Atag das peursbes

g

Foemarda/dnulgazio miema - mefhores priticas

na uihracdo des consis e cooperagdo
Redarémia DTNV 2 100t miemationl

Reforsar pedidos de cooperasdo com outros END
| — 1 através da Agenca Furopsl

DDV Reforsar & components da cotperachs miemacionsl na 258 ol N de dossiers imczadas pelo SEF na

irea da mnvestigache craminal - EUROPOL

DETET Assegurar formacio thomca mas dreas do Awubo 2

. . . Reforgo na formacho téomica mbema ¢ extéma na
L DTNV ¥ frantt : !
|Imzgracio Degal (FIT) « Trifico de Pessoas (THE) : ! de agdes Relatons ioise irea da Fll ¢ THE.
Dbservagies ¢ Constrangimentos

» Escasser de efectivo - necessidade de reforgo urgente do efectivo CTF/SEF ¢ pessoal admimistrativo | Assistentes Técnicos];
i « Faits de implementaclo plens da ferraments tecnolbgica de snilise ds informado operstionsl
N « Pasque sutoméned envelhecido ¢ desadequads;
= Delonga na conclusio do mbdulo de andbse o de estatistica da spheaclo SIISEF
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.13. Direcao de Fronteiras de Lisboa

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades

Competéncias:
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entradas verificadas
Decidir e mandar executar os pedidos de readmiss3o ativa e passiva, por via aérea
Garantir a instrugo dos processos de contraordenacio

Peso do Fonte de L
.o Ohjetivo Objetivo (%) DI Indicador oS Meta m:l%udnr) Atividades Ohbservacdes

DFL.01 Me]ho.ra.r o tempo médio de espera no controlo de 0% DFL.0L.01 Mintos Nota informativa <30 mimutos 100% Necessario incremento dos meios humanos a afetar & Inscrito no QUAR 2020 do SEF

fronteiras. GIF DFL

Aumentar o peso relativo da utilizagio das portas

automatizadas de controlo de fronteira, melhorando a Nota informativa Formagdo aos pontos azuis; Contribuir para a melhotia da
DFL.02 |sua eficiéncia (ratio numero total de passageiros 20% DFL.02.01 Tazxa de crescimento : ) 4% 100% Melhoria no reporte das anomalias com vista a boa . P .

. = GTE/GSI . qualidade e performance do servigo

controlados na fronteira versus o n® de passagens em) manutencio das E- Gates;

portas automatizadas)

Promover a atualizagio das qualificagio dos L . . . . } - .
DFL.03 |colaboradores da Unidade Orginica através da|  40%  |DFL.03.01 N° de agdes R:m"’“i ’\’é‘; de 2 100% Remf_a§‘_’ezdetf°$zf§a° nas dreas relevantes da ajf;n:’b”“ - amen:’“ da

realizacdo de agdes de formagdo especificas "on job . omiagho (GEPF) competencia desta UL quahdade & periomance do servigo

Ohbservacdes e Constrangimentos
Plano de Atividades O resultado do objectivo 1 dependera do aumento do efetivo a afetar a esta Unidade Orzanica.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.14. Direcdo Reqgional dos Acores

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Fepresentar o SEF na respetiva area de jurisdigiio
Dirigir e coordenar a atuagio dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
(Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em teritorio nacional
Garantir a instrugio dos pr de contraordenagi
Instaurar os processos de expulsdo administrativa
Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissio ativa e passiva, por via terrestre
Protrogar a permanéncia de estrangeiros em temitonio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagies de residéncia

Decidir sobre a isencio ou redugio de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagio de despesas

Proceder a verificagio regular dos fundos em cofre e em deposito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagio domiciliaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior he forem cometidas

Fichas de Al

ID.O Ohjetivo Ohjetivo DI Indicador Fn.me de" Meta indicador Atividades Observacoes
verificacio
(%0) (°9)
Monitotizagi di SIGAP.
DRAc01 |Redurir a pendéncia processual 30% | DRAc.01.01 Taxa de redugiio Relatétio 20% 1000 |, CCMOMIAGAO promma €0 processes em
Identificacio de constrangimentos e sua corregio.
DRACO2 Me]ho.ra.r o tempo médio de espera no controlo de 0% DRAC.02.01 Mintos Nota informativa .< 20 100% Monitotizagio ctom base nos dados PASSE / RAPID e Inserito no QUAR 2020 do SEF
fronteiras GIF minutos SLAs contratualizados.
N de processos registados em 2020 e
Ci i legal de decisdo relativ i decididos dentro d legal - Inscrit UAR 2020 do SEF
DRA03 | PO OPIAZ0 BB (€ CCEISIO ITANVA S CONCESSAOE] 3004 | DRAc.03.01 seificos deniro fo prazo B8 Relatério SISEF | 90% 100% [Monitorizaghio préxima dos mprocessos em SIGAP. seritono Q °
renovagdo de Titulos de Residéncia concessdo e renovagio de Titulos de
Fesidéncia e Documentagio de Viagem

Ohservacies e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.15. Direcdo Reqgional do Algarve

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo
Dirigir e coordenar a atuagio dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumg o das medidas cautelares det das pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em temnitorio nacional

Garantir a instrugio dos processos de contraordenagio

Instaurar os processos de expulsiio administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmiss&o ativa e passiva. por via temrestre

Promrogarap & de Zeiros em territorio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengo ou redugio de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagio de despesas

Proceder a venificagdo regular dos fundos em cofre e em deposito

Fiscalizar a escrituragio contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagio domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei. regulamento ou determinagdo superior the forem cometidas

.0 Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificacio|| Meta indicador Atividades Observacies

Adstritagdo de mais 3 AT para a tarefa de instrugdo de 2* linha; resolugio de 30%|
DRAO] |[Redurir a pendéneia processual 20% DRA.01.01 Taxa de redugio Relatorio 20% 100% |dos processos entrados em sede de 1® linha através da agiliravam de

procedimento e rentabilizagiio dos emissdes ferramentas eletrénicas existentes

. . . Aumento do n® de boxes para o controlo. reforgo de inspetores durante o Verdo
Melhorar o tempo médio de espera no controlo Nota informativa <20

DRA.O? A0% DRA.02.01 Minutos 100%  |[LATA emelhoria do equipamento RAPID (no entanto, devido aos muitos anes de Inscrito no QUAR 2020 do SEF
de fronteiras GIF mitnitos uso. este e 5 p
X quipamento estd obsoleto, pelo que estd longe de ser rentabilizado
como deveria, considerando que estd constantemente z falhar e a parar)
o lesal de decisd Jative Adstritagdo de mais funcionanios para a instrugiio complexa de 2* linha,
DRAO3 c:mmi::si: pr:mﬁ;fva;ﬁz T‘lc:sa?l'i;jl:s‘ad: 0% DRA.03.01 % de processos entrados em 2020 e Relatério SISEF 00% 100% sm‘lp].iﬁca(;.ﬁo dos procted.imentos\. renFabﬂiza(.;ﬁu dos meios elittén.icus para ﬁ{ls Inscrito no QUAR 2020 do SEF
Residencia decididos dentro do prazo legal processuais, quer relativamente a tramitagfio intema da instrugo. quer na relagéo)

com os requerentes.

Observacoes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.16. Direcdo Regional do Centro

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Fepresentar o SEF na respetiva area de jurisdicio
Dirigir e coordenar a atuagio dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumpri o dos procedi 05 inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional
Garantir a instrugio dos processos de contraordenagio
Instaurar os processos de expulsdo administrativa
Executar as decisdes de expulsio
Decidir e mandar executar os processos de readmisséo ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogarap éncia de Zeiros em territorio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre aisengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomdticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagéo de despesas

Proceder a verificagio regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragio contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificacio domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagio superior The forem cometidas

Ficha de Atividades 2020

Peso do Peso do
m.0 Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificacio Meta indicador Atividades Ohservacdes
(%) (%)
- . oo Plansamento operacional mensal; andlise de informagio ¢
DRC.OL 5;;0;;;:' diww:::%? ﬁx&%zr;lﬂaoﬂiu‘;lgi: 30° DRC.02.01 Taxa de i o das agdes operacionai Relatérios RAO e N° 501 100% pesquiza na drea de jurisdicio da DR Centro; Mapeamento de
’ . ® & prevenes - - - o coordenadas pelo DRIF com impacto regional | Inquéritos registados - " |alvos nas unidades regionsis; Reumbes trimestrais de

coordenagio regional

Monitorizacio da distribuicio de processos para instrugio em

Cumprit © prazo legal de decisio relativa a % de processos entrados em 2020 e decididos todas as unidades orginicas através da plataf SIGAP, Inscrito no QUAR 2020 do SEF

DRC.02 i s D dd: 40% DRC.03.01 N Relatorio SISEF 0% 100%  |Reatribuigio de processos a diferentes instrutores se registada)
concessio 2 renovagio de Titulos de Residéncia dentro do prazo lagal pendéneia fora do n - Reunides trimestrais de coordenagio
regional
Planzamento operacional mensal; andlise de informagio e
TR E:msuhdag:au da atividade fiscalizadora no| 300 DRC.04.01 Taxa de o das agBes op Relatério RAO 594 l0ge,  |[PESquisa na drea de jurisdi¢io da DR Cmﬂtro; Mapeamento de|
dmbito do fenomeno desportivo realizadas alves nas unidades regionals; Feunifes  trimestrais  de
coordenagio regional
Ohservacies e Constrangimentos
Plano de Atividades O Objetivo comum as DR's "Redurzir a pendéncia processual” ndo se aplica 8 DRC, em virtude de nio existirem pendéncias registadas para além dos prazos legais para instrugio/decisdo.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.17. Direcdo Reqgional de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo

Competéncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Representar o SEF na respetiva area de jurisdigSo
Dirigir e coordenar a atuago dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determmadas pelas autoridades competentes. bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional
Garantir a instrug3o dos processos de contraordenagdo
Instaurar os processos de expulsHo administrativa
Executar as decisdes de expulsdo
Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territorio nacional
Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia
Decidir sobre a isengHo ou redugio de taxas
Wisar os passaportes emitidos pelas representagées diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos
Autorizar a realizagfio de despesas até ac montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagc3o de despesas
Proceder & verificagio regular dos fundos em cofre e em deposito
Fiscalizar a escrituraciio contabilistica e a cobranca de receitas
Autorizar o gozo de férias do pessoal de acordo com o mapa de férias superionmente aprovado
Mandar proceder a verificagfo domiciliaria das faltas por doenga
Justificar faltas
Desempenhar as fungdes que por lei regulamento ou determinacio superior he forem cometidas

.o Ohbjetive Ohjetive DI Indicador - Meta indicador Atividades Observacdes

Disponibilizagio de servigos online de renovagio de
DRLVTA.01 |[Feduzira pendéncia processual 15% DRLVTA.01.01 Taxa de redugio Felatorio 20%% 100%  |autorizagdo de residéncia, pedidos de 2s wias de TR,
alteragdes de moradas etc

" - P [Promover e aceitar pedidos de formagio efetuados pelas
Aumentar as agdes de esclarecimento/sensibilizacio da P 5 P

DRLVTA.02 . 25% DRLVTA.02.01 N° de agdes de esclarecimento Relatorio 10 1002 |[Umniv dades, des de apresentagio do projeto SEF| SEF em Movimento

lei de Estrangeiros a entidades publicas e/ou privadas -

em Movimento junto de Associagdes de linigrantes
L L A disponibilizagio de servigos online de analise de . -~

Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e . % de processos entrados em 2020 e . . . - Cae . . Inscrito no QUAR 2020 do SEF
DRLVTA.03 = 30% DRLVTA.03.01 Felat SISEF 20% 100% de aut: d Lt rtriby

renovagdo de Titulos de Residéncia ° decididos dentro do prazo legal elatone ° ©  |[processos de aulonzagao Ce TESICENa id ConmbUT PR G etivo partilhado com o GADR

= o cumpnmento dos prazos legais
. . X L . " registo de . . |Reforgo dos meios humanos
DRLVTA.04 |Melhoria da qualidade do atendimento pablico 30%% DRLVTA.04.01 Taxa de reclamagdes - - 10% 100% . - . -
reclamagdes \Agdes de formagio em atendimento ao publico

Observacies e Constrangimentos

O cumprimento dos objetivos 1.2 e 3 pressupde o reforgo de meios humanos e a implementagio de novos sevigos online no portal do SEF: DRLVTA.02-SEF Mov reduz-se a meta de 20 para 10,

LIRS dendo ao Plano Contigéncia-COVID19
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.18. Direcdo Regional da Madeira

C éncias, objetivos, indicadores, metas e atividades
Competéncias:

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdig3o

Dirigir & coordenar a atuagdoe dos servigos na sua dependéncia de modo 2 prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumnprimento das medidas cawtelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenacio

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva. por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territorio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a iseng&o ou redugo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomdticas estrangeiras em Portugal

Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizacio de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional

Werificar e controlar a realizacio de despesas

Proceder a verificag3o regular dos findos em cofre e em deposito

Fiscalizar a escrinmrag3o contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado

Mandar proceder 3 verificag3o domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei regulamento ou determinag&o superior lhe forem cometidas

Ficha de Ativi

.0 ‘Ohjetivo ‘Ohjetivo DI Indicador - . Meta indicador Atividades ‘Ohbservacies
verificacio
(%%) (%)
DEM.01 |Reduzir a pendéncia processual na Loja do Cidadio 20%% DRM.01.01 Tazxa de redugio Relatorio LC 20% 100%  |Trabalho suplementar
DRM.02 |Reduszir a pendéncia processual contraordenacional 30% DRM.02.01 Tazxa de redugio Relatorio 20% 100%  |Afetacdo funcionarios dedicados a tarefa

Cumprir o prazo legal de decisfo relativa a concessio e 30% DRM.02.01 % de processos entrados em 2020 &
renovagdo de Titulos de Residéncia ° : decididos dentro do prazo legal

DEM.03 Relatorio SISEF 90% 100%  |Trabalho suplementar Inscrito no QUAR 2020 do SEF

%% de processos registados e

DRM.04 8 20% L, X " .
Diminuir as pendéncias processuais de afastamento e DRM.04.01 diligenciados até 31/12/2020

Relatorio DEIF 13% 100%% | Afetagdo funcionanos dedicados a tarefa

‘Ohbservacies e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.19. Direcdo Regional do Norte

Competéncias, objetivos, indicad

es, metas e atividades
Competéncias:

Fepresentar o SEF na respetiva drea de jurisdicio

Dirigir e coordenar a atuagio dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em termnitorio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagio

Instaurar os processos de expulsio administrativa

Executar as decisdes de expulsio

Decidir e mandar executar os processos de readmissio ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre aisencio ouredugio de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomati es Zei em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagfo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagio de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depasito

Fiscalizar a escrifiragdo contabilistica e a cobranca de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagio domiciliaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagio superior lhe forem cometidas

R R R R R R RO I ————
Peso do Peso do
ID.O Objetive Ohbjetivo ID.I Indicador Fonte de verificacio Meta indicador Atividades

Ohservacies
(%) (%)
14 o de pr di os; 1l Ho0 continua e
DEN.01 | Reduzir a pendéncia processual 30%% DRN.01.01 Taxa de redugéo Relatorio 20%% 100% articulagio entre as UQ's da DRNorte rsponsaveis pelo
atendimento_ instrugio e pelo apio ao contencioso
s - . Fequer a implementagio da mais recente estrutura de
Melh t dio d trolo  d Nota infl v
DRN.02 ﬁ:m:;:‘s o tempe mede de espera ne conbole <8l 350, | DRW.02.01 Minutos ot GI",F’"‘“ V® |20 minutos||  100%  |apoio a0 controlo de fronteiras, 3 semelhanca de outros| Inscrito no QUAR 2020 do SEF
PE.
X - i " . Por forga da simplificacio operada pelaLei 1022017 nos . -
C legal de d; lativ: % s trad 2020 Inscrit UAR 2020 do SEF
DRN.3 | “WTPRE O Prazg [Sed e demedo felafiva 8 concessSo ®| 350 |DRN.ga.1| °lSPocessos Snmacos EmoUSUE | pojaterio SISEF 90% 100% |regimes de concessdo de residéncia sem visto, tomanda| T 20 @ °
renovagio de Titulos de Residéncia decididos dentro do prazo legal = . - .
desnecessaria a mvocagao/prova de razdes excecionais

Observacdes e Constrangimentos

Plano de Atividades Constrangimentos ao nivel dos recursos humanos, em especial no que tange aos meios humanos afetos ao PF003-Aeroporto Francisco SA Cameiro; Necessidade de implementagio de RAPID de
° nltima geragdo; Aumento da complexidade da instrugdo processual e dos procedimentos em matéria de documentagio e regularizagdo/prorrogagio da permanéncia de cidadios estrangeiros
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6.3. Perspetiva de Género
O que € a integracdo da perspetiva de género?

“A integra¢do da perspetiva de género tem sido adotada internacionalmente como estratégia para
a realizacdo da igualdade de género e envolve a integracdo de uma perspetiva de género na
preparacdo, conce¢do, implementagdo, monitorizacdo e avaliacdo de politicas, medidas
regulamentares e programas de despesas, com vista a promover a igualdade entre mulheres e
homens e a combater a discriminacdo.”

Fonte: Instituto Europeu para a Igualdade de Género — EIGE

No ambito do desenvolvimento organizacional e das politicas de gestdo de pessoas baseadas na
valorizagdo do capital humano, das competéncias e da qualidade, reconhece-se cada vez maior

importancia as questdes relacionadas com a Igualdade de Género e Nao Discriminago.

A nivel nacional, Portugal, consagra na Constituicido da Republica Portuguesa® a igualdade entre

homens e mulheres como uma tarefa fundamental do Estado.

Mais recentemente, Portugal materializou, na Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o
Discriminacdo 2018-2030 (ENIND) — Portugal + Igual®, um conjunto de medidas que visam
promover a igualdade de género, assim como a transversalidade da perspetiva do género nas

politicas pablicas decorrentes.

Neste contexto, 0 SEF, no ambito da sua misséo e atribui¢des e em cumprimento dos principios
constitucionais da promocéo da igualdade entre mulheres e homens e da promocéo da igualdade e
ndo discriminacdo e da prossecucdo das diretrizes dos seus compromissos nacionais e
internacionais neste ambito de atuacdo, visa encetar um maior esforco na tranversalizacdo da

dimensdo de género e contribuir para ultrapassar as desigualdades entre mulheres e homens.

Por conseguinte, o SEF propde-se, no ano de 2020, favorecer e reforgar a implementacdo de um
conjunto de acBes especificas corretivas na perspetiva de género, tais como: o desenvolvimento de
acOes de sensibilizacdo e palestras nestas tematicas (igualdade de género, a prevengdo e o combate
a violéncia de género e ao trafico de seres humanos), a celebracdo de protocolos com Organismos

da Administracdo Publica e Entidades parceiras e/ou congéneres (p/explo: ¢/ a Comisséo para a

3 Constituicdo da Republica Portuguesa: artigos 9.9, alinea h) - promogao da igualdade entre mulheres e homens; e artigo
13.° promocéo da igualdade e ndo discriminagdo
4 Resolucgdo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio.
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Cidadania e Igualdade de Género (CIG)® ; a integracdo da perspetiva de género nos principais
instrumentos de gestdo (Plano e Relatério de Atividades, o Balangco Social, etc.), bem como na
comunicacdo interna e externa (mediante recurso e utilizacdo de linguagem escrita e visual
inclusiva na comunicacdo, designadamente, no site institucional, nos impressos e documentos
oficiais, publicacdes e outros documentos existentes no Organismo), a ado¢do de novos
procedimentos e praticas de gestdo de recursos humanos, sobretudo no que concerne a conciliacéo
entre a vida pessoal, familiar e profissional (particularmente no &mbito da parentalidade e
assisténcia a familia) e pela orcamentacdo de verbas para a concretizacdo das medidas a
implementar.

Neste sentido, apresenta-se na Tabela 6 um conjunto de aces que o SEF se prop8e a concretizar
no decurso de 2020, nesta area, que poderdo contribuir para a igualdade de género.

Objetivo: Medida

Incluir nos Instrumentos de Gestdo e Comunicacdo (interna e externa) a
mengdo expressa da igualdade entre mulheres e homens. (Plano de
Salvaguardar os principios | Atividades, Relatorio de Atividades, Plano Anual de Formagéo, Balango
da Igualdade de Género e Social).

da ndo discriminagéo

Revisdo dos Cadigos de Etica (CIF e N&o-CIF) com inclusdo do principio
da Igualdade de Género (1G).

Desenvolver orientagdes que facilitem a conciliagdo do horério de trabalho
com a vida familiar (p/Explo: a realizacdo e incluséo no Regulamento de
Horérios de Trabalho, de normas que garantam a conciliacdo do horério de
trabalho com a vida pessoal e familiar).

Elaborar um manual para acolhimento e integracdo de novos(as)
colaboradores(as) e nele incluir um capitulo destinado a tematica da
igualdade de género e ndo discriminacao.

Garantir as condicBes do
principio de Igualdade de Elaborar orienta¢fes no sentido de ser garantida a equidade, em sede de

Género na Gestio dos recrutamento, na representacdo de género nos jdris de sele¢éo.
Recursos Humanos

Utilizar na divulgacdo de Procedimentos Concursais/Mobilidades
linguagem inclusiva, com a indicacdo de aceitacdo de candidaturas de
ambos 0s géneros.

Promover a participacdo dos trabalhadores e o didlogo social no
Organismo, mediante auscultacdo dos trabalhadores - por aplicacdo de um
questionario de carater anual - sobre as condi¢Ges do Organismo, incluindo
aspetos relacionados com a conciliacdo entre a vida profissional, familiar e
pessoal, bem como a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Incluir nas orientagdes do Conselho Coordenador de Avaliagdo (CCA),
relativas a Avaliacdo de Desempenho, diretrizes que previnam possiveis
discriminacbes na avaliagdo do desempenho de trabalhadores e
trabalhadoras.

5 A Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG): Entidade responsavel pela promogéo e defesa do principio

da igualdade e da ndo discriminagdo, competindo-lhe a execucéo das politicas publicas neste dominio e a coordenagao
dos respetivos Planos Nacionais neste dominio.
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Implementacéo de praticas de sensibilizacéo para a Igualdade de Género e
Ndo  Discriminagdo  mediante  realizacio de  acles de
Promover a integracdo no formacao/sensibilizacdo e palestras, em parceria com a Comissdo para a
Plano Anual de Formacdo | Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e/ou Entidades congéneres, sobre
acOes na area da Igualdade | a tematica da lgualdade de Genero.

de Género

Proceder ao tratamento desagregado por género no Relatério de Execucédo
do Plano Anual de Formacao.

Divulgacdo de informacdo sobre igualdade e ndo discriminacdo no site
institucional; Nos impressos e documentos oficiais, publicacdes e outros
documentos existentes no Organismo adaptar a utilizacdo de formas
gramaticais inclusivas e neutrais.

Incluir na comunicacao
interna e externa a
dimensao da igualdade de
género na linguagem
escrita e visual

Continuar a privilegiar, na recolha e gestdo de dados, que todos os dados
estatisticos, sempre que possivel, integrem a variavel sexo.

Tabela 6] Objetivos e Medidas no &mbito da Perspetiva de Género

6.4. Medidas de Moderniza¢cdo Administrativa

A modernizagdo administrativa é uma das esferas de atuacdo consideradas prioritarias para 0s
préximos anos. Nesse sentido o Plano de Modernizagcdo Administrativa do SEF, desenvolvido no
quadro do Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio, consubstancia a politica assente na aproximacao
aos cidadaos e de desenvolvimento tecnolégico que vem sendo empreendida nos tltimos anos, cujo
principal constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimenséo financeira. Como
forma de minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem procurado suportar alguns
dos projetos em financiamentos através de fundos da Unido Europeia, como sejam o Fundo para a
Seguranca Interna (FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragdo (FAMI), ou 0 Quadro
Comunitario de Apoio Portugal 2020, contratualizado com a Comissdo Europeia através do Acordo
de Parceria que retne a atuacao dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento - FEDER,
Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e FEAMP. Adotando uma abordagem sintética desta tematica,

apresentam-se na tabela infra as principais medidas/agdes a realizar em 2020:
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Aspetos Gerais

Acolhimento e
atendimento dos
cidadaos

Comunicagao
administrativa

Simplificacéo de
procedimentos

Divulgacéo da
informacéo
administrativa

Ambito — Medidas

SEF
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Acdes

Recrutamento, qualificacdo e formacéo
dos recursos humanos, em particular de
peritos de imigragao

Estagios da Carreira de Investigacéo e Fiscalizacéo

Insercéo de capitulo proprio nos
instrumentos de planeamento
estratégico do SEF

Continuagdo do prosseguido nos anos anteriores com a
insercdo de capitulo nos Planos e Relatérios de
Atividades.

Preparacéo, producéo e disponibilizacdo
de suporte de comunicacéo institucional
do SEF

Consolidagdo do Portal SEF + interativo (Integrado em
Projeto de financiamento comunitario no ambito do
Portugal 2020)

Programa SEF em Movimento/SEF vai
a Escola

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Centro de Contato SEF

Continuacdo do prosseguido em anos anteriores

Programa SEF contra o Tréfico de
Seres Humanos

Continuacdo do prosseguido em anos anteriores

EURODAC RECAST - Implementagao
de nova versdo do sistema de gestdo de
pedidos de asilo e refugiados

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

My SEF (Inserida no Programa
iSIMPLEX 2019-2020)

Disponibilizar um conjunto de servigos online no novo
Portal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF),
criando uma érea privada no mesmo — MySEF — onde
possam ser realizados servicos como a renovagdo de
titulos, o pedido de segundas vias de titulos, o pedido de
certiddes online, pagamentos por via eletronica, a gestao
de agendamentos, o reagendamento e a alteracdo de
dados. A area MySEF devera permitir ainda ao cidaddo
a consulta de todos os pedidos efetuados e do respetivo
estado, 0 acesso a dados submetidos e a interagdo com o
SEF para esclarecimentos relacionados com os pedidos.

SEF Pagamento + Simples: Pagamento
via aplicacdo digital (Inserida no
Programa iSIMPLEX 2019-2020)

Implementar o DUC através da interoperabilidade entre
as aplicacdes informaticas SEF e as aplicagOes da Rede
de Cobrangas do Estado geridas pelo IGCP.

Pretende-se ainda privilegiar o pagamento automatico
no atendimento ao cidaddo.

CHATBOT

Implementacgéo de um servico de Chatbot no Portal do
SEF, apoiando o cidaddo no Portal bem como no
preenchimento dos pedidos online

SMART SEF ID: Ferramenta que
permite a criaco, através de uma
aplicacdo movel e da utilizagéo de
quiosques de registo disponiveis nas
Universidades, de uma identidade
digital para estudantes universitarios
estrangeiros para a renovagédo da
respetiva Autorizacdo de Residéncia.

Consolidagdo do SMART SEF ID, por via do
alargamento do projeto a um maior nimero de
Universidades.

Programa SEFSTAT/BI

Desenho e desenvolvimento da nova aplicagdo
Estatistica

Tabela 7| Medidas de Modernizagdo Administrativa do SEF
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7. RECURSOS HUMANOS

A 30 de setembro de 2019 encontravam-se em func¢Ges no SEF 1.605 colaboradores, traduzindo-se
num nimero muito aquém das reais necessidades do servico e do total de postos de trabalho
aprovados para 2019 (1.950).

Neste enquadramento, e a fim de se assegurar o estrito cumprimento das atribuicdes do SEF bem
como o cabal funcionamento das suas Unidades Organicas, para 2020, perspetiva-se 0
desenvolvimento de agdes de promocdo e de recrutamento, tais como:

1. A abertura de procedimentos concursais internos de promog¢éo para 63 postos de trabalho,
destinados a trabalhadores da carreira CIF, nas categorias de Inspetor Chefe, Inspetor
Coordenador e Inspetor Coordenador Superior, em observancia da perspetiva trienal do
decréscimo substancial de trabalhadores CIF integrados nestas categorias, por motivo de
aposentacdo;

2. O -recurso a procedimentos de mobilidade e/ou a mobilidade intercarreiras, num total de 30
postos de trabalho das categorias de Técnicos Superiores e Assistente Técnicos, a fim de
se reforcarem as diversas UO’s do SEF e, concomitantemente, de se proceder a
racionalizacdo e aproveitamento dos recursos humanos ja existentes no Organismo;

3. A abertura de procedimento concursal, essencialmente destinado a trabalhadores da
carreira (ndo revista) de Informaética, nas categorias de Especialista de Informatica e
Técnico de Informatica, visando a ocupacdo de 5 postos de trabalho de forma a ser possivel

assegurar em pleno o funcionamento do nosso Gabinete de Sistemas de Informagéo.

De realgar que o reforgo de recursos humanos, é justificavel ndo sé pela urgente necessidade do
SEF aumentar a sua capacidade de processamento, face ao seu crescente volume de trabalho e das
exigéncias especificas decorrentes das atividades desenvolvidas, mas também por forma a melhorar

exponencialmente a sua capacidade de resposta e qualidade do servico.

Acresce referir, que se prevé na gestdo de recursos humanos, por um lado, a continuidade do
instituido na Estratégia Nacional para a Igualdade e a N&o Discriminagdo 2018-2030 (ENIND),
aprovada através da Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 61/2018, de 21 de maio; por outro, a
qualificacéo dos colaboradores que configura um vetor estrutural do SEF, pelo desenvolvimento
de capacidades e competéncias adequadas a especificidade técnica dos trabalhos a realizar.

Neste ambito, o plano de formacgdo contempla quer a¢des a ministrar por entidades externas, quer
acOes organizadas internamente, sendo as areas de maior incidéncia o Tiro e a Seguranga
Aerondutica Civil - cursos essenciais para o exercicio das fun¢des da carreira de investigagdo e

fiscalizacdo do SEF, bem como areas de formacao decorrentes de programas politicos setoriais e/ou
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especificos (Prevencéo e combate ao terrorismo e radicalizacio e Policiamento de Crimes de Odio
LGBTI).
Para 2020, o nimero de postos de trabalho a prover é de 2.048, expectando-se que 0 mesmo venha

a ser totalmente preenchido (mapa de pessoal 2020 em anexo).

Diretor Nacional 1 DL240/2012, de 06.11

Diretor Nacional Adjunto 2

Diretores Centrais 3

Diretores Regionais 6

Diretor de Fronteiras de Lisboa i

Coordenador do Gabinete de Inspecéo 1

Subdiretores Centrais 3

Subdiretores Regionais 5

Subdiretor de Fronteiras de Lisboa 1

Coordenadores 8

Inspetor Coordenador Superior 39

Inspetor Coordenador 70

Inspetor Chefe 162

Inspetor 912

Técnico superior 170

Especialista de Informatica do grau 3, do grau 2 e do grau 1 23

Técnico de Informatica do grau 3, do grau 2 e do grau 1 30

Chefe de vigilancia e seguranga -

Vigilante e seguranga 9

Coordenador técnico 4

Assistente técnico 560

Encarregado operacional -

Assistente operacional (1)(b) 38 Inclui 9 postos de trabalho a tempo

parcial- Auxiliares de limpeza

Total 2048

Coordenadores Técnicos nos termos do art.° 17.° do DL n.° 97/2001, de 2

26/03

(1) Identificar diploma legal que criou cargo

(a) - mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relagéo juridica por tempo determinado

(b) - mencionar nimero de postos de trabalho a tempo parcial

Tabela 8] Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo, carreira e categoria- 2020
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8. RECURSOS FINANCEIROS

A dotacdo inicial de orcamento proposto pelo SEF para 2020 ascende a 125,9 milhdes de euros

(mapa financeiro 2020 em anexo), 0 que representa um aumento de 1,05% face ao ano anterior.

Este facto deve-se, sobretudo, ao orcamentado com as despesas com a aquisi¢do de bens e servicos.

Designacéo

Projeto de Orcamento
submetido a DGO

2020

Dotacdes Iniciais

01.01 Remuneracdes Certas e Permanentes 42 520 265,00
01.02 Abonos variveis e eventuais 7 615 532,00
01.03 Seguranca Social 14 239 227,00
02.01 Aquisicéo de Bens 2 875 090,00
02.02 Aquisicéo de Servigos 33892 863,00
03.06 Outros encargos financeiros 11 000,00
04.03 Transf. correntes - Admin. Central Estado 5317 699,00
04.07 Transf. correntes - Instituices sem fins lucrativos 7 669 515,00
06.02 Reserva 2027 795,00
07.01 Aquisicdo de bens de capital - Investimentos 9793 441,00

Valor global 125 962 427,00
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9. ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM - Alto Comissariado para as Migracoes

ACT - Autoridade para as CondicGes do Trabalho

APIS - Sistema de Informacdo Antecipada de Passageiros

AT - Autoridade Tributaria

CIF - Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo

CIG - Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGAEP - Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

DGO - Diregéo-Geral do Orcamento

EASO - European Asylum Support Office - Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
Eu-LISA - Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espaco
de Liberdade, Seguranca e Justica

EUROPOL - Servico Europeu de Policia

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integragéo

FRA - European Union Agency for Fundamental Rights - Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
FRONTEX - Agéncia Europeia da Guarda de Fronteira e Costeira

FSI - Fundo para a Seguranca Interna

FSS — Forgas e Servigos de Seguranca

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICAO - Organizacéo Internacional da Aviagdo Civil

IEFP - Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

IGAI — Inspecéo-Geral da Administracdo Interna

INE - Instituto Nacional de Estatistica

JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados

MAI - Ministério da Administracdo Interna

MGF- Mutilagdo genital feminina

MJ - Ministério da Justica

MPMA — Ministério da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa

NSIS - Sistema de Informag&o de Schengen

OE - Orgamento de Estado

OIEC-Orientacdo sexual, identidade e expressdo do género, e caracteristicas sexuais
OIM - Organizacdo Internacional para as MigracGes

ONU - Organizagdo das Nac¢Ges Unidas

OIT - Organizacéo Internacional do Trabalho

PEM - Plano Estratégico para as Migracdes

PEP - Passaporte Eletronico Portugués
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PJ - Policia Judiciéria

PM - Policia Militar

PSP - Policia de Seguranca Publica

PTN - Préticas tradicionais nefastas

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

RAPID - Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
REM - Rede Europeia das MigracGes

SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

SGMAI — Secretaria-Geral do Ministério da Administragdo Interna

SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Pdblica
SIRP- Sistema de Informacges da Republica Portuguesa

SIS - Servico de InformagGes de Seguranca

SSI - Sistema de Seguranga Interna

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo

TR - Titulo de Residéncia

UE - Unido Europeia

VIS - Sistema de Informacéo de Vistos

—
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10. ANEXOS
MAPA DE PESSOAL 2020
MAPA FINANCEIRO 2020

PLANO ANUAL DE FORMAGAO 2020

—
Plano de Atividades 2020| pagina 66



