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Nota introdutoria

As entidades publicas encontram-se, pela sua natureza e competéncias, orientadas para a prestacdo de
servicos destinados ao bem publico, assumindo por isso um papel importante no que respeita a prevengao
dos riscos de corrupgao e infracgdes conexas.

E no ambito do trabalho ja& desenvolvido pelo SEF em matéria de prevencdo dos riscos de corrupcio e
infracdes conexas que surge esta versdo 2.0 do Plano inicialmente tracado. Tem como propdsito a reducdo
dos riscos de corrupcao e infragbes conexas, sendo um referencial de atuacdo e um modelo de promocao da
melhoria continua das atividades do SEF.

Esta segunda versao do Plano engloba trés fases:

i)  Reenquadramento da Matriz de Prevencao por forca das alteracGes a organica do SEF, cominadas em
2012 com o Decreto-Lei n.© 240/2012;

ii) Adequacdo da Matriz de Riscos e das Medidas preventivas em funcdo da avaliagao dos resultados da
implementacdo do Plano na sua versao inicial;

ii) Elenco dos instrumentos de apoio a implementagao de novas medidas e a monitorizagdo permanente
dos riscos (Novos Cronograma de Monitorizagao e Modelo de Governagdo).

Avaliacao de

resultados

Garante a adequacdo
Matriz de temporal e a implementacdo
Prevencao de das medidas propostas

Riscos de

Reenquadramento da

matriz de prevencao

Permite o alinhamento com
a missdo, os objectivos e
principios de atuagdo SEF

Corrupgao e
Infracoes

Modelo de Governagao
Conexas

Garante a atualizagdo, a
introducao de melhorias e o
reporte do Plano

_~

A segunda versdo do Plano pretende assim manter a suficiente elasticidade que lhe confira a natureza de
instrumento dindmico, como forma de evidenciar a todo o tempo e de forma transversal os principios
orientadores da atuacao do SEF.

Inclui assim uma analise critica das medidas ja implementadas bem como o relato das menos conseguidas,
gizando depois um modelo de governagdo consentdneo com a actual estrutura orgénica do Servico,
adaptado as insuficiéncias detetadas na monitorizagdo da corrupgdo e das infragbes conexas desde a
implementacdo da primeira versao, em 2010.
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A tipificacao legal da corrupcao e dos crimes conexos

O Cddigo Penal prevé, no seu Titulo V (crimes contra o Estado), ndo s6 o crime de corrupgao, mas também
todo um conjunto de crimes conexos igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicbes e dos
mercados. O elemento comum a todos estes crimes é a obtengdo de uma vantagem (ou compensacdo) nao
devida.

Assim, no Capitulo IV (crimes cometidos no exercicio de fungGes publicas), nos artigos 372.° a 374.°-B sao
previstos e punidos os crimes de corrupgao (passiva e ativa) e o recebimento indevido de vantagem,
bem como as condigdes de agravamento ou atenuacdo das penas previstas.

Artigo 372.° - Recebimento indevido de vantagem

1 - O funcionario que, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa,
com o seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja devida, é punido com pena de prisao até cinco anos ou
com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, € punido com
pena de prisao até trés anos ou com pena de multa até 360 dias.

3 - Excluem-se dos nlmeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e
costumes.

Artigo 373.° - Corrupgao passiva

1 - O funcionario que por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou
aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para a
pratica de um qualquer acto ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitacdo ou aceitacdo, € punido com pena de prisdo de um a oito anos.

2 - Se 0 acto ou omissdo ndo forem contrarios aos deveres do cargo e a vantagem ndo lhe for devida, o
agente ¢ punido com pena de prisdo de um a cinco anos.

Artigo 374.° - Corrupgao activa

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial com o fim indicado no n.° 1 do artigo 373.9, é punido com pena de prisdo de um a cinco anos.
2 - Se o fim for o indicado no n.° 2 do artigo 373.9, o0 agente é punido com pena de prisao até trés anos
ou com pena de multa até 360 dias.

3 - E correspondentemente aplicavel o disposto na alinea b) do artigo 364.°

Além daqueles, estdo ainda previstos os seguintes crimes conexos:

e Peculato (artigo 375.9);

e Peculato de uso (artigo 376.9);

e Participacdo econémica em negocio (artigo 377.0);
e Concussao (artigo 379.9) e

e Abuso de poder (artigo 382.9).
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Artigo 375.° - Peculato

1 - O funcionario que ilegitimamente se apropriar, em proveito prdprio ou de outra pessoa, de dinheiro ou
qualquer coisa movel, publica ou particular, que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja
acessivel em razdo das suas fungoes, é punido com pena de prisao de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe
nao couber por forca de outra disposicao legal.

2 - Se os valores ou objectos referidos no nimero anterior forem de diminuto valor, nos termos da alinea c)
do artigo 202.9, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

3 - Se o funcionario der de empréstimo, empenhar ou, de qualquer forma, onerar valores ou objectos
referidos no n.° 1, é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave lhe
nao couber por forga de outra disposicao legal.

Artigo 376.° - Peculato de uso

1 - O funcionario que fizer uso ou permitir que outra pessoa faca uso, para fins alheios aqueles a que se
destinem, de veiculos ou de outras coisas moveis de valor apreciavel, publicos ou particulares, que lhe
forem entregues, estiverem na sua posse ou Ihe forem acessiveis em razdo das suas fungdes, é punido com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

2 - Se o funcionario, sem que especiais razoes de interesse publico o justifiquem, der a dinheiro publico
destino para uso publico diferente daquele a que esta legalmente afectado, é punido com pena de prisdo
até 1 ano ou com pena de multa até 120 dias.

Artigo 377.° - Participacao econémica em negocio

1 - O funciondrio que, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, participagdo econdmica ilicita, lesar
em negdcio juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumpre, em razdo da sua
fungdo, administrar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo até 5 anos.

2 - O funcionario que, por qualquer forma, receber, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial por
efeito de acto juridico-civil relativo a interesses de que tinha, por forca das suas funcdes, no momento do
acto, total ou parcialmente, a disposigao, administracdo ou fiscalizacdo, ainda que sem os lesar, é punido
com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias.

3 - A pena prevista no nimero anterior é também aplicavel ao funciondrio que receber, para si ou para
terceiro, por qualquer forma, vantagem patrimonial por efeito de cobranga, arrecadagdo, liquidagao ou
pagamento que, por forca das suas fungOes, total ou parcialmente, esteja encarregado de ordenar ou fazer,
posto que ndo se verifique prejuizo para a Fazenda Publica ou para os interesses que lhe estdo confiados.

Artigo 379.° - Concussao

1 - O funcionario que, no exercicio das suas funcdes ou de poderes de facto delas decorrentes, por si ou por
interposta pessoa com o seu consentimento ou ratificacao, receber, para si, para o Estado ou para terceiro,
mediante inducdo em erro ou aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja
devida, ou seja superior a devida, nomeadamente contribuicdo, taxa, emolumento, multa ou coima, é
punido com pena de prisao até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, se pena mais grave lhe nao
couber por forca de outra disposicdo legal.

2 - Se o facto for praticado por meio de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente é punido com
pena de prisdao de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo legal.

Artigo 382.° - Abuso de poder

O funcionario que, fora dos casos previstos nos artigos anteriores, abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fungbes, com intencdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo ou causar
prejuizo a outra pessoa, € punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, se pena mais
grave lhe ndo couber por forca de outra disposicdo legal.
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Cabem ainda no elenco dos crimes conexos o crime de trafico de influéncias (artigo 335.°) e o crime de
administracao danosa no setor publico ou cooperativo (artigo 235.9):

Artigo 335.° - Trafico de influéncia

1 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, é punido:

a) Com pena de prisdo de 6 meses a 5 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra
disposicdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decisdo ilicita favoravel;

b) Com pena de prisdo até 6 meses ou com pena de multa até 60 dias, se pena mais grave Ihe ndo couber
por forca de outra disposigdo legal, se o fim for o de obter uma qualquer decis3o licita favoravel.

2 - Quem, por si ou por interposta pessoa, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no nimero anterior para os fins previstos
na alinea @) é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa.

Artigo 235.° - Administragdo danosa

1 - Quem, infringindo intencionalmente normas de controlo ou regras econémicas de uma gestao racional,
provocar dano patrimonial importante em unidade econdmica do sector publico ou cooperativo é punido
com pena de prisdo até 5 anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - A punicdo nao tem lugar se o dano se verificar contra a expectativa fundada do agente.

Em legislagdo avulsa o combate a corrupgao é feito, entre outros, nos seguintes diplomas:

Na Lei n.° 34/87, de 16 de julho (lltima redacdo: Lei n.% 4/2013, de 14/01), que determina os crimes
de responsabilidade dos titulares de cargos politicos ou de altos cargos publicos, em
especial o artigo 16.° (recebimento indevido de vantagem), os artigos 17.° e 18.9 (corrupcao passiva e
ativa), os artigos 20.° a 22.° (peculato), o artigo 23.9 (participacdo econémica em negocio) e o artigo
26.9 (abuso de poderes);

No Decreto-Lei n.0 18/2008, de 29 de janeiro (lltima redagdo: DL n.° 149/2012, de 12/07), que
aprova o Codigo dos Contratos Publicos, estabelecendo a disciplina aplicavel a contratagao publica,
cominando a impossibilidade de serem candidatos, concorrentes ou integrar qualquer agrupamento, as
entidades que tenham sido condenadas por sentenca transitada em julgado pelo crime de corrupcao
(artigo 55.9).

No ambito do direito processual penal, além das normas gerais previstas no Cédigo de Processo Penal
sobre os meios de prova, meios de obtencdo de prova e realizagdo do inquérito, existe também legislacdo
avulsa especificamente aplicada no combate ao crime de corrupgao:

A Lei n.2 36/94, de 29 de Setembro (Ultima redagdo: Lei n.% 32/2010, de 02/09), definiu medidas de
combate a corrupcao e criminalidade econdmica e financeira, prevendo medidas e
instrumentos suscetiveis de garantirem uma acdo mais eficaz a nivel da prevencao e da repressao

deste tipo de criminalidade;

A Lei n.%2 5/2002, de 11 de janeiro (Ultima redacdo: Lei n.° 60/2013, de 23/08), estabelece novas
medidas de combate a criminalidade organizada e econémico-financeira, em resultado da
constatacdo da insuficiéncia dos mecanismos existentes de combate a este tipo de criminalidade.
Introduziu mecanismos de investigacdao e de repressao mais eficazes estabelecendo medidas especiais
em matéria de derrogacao do segredo fiscal e das entidades financeiras, de registo de voz e imagem
enquanto meio de prova e de perda em favor do Estado das vantagens do crime;
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A Lei n.° 93/99, de 14 de julho, que regula a aplicacdo de medidas para proteciao de
testemunhas em processo penal, refere o crime de corrupgdo e crimes conexos como uma das
condiges para a nao revelacao da identidade da testemunha (artigo 16.9);

A Lei n.° 101/2001, de 25 de agosto (Ultima redacdo: Lei n.° 60/2013, de 23/08), que aprova o
regime juridico das acoes encobertas para fins de prevengao e investigacdao criminal, veio
dar mais possibilidades legais para a obtencdo de prova, estabelecendo a admissibilidade de acOes
encobertas no ambito da prevencdo e repressao dos crimes de corrupcao, peculato, participacao
econémica em negdcio e trafico de influéncias;

A Lei n.° 49/2008, de 27 de agosto (Ultima redagdo: Lei n.° 34/2013, de 16/05), que aprova a Lei de
Organizacdao da Investigacdo Criminal, refere no artigo 7.9 que é da competéncia reservada da
Policia Judiciaria, ndo podendo ser deferida a outros drgdos de policia criminal, a investigacdo, entre
outros, dos crimes trafico de influéncia, corrupcdo, peculato e participacdo econdmica em negdcio,
bem como de crimes com estes conexos.

Fonte: Diregao-Geral da Politica de Justiga
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Mensagem do Diretor Nacional

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras tem apostado na execucdo de uma estratégia assente na expansao da
sua vertente operacional, na renovacdo tecnoldgica, no reforco das relagdOes internacionais, na
qualificacdo dos recursos humanos, na desburocratizacdo e na qualidade do servico prestado. Esta estratégia
destina-se a responder, de forma pro-ativa, as significativas alteracbes que se vém registando nas
diversas vertentes da realidade imigratdria a nivel nacional, sobretudo em razdo da construgao do Espaco
Europeu de liberdade, seguranca e justica.

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras, enquanto servico de seguranca e o6rgao de policia criminal, tem
uma responsabilidade acrescida perante a sociedade numa perspectiva de defesa do interesse publico e da
transparéncia. A sua atuacdo é pautada pela defesa intransigente da dignidade e vai norteada por elevados
padrdes de ética.

Num tempo em que escasseiam o0s recursos publicos e a contengdo orgamental é a regra, imp06s-se o reforgo
da prestacao de contas, o acréscimo na legitimidade do exercicio de fungles e a criagdo de instrumentos
eficazes de prevencdo. Sobretudo em matéria de corrupgdo, por forca dos seus efeitos e pelo quanto mina os
fundamentos da cidadania, da confianca, da credibilidade e da coesdo social.

Neste sentido e em alinhamento com a recomendacdo de 01/07/2009 do Conselho de Prevencdo da
Corrupcdo, elaborou-se em 2010 a versdo inicial deste Plano de Prevencdo do Risco de Corrupcdo e
Infracdes Conexas, identificando os potenciais riscos e praticas de corrupcdo a que o SEF possa estar
exposto, delineando os mecanismos e as medidas que permitam reduzir ou eliminar os referidos riscos.

Com o proposito de zelar pela implementacdo das boas praticas decorrentes do Plano e, bem assim, no
intuito de acatar as recomendag0es efectuadas pelo Tribunal de Contas na sequéncia da Auditoria Financeira
realizada por este mesmo Tribunal a conta de geréncia de 2011, designadamente a recomendagdo constante
no ponto 106.1. (monitorizagdo do PPRCIC), nomeei um Grupo de Trabalho especificamente vocacionado
para esse efeito, cujos esforgos vao plasmados nesta segunda versao.

Enquanto Diretor Nacional reafirmo nesta mensagem o nosso compromisso com a continuacao da prestacao
de um servigo isento e de qualidade e com a consolidacdo de uma organizagao coesa e transparente.
Este documento materializa tal compromisso, corporizando grande parte das praticas de boa governacdo e
administragdo levadas a cabo pelo SEF nos ultimos anos.

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras reforga assim uma preocupacdo continua com esta tematica através
da implementagdo de novas medidas de prevengao da corrupcdo e demais infragdes, num processo que
envolve todos os seus colaboradores. Estamos cientes dos riscos e a sua prevengao € uma prioridade, agora
mais centrada nas atividades de proximidade do Servigo — nas fronteiras, na fiscalizagao e no atendimento.

Medidas que a longo prazo poderao ser integradas numa cadeia de gestao mais exigente, com automatismos
de controlo, com a monitorizacdao a todo o tempo e com instrumentos de detecdo de desvios a norma por via
da interconexdo de procedimentos e das bases de dados, num modelo mais amplo e dinamico, assente numa
visdo integrada da atividade do Servico, para, no cumprimento escrupuloso de normas e procedimentos, se
aferir em conjunto os seus custos, os seus proveitos e os seus efeitos.

O Diretor Nacional,

Manuel Jarmela Palos
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1.1 Missdo e objetivos fundamentais

Missdo e objetivos fundamentais do SEF

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras, abreviadamente designado SEF, é um servico de seguranca, organizado
hierarquicamente, na dependéncia do Ministro da Administracdo Interna, com autonomia administrativa.

Integra o quadro da politica de seguranga interna. Enquanto érgdo de policia criminal, o SEF atua no processo, nos
termos da lei processual penal, sob a direccdo e em dependéncia funcional da autoridade judiciaria competente.

O SEF tem por missdo dar execucao a politica de imigracdo e asilo de Portugal, de acordo com as disposicGes da
Constituicdo e da Lei e as orientacGes do Governo. Cumpre-lhe assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos
estrangeiros em territério nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e
trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os processos
de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da
realidade migratdria.

Visao e valores

O SEF almeja construir um servico de seguranga proximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos fluxos
migratdrios e na construcao do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica. A sua atuacdo € norteada pelos
seguintes valores:

Proximidade com os cidadaos estrangeiros;

Modernizacdo e eficacia;

Salvaguarda do interesse publico;

Qualificacao dos colaboradores.

Principios de atuacao

Os artigos 3.0 a 10.° da Lei Organica do SEF congregam os seus principios de atuagao:

+  Autoridade de policia criminal — Os elementos do SEF constantes do ponto 1 do art.? 3.9 sdo
autoridades de policia criminal;

. Direito de Acesso — Entrada livre em todos os locais, desde que devidamente identificados;

+ Dever de Cooperacao — Cooperacao mutua entre o SEF e todas entidades com funcdes de
prevencao e investigagao criminal, bem como cooperagao dos servigos e empresas publicas;

+ Identificacdo de Pessoas — O SEF pode recorrer aos meios de identificacdo civil, podendo aceder
directamente a informagdo civil e criminal de outras entidades;

« Dever de Comparéncia — Qualquer pessoa quando notificada ou convocada pelo SEF tem o
dever de comparecer no dia, hora e local designado, sob pena de sancoes;

+  Servigo Permanente — O servico do SEF é de caracter permanente e obrigatorio;

+  Segredo Profissional — O pessoal do SEF é obrigado a guardar sigilo sobre todas as informacgoes a
que tiver acesso no exercicio das suas fungoes;

+  Receitas — O SEF dispGe para além das dotagGes atribuidas no OE, de receitas proprias.
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1.2 Estrutura organica
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Figura 1: Unidades Organicas SEF e respetivas funcoes

Diretor Nacional
Dir. Nacional Adjunto Dir. Nacional Adjunto

Conselho Administrativo

Gabinete Juridico

Elaborar estudos, formular pareceres e preparar
informagdes sobre matérias de natureza juridica.

Gabinete de Inspecdo

Gabinete de Relagoes Internacionais,
Cooperacao e Relagoes Publicas

Proceder a inspecbes e auditorias ordindrias e
extraordindrias aos servicos, a sindicancias e a
inquéritos; Instruir processos disciplinares.

Gabinete de Asilo e Refugiados

Coordenar as agOes de cooperagao e as atividades
SEF nos grupos e comités internacionais; Assegurar
a articulacdo com os OLI/SEF; Difundir a actividade
do SEF e articular a comunicagdo com os cidaddos.

Gabinete de
Formacao

Estudos, Planeamento e

Organizar, instruir e emitir parecer em processos
de asilo, residéncia por motivos humanitarios,
reinstalacdo e tomada a cargo.

Gabinete Técnico de Fronteiras

Promover: o ciclo de gestao do SEF, os projetos
cofinanciados pela UE nos quais o SEF seja
interveniente, a formacdo do SEF, a dimensao
estatistica do SEF (recolha, tratamento e difusdo) e
a gestao documental (politica documental e arquivo,
recolha, armazenamento e difusao de informagdo).

Gabinete de Sistemas de Informacao

Definir os procedimentos a utilizar ao nivel dos
postos de fronteira e assegurar o controlo de
circulagdo de pessoas nos postos de fronteira
aérea e maritima.

Gabinete de Recursos Humanos

Planear, desenvolver e administrar os sistemas
informaticos e de comunicagOes do SEF.

Gabinete de Apoio as Direcoes Regionais

Gerir e administrar os recursos humanos.

Estudar e elaborar normas técnicas em matéria de
gestdo documental; Analisar regimes excepcionais
de residéncia; Apoiar o procedimento nacional de
naturalizacao.

Direcdo Central de Investigacao

Direcdo Central de Imigracao e
Documentacdo

Direcao Central de Gestdo e
Administracdo

Desenvolver acGes no ambito da
prevencdo e investigacdo da
criminalidade da competéncia SEF,
quando envolvam especial
complexidade ou crime organizado.

Centralizar, tratar e difundir
informagdo  relacionada com os
movimentos migratérios, com as
indicagbes pessoas e documentos;
Proceder a peritagem documental.

Assegurar a gestao financeira e
patrimonial e a gestdo das
telecomunicages e seguranca.

Delegacoes Regionais

Postos de Atendimento

Direcoes Regionais

Desenvolver as  atividades de
proximidade do SEF, por via do
contacto directo com os seus utentes.
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Estrutura organica

Nos termos do disposto no Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro, que veio alterar a estrutura organica,
missao e demais atribuicdes - por forca da revisao que operou no Decreto-Lei n.© 252/2000, de 16 de Outubro -,
0 SEF compreende os orgdos e servicos da figura 1: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos
Centrais e Servigos Descentralizados.

Quanto a sua natureza, quer os Servigos Centrais, quer os Descentralizados integram Servigcos Operacionais, que
prosseguem diretamente atividades de investigagdo e fiscalizagdo - areas de missdo -, e Servigos de Apoio, que
desenvolvem um conjunto de atividades de apoio aquelas - areas de suporte.

A Diretoria Nacional compreende a Direccdo Nacional (Diretor Nacional e Diretores Nacionais Adjuntos) e os
Gabinetes Juridico (GJ), de Inspecao (GI), de Asilo e Refugiados (GAR), de RelagGes Internacionais, Cooperacao
e Relacdes Publicas (GRICRP), de Estudos, Planeamento e Formacdo (GEPF), Técnico de Fronteiras (GTF), de
Apoio as DelegagGes Regionais (GADR), de Recursos Humanos (GRH) e de Sistemas de Informacado (GSI).

O Conselho Administrativo constitui-se como érgdo de natureza consultiva com competéncia em sede de controlo
interno, nomeadamente a fiscalizacdo em matéria de gestdo financeira e patrimonial do SEF.

Os Servicos Centrais sao compostos pela Direcao Central de Investigacdo (DCINV), a Direcdo Central de
Imigracdao e Documentacdo (DCID), e a Direcao Central de Gestdao e Administragdo (DCGA).

Os Servicos Descentralizados estao distribuidos pelo territério nacional e compreendem as Diregdes Regionais do
Algarve (DRA), dos Acores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo (DRLVTA), da Madeira
(DRM) e do Norte (DRN), bem como a Direcdo de Fronteiras de Lisboa (DFL).

Cada Direcao Regional tem diversas Delegacdes Regionais e um Departamento Regional de Investigacao e
Fiscalizacao (DRIF) e um Departamento Regional de Emissao de Documentos (DRED).

Por outro lado, as Diregdes Regionais tutelam ainda os Postos de Fronteira das respetivas areas de jurisdigao, a
excecao dos situados na area metropolitana de Lisboa que sdo tutelados pela Diregao de Fronteiras de Lisboa.

Recursos Humanos

A caracterizacdao dos recursos humanos constante no Balanco Social de 2012 evidenciava os aspetos mais
relevantes em relagdo aquele ano. No final do ano de 2012, o efetivo do SEF era constituido por 1.333
colaboradores (1.338 no ano anterior), o que representava um decréscimo de cerca de 0,37%. Entre 2008 e
2012 o SEF teve uma perda liquida de 145 colaboradores, sendo que no final de 2013 o efetivo total ascendia a
1.301 trabalhadores, mantendo-se a tendéncia para a redugao do quadro de recursos humanos.

A perda de colaboradores constrange a implementagdo plena de uma das medidas transversais do PPRCIC: a
rotacdo de colaboradores/segregacao de fungdes. A admissdao de novos colaboradores revela-se crucial para a
estratégia de prevencdo dos riscos de corrupcdo quando, como se vera infra, a segregacao de fungbes e a
rotatividade dos colaboradores se afiguram como das mais importantes medidas preventivas. Ao que ha que aliar
0 acréscimo de exigéncia e da atuacdo do SEF, nomeadamente por forca da assuncdo das competéncias em
termos de emissdo de passaportes, do aumento dos fluxos de pessoas nas fronteiras e do incremento da atencao
veiculada a prevencdo e ao combate a imigracgdo ilegal e ao trafico de seres humanos.
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Servicos descentralizados e proximidade

As DirecOes Regionais, as Delegagbes Regionais e os Postos de Fronteira, pela natureza da existéncia de contacto
direto com os utentes (por vezes em relacionamento continuado e incidindo em matérias de intervencdo direta na
esfera de direitos e deveres fundamentais), sdo as unidades orgdnicas com maior exposicdo ao risco de
corrupgao. Risco potenciado também em razdo do grau de especializacdo das tarefas de cada um dos
colaboradores do Servico, das restrigbes em matéria de recursos humanos que impedem a desejavel rotacdo
periddica nas funges que lhes estdo adstritas, mas sobretudo em razdo do conjunto e do nimero de atos
administrativos praticados, seja no controlo da passagem das fronteiras, como no atendimento ao publico em
matéria de emissdo e renovacao de titulos de residéncia e de permanéncia, como nos dominios da investigagao e
da fiscalizagao, como se afere do quadro dos indicadores de atividade, infra.

Importa por isso re-centrar o Plano. Na sua versao inicial ia dimensionado para os riscos que decorrem da gestdo
financeira e patrimonial do Servico, cominando um conjunto de medidas destinadas as suas unidades organicas
centrais, negligenciando a importante missao de prevenir o risco de corrupcao ao nivel da atuacao diaria, ao nivel
das tarefas que decorrem do nlcleo da sua missao.

Neste dominio tera ficado por fazer o reforco no controlo interno das unidades descentralizadas, num caminho ja
trilhado, por exemplo, com a implementacdo do Cédigo de Etica da CIF/SEF, a que urge juntar mecanismos de
reverificacdo dos processos que informam os atos administrativos bem como a constatacdo da sua conformidade
com as normas e os procedimentos em vigor, sobretudo em processos internos de validagao por amostragem.

Processos de auto-verificacdo que importa instituir sobretudo aos procedimentos que resultem de elevada
autonomia funcional, de decisdes na hora ou em front ofice, em que a cadeia hierarquica de decisdo é curta ou
inexistente, numa monitorizacdo que pode fazer-se posteriormente ao nivel dos servicos centrais no que tange
sobretudo ao aquilatar do cumprimento das metas do Plano, crucial em matéria do controlo da receita e da
despesa, da gestdo dos recursos patrimoniais e da conformidade da atuacdo dos colaboradores com os
comandos éticos e procedimentais.

Figura 2: Principais indicadores da actividade SEF — Plano de atividades 2013

PRINCIPAIS INDICADORES 2012 2011
POPULAGAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Stock (titulos de residéncia vélidos a 31/12/2012) 417.042 436.822

Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2012) 38537 45369
|[CONTROLO DE FRONTEIRA

Pessoas controladas 11.782.284 11.487.377

Recusas de i 1.246 1.797

Vistos concedidos 12.013 13.961
ICONTROLO DE PERMANENCIA

Atividade inspecdo e fiscalizagio 10.307 10.892

NotificacBes para aband luntério 6.549 6.648

Processos de afastamento coercivo instaurados 2306 2.486

tos executados 625 659

Ci Ges ir 34307 38.811
INVESTIGACAO CRIMINAL

Criminali regi: 299 427

Arguidos 454 610

Processos concluidos 371 438
ASILO E PROTECAO INTERNACIONAL

Pedidos de asilo 299 275
de refugiado reconhecidos 14 27

Concess3o de protecio subsididria o5 38
NACIONALIDADE

Pareceres solicitados 29724 28643

Pareceres c didk 30.247 20228
[SEF EM MOVIMENTO

Beneficidrios 1313 1.490
ATUACAO INTERNACIONAL

Operacbes FRONTEX 13 13
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1.3 Cadeia de valor e interacoes com o exterior

Cadeia de valor do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

A cadeia de valor do Servico Estrangeiros e Fronteiras compreende um conjunto complexo de interagdes com
diferentes entidades situadas em Portugal e no exterior.

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos ou “publicos”, designadamente cidaddos nacionais e estrangeiros,

Orgdos de Soberania, da Administracio Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas e Organismos
Internacionais, os quais constituem as partes interessadas do SEF.

Figura 3: Cadeia de valor

Fora do territorio Pontos de entrada No territorio
* Embaixadas e ® Norte
Consulados de 3 r
Portugal
&b :
\ ;X @ centro
)
)
W |
/ & / Lisboa e Vale
y i e
&"* @ dotejo
'*& &J @ Madeira
@ Acores
& ‘* @® Algarve
& &
Legenda: Legenda:
¥ Aeroporto; b porto Maritimo (@ Direccio Regional
(*) Enc 5€ rep; dos os Portos e Aerop: com maior i (Fonte: Relatdrio de Imigracao — 2008, SEF)

Os cidaddos, nacionais e estrangeiros, que contactam voluntariamente os pontos de contacto no exterior e os
pontos do SEF em territdrio portugués, procuram obter informacdo e tratar de diligéncias relativas a entrada e a
saida do territorio, a vistos de residéncia, de estada temporaria e de curta duracdo, a prorrogacao de permanéncia,
a obtengdo e renovacdo do direito de residéncia, ao reagrupamento familiar, ao asilo e ao Estatuto de Igualdade.

No entanto, outras actividades evidenciam as competéncias do Servico no dominio da seguranga interna e da
prevencao da ilicitude, de onde se destacam a prevencdao e repressao da criminalidade relacionada com a
imigracao ilegal e o trafico de pessoas; a investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-
de-obra ilegal e outros com eles conexos, nhomeadamente o crime de trafico de pessoas (sem prejuizo das
atribuicbes de outras entidades); a instrucao de processos administrativos de expulsdo e a execugdo dos
respetivos afastamentos ou das decisGes judiciais de expulsdo, entre outras.

Plano de prevengdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas - versdo 2.0 Pag. 15



Pag. 16

Relagcdes com o exterior

A interagao ou as relagdes do SEF com entidades externas podem ser agrupadas em quatro grandes vertentes:

De cariz institucional ou direto, no ambito da sua atuacdo;
Operacionais;

De colaboracao;

Outras Interagoes.

A figura 4 da nota das principais entidades com as quais o SEF se relaciona e a tipologia que prevalece nessas
relacdes ou interacdes. E sobre estas que deve centrar-se qualquer estratégia de prevencdo do risco, atendendo
a especificidade do fendmeno que norteia o Plano: a corrupgao, ilicito de caracter interpessoal que se manifesta
quase sempre na relagdo entre dois agentes, na atuacdo das instituicoes e dos seus colaboradores com os seus
clientes/utentes. Risco tdo mais elevado ou provavel quanto maior o nimero de interaccdes em cada unidade

organica ou em cada atividade concreta.

Figura 4: Interagdo SEF com o exterior — lista ndo exaustiva, colhida do Plano de Atividades 2013

Cidad&os

*Cidaddos portugueses, de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais dos paises terceiros

Org3os de Soberania

s Assembleia da Republica

*Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragdo Interna e outros Ministérios, designadamente da lustica
e dos Negdcios Estrangeiros)

*Tribunais

Administragdo Publica

sSistema de Seguranca Interna (SSI ) e Sistema de Informacdées da Republica Portuguesa (SIRP)
*Qutras Forcas e Servicos de Seguranca (PSP, GNR, Pl, PM, SIS, etc.)

*Dutros Organismos (ACT, Seg. Social, ACIDI, AT, INE, IEFP, SG-MAI, DGIE, etc.)

»SEF (Unidades organicas; Dirigentes e colaboradores)

Outras Instituigdes Publicas e Privadas

*Provedoria de Justica

*Organizacées nacionais que se dedicam a tematica das migracées e asilo (CPR, Centros de Investigacdo,
Associactes de Imigrantes, etc.)

s Fornecedores de Bens e Servicos

s AssociagGes de trabalhadores

Organismos Internacionais

*Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido
*Agéncias da Unido Europeia (Frontex, EASO, Europol, FRA, eu-LISA,
*Conselho da Europa

*Organizacdo das NacGes Unidas

*Forgas e servicos de seguranca estrangeiros

sOrganizacées Internacionais e outras entidades plblicas ou privadas estrangeiras com intervencdo nas tematicas
das migracdes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)
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1.4 Objetivos do Plano e abordagem metodoldgica

5# Objetivos iniciais do Plano
()

O Plano de Prevencao dos Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas delineado em 2010 foi concebido como
instrumento evolutivo, com o propodsito de assentar numa estratégia dindmica de reducdo dos riscos de corrupgdo e
infracdes conexas no seio do Servico, sendo um referencial de atuacao € um modo de promocdo da melhoria
continua das atividades do SEF.

Foi estruturado conforme a Recomendagao do Conselho de Prevengao da Corrupgao (CPC), de 1 de Julho de
2009, que principia por enunciar que "..a atividade de gestido e administracdo de dinheiros, valores e patrimonio
publicos, seja qual for a natureza da entidade gestora [...] deve, nos termos da Constituicdo da Republica e da lei,
pautar-se por principios de interesse geral, nomeadamente, da prossecucdo do interesse publico, da igualdade,

da proporcionalidade, da transparéncia, da justica, da imparcialidade, da boa-fé e da boa administracdo”.

O Plano foi entao delineado em atengao a identificacao, relativamente a cada unidade organica, dos riscos de
corrupcao e infragdes conexas, indicando-se as medidas adotadas aptas a prevengdo da sua ocorréncia nos
termos daquela Recomendagao do CPC (por via de mecanismos de controlo interno; da segregacao de fungoes,
da definicdo prévia de critérios gerais e abstratos, designadamente na concessdao de beneficios publicos,
programacao de acgles de formacdo, entre outras). O Plano identificava os varios responsaveis envolvidos na sua
gestao, tendo culminado com a elaboracdo de um relatdrio sobre a sua execucao.

s# A Versdo 2.0 do Plano
()

Enquadramento

A erradicacdo total da corrupgdo nas entidades publicas € um objectivo acalentado por qualquer Estado de Direito
Democratico, mas de dificil alcance se atentarmos na relacdo de dualidade existente entre administracao e
administrados. Neste sentido, também o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras ndo se encontra imune as influéncias
do fenémeno corruptivo.

Os objetivos operacionais do plano residiam inicialmente na identificacdo dos riscos de corrupgao e das infracdes
conexas por unidade organica do SEF, em funcdo das respetivas atribuigdes; no gizar das medidas de prevencao
adequadas para os riscos identificados; na programacgao da implementagao das medidas planeadas; na definicao da
estrutura de governacao que monitorizou e moveu esforcos no sentido da concretizagdao do plano de acgao.

Portugal ratificou a Convencdo das Nagbes Unidas Contra a Corrupgao (CNUCC) a 19 de Julho de 2007. Do seu
preambulo pode colher-se o conjunto de considerandos que ditaram o esforco conjunto de combate a corrupcdo,
desiderato primeiro daquele acordo de vontades soberanas: "Os Estados Partes na presente Convengao,...
preocupados com a gravidade dos problemas e das ameagas que a corrupgao coloca a estabilidade e seguranca
das sociedades, na medida em que mina as instituicoes e os valores da democracia, os valores éticos e a justica €,
na medida em que compromete o desenvolvimento sustentavel e o Estado de Direito... Preocupados igualmente
com as ligacoes existentes entre a corrupcdo e outras formas de criminalidade... Convencidos que a aquisicdo
ilicita de rigueza pessoal pode ser particularmente prejudicial para as instituicbes democraticas, economias
nacionais e o Estado de Direito,... Tendo igualmente presente os principios de boa gestdo dos assuntos e bens
publicos, da equidade, responsabilidade e igualdade perante a lei e a necessidade de salvaguardar a integridade e
promover uma cultura de rejeicdo da corrupcéo...”.
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Vale assim por dizer que o Estado Portugués, e correspondentemente o Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, se
encontram vinculados a adoptar medidas de prevencao dos riscos de corrupcao e a promover um efetivo
combate a esse fendmeno, bem como aos crimes com ele conexos. Mais no atual contexto e num cenario de
elevadas restricdes orcamentais e materiais, potenciador dos riscos de aliciamento e corrupgdo, agravados por
uma diminuicdo das regalias e da massa salarial dos trabalhadores, a que acresce a demanda de uma exigéncia
cada vez maior no grau de eficiéncia e nos niveis de produtividade.

Ha que realcar o facto de que boa parte das medidas de prevencao contempladas inicialmente sdo ja observadas,
pelo que a revisao do Plano constituiu uma oportunidade para refletir sobre a sua implementagao e para que se
procedesse assim a um acréscimo da sua interiorizagdo no seio da organizagao.

O SEF contribui a sua escala de forma ativa e permanente para esse desiderato, ndao so através das medidas
concretamente preconizadas no seu PPRCIC, mas igualmente mantendo ativo o seu Sistema de Controlo Interno,
numa atencao permanente a considerandos em matéria de ética, de deontologia e de gestdo da qualidade dos
procedimentos e da informacdo, procurando desburocratizar progressivamente os servicos que presta a
sociedade, designadamente através de processos de inovacdo tecnoldgica, os quais criam automatismos que
minimizam os riscos inerentes de corrupgdo. Podemos aqui referir, a titulo exemplificativo, a implementacdo nas
fronteiras do Projecto RAPID (Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente), do
Sistema PASSE (Processo Automatico Seguro de Saidas/Entradas), bem como um conjunto de bases de dados
que permitem um controlo interno efetivo, de entre as quais podemos salientar o SIGAP (Sistema de Informacao
e Gestdo Automatizada de Processos), o GesReceitas, o GesDespesas e o GesStcok, entre outras.

Porque desde o periodo que mediou entre a publicacdo da primeira versdao do Plano (em 2010) e o momento
presente foram tomadas diversas medidas tendentes ao suprimento dos riscos entdo identificados (no ambito do
Sistema de Controlo Interno (SCI) e no quadro do Decreto-Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro (SIADAP 1),
medidas que foram publicamente divulgadas através dos Relatdrios Anuais de Atividades), considerou-se
relevante estender a abrangéncia da analise a implementar, sobretudo no que respeita a novas metodologias de
prevencao e ao elencar de novos riscos.

Entendeu-se assim enfatizar desde logo e em jeito de balanco o conjunto de medidas entretanto implementadas
desde a publicagdo da primeira versao do PPRCIC: as que constavam do Plano e as que apesar de nele ndo se
encontrarem mencionadas, tenham também aportado um contributo na prevencao dos riscos de corrupcao.

Sublinhe-se o facto do SEF, no que tange a actividade dos seus d6rgaos de controlo interno, designadamente o
Gabinete de Inspecao, ter realizado desde 2009 até ao final de 2012 um total de cinquenta agles inspetivas,
incluindo acoes de monitorizagdo (Follow up's) a inimeras unidades orgéanicas, tendo os seus resultados e
recomendacOes servido essencialmente para a uniformizacdo de procedimentos internos. Essas inspe¢des, muito
embora visando essencialmente o cumprimento da legislacao de estrangeiros, ndo deixaram de verificar outras
vertentes relacionadas com os riscos identificados no PPRCIC, de entre os quais podemos sublinhar a
conformidade dos procedimentos abrangidos com o disposto no Regime Geral de Contraordenagbes e no Codigo
de Procedimento Administrativo.

De realcar ainda o facto de no mesmo periodo terem sido ministradas internamente um conjunto de agoes de
formacdo abrangentes em sede de Direito Disciplinar e, bem assim, de matérias de Etica e Deontologia, as quais
fazem parte integrante da formacdo inicial no SEF, encabecando o nicleo de matérias dos Planos Anuais de
Formacao do Servico.
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Merece ainda especial referéncia a aprovacdo do Cédigo de Etica da Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo do
SEF, em 21 de Junho de 2013, instrumento fundamental para a matéria em apreco e que constitui porventura a
medida transversal do PPRCIC de maior abrangéncia e relevancia interna.

A implementacao progressiva do SIGAP, vulgarmente denominado "WorkFlow”, que se prevé possa concretizar-
se na sua totalidade ainda em 2014, permitird um acréscimo de eficacia, rigor e controlo na execucdo das tarefas
de atendimento e de instrucdo de processos administrativos, contribuindo assim de forma decisiva para a
reducdo dos riscos de corrupcdo em matéria de emissdo de titulos de residéncia e de prorrogacdoes da
permanéncia no territorio nacional.

Tendo o SEF sido alvo de um conjunto de alteragdes orgdnicas em finais de 2012, sentiu-se também a
necessidade de adaptar o PPRCIC, conformando-o a tais alteragdes. Por outro lado, a propria evolugdo da
implementacdo das medidas previstas aconselhava uma alteracdo/reestruturacdo que esta versdo 2.0 promove,
adequando-o a realidade atual.

A monitorizacao do Plano inicial

O Grupo de Trabalho constituido para aferir o grau de implementagao do Plano concluiu que se revelava
imperioso, face a nova realidade organica do SEF, ndo sé proceder a sua revisao - adequando-o as novas
estruturas e procedendo a uma andlise criteriosa dos riscos de corrupcao associadas a cada uma delas -, mas
igualmente definir novas medidas preventivas e promover a rapida implementacdo das que ainda ndo se
encontram concluidas, ressalvando-se naturalmente aquelas cujo cumprimento ndo depende exclusivamente do
SEF, designadamente por forca da escassez de recursos humanos e das actuais restricbes em matéria
orcamental.

A clarificacdo neste novo PPRCIC dos responsaveis pelo programa de execugao nas diversas areas consideradas,
bem como do Modelo de Governagao e dos elementos que o integram, foi outra vertente alvo de revisao, a qual
constituira fator essencial para uma regular monitorizagao das medidas agora planeadas.

Entendeu o Grupo de Trabalho que deveria pugnar-se pela mais ampla divulgacao interna desta segunda versao
do PPRCIC, designadamente através de um conjunto de agGes formativas, a elencar adiante, num projeto
delineado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacdo em articulagdo com o Conselho de Prevengao da
Corrupgdo. Formacdo inicial e continua que devera ser assegurada a todos funcionarios do SEF, de molde a
permitir-se uma consciencializacdo tdo plena e generalizada quanto possivel dos riscos em apreco.

A monitorizacdo trimestral, prevista no Plano inicial com um carater ordindrio, ndo se coaduna com o ritmo de
evolugdo verificado na implementacao das medidas de prevencgdo dos riscos de corrupcdao, nem com a dinamica
propria de um Organismos com o peso, estrutura e dispersdao geografica do SEF. Nesse sentido estabelece-se
uma periodicidade semestral para o efeito, reputada pelo Grupo de Trabalho como suficiente para um adequado
acompanhamento da sua execugao.

Por outro lado, a verificacdo /in /oco da execucdo do Plano nas suas mlltiplas vertentes devera passar a ser
assegurada por equipas proprias, cuja previsdo passa a constar no Modelo de Governagdo, em que a avaliacdo
final de resultados fica a cargo do Gabinete de Inspecdo, enquanto entidade integrada no Sistema de Controlo
Interno e enquanto elemento permanente da Coordenacao encarregue de monitorizar as medidas ora tracadas.
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f?t Nova abordagem metodolégica

Tipologia dos Riscos

Os riscos detetados aquando da elaboragdo do Plano inicial foram tipificados em seis grandes categorias
consoante a tematica: Compras; Seguranca; Seguranca da informacdo; Contacto directo com o publico;
Tesouraria; Outros.

A segunda versao do Plano redundara numa actividade de monitorizacdo mais exigente dos riscos, numa
articulacdo com varios manuais de procedimentos e com outras atividades internas de controlo, numa acrescida
divulgagao da informacao relevante sobre os varios tipos de risco e respetivas medidas de minimizacao, bem
como do acompanhamento da eficacia destas medidas, factores que farao diminuir a ocorréncia dos riscos de
gestdo - em geral -, e do crime de corrupgao ou infracdes conexas, em particular.

Acolhendo-se a Recomendagao n.° 1/2010, de 07 de Abril, do Conselho de Prevencao da Corrupgao, aquando
da Ultima monitorizagdo de implementacdo do Plano entendeu-se dar especial enfoque a uma reformulagao da
tipologia e do nivel dos riscos transversais e de alguns dos micro-riscos nele identificados, bem como a
categoria das medidas de prevencdo a implementar, culminando no refor¢o das medidas transversais ao
universo do SEF e num conjunto renovado de medidas especificas, relativas a cada unidade organica em
concreto.

A andlise da informacao recebida pelas unidades organicas objecto da implementagdo das medidas especificas
previstas na primeira versao do PPRCIC, conjugada com a informacdo relativa as medidas transversais, permitiu
estabelecer um quadro evolutivo positivo no periodo de tempo considerado. Mas a evolugdo ndo se revelou no
entanto totalmente satisfatoria, sobretudo em resultado da insuficiente materializagdo do Modelo de
Governagdo e do incumprimento do cronograma de implementacdo previsto, que também se reformulam nesta
segunda versao.

Procedeu-se assim a uma consulta parametrizada e individual do status de concretizacao das medidas
inicialmente delineadas, junto das varias unidades organicas, em funcdo dos graus previamente e inicialmente
definidos (Planeada, Em curso, Implementada). As medidas transversais e de implementacao permanente vao
devidamente assinaladas e transitam para esta segunda versdo, que congrega uma analise critica do grau de
implementacdo de todas as medidas iniciais.

A categorizagdo dos riscos inicialmente gizada passa agora a associar-se ou a centrar-se no quadro dos
servicos prestados pelo SEF, estruturando-se ja ndao em seis mas em trés grandes dominios: contratacdo e
aquisicao de bens e servicos e tesouraria — riscos financeiros e patrimoniais; ética no contacto direto com o
publico e com os parceiros institucionais, no escrupuloso respeito pelos valores do Servico — risco de
proximidade/isengao; conhecimento de normas e procedimentos — risco para com deveres e valores funcionais.
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Figura 5: Servigos prestados pelo SEF vs tipologia de riscos

Risco para com deveres e valores funcionais

Controlo da
Permanéncia Representacdo do Estado

Portugués e cooperagdo
internacional

Controlo de

Fronteiras Investigacio
Criminal

Gestdo e Peritagem Acsilo e protecgdo
de Documental subsidiaria

Anglise de Gt Gestdo/
" Informatica e .
Informagio Administracdo

Risco patrimonial e financeiro

Nivel de Risco

A determinagdo do nivel de risco continua a assentar em dois vetores:

Criticidade — Impacto na organizagdo/unidade organica de um Alta
determinado risco (de baixa a alta);

Médio

Probabilidade de Ocorréncia — Exposicdo da organizagao/unidade é
organica a um determinado risco. g

. . : . - . “ Médio
Assim, o nivel de risco decorrera da conjugacao da criticidade com a
probabilidade de ocorréncia, como plasmado na matriz que se .
apresenta, a direita. Probabilidade de ocorréncia

Tipologia das medidas

As medidas de prevengao dos riscos de corrupcao e infracdes conexas foram tipificadas em duas grandes
categorias:

Especificas — medidas respeitantes a uma s6 unidade organica, atinentes a micro-risco;

Transversais — medidas com repercussdo em mais de uma unidade organica. Medidas genéricas
associadas ao exercicio ético e profissional das fungGes de cada unidade organica, onde se apontem riscos
em valores deontoldgicos ou deveres funcionais como a independéncia, a integridade, a transparéncia e a
imparcialidade, demandando medidas gerais como um acompanhamento permanente dessa actividade, o
automatismo e a segregacdo de funcdes, a divulgacio deste Plano e do Cédigo de Etica, auditorias e
sindicancias, o rigoroso cumprimento das normas deontoldgicas e do procedimento disciplinar, a existéncia
de procedimentos escritos, entre outras.
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2.1 Microanalise dos riscos na Organizacao

Analise de riscos de corrupcao e infracdes conexas — visao global

Os Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas assumem niveis de incidéncia e impacto distintos nas diferentes
unidades organicas.

A conjugacao das fungbes das unidades organicas com a sua exposicdo e interaccdo com entidades
externas permitem, num primeiro momento, aferir o grau de exposicao ao risco.

Figura 4: Propensao ao risco por unidade organica

Diretor Nacional

Dir. Nacional Adjunto Dir. Nacional Adjunto

Conselho Administrativo

Gabinete de Apoio
as DirecOes Regionais

Diregao Central de Gabinete de Sistemas Diregdes Regionais
Investigacao de Informagao Dir. Fronteiras Lisboa

Gabinete de Diregao Central de
Recursos Humanos Imigracao e
Documentagao
Legenda:
I u
Reduzida Elevada

| Nao propensos
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2.2 Riscos e medidas por Unidade Organica
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Analise de riscos e medidas por Unidade Organica

A identificacdo dos potenciais riscos e respetivas medidas preventivas incidiu, na primeira versao do Plano, nas
unidades organicas onde foram detetados riscos de corrupcdo e infragbes conexas, deixando de fora da
andlise as unidades organicas classificadas como ndo propensas ao risco, nomeadamente o Gabinete Juridico,
0 Gabinete de Inspecdo e o Gabinete de Asilo e Refugiados. O risco que advém da elaboragdo de pareceres
interpretativos sobre casos concretos em fase de recurso/litigio, da atividade inspectiva e do contacto com
utentes para efeito de reconhecimento de direitos relevantes em matéria de proteccdo internacional era e
mantém-se residual, por forca da cadeia hierarquica que informa os processos decisérios de tais atos. Além de
serem todos sindicados pela Direcao Nacional ou pela Tutela, sdao amilde sujeitos a um escrutinio judicial, por
forca das garantias inerentes ao Direito Disciplinar e em razdao das garantias do Direito de Asilo e do Direito
Administrativo.

Redimensiona-se a analise no que tange aos entdo Departamento de Nacionalidade e Departamento de Operacoes
(cujas competéncias foram assumidas pelo atual Gabinete de Apoio as Direcbes Regionais, por circunstancia das
alteracdes a Lei Organica do SEF), bem como quanto ao Gabinete de Documentagao, Comunicacdo e RelacGes
Publicas, extinto de acordo com a nova Lei Organica, tendo as suas vertentes funcionais sido enquadradas no
Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacgdo e no Gabinete de Relacdes Internacionais, Cooperacao e Relagles
Publicas.

A analise detalhada dos riscos ia inicialmente organizada consoante a natureza da unidade organica e a exposicao
crescente ao risco. Esta abordagem mantém-se valida, sendo que nesta segunda versdo os riscos inicialmente
elencados sdo agora objeto de apreciacdo, assinalando-se: as medidas executadas desde 2010, as medidas que
requerem uma execugao mais profunda, junto com as que requerem uma monitorizacdo constante e nao se
esgotaram ainda, projetando-se assim no futuro, transitando para esta segunda versao. Da monitorizacdo da
implementacdo do Plano resultam ainda novas medidas, agora parte integrante desta Versao 2.0, a elencar.
Medidas que devem entroncar sempre que possivel na estratégia e nos objectivos delineados para 2014 pelas
unidades organicas em causa.

Gabinetes:

1. Gabinete de RelagGes Internacionais, Cooperagao e Relagdes Publicas;
2. Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao;

3. Gabinete Técnico de Fronteiras;

4, Gabinete de Recursos Humanos;

Diregoes e Unidades Organicas de Suporte:

Direcao Central de Imigracdo e Documentacao;
Direcao Central de Investigacao;

Diregao Central de Gestdo e Administragao;
Gabinete de Sistemas de Informacao;

Gabinete de Apoio as DirecOes Regionais;

W XN W

Estruturas Descentralizadas:

10. DiregOes Regionais e Direcdo de Fronteiras de Lisboa.
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22 1 Gab. de Rel. Internacionais, Cooperacao e Rel. Publicas

Atribuicoes

Assegurar a obtencdo, atualizacdo e divulgacao da informacao técnica
referente a participagao de Portugal na Unido Europeia e em organizagoes
internacionais; Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participacdo do
RelagBes internacionais SEF em reunibes internacionais; Assegurar a articulacdo do SEF com os
€ Cooperagao oficiais de ligacdo; Produzir e difundir informacdo com interesse para os
utentes do SEF e para os cidaddos em geral relativamente a atividade do
SEF; Promocdo da imagem SEF...

RelagGes publicas e
Centro de Contacto i
Responsavel: Maria Luisa de Andrade Maia Gongalves

Riscos identificados

No Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperacao e Relagdes Publicas foram inicialmente identificados dois riscos,
entdo relacionados com o extinto GDCRP: um no servico de relagdes publicas, o segundo com a resposta aos
utentes (contratacdo de prestadores de servicos e contacto telefénico com o publico, respetivamente).

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco
1. Inexisténcia de critérios objetivos para seleccdo de fornecedores e
prestadores de servicos (organizacao de eventos), quando em montantes Compras .

suscetiveis de ajuste directo;

2. Contacto direto entre os mediadores culturais (funcionarios externos ao
SEF, pertencentes as Associagdes de Imigrantes) que se encontram com as Outros O
fungbes de agendamento e a sua rede pessoal de contactos, podendo
estes ndo respeitar a espera telefonica.

) . . ~ ) Alta
Os riscos associados a selecao de prestadores de servicos para a

organizagao de eventos tinham uma criticidade reduzida, dados os
baixos valores envolvidos, e uma probabilidade de ocorréncia também
reduzida visto o processo decorrer em mais do que uma unidade
organica.

Criticidade

Ja o contacto direto entre os mediadores e as suas redes pessoais de
contactos tinham uma probabilidade maior de ocorrer, mas um impacto
também reduzido. Baixa Alta

Probabilidade de ocorréncia

Medidas para dirimir os riscos
Com vista a dirimir os riscos identificados julgou-se importante apostar na sensibilizagao dos colaboradores.

Medida Tipologia Status
Selecdo e criagdo de base de dados dinamica de fornecedores e prestadores de Transversal EEE
Servigos

Campanbha interna de sensibilizagdo e formagdo Transversal HER
Cédigo de Etica Transversal ] |

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada
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No ambito da coordenacdo das agbes de cooperacao e das actividades do SEF nos grupos e comités
internacionais (em 2010 na competéncia do extinto GRIC) bem como no assegurar da articulagdo do SEF com os
oficiais de ligagdo, foi apenas detetado um risco relacionado com a dispersdo da informagdo referente a atuacgdo dos
oficiais de ligagdo (interlocutores do SEF a atuar em paises terceiros).

Descrigao do risco Tipologia Nivel de Risco

1. Dispersdo da informagdo relativa a atuagdo dos oficiais de ligacdo, ndo Outros O
existindo fluxos de informacao bem definidos

Alta

Os riscos associados a dispersdao da informacao relativa a atuagao dos
oficiais de ligagdo embora tivessem uma criticidade elevada, dado o teor da
informacao com que lidam, tinham uma probabilidade de ocorréncia reduzida.

Criticidade

Baixa Alta
Probabilidade de ocorréncia

Medidas para dirimir os riscos
Com vista a dirimir os riscos identificados julgou-se importante apostar na harmonizagao de procedimentos.

Medida Tipologia Status

Harmonizacao de procedimentos e criagdo de um ponto que concentre a Especifica [ ] | |
informagdo operacional relativa a atuagdo dos oficiais de ligagdo

Cédigo de Etica Transversal 1 ]

Legenda: MEOO Planeada HEO Emcurso  HEE Implementada

Avaliacao GRICRP da monitorizacao do Plano inicial

Relativamente as medidas previstas no PPRCIC inicial para o GRICRC, cumpre referir que os riscos identificados
dependiam de algumas medidas transversais, designadamente da seleccdo e criagdo de uma base de dados
dinamica de fornecedores e prestadores de servicos, do estabelecimento de uma campanha interna de
sensibilizacdo e formagdo e da entrada em vigor de um Cddigo de Etica, estando tais medidas implementadas.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pagina de Intranet do SEF, o Cédigo de Etica da
Carreira de Investigacao e Fiscalizacdo, aprovado pelo Despacho n.° 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Diretor Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Cédigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializacdo ndo so6 dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que lhes sdo exigiveis e a
missdo que lhes é confiada, reforcando uma logica sistemdtica de cultura institucional anti-corrupcdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a atividade do Servico, enquanto instrumento
transversal. Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPRCIC.
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A campanha interna de sensibilizacdo e formacdo encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos
Anuais de Formacao, tendo sido inclusive requerida a colaboracdo da Comissao de Prevencao da Corrupgao para o
efeito, nos moldes adiante elencados.

A base de dados dindamica de fornecedores e prestadores de servigos foi criada por via da implementacdo
de base de dados prdpria, da competéncia da Direcdo Central de Gestdo e Administragdo. Os riscos associados a
selecdo de prestadores de servicos para a organizacao de eventos verificam-se a todo o tempo, sobretudo quando
envolvam montantes susceptiveis de ajuste directo. E a base de dados, apesar de implementada, requer uma
atualizagao permanente, pelo que a medida transita para a segunda versao do Plano.

Quanto a harmonizacao dos procedimentos de atuacao dos oficiais de ligacao, foi definido um ponto focal
que concentra toda a informacao operacional na matéria, sendo responsavel pelo mesmo o Coordenador do
GRICRP. Nesses termos, dada a centralizacao de todas as informagbes no ponto focal, a consequéncia
imediatamente resultante é a harmonizagdo de todos os procedimentos de atuagdo dos oficiais de ligagao,
mediante difusdo de toda e qualquer informacao através deste Gabinete.

Novos riscos/medidas versao 2.0

Como referido supra, apenas se afigura a manutencdo da existéncia do risco potencial de influéncia na
escolha/selecao de prestadores de servigos para a organizacdo de eventos. No entanto, considerando o reduzido
numero de procedimentos de aquisicdo deste tipo de servicos, os montantes envolvidos e que o processo de
contratacao é conduzido pela DCGA, considera-se que o risco é de reduzida criticidade e baixa probabilidade de
ocorréncia.

Risco Medida Tipologia Status Calendario

Potencial influéncia na escolha 1. Selecdo de prestadores de servicos Patrimoniale MMM Permanente
de prestadores de a cargo da DCGA, ao abrigo das financeiro
servigos/produtos normas relativas ao processo de

aquisicdo de bens e servigos

Potencial influéncia na escolha 2. Elaboragdo de listagem dos eventos Patrimonial e | [N 31 DEZ 2014
de prestadores de que demandam a contratacdo de financeiro
servigos/produtos servigos, para remessa a

Coordenacdo da implementacdo do

PPRCIC

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada
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222 Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacao

Atribuicoes

Elaborar o plano e o relatério anuais de atividades do SEF, os programas gerais €
setoriais do SEF, acompanhar a sua execugdo e proceder a respetiva avaliacdo;
- Prestar apoio aos diversos servicos do SEF no desenvolvimento das agbes de
Fundos e formagao planeamento e controlo; Participar na concecdo, programacdo e coordenacdo, em
articulacdo com a DGAI, na execucdao de projectos cofinanciados pela Unido
Europeia nos quais o SEF seja interveniente; Elaborar e difundir as ordens de
servico; Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do
SEF; Identificar as necessidades de formacdo elaborando o plano anual de
formacdo e procedendo a sua avaliagdo; Conceber, programar, realizar e avaliar
as ac¢bes de formagao promovidas pelo SEF; Assegurar o tratamento bibliografico,
arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de
interesse para as atividades do SEF...

Documentacao, estudos
e planeamento

Responsavel: Antdnio Carlos de Jesus Pereira Patricio

Riscos identificados

O Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacdo é uma unidade organica de apoio ao negocio, pelo que foi
apenas identificado um risco decorrente da sua actividade.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco
1. Definicdo de requisitos para a selecao de prestadores de servigos C ’
; ; ompras
formativos e de consultoria
Alta

Os riscos associados a seleccao de prestadores de servigos formativos e
de consultoria tinham uma criticidade reduzida, dados os baixos
valores envolvidos, e uma probabilidade de ocorréncia também
reduzida, uma vez que actualmente, como entdo, o processo ja decorre
em mais que uma unidade organica.

Criticidade

Baixa Alta
Probabilidade de ocorréncia

Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos identificados julgou-se importante apostar na sensibilizacdo dos colaboradores.

Medida Tipologia Status
Campanha interna de sensibilizagdo e formacao Transversal L] ]
Cddigo de Etica Transversal L]

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada

Pag. 28 Plano de prevengdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas — versdo 2.0




Avaliacao GEPF da monitorizacao do Plano inicial

Relativamente as medidas previstas no PPRCIC inicial para o GEPF, cumpre referir que os riscos identificados
dependiam estritamente de medidas transversais, designadamente do estabelecimento de uma campanha interna
de sensibilizagdo e formacdo e da entrada em vigor de um Codigo de Etica, estando tais medidas implementadas.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pagina de Intranet do SEF, o Cédigo de Etica da
Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo, aprovado pelo Despacho n.° 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Diretor Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Cédigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializacdo ndo sé dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que lhes sdao exigiveis e a
missdo que lhes é confiada, reforcando uma ldgica sistematica de cultura institucional anti-corrupcdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a atividade do Servico, enquanto instrumento transversal.
Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPRCIC.

A campanha interna de sensibilizacao e formacgao encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos

Anuais de Formacao, tendo sido inclusive requerida a colaboragao da Comissdo de Prevencdo da Corrupgdo para o
efeito, nos moldes adiante elencados.

Novos riscos/medidas versao 2.0

Como riscos relativos a area de planeamento — GEPF/PLAN (vertentes estatisticas, planeamento estratégico,
estudos e implementacdo de Programa REM) —, apenas se afigura a manutencdo da existéncia de “potencial
influéncia na escolha de prestadores de servicos/produtos” em matéria de consultoria académica/cientifica ou
traducdo, servicos graficos, apoio em matéria de realizacdo de eventos (salas, equipamentos, servicos de
catering/refeicdes). No entanto, considerando o reduzido nimero de procedimentos de aquisicdo deste tipo de
servicos, aliado ao facto de serem conduzidos pela DCGA, considera-se que o risco é de reduzida criticidade e
baixa a probabilidade de ocorréncia.

Risco Medida Tipologia Status Calendario
Potencial influéncia na escolha 1. Selecdo de prestadores de Patrimonial HEE[] Permanente
de prestadores de servicos a cargo da DCGA, ao financeiro
servigos/produtos abrigo das normas relativas ao

processo de aquisicdo de bens e

servigos
Potencial influéncia na escolha 2. Elaboracdao de listagem de servigos Patrimonial e mO 31 DEZ 2014
de prestadores de contratualizados, fornecedores e financeiro
servigos/produtos montantes, para remessa a

Coordenacado da implementacao do

PPRCIC

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada
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2. 23 Gabinete Técnico de Fronteiras
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Centro/Sala de Situacao

Unidade de Analise de
Risco

NFPOC

Riscos identificados

Atribuicoes

Estudo e elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizacdo de
procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equipamentos necessarios ao
funcionamento dos mesmos; Centralizar e recolher informagdo relativa a entrada,
permanéncia e saida de pessoas do territorio nacional, ao trafico de seres humanos,
ao auxilio a imigracdo ilegal e aos demais crimes relacionados com imigracdo
irregular, bem como participar na definicdo de prioridades para a implementacdo do
modelo europeu de gestdo integrada de fronteiras; Proceder a analise de risco
estratégico e operacional, através da sala de situacdo e da unidade de risco
migratério do SEF; Elaborar alertas e proceder a gestdo de incidentes relacionados
com imigracdo; Dar assisténcia a operacdes em curso...

Responsavel: Luis Filipe da Fonseca Quelhas
NOTA: A extinta Direccao Central de Fronteiras, de acordo com a nova Lei Organica

do SEF, tem boa parte das suas competéncias distribuidas pela Diregao de Fronteiras
de Lisboa e pelas Direcdes Regionais.

Na entdo Diregdo Central de Fronteiras foram detectados quatro riscos especificos advindos da forte
componente de relacionamento com os cidadaos estrangeiros. Riscos que transitam para as Diregdes Regionais e
para a Direcao de Fronteiras de Lisboa, agora diretamente responsaveis pela sua prevencao.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco
1. Solicitagdo e pressao emocional da rede de contactos sobre os e dicis
elementos do SEF direta ou indiretamente ligados aos postos de g
. com o publico
fronteira
2. Pressdao direta sobre os elementos que realizam o atendimento e diean
presencial nos postos de fronteira, com eventual contrapartida com o pablico O
financeira
3. Pressdo indireta (esquema concertado) sobre os elementos que o iy ——
realizam o atendimento presencial nos postos de fronteira, com com o piblico O
eventual contrapartida financeira P
4. Manuseamento de documentos de seguranca (vistos e respectivas Seguranca

vinhetas) e gestao de cobrangas por um conjunto de elementos com
um nivel dispar de formacdo nas areas em causa

Os riscos identificados eram maioritariamente de nivel médio.

Alta
O risco 3 - pressdo indireta sobre os elementos que realizam o
atendimento nos postos de fronteira - apesar de enquadrar um nivel 3 4

de risco médio, tinha/tem associado um maior impacto/gravidade dado
tratar-se de uma situacdo premeditada que podera ser levada a cabo
com uma periodicidade mais regular. Por sua vez o risco 4 mantém
uma elevada criticidade dada a tipologia dos documentos em causa.

Criticidade

N

Os demais riscos identificados, com diferentes probabilidades de Baixa Alta
ocorréncia, nao sao/eram muito impactantes e estdo associados a Probabilidade de ocorréncia

situacOes esporadicas.
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Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos identificados foram levadas a cabo um conjunto de medidas. Estas medidas
agrupavam-se em duas grandes categorias: controlo da atividade e auditoria interna; formagao e sensibilizagao.

Medida Tipologia Status
Disponibilizaggo das normas e legislagdo na intranet Especifica BER
Auditoria interna aos postos de fronteira, com periodicidade regular Especifica | | N
Formagdo em gestdo contabilistica e de documentos de seguranga Especifica | | N
Sistema de rotacdo dos colaboradores Transversal [ | |
Campanha interna de sensibilizagdo e formacdo Transversal HER
Cédigo de Etica Transversal HER

Legenda: BOO Planeada EEO Emcurso HEE Implementada

Avaliacao GTF da monitorizacao do Plano inicial

Relativamente as medidas previstas no PPRCIC inicial para o agora GTF, cumpre referir que os riscos identificados
dependiam de algumas medidas transversais, designadamente da rotagao de colaboradores, do estabelecimento de
uma campanha interna de sensibilizacdo e formacdo e da entrada em vigor de um Cédigo de Etica, estando tais
medidas implementadas.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pagina de Intranet do SEF, o Cédigo de Etica da
Carreira de Investigacao e Fiscalizagdao, aprovado pelo Despacho n.® 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Diretor Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Cdédigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializagdo ndo s6 dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que lhes sdo exigiveis e a
missdo que lhes é confiada, reforcando uma logica sistematica de cultura institucional anti-corrupgdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a atividade do Servico, enquanto instrumento transversal.
Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPCIC.

A campanha interna de sensibilizagdao e formagao encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos
Anuais de Formagdo, tendo sido inclusive requerida a colaboracao da Comissao de Prevencao da Corrupcao para o
efeito, nos moldes adiante elencados.

N3o foi até ao momento possivel concretizar um sistema de rotacao dos colaboradores em todo o SEF, em
consequéncia da escassez de recursos humanos com que este Servico se vem confrontando, muito embora tal
rotagdo se encontre prevista no Regulamento de Colocagbes da CIF, sem cariz de obrigatoriedade. Este
constrangimento faz-se sentir sobretudo ao nivel do planeamento da operacionalidade dos Postos de Fronteira,
unidades organicas integradas quase em exclusivo por elementos da CIF. A sua implementacdo encontra-se em
diferentes estagios, pelo que globalmente a medida se encontra em curso, mantendo assim o seu status inicial,
transitando para a versao 2.0. A sua monitorizacao, no que tange aos Postos de Fronteira, transita para a Direcao
de Fronteiras de Lisboa e para Dire¢bes Regionais, numa atuagao conjunta com o Gabinete de Recursos Humanos.
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Relativamente as medidas especificas previstas no PPRCIC inicial para a entdo DCF, cumpre referir que a
disponibilizacdo das normas e legislacao na intranet mantém o status de implementada, sendo todo o
normativo relativo a matéria de fronteiras inserido pontualmente na intranet do SEF, divulgado em destaque no
campo “Noticias” da sua pagina principal.

A auditoria interna aos postos de fronteira, com periodicidade regular, entronca no Plano Anual de Inspegbes
Ordinarias a diversas unidades organicas do SEF, proposto pelo Coordenador do Gabinete de Inspecdo, sendo os
postos de fronteira regularmente contemplados nesse mesmo Plano, pelo que a medida se encontra naturalmente
implementada, com o status de em curso pela sua aplicacdo a todo o tempo. Cada auditoria é objeto de um
relatorio final no qual sdo propostas medidas concretas, de molde a proceder-se a uniformizacdo de
procedimentos, sendo as suas conclusdes levadas ao conhecimento dos responsaveis pelas unidades auditadas.

Pode no entanto a prevencao dos riscos de corrupcao e conexos fazer-se por via de circuitos internos de auto-
avaliacdo a actividade dos postos de fronteira, pelo que pode o GTF, em articulacdo com o GI e as Direcoes
Regionais, estabelecer um conjunto de fichas de monitorizagdo, periddica, a efectuar por amostragem e pelos
responsaveis de cada posto, aos procedimentos relativos ao controlo da entrada no territdrio, de recusas de
entrada e de emissao de vistos na fronteira, a integrar a avaliagao anual de implementacdao do PPRCIC.

No que tange a formacao em gestao contabilistica e de documentos de seguranca, encontra-se em curso
a implementagdo desta medida, no ambito do Plano Anual de Formacao.

Novos riscos/ medidas GTF versao 2.0

Mantém-se os riscos inicialmente delineados, em especial os que visam mitigar a pressdo sobre os elementos que
realizam o controlo de fronteira. Mas, como se adiantou supra, a sua monitorizagao (especialmente as medidas em
curso: auditoria interna aos postos de fronteira, com periodicidade regular; formagao em gestdo contabilistica e de
documentos de seguranca e sistema de rotacdo dos colaboradores) transita para a Direcdao de Fronteiras de Lisboa
— porquanto lhe compete assegurar as atribuicoes do SEF em matéria de controlo da circulagdo de pessoas nos
postos de fronteira aérea e maritima situados na area metropolitana de Lisboa -, e para Direcbes Regionais nos
Postos de Fronteira sob a sua algada, numa atuacdo conjunta com o Gabinete de Inspecao, o Gabinete de Estudos,
Planeamento e Formagao e o Gabinete de Recursos Humanos, respetivamente.

Competindo ao Gabinete Técnico de Fronteiras assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a
uniformizacdo de procedimentos nos Postos de Fronteira, respondera agora pelo risco do abaixamento do grau de
responsabilizacdo perante violagdes dos deveres éticos e funcionais, por forca da complexidade legal e
regulamentar de tais procedimentos.

Risco Medida Tipologia Status Calendario

Violagdo dos deveres éticos e 1. Divulgacao dos procedimentos Proximidadee [IM[] 2014 seg.
funcionais nos procedimentos no Portal de Fronteiras isencdo

SEF e pressaio sobre os

elementos que realizam o

controlo de fronteira

Diluigdo da responsabilizagdo 2. Harmonizacgo de Proximidadee ME[] 2014 seq.

na violagago dos comandos procedimentos - CSF isencdo
legais, em beneficio proprio ou

de terceiros, por confusdao
procedimental

Legenda: EOO Planeada EEO Em curso HEE Implementada
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224 Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Recursos Atribuicoes

Humanos Definicdo e execucdo dos procedimentos relativos a gestdo e administracdo de
pessoal; Elaboragdo de estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestao dos
recursos humanos; Estudo e promocdo das medidas tendentes a atualizacdo do
mapa de pessoal; Organizacdo e manutengao do registo biografico e disciplinar dos
trabalhadores; Credenciacao de trabalhadores....

Recursos humanos

Responsavel: Antdnio José dos Santos Carvalho

Riscos identificados (versao 2.0)

O Gabinete de Recursos Humanos encontrava-se integrado na estrutura hierarquica da Diregao Central de Gestdo
e Administracdo, antes das alteracbes a estrutura organica do SEF, em 2012. Na versdo inicial do Plano nao
foram identificados riscos especificos em matéria de administragdo e gestdo dos recursos humanos. Com a
autonomizagao do GRH considera-se importante sensibilizar a unidade organica em apreco para os riscos da
corrupgdo e infragbes conexas em matéria de recursos humanos, por via da formagdo e da monitorizagdo dos
comandos do Cddigo de Etica.

Acresce a necessidade de fazer preservar a seguranca e o conteldo das matérias de caracter pessoal a sua
guarda, sobretudo as atinentes ao registo biografico e disciplinar dos trabalhadores, bem como delinear uma
estratégia de prevencdo dos riscos que decorrem da avaliagdo dos colaboradores e do recrutamento de
funcionarios.

Descrigao do risco Tipologia Nivel de Risco

imparcialidade no recrutamento de pessoal para obtencdao funcionais
de vantagem indevida ou para o favorecimento/prejuizo
de terceiros

1. Quebra dos deveres de transparéncia, isengdo e Isengdo e deveres O

2. Quebra dos deveres de transparéncia, isencdo e Proximidade e isencdo
imparcialidade na avaliacdo de pessoal para obtencdo de
vantagem indevida ou para o favorecimento/prejuizo de
terceiros

3. Violagdo do dever de sigilo Deveres e valores
funcionais

operando o Gabinete sobretudo em back-office e com um numero 1
reduzido de colaboradores, sujeitos a um apertado controlo, reveste-se
de reduzida probabilidade, pelo que conjugando ambos os vetores se
atinge um nivel médio de risco.

A violagdo do dever de sigilo podera ter um impacto elevado na Alta
organizacao, sobretudo ao nivel das relagdes intra-funcionais. Contudo, 3 -

Criticidade

A quebra dos deveres de transparéncia, isencdo e imparcialidade no
recrutamento de pessoal, pelo impacto que implica para a organizagao,
apresenta uma criticidade alta. O mesmo ndo sucede em matéria de
avaliacdo de pessoal, em que os piores efeitos tendem a manifestar-se

apenas internamente.

Ixa Alta
Probabilidade de ocorréncia
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Medidas para dirimir os riscos (versao 2.0)

Com vista a dirimir os riscos identificados e ciente da importancia de que se reveste o sigilo e a
transparéncia nesta unidade organica, o GRH tém ja em pratica um conjunto de medidas.

Medida

Calendario

Quebra dos deveres de 1.
transparéncia, isengdo e
imparcialidade no
recrutamento de pessoal

Quebra dos deveres de 2,
transparéncia, isencdo e
imparcialidade na
avaliacdo de pessoal

Quebra dos deveres de 3,
transparéncia, isengdo e
imparcialidade no
recrutamento de pessoal

€ na avaliagao

Violacdo do dever de sigilo 4.

Legenda:

Rotatividade nos elementos
dos juris dos concursos;
regras de admissdao claras
com mdultiplos métodos de
selecao

Publicidade dos
Procedimentos SIADAP e
rotacdo dos elementos da
Comissao

Codigo de ética e campanha
de formagao e sensibilizagdo

Seguranga e rigoroso controlo
do acesso as instalagbes de
arquivo

HOO Planeada HEEO Em curso

Plano de prevengdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas — versdo 2.0

Tipologia Status
Isencdo e HER
deveres

funcionais

Proximidadee HHEC]
isencao

Deveres e HER
valores

funcionais

Isencdo HBEC

HEE Implementada

Implementada

2.9 sem. 2014

Implementada

1.0 trim. 2014




2.2. 5 Direcao Central de Imigragao e Documentacao

Atribuigoes

Centralizar, tratar e difundir informacdo relacionada com os movimentos
migratdrios, estudar as medidas destinadas a apoiar a politica de imigracao,
proceder a identificagdo e peritagem documental, registo e difusdo dos movimentos
migratdrios e informagdo de natureza policial, bem como centralizar o controlo da
emissdao de documentos de viagem; Atualizar e difundir a informacao relativa a
estrangeiros em situagao irregular e aos quais tenha sido recusada a entrada em
territdrio nacional; Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo
admissdo; Realizar os procedimentos inerentes a concessao do passaporte comum e
do passaporte temporario portugués; Prestar consultadoria técnica na concecdo de
documentos; Dar parecer, em nome do SEF, aos pedidos de Retorno Voluntario
formulados junto da OIM....

Responsavel: Luis Miguel Leitdo

Riscos identificados

A Diregao Central de Imigracdo e Documentagao continua a desenvolver o seu trabalho maioritariamente em
back-office pelo que foi identificado, na versao inicial como nesta segunda versao, apenas um risco.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco
1. Violacdo do dever de sigilo Seguranca da informac&o O
A violagdo do dever de sigilo poderd ter um impacto elevado; Alta

contudo, dado tratar-se de uma direccdo que opera sobretudo em
back-office, estando sujeita a um apertado controlo, reveste-se de
reduzida probabilidade, pelo que conjugando ambos os vectores se
atinge um nivel médio de risco.

Criticidade

Baixa Alta
Probabilidade de ocorréncia

Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos identificados e ciente da importdncia de que se reveste o sigilo nesta unidade
organica, o SEF e a Diregao Central de Imigracdo e Documentagao tém ja em pratica um conjunto de
medidas, transitando da versdo inicial do Plano, ndo se afigurando necessaria a implementacdo de outras.
Ressalva-se apenas, como medida suplementar face ao risco de violagdo do dever de sigilo e em razdo da
especificidade de base de dados, que o recrutamento para o CD PEP se efetue apenas de entre elementos da

CIF.
Medida Tipologia Status
Rigoroso controlo do processo de recrutamento e seleccdo Especifica L] ]
Obrigatoriedade de justificacdo de todas as alteracoes efectuadas Especifica L] ]
Cddigo de Etica Transversal HEN

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso EEE Implementada
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2.2.6 Direcao Central de Investigacao

Direcdo Central de Atribuicoes

Investigagdo Desenvolver agbes no ambito da prevencdo e investigagdo da criminalidade da
competéncia do SEF quando esta envolva criminalidade organizada ou em casos cuja
investigacdo se revista de especial complexidade, em especial no ambito do disposto
nos artigos 183.9 a 188.9 da Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, ou ainda quando a acdo a
desenvolver abranja a area de intervengao de duas ou mais DiregGes Regionais, em
qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF; Assegurar a coordenacdo
técnica da prevencdo e investigacdo criminal desenvolvida pelos departamentos
regionais de investigacdo e fiscalizacdo, cabendo-lhe centralizar e acompanhar os
inquéritos registados e as investigacdes desenvolvidas no SEF; Concretizar as agOes de
interesse para a prevencao da criminalidade...

Responsavel: Paulo Alexandre Nunes Nicolau

Riscos identificados

A Direccdo Central de Investigacdo mantém-se sob a tutela do Ministério Publico na sua componente de
investigagdo, o que reduz os riscos associados. O Grupo de Trabalho constituido para monitorizar a aplicagao do
Plano ndo identificou qualquer novo risco/medida no que tange a atuacdo da DCINV. Atendendo ao carater
permanente dos riscos infra tipificados, as medidas cominadas para os mitigar mantém a sua actualidade nesta
segunda versao do PPCIC, agora reforcadas com um cuidado acrescido no acesso aos inquéritos em curso.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco

S . Seguranca da
1. Violagao de dever de sigilo Informacio O
2. Omissdo/ usurpacao de elementos aquando da realizacdo de buscas Seguranca O

Alta

A violacdo do dever de sigilo e a omissdao de elementos aquando das
buscas embora se revistam de uma criticidade elevada, pelo teor das
matérias em causa, tém uma probabilidade de ocorréncia muito reduzida,
dadas as medidas legais e operacionais de salvaguarda vigentes.

Criticidade

Baixa Alta
Probabilidade de ocorréncia

Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos deontoldgicos e de proximidade, é importante continuar com a aposta na ética.

Medida Tipologia Status
Buscas realizadas na presenca de mais do que um elemento do SEF Especifica L] ]
Critérios de seleccao muito apertados e elevado controlo operacional Especifica L] ]
Codigo de Etica Transversal L] ]
Restringir o acesso aos inquéritos em curso aos que os investigam e a chefia direta Especifica ] ]|

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada
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2.2.7 Direcao Central de Gestao e Administracao

Atribuicoes

A Direcao Central de Gestdo e Administracdo tem como atribuiches assegurar a
gestdo financeira e patrimonial € a gestdo das telecomunicagbes e seguranca.
Compete-lhe, em especial: Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de

Controlo orgamental alteracdo; Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e as normas
referentes a contabilidade publica; Apresentar as entidades competentes, dentro dos
Gestdo contabilistica prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das

provenientes de receitas proprias; Arrecadar e contabilizar as receitas; Processar as
remuneracdes e outros abonos ao pessoal; Assegurar a aquisicdo, manutencdo e

Aprovisionamento e gestdo dos bens do SEF; Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos
cadastro de bens bens do SEF; Assegurar a gestdo e manutencdo da frota automdvel; Promover a

aquisicdo e arrendamento de instalacdes para o SEF; Providenciar pela realizagao das
Frota automovel, obras de manutencdo, reparacao e adaptacdo das instalacdes que estejam a cargo do

instalagdes e seguranca SEF; Garantir a seguranca do pessoal e das instalacdes; Conservar, guardar e
distribuir o armamento e munigoes...

Responsavel: Maria de Fatima Cunha Campos Almeida

Riscos Identificados

A Direcao Central de Gestdo e Administracdo mantém sob a sua alcada o aprovisionamento, que concentra
0s processos de compras, estando assim sujeito a alguns riscos, ja identificados na versao inicial do Plano.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco
1. No processo de aquisicdo, uma unidade organica pode concentrar a Compras

definicdo dos requisitos e a pré-seleccdo de empresas e nomear

elementos para o juri de avaliagdo de propostas, existindo assim

a possibilidade de influenciar a escolha

2. Localizacdo geografica do armazém diferente dos servigos centrais Seguranga
e informatizagdo em curso

3. Inexisténcia de critérios especificos para selecdo de prestadores de Compras
servicos de manutengles a viaturas (servico contratado diretamente
pelas Diregdes Regionais) e pequenas reparagdes/ obras, quando em
montantes suscetiveis de ajuste direto;

4. Seguranca fisica aos edificios efetuada por elementos de empresas Seguranca
privadas

Os riscos identificados eram maioritariamente de nivel médio.

O risco ligado a possibilidade de influenciar o processo aquisitivo era o
que se revestia de maior criticidade, dadas as verbas possivelmente
envolvidas. Contudo, foi-lhe apontada uma baixa probabilidade de
ocorréncia. Ja a inexisténcia de critérios para a selecdo de
prestadores de servicos aquando das adjudicacdes diretas
possibilitava alguma discricionariedade, sendo no entanto a criticidade
baixa, dado tratarem-se de valores reduzidos.

O

O

O
_

3

Alta

1
A seguranca fisica dos edificios apresentava um baixo risco dadas as Baixa Alta
medidas ja entdo postas em pratica e o risco relativo ao armazém seria Probabilidade de ocorréncia

totalmente dirimido com a relocalizagdo das instalacdes e a sua total
informatizacao.

Criticidade
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Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos entao identificados devia ser estabelecida uma rigorosa Politica de Seguranca da
Informagdo. Simultaneamente entendeu-se implementar medidas para a sensibilizacdo dos colaboradores.

Medida Tipologia

Controlo das empresas de seguranca externa, por parte do SEF Especifica

Informatizacdo e relocalizacdo do armazém Especifica L] ]
Manual interactivo de processo Especifica WL
Criacdo de base de dados dinamica de fornecedores e prestadores de servicos Transversal

Auditorias periddicas aos processos de compra Transversal [
Campanha interna de sensibilizacdo e formacao Transversal L] ]
Cddigo de Etica Transversal L] ]

Legenda: BMOO Planecada MHEO Emcurso HEEE Implementada

Avaliacao DCGA da monitorizacao do Plano inicial

Relativamente as medidas previstas no PPRCIC inicial para a DCGA, cumpre referir que poucos riscos
especificamente identificados dependiam de medidas transversais, designadamente do estabelecimento de uma
campanha interna de sensibilizacio e formacdo e da entrada em vigor de um Cddigo de Etica, estando tais
medidas implementadas.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pagina de Intranet do SEF, o Cédigo de Etica da
Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo, aprovado pelo Despacho n.? 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Director Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Cddigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializacdo nao s6 dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que lhes sdo exigiveis e a
missao que lhes é confiada, reforcando uma ldgica sistematica de cultura institucional anti-corrupcdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a atividade do Servigo, enquanto instrumento transversal.
Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPRCIC. A campanha
interna de sensibilizacdo e formagao encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos Anuais de
Formagao, tendo sido inclusive requerida a colaboragao da Comissao de Prevengao da Corrupgao para o efeito, nos
moldes adiante elencados.

Com especial relevo no ambito das competéncias desta unidade orgéanica, a criacdo de base de dados dinamica
de fornecedores e prestadores de servigos encontra-se implementada, designadamente através de base de
dados propria da Direcdo Central de Gestao e Administracdo. No tocante a gestdo da frota automovel, tal
incumbéncia encontra-se genericamente adstrita a Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I. P.
(ESPAP), muito embora exista um registo informatico local, com os dados dos fornecedores e prestadores de
servigos. Os riscos associados a selegdo de fornecedores e prestadores de servigos verificam-se a todo o tempo e a
base de dados, apesar de criada/implementada, requer uma atualizacdo permanente, pelo que a medida transita
para a segunda versdo do Plano, abrangendo também as Direcoes Regionais, 0 GRICRP e o GEPF.

Estdo por implementar as auditorias periddicas aos processos de compra, transitando para a segunda versao
do Plano.
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Relativamente as medidas especificamente previstas no PPRCIC inicial para a DCGA, foi plenamente implementado
em todo o Servigo o controlo das empresas de seguranga externa que prestam servigos ao SEF.

Quanto a informatizacdo e relocalizacdo do armazém, localizado na sede do SEF, no Tagus Park, foram
efetuadas obras que permitem assegurar o acesso a essas instalagdes de forma reservada, designadamente
através de controlo de seguranca. A informatizacdo e a inventariagdo do material em armazém estad sujeita a
utilizacdo da base de dados “GesStock”, pelo que a medida em concreto apresenta atualmente o satus de
implementada.

O manual interactivo de processo (manual interativo de procedimentos) esta implementado, muito embora
careca de ajustes no que se refere a alteracdo da Organica da Diregao Central por forca da alteracdo da Lei
Organica do SEF. Estd acessivel a todos os funcionarios desta Diregdo Central, que seguem os procedimentos ai
indicados e qualquer colaborador do Servico o pode consultar, via Intranet.

Novos riscos/medidas versao 2.0

Mantém-se os riscos inicialmente delineados, em especial o risco ligado a possibilidade de influenciar o processo
aquisitivo, o de maior criticidade dadas as verbas possivelmente envolvidas, podendo ser prevenido com novas
medidas, em certa medida transversais as que, tragadas no primeiro plano, ndo foram ainda totalmente
implementadas.

Tipologia Status Calendario

Pressao sobre os 1. Auditorias periddicas aos processos Patrimoniale [ ][] 2.° sem. 2014
elementos que realizam os de compra financeiro
processos de compra

Pressao sobre 0s 2. Atualizacdo da base de dados Patrimonial e BEE Pemanente
elementos que realizam os dinamica de fornecedores e financeiro
processos de compra prestadores de servigos, bem como

das normas que a operacionalizam

Pressao sobre os 3. Mecanismos de monitorizacdo interna  Patrimoniale III[] 2014 e seg.
elementos que realizam a e periddica de conformidade dos financeiro
conferéncia/controlo  da procedimentos do controlo de receita

receita e da despesa e despesa e de emissdo de guias

Risco de desvio de 4. Acompanhamento e controlo  Patrimoniale III[] 2.° sem. 2014
dinheiros e valores e de periddicos da execucdo das medidas financeiro

falhas na aplicagéo de previstas  nas  normas  de

normas, procedimentos e procedimentos, em articulagdo com

regulamentos em matéria Direcd .
% : irecoes Regionais e I
de arrecadacao de receita as Goes Regionais e 0 G

Risco de desvio de 5. Padronizagio e automatizacdo dos Patrimoniale MM 2014 e seg.
dinheiros e valores e de procedimentos de monitorizacdo  financeiro

falhas na aplicagéo de periddica de conformidade e controlo

normas, procedimentos e de receita e despesa, em colaboracdo

regulamentos em matéria 0 L
de arrecadacio de receita E;OST 0 GI, as DirecOes Regionais e 0

Legenda: EOO Planeada EEO Emcurso HEE Implementada
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2. 28 Gabinete de Sistemas de Informacao

Gabinete de Sistemas de Atribuigdes

Informagao N
E Estudar, planear e gerir os sistemas de informagao do SEF, homeadamente, a parte

nacional do NSIS, o Sistema Integrado de Informagao do SEF (SIISEF), o Sistema de
Informacdo de Vistos (VIS), o Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrdnico
Portugués (SIPEP) e o Sistema de Controlo de Fronteiras (Passagem Automatica e
Segura de Saidas e Entradas, PASSE), que inclui o Sistema de Reconhecimento
Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente (RAPID); Estudar e
inventariar as necessidades em matéria de informatica de todos os servigos do SEF,
bem como apoiar a instalacao e implementacdo dos sistemas informaticos desses
servicos, colaborar na sua manutencdo e acompanhar as acdes de formacao desta
area especifica; Validar e promover a gestdo, disponibilidade, manutencdo e
segurancga dos dados e informacGes dos sistemas de informacdo da responsabilidade
do SEF por forma a garantir o acesso as suas bases de dados, nomeadamente para
consulta ou extracdo de dados que possibilitem o seu tratamento estatistico, reporte
operacional ou reporte de suporte a decisao...

Responsavel: Jorge Manuel Torres Saraiva

Riscos identificados

Na Diregao Central de Informatica (agora GSI) foram identificados seis grandes riscos de corrupgdo,
relacionados com o processo de evolugao e acesso aos sistemas de informacdo e com o processo de contratagao.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco

1. Possibilidade de concessdao de acessos pelos administradores Seguranca da
dos sistemas sem autorizacao superior Informacao

Seguranca da

2. Acesso as bases de dados nao exclusivo dos administradores Informacio

dos respetivos sistemas

3. Potencial acesso a informagao confidencial obtida em virtude Seguranga da
da duplicacdo de acessos, em areas sensiveis Informacao

4. Processo de emissdao de passaportes, nomeadamente no que respeita Seguranca da
a articulagdo entre o front-office (Governos Civis) e o back-office Informacao

5. Concentragdo na DC Informatica (GSI) da definicdo dos requisitos, pré- Compras
selegdo das empresas e nomeagao do juri para avaliagdo de propostas,
pelo que existe a possibilidade desta influenciar a escolha de
prestador de servigos/ fornecedor de equipamentos

6. Armazém de material ndo informatizado, sendo a requisicdo e Compras
a verificagao efectuada pela mesma pessoa

O O O0O0O00
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Os riscos identificados eram todos de nivel médio, contudo
apresentavam maioritariamente elevada criticidade.

Os quatro primeiros riscos identificados na DC Informatica (GSI)
estavam intimamente relacionados com a Politica de Seguranca de
Informacgdo. Estes riscos revestiam baixa probabilidade de ocorréncia,
contudo dado tratarem de informacdo de elevada confidencialidade tinham
um elevado impacto.

Criticidade

O processo de contratacdo/aquisicdo revestia-se também de uma
criticidade elevada, estando no entanto relativamente salvaguardado Baixa Alta
pela intervencdo de outras entidades no processo aquisitivo. Probabilidade de ocorréncia

Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos identificados foi estabelecida uma rigorosa Politica de Seguranga da Informacdo.
Simultaneamente foram implementadas medidas para a sensibilizacdo dos colaboradores.

Medida Tipologia Status
Politica de Seguranca da Informagdo Especifica ]
Informatizagdo do armazém de material informatico Especifica L
Auditorias periddicas aos processos de compras Especifica HE]
Campanha interna de sensibilizacao e formagao Transversal L] ]
Cédigo de Etica Transversal L]

Legenda: WOO Planeada HEEO Emcurso HEE Implementada

Avaliacao GSI da monitorizacao do Plano inicial

Relativamente as medidas previstas no PPRCIC inicial para o GSI, cumpre referir que poucos riscos especificamente
identificados dependiam de medidas transversais, designadamente do estabelecimento de uma campanha interna
de sensibilizagdo e formacdo e da entrada em vigor de um Codigo de Etica, estando tais medidas implementadas.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pégina de Intranet do SEF, o Cédigo de Etica da
Carreira de Investigacdo e Fiscalizagdo, aprovado pelo Despacho n.® 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Director Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Cddigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializacdo ndo sé dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que lhes sao exigiveis e a
missdo que lhes é confiada, reforcando uma logica sistematica de cultura institucional anti-corrupgcdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a atividade do Servigo, enquanto instrumento transversal.
Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPRCIC.

A campanha interna de sensibilizacao e formacgao encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos

Anuais de Formacao, tendo sido inclusive requerida a colaboracao da Comissao de Prevencao da Corrupgao para o
efeito, nos moldes adiante elencados.
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Relativamente as medidas especificamente previstas no PPRCIC inicial para o agora GSI, ha a salientar que a
politica de seguranca da informagao se encontra delineada, tendo sido alvo de avaliagdo e de decisdo por
parte da Direcdo do SEF, a implementar no decurso do ano 2014, pelo que altera o seu status para em curso,

transitando para a versao 2.0 do plano.

Quanto a informatizacdo do armazém de material informatico, o Gabinete de Sistemas de Informacdo
possui ja uma aplicacdo informatica para o efeito, encontrando-se a medida plenamente implementada.

Novos riscos/medidas versao 2.0

Mantém-se parte dos riscos inicialmente delineados, podendo ser cabalmente prevenidos com as medidas que,
inicialmente delineadas, nao foram ainda plenamente implementadas.

Potencial de influéncia na escolha de
prestador de servigos/ fornecedor de
equipamentos

Possibilidade de concessdao de
acessos pelos administradores dos
sistemas sem autorizagcdo superior;
Acesso as bases de dados ndo
exclusivo dos administradores dos
respectivos  sistemas; Potencial
acesso a informacdo confidencial
obtida em virtude da duplicacdo de
acessos, em areas sensiveis

Possibilidade de  peculato na
rececao/entrega de material, sendo a
verificacdo efectuada por uma Unica
pessoa

Validagdo dos fluxos financeiros dos
sistemas de informacdo com
entidades externas efetuado pelos
informaticos  responsaveis  pelas
proprias aplicagbes

Execucdo de processos de negdcio
por informaticos sem controlo pelas
respetivas areas de negdcio

Legenda:

. Passagem do processo

. Definicao da

HOO Planeada

Medida

1. Selecao de prestadores de servigos a

cargo da DCGA, ao abrigo das normas
relativas ao processo de aquisicao de
bens e servigos (segregacao)

. Politica de Seguranga da Informagdo

. Procedimento de dupla validacdo ou

conferéncia do material adquirido, a
cargo de elemento do GSI e da DCGA

. Desenvolvimento de mddulos nos

sistemas SIISEF, SIPEP, SCO e APIS
que permitam que o controlo seja
efetuado pelos utilizadores

para 0s
utilizadores

responsabilidade das
areas de negocio relacionadas com
SIPEP, TR/Vistos, Comunitarios, BA,
SCO, APIS e PASSE/RAPID

. Passagem dos processos operacionais

do SIPEP, TR/Vistos, Comunitarios, BA,
SCO, APIS e PASSE/RAPID para as
areas de negdcio

HEO Em curso

Plano de prevengado do risco de corrupgdo e infragdes conexas — versao 2.0

Tipologia

Isengao e

proximidade

Deveres e
valores
funcionais

Patrimonial

Financeira

Deveres e
valores
funcionais

HEE Implementada

Status Calendario

B[] Permanente

B[] 1.0sem. 2014

WO 2.0sem. 2013

B0 2015

W11 2014/2015




2 . 29 Gabinete de Apoio as Direcoes Regionais

Gabinete de Apoio as Atribuigcoes

Diregbes Regionais Assegurar o estudo e a elabora¢do de normas técnicas com vista a uniformizacdo de
procedimentos, designadamente em matéria de gestdao documental nas direccGes
regionais; Instruir e centralizar a informacdo relativa aos pedidos de autorizacao de
residéncia ao abrigo dos regimes excecionais, bem como elaborar normas técnicas
com vista a uniformizacdo de procedimentos; Emitir parecer sobre os processos de
atribuicdo e aquisicdo da nacionalidade portuguesa, nos termos da lei; Coordenar o
funcionamento dos centros destinados a instalacdo temporaria de cidaddos
estrangeiros ndo admitidos em territdério nacional que aguardam decisao de
afastamento ou a respetiva execucao e de requerentes de asilo que esperam decisao
judicial...

Responsavel: Paula Alexandra Galvdo de Oliveira da Velha

Riscos identificados (versao2.0)

O Gabinete de Apoio as DirecOes Regionais, criado com as alteracoes a Lei Organica do SEF em 2012, encontra-se
na dependéncia direta da Diregao Nacional e da Tutela no que tange a decisdo dos pedidos de concessdo do
direito de residéncia a seu cargo, o que reduz os riscos associados em virtude de uma cadeia hierarquica de
Varios graus.

Competindo-lhe assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizacdo de
procedimentos, designadamente em matéria de gestdo documental nas Dire¢des Regionais, arca com o risco do
abaixamento do grau de responsabilizacdo perante violagdes dos deveres éticos e funcionais nos procedimentos
de emissdo de documentos e de prorrogagao de permanéncia, por forca da complexidade legal e regulamentar
dos mesmos.

Descrigao do risco Tipologia Nivel de Risco
1. ViolagGes dos deveres éticos e funcionais nos procedimentos SEF e Harmonizacao de O
pressao sobre os elementos que realizam o atendimento presencial procedimentos
2. Abaixamento do grau de responsabilizagdo perante violagbes dos Harmonizacdo de Q
deveres éticos e funcionais nos procedimentos SEF procedimentos
Alta

A falta de uniformizagao das normas e dos procedimentos de emissao de

documentos e de prorrogacao de permanéncia pode implicar uma diluicdo
da responsabilizacdo dos que violem tais comandos em beneficio prdprio
ou de terceiros. Apresenta uma criticidade alta pelos efeitos sobre a
organizacao, com uma baixa probabilidade de ocorréncia por forca da
confluéncia de mecanismos internos de controlo e dos automatismos

entretanto integrados no processo decisorio. Baixa Alta
Probabilidade de ocorréncia

Criticidade
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Medidas para dirimir os riscos (versao 2.0)

Com vista a dirimir os riscos identificados é importante a aposta na ética e no aprofundar do trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido em matéria de harmonizagdo de procedimentos e na sua difusdo, com repercussdo
direta na atuacdo das DirecOes Regionais, junto dos utentes SEF e dos seus colaboradores.

Medida

Calendario

Violagdo dos deveres éticos e
funcionais nos procedimentos
SEF e pressao sobre os
elementos que realizam o
atendimento presencial

Pressao sobre os elementos
que efetuam o atendimento
presencial para agilizacao dos
processos, para obtencdo de
decisdo contraria ao disposto
por lei

Diluicdo da responsabilizagao
na violagdo dos comandos
legais, em beneficio prdprio
ou de terceiros, por confusdo
procedimental

Legenda:

1.

Divulgacao
dos procedimentos
Infoimigrante.pt

Mecanismo de monitorizacao

interna e periddica de
conformidade dos
procedimentos SEF, em

colaboragao com as Diregdes
Regionais e 0 GI

Harmonizacao de
procedimentos
Grupo de Trabalho

BOO Planeada EEO Em curso

Plano de prevengdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas — versdo 2.0

Tipologia Status
Isencao e EEC
proximidade

Isengdo e EmOO
proximidade

Deveres e BEC]
valores

funcionais

HEE Implementada

2013 e seg.

2.9 sem. 2014

2013 e seg.




2.2.10 Direcoes Regionais e Direcao de Fronteiras de Lisboa

DirecGes Regionais Atribuicoes

Direcdo de Fronteiras de As DirecBes Regionais cabe desenvolver as actividades de proximidade do SEF,
Lisboa nomeadamente o contacto direto com os cidad3os estrangeiros, com enfoque nas
areas do atendimento e do controlo de fronteira. Prosseguem, nas respectivas areas
de jurisdicao, as atribuicdes do SEF, designadamente de natureza executiva e de
investigacao e fiscalizagdo.

DelegagGes Regionais

Postos de Fronteira A Diregio de Fronteiras de Lisboa compete assegurar as atribuicdes do SEF em
matéria de controlo da circulacdo de pessoas nos postos de fronteira aérea e maritima

Postos de Atendimento sittados na area metropolitana de Lisboa, sobretudo para aqui garantir o

cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira.

Postos Mistos Cabe ao Diretor Regional gerir os postos de fronteira, delegacdes e postos mistos na
sua area de jurisdicdo; Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo; Garantir o
cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira; Assegurar o
cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes,
bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional; Garantir a
instrucdo dos processos de contraordenacao; Instaurar os processos de expulsdo
administrativa; Executar as decisdes de expulsdo; Decidir e mandar executar os
processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre; Prorrogar a permanéncia
de estrangeiros em territdrio nacional; Emitir parecer sobre pedidos de vistos;
Conceder e renovar autorizacoes de residéncia; Decidir sobre a isengdo ou reducao de
taxas; Autorizar a realizacdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do
diretor nacional; Verificar e controlar a realizacdo de despesas; Proceder a verificacdo
regular dos fundos em cofre e em depdsito; Fiscalizar a escrituragao contabilistica e a
cobranca de receitas; Justificar faltas...

Riscos identificados

As DiregOGes Regionais sdo as unidades organicas com maior interacdo com os cidaddos estrangeiros nas suas
diferentes vertentes de actuacdo, pelo que concentravam um conjunto riscos que se mantém.

Descricao do risco Tipologia Nivel de Risco

1. Agenciamento (acompanhamento a troco de compartida financeira) Contacto Direto com
dos cidadaos estrangeiros pelos mediadores culturais Publico

2. Pressdo sobre os elementos que efetuam o atendimento Contacto Direto com
presencial para agilizagao dos processos Publico

3. Pressao sobre os elementos que efetuam o atendimento Contacto Direto com
presencial para obtengdo de decisdo contraria ao disposto por lei Publico

4. Irregularidades na verificagdo e validacgdo da documentagdo para
obtencdo de titulo de residéncia por cidaddos estrangeiros e
documento de residéncia por cidaddos comunitarios

Contacto Direto com
Publico

5. Irregularidades nos movimentos de tesouraria propiciadas T .

R . esouraria

pela realizagao do atendimento e cobranga pelo mesmo elemento

6. Fuga de Informacdo relativa a acgbes de fiscalizacao, permitindo Seguranca da
o alerta antecipado das entidades/ individuos alvo de fiscalizagdo Informacao

7. Nao sancionamento de infragdes detectadas aquando da realizagao
de ag0es de fiscalizacao

OO0 O0Ce e

Outros
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Os riscos identificados apresentavam diferentes niveis de criticidade/
impacto e diferentes probabilidades de ocorréncia.

Na componente de fiscalizagdo, o risco de ndo sancionamento de
infracbes era o que revestia maior probabilidade de ocorréncia, pois as
equipas de fiscalizacdo em determinadas localidades sdo reduzidas.
O risco de fuga de informacdo apesar da sua criticidade, apresentava
menor probabilidade de ocorréncia dadas as medidas ja levadas a

cabo para o mitigar.

No tocante ao contacto direto com o publico o nivel de risco das
situacOes identificadas era menor com excepcao da pressao para

obtencao de

Criticidade

decisao

Baixa

Alta
Probabilidade de ocorréncia

contraria ao disposto na lei e das irregularidades na verificacdo e validacao da documentacdo, que revestiam
uma elevada criticidade tendo contudo uma probabilidade de ocorréncia diminuta dada a obrigatoriedade de

dupla validagao.

Nos movimentos de tesouraria existia um risco intermédio propiciado pela ndo separacdo do atendimento e da

cobranga.

Medidas para dirimir os riscos

Com vista a dirimir os riscos identificados foram estabelecidas medidas especificas que actuassem sobre cada

uma das areas de risco detectadas.

Medida Tipologia
Coordenagao das equipas de mediadores por elementos do SEF Especifica
Implementacao de sistema de workflow Especifica
Harmonizacao de procedimentos de tesouraria Especifica
Separagdo entre a pesquisa tactica e a fiscalizagdo Especifica
Gestao das comunicagdes durante as acoes Especifica
Prestacdo de informagao de qualidade aos cidaddos Especifica
Sistema de rotagao dos colaboradores Transversal
Campanha interna de sensibilizacdo e formacao Transversal
Cédigo de Etica Transversal

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada

Status

HER
HER
] |
L] W
HER
L] W
HER
HER
HER
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Avaliacao DRs da monitorizacao do Plano inicial

As medidas previstas no PPRCIC inicial para as Direcdes Regionais, quanto a riscos transversais, assentavam no
estabelecimento de uma campanha interna de sensibilizacao e formacdo e da entrada em vigor de um Cddigo de
Etica, estando tais medidas implementadas.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pagina de Intranet do SEF, o Cédigo de Etica da
Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo, aprovado pelo Despacho n.° 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Diretor Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Cddigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializacdo nao sé dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que lhes sdo exigiveis e a
missao que lhes é confiada, reforcando uma ldgica sistematica de cultura institucional anti-corrupcdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a atividade do Servico, enquanto instrumento transversal.
Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPRCIC.

A campanha interna de sensibilizacdo e formagdo encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos
Anuais de Formacao, tendo sido inclusive requerida a colaboracdo da Comissao de Prevencao da Corrupcao para o
efeito, nos moldes adiante elencados.

Ainda enquanto medida transversal, no universo de unidades organicas do SEF o sistema de rotacdo dos
colaboradores encontra-se em diferentes estagios de implementagdo, ndo sendo assim possivel dimensionar um
padrao face as respostas individualmente colhidas na monitorizagdo do PPRCIC. Destaque-se, no entanto, que em
algumas unidades organicas tal medida ja se encontra plenamente implementada, sendo esse o caso da Direcdo
Regional da Madeira, da Direcdo Regional do Centro e da Direcao Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo.

Relativamente as medidas especificamente previstas no PPRCIC inicial para as Direcdes Regionais, a coordenacao
das equipas de mediadores por elementos do SEF é uma medida que se encontra implementada nas
DirecOes Regionais que dispdem de mediadores culturais.

A implementacao do sistema de workflow foi posta em curso na totalidade das Direcdes Regionais em 2013,
no caso a Direcao Regional do Norte, a Diregao Regional do Centro e a Direcao Regional dos Agores. Nas restantes
o sistema de workflow encontrava-se em funcionamento pleno.

Quanto a harmonizacdao de procedimentos de tesouraria, os sistemas informaticos “Gesreceitas” e
“Gesdespesas”, conjugados com a “Norma de Procedimento Sobre Meios de Controlo Relativos a Cobranca e
Contabilizacao de Receita Propria do SEF”, elaborada pela DCGA, permitem concluir que a medida se encontra em
curso, verificando-se ainda algumas necessidades de formagdo nesta area especifica, facto que estara a obstar a
sua total implementacao, transitando para a segunda versao do Plano.

As medidas de separacao entre a pesquisa tactica e a fiscalizagdo estdo em curso, uma vez que se encontra
implementada na generalidade das Direcdes Regionais com excepcao das que se situam nas regides autonomas,
situacdo que se deve a ja referida escassez de recursos humanos com que o SEF se vem confrontando, a atalhar
com a entrada de novos elementos, prevista para 2014/2015.

A gestao das comunicagoes durante as agdes encontra-se implementada, por via da utilizagdo generalizada

do sistema de comunicacdes SIRESP. A gestdo das comunicagdes, propriamente dita, estd a cargo dos
coordenadores das operacdes e dos chefes dos grupos, os quais gerem todo o fluxo informativo.

Plano de prevengdo do risco de corrupgdo e infragdes conexas - versdo 2.0
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A prestacao de informacdo de qualidade aos cidaddaos é uma medida de implementagdao permanente, pelo
que se encontra em curso, atenta também a necessidade de agGes formativas especificas, a qual foi revelada nas
consultas efectuadas as Diregdes Regionais efetuada pelo Grupo de Trabalho de monitorizagao do PPRCIC, tendo
sido ja gizado um plano formativo para o efeito.

Este € um esforco que o GADR tem vindo a desenvolver, entroncando na estratégia de prevencgdo do risco de
corrupgao, de acordo com os riscos enunciados no quadro da prevencdo equacionado supra para esta nova unidade
organica. Sublinhe-se ainda o investimento que o SEF tem efectuado neste dmbito, seja em termos de RelacGes
Publicas, quer através do seu site institucional, ou através do Centro de Contacto, bem como por forga de todo o
conjunto de acdes desenvolvidas no ambito do projecto “"SEF em Movimento”.

O conjunto de aplicagGes desenvolvidas pelo Servigo, conjugadas com normas de procedimento internas, no seu
conjunto constituem um enorme esforco de desburocratizacdo, facto que permite que atualmente o prazo de
decisao dos procedimentos administrativos seja tendencialmente imediato, decisivo em termos de prevengao da
corrupcao. Mas requer, por outro lado, a equacdo de procedimentos internos de auto-monitorizagao do
cumprimento das normas de concessao e de renovacdao documental, ja que a decisdao em front-office dilui a cadeia
hierdrquica e o ciclo de controlo da legalidade dos actos.

Medidas para dirimir os riscos (versao 2.0)

Com vista a dirimir os riscos identificados € importante a aposta na ética e no aprofundar do trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido em matéria de harmonizagao de procedimentos e na sua difusdo, da responsabilidade
do GADR, com repercussao direta na atuagao das DirecOes Regionais e, em parte, da DFL, junto dos utentes
SEF e dos seus colaboradores.

Risco Medida Tipologia Status Calendario
Violagdo dos deveres éticos e 1. Divulgagdo dos procedimentos, Isencdo e BB 2013 e seg.
funcionais nos procedimentos a coordenar pelo GADR proximidade

SEF e pressao sobre os Infoimigrante.pt

elementos que realizam o
atendimento presencial

Pressdo sobre os elementos 7 Mecanismo de monitorizacdo  Isengdo e B0 2.0sem. 2014
g?:seﬁi:?;ll‘lapn;raoa ;ﬁiezggggeggg interna e periddica de proximidade

processos, para obtencdo de confogmldacée SEF dos

decisdo contraria ao disposto procedimentos d em

por lei colaboragao com o GADR e o GI

Diluicao dfa responsabilizacdo 3. Harmonizacdo de procedimentos  Deveres e Bl 2013 eseg.
na violagago dos comandos Grupo de Trabalho valores

legais, em beneficio préprio funcionais

ou de terceiros, por confusao
procedimental

Legenda: MOO Planeada HEO Emcurso HEE Implementada
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Mantém-se alguns dos riscos inicialmente delineados, podendo ser prevenidos com novas medidas, conexas as

que, tracadas no primeiro plano, ndo foram ainda totalmente implementadas.

Pressao sobre os elementos 4.
que decidem em front-office

Irregularidades na autuagao/ 5
noticia de infragbes e na
selecdo de  operadores
econémicos para obtengao
de vantagem indevida e/ou

para beneficio ou em
prejuizo de terceiros
(denegacdo de justica;

favorecimento, corrupgao)

Irregularidades na cobranca 6.
de receita e na verificagao e
validagdo da documentacao
para obtencdo de titulos de
residéncia e na prorrogacao
de permanéncia, por cidadaos
estrangeiros

Legenda:

Segregacao de fungbes por via da
instituicdo de escalas dinamicas de
rotagdo de funcionarios, sempre e
quando possivel

. Aleatoriedade e automatismos na

selecdo dos alvos; inspegbes por
amostragem e de caracter genérico
(OGI); colaboracdo com outras FSS;
registo e reporte uniforme das
operacOes; rotacdo das equipas;
acompanhamento das mesmas pelas
chefias; acoes conjuntas;
padronizacdo e uniformizacdo da
fundamentacdo das decisdes

Continuagdo do  esforco  de
automatizacdo dos procedimentos
de emissdo documental e de
faturagdo, em colaboracdo com o
GSI e a DCGA

BWO0O Planeada HEEO Em curso

Plano de prevencao do risco de corrupgao e infragdes conexas - versao 2.0

Tipologia

Proximidade e
isencao

Proximidade e
isencao

Financeira

HEE Implementada

Calendario

A todo o
tempo

EE]

A todo o
tempo

EEC]

B[] 2013 e seg.
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Caracterizacao individual das medidas previstas

As medidas para dirimir os riscos dividem-se em dois grandes grupos: medidas especificas, aplicaveis a uma
determinada unidade organica, e medidas transversais, aplicaveis a um conjunto de unidades organicas.

Matriz de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infraccoes Conexas — Versao 2.0

O presente subcapitulo consubstancia o Plano, associando cada medida aos riscos detetados em cada unidade
organica, por forga das suas atribuicbes e da atividade desempenhada por cada uma, nos termos do capitulo anterior.

Para uma correcta monitorizacao da implementacdo das medidas, associa-se-lhes a sua calendarizagao e, sempre que
a estratégia de prevengdo dos riscos de corrupcdo possa convergir com os objetivos de gestao de cada unidade
organica (colhidos do Plano de Atividades para 2014), agregam-se, permitindo assim a racionalizagdo do esforco na
concretizacdo dos objetivos dos dois Planos.

Para determinar quem responde em concreto pela implementacdo das medidas, identifica-se em cada uma os
Departamentos/Gabinetes responsaveis, elucidando assim o conjunto de equipas de implementagdao que hao-de
constituir a base do Modelo de Governagao desta segunda versao do Plano.

As tabelas abaixo apresentam assim uma simula dos micro-riscos, das medidas identificadas nas unidades organicas
envolvidas no PPRCIC. Hao-de encimar fichas individuais onde os responsaveis pela sua implementagao anotarao as
etapas que consubstanciam a plena execugdo de cada uma, junto com uma breve simula das agdes tomadas para a
implementacdo das medidas e dos documentos que as atestam ou densificam, a anexar as fichas para que o
processo de monitorizacdo do Plano resulte simples e facilmente sindicavel a todo o tempo.

Potencial influéncia na escolha de prestadores de servigos/produtos

Medida(s) 1. Selecdo de prestadores de servigos a cargo da DCGA, ao abrigo das normas
relativas ao processo de aquisicao de bens e servicos

Objetivos n.a.
(PA 2014)
Calendarizacao Permanente Responsaveis: GRICRP/DCGA Status L] |

Potencial influéncia na escolha de prestadores de servicos/produtos

Medida(s) 2. Elaboracao de listagem dos eventos que demandam a contratacdao de
servicos, para remessa a Coordenacao da implementagao do PPRCIC

Objetivos Elaborar Boletim Semestral sobre atividades relevantes de interesse para o SEF ou
(PA 2014) desenvolvidas pelo SEF
Calendarizacdo 31 DEZ 2014 Responsaveis: GRICRP Status |

Legenda: WOO Planeada HEO Em curso HEE Implementada
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Potencial influéncia na escolha de prestadores de servigos/produtos

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

1. Selecao de prestadores de servicos a cargo da DCGA, ao abrigo das
normas relativas ao processo de aquisicao de bens e servicos

Implementar o Projeto REM 2014; Desenvolver o projeto de implementacdao de um centro
de instalacdo temporaria; Promover o estagio probatorio para ingresso na CIF/SEF.

Permanente Responsaveis: GEPF Status ] |

Potencial influéncia na escolha de prestadores de servicos/produtos

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

2. Elaboracao de listagem de servicos contratualizados, fornecedores e
montantes, para remessa a Coordenacao da implementacao do PPRCIC

Implementar o Projeto REM 2014; Desenvolver o projeto de implementacao de um centro de
instalacdo temporaria; Promover o estagio probatdrio para ingresso na CIF/SEF.

31 DEZ 2014 Responsaveis: GEPF Status |

Gabinete Técnico de Fronteiras

Violacao dos deveres éticos e funcionais nos procedimentos SEF e pressao sobre

os elementos que realizam o controlo de fronteira

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

1. Divulgacao dos procedimentos no Portal de Fronteiras

Assegurar a uniformizacao de procedimentos nos PF

2014 e seguintes  Responsaveis: GTF Status HEC]

Diluicdo da responsabilizacao na violacao dos comandos legais, em beneficio

proprio ou de terceiros, por confusao procedimental

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

2. Harmonizagao de procedimentos - CSF

Assegurar a uniformizagao de procedimentos nos PF
2014 e seguintes  Responsaveis: GTF/GSI/DR’s Status ] |=

Legenda: MOO Planeada MWMO Emcurso MEM Implementada
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Gabinete de Recursos Humanos

Quebra dos deveres de transparéncia, isencdo e imparcialidade no

recrutamento de pessoal

Pag. 52

Medida(s) 1. Rotatividade nos elementos dos juris dos concursos; regras de admissao
claras com miiltiplos métodos de selecao

Objetivos Realizacdo e execucao dos procedimentos tendentes ao recrutamento/mobilidade de
(PA 2014) pessoal, quando determinado superiormente
Calendarizagdo Implementada  Responsaveis: GRH Status ] ]

Quebra dos deveres de transparéncia, isencdo e imparcialidade na avaliacao

de pessoal
Medida(s) 2. Publicidade dos Procedimentos SIADAP e rotacdo dos elementos da
Comissao
Objetivos Elaboracdo de todos os procedimentos respeitantes ao SIADAP 2 e 3
(PA 2014)
Calendarizacgao 2.9 semestre 2014 Responsaveis: GRH/Com. Paritaria Status Al

Quebra dos deveres de transparéncia, isencao e imparcialidade no

recrutamento de pessoal e na avaliacao

Medida(s) 3. Codigo de ética e campanha de formacao e sensibilizacdo

Objetivos Realizacao dos procedimentos tendentes ao recrutamento/mobilidade de pessoal,

(PA 2014) quando determinado superiormente

Calendarizagao Implementada Responsaveis: GRH/DEPF Status C L]
Medida(s) 4. Seguranca e rigoroso controlo do acesso as instalacdoes de arquivo da

informacgao biografica e disciplinar de funcionarios

Objetivos Insercdo informatica dos dados relativos a férias, faltas e licencas do pessoal
(PA 2014)
Calendarizacdo 1.0 trimestre 2014 Responsaveis: GRH/DCGA Status HEC]

Legenda: MO0 Planeada MWMO Emcurso HEEE Implementada
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Direcao Central de Imigracao e Documentacao

Risco Violacao do dever de sigilo

Medida(s) 1. Rigoroso controlo do processo de recrutamento e selecgao
2. Recrutamento para o CD PEP efetuado apenas entre elementos da CIF

Objetivos Contribuir para a melhoria da qualidade do servigo prestado ao cidadao, no ambito da
(PA 2014) validacao PEP
Calendarizacao Monitorizagdo permanente Responsaveis: DCID/GRH Status L

Risco Violagao do dever de sigilo

Medida(s) 3. Obrigatoriedade de justificacdo de todas as alteracoes efectuadas
Objetivos Contribuir para o reforco da capacitagao técnica dos elementos CIF/ SEF

(PA 2014)

Calendarizacao Monitorizacdo permanente Responsaveis: DCID Status C L]

Direcao Central de Investigacao

Risco Violagao do dever de sigilo

Medida(s) 1. Elevado controlo operacional

2. Restricdo do acesso aos inquéritos em curso aos que os investigam e a
chefia direta

Objetivos Consolidar a implementagdo do SIIPAI como instrumento da coordenagdo técnica da
Glaeney) investigacdo criminal do SEF
Calendarizacdo Monitorizacdo permanente Responsaveis: DCINV Status C L]

Omissao/usurpacao de elementos aquando da realizacao de buscas

Medida(s) 3. Elevado controlo operacional/ Buscas realizadas na presenca de mais do
que um elemento do SEF

Objetivos n.a.
(PA2014)
Calendarizacio Monitorizacdo permanente Responsaveis: DCINV Status L]

Legenda: BOO Planeada EEO Emcurso HEE Implementada
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Direcdo Central de Gestao e Administragao

Pressdao sobre os elementos que realizam os processos de compra. No
processo de compras, uma unidade pode concentrar a definicao de requisitos e

a pré-seleccao de empresas e nomear elementos do juri de avaliacdao de
propostas, existindo assim a possibilidade de influenciar a escolha

Medida(s) 1. Auditorias periodicas aos processos de compra/segregacao das
competéncias procedimentais

2. Atualizacao da base de dados dinamica de fornecedores e prestadores de
servicos, bem como das normas que a operacionalizam

Objetivos Garantir um prazo médio de 5 dias Uteis para analise de procedimentos de aquisicao de
(PA 2014) bens e servicos (ajuste direto e concursos publicos); Garantir a participagdo em agbes
de formacao sobre Prevencao da Corrupcao

Calendarizacio 2.0 semestre de 2014 Responsaveis: DCGA/DR'’s status UL HEE

Pressao sobre os elementos que realizam a conferéncia/controlo da receita e

da despesa

Medida(s) 3. Mecanismos de monitorizacao interna e periddica de conformidade dos
procedimentos do controlo de receita e despesa e de emissdo de guias

Objetivos Melhorar e integrar os sistemas financeiros (Gesreceitas e SCO) [objectivo GSI]
(PA 2014)
Calendarizacao 2014 e seguintes Responsaveis: DCGA Status ] |m

Risco de desvio de dinheiros e valores e de falhas na aplicagdo de normas,

procedimentos e regulamentos em matéria de arrecadagao de receita

Medida(s) 4. Acompanhamento e controlo peridodicos da execucao das medidas
previstas nas normas de procedimentos, em articulacdo com as Diregoes
Regionais e o GI

Objetivos Garantir a participacao em agoes de formagao sobre Prevencao da Corrupgao
(PA 2014)
Calendarizacao 2.0 semestre de 2014 Responsaveis: DCGA/DR’s/GI Status ]|

Legenda: BOO Planeada EEO Emcurso HEE Implementada
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Direcdo Central de Gestao e Administracao

Risco de desvio de dinheiros e valores e de falhas na aplicacdo de normas,

procedimentos e regulamentos em matéria de arrecadagao de receita

Medida(s) 5. Padronizagcao e automatizacao dos procedimentos de monitorizacao
periddica de conformidade e controlo de receita, em colaboragdo com o
GI, as Diregoes Regionais e o GSI

Objetivos n.a.
(PA 2014)
Calendarizacdo 2014 e seguintes  Responsaveis: DCGA/DR’s/DGI/GSI Status HEL]

Gabinete de Sistemas de Informacao

Potencial de influéncia na escolha de prestador de servicos/ fornecedor de
equipamentos

Medida(s) 1. Selegao de prestadores de servigos a cargo da DCGA, ao abrigo das normas
relativas ao processo de aquisicao de bens e servigos (segregacao)

Objetivos n.a.
(PA 2014)
Calendarizacao Permanente Responsaveis: GSI/DCGA Status L] |

Possibilidade de concessao de acessos pelos administradores dos sistemas
sem autorizacao superior; Acesso as bases de dados nao exclusivo dos

administradores dos respectivos sistemas; Potencial acesso a informacao
confidencial obtida em virtude da duplicacdo de acessos, em areas sensiveis

Medida(s) 2. Politica de Seguranca da Informacao

Objetivos Implementar as novas versdes dos Sistemas internacionais SISII, VIS e EURODAC;
(PA 2014) Otimizar os Sistemas de controlo de fronteiras; Melhorar e Otimizar o sistema do SIPEP.

Calendarizagao 1.9 sem. de 2014 Responsaveis: GSI Status L]

Legenda: BOO Planeada HWEO Emcurso HEE Implementada
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Gabinete de Sistemas de Informacao

Possibilidade de peculato na rececao/entrega de material, sendo a verificacao
efectuada por uma Gnica pessoa

Medida(s) 3. Procedimento de dupla validacao ou conferéncia do material adquirido, a
cargo de elemento do GSI e da DCGA

Objetivos Otimizar os processos de suporte e apoio técnico
(PA 2014)
Calendarizagao 2.0 semestre de 2014 Responsaveis: GSI Status HEL]

Validagcao dos fluxos financeiros dos sistemas de informagdo com entidades

externas efetuado pelos informaticos responsaveis pelas proprias aplicacoes

Medida(s) 4. Desenvolvimento de mddulos nos sistemas SIISEF, SIPEP, SCO e APIS
que permitam que o controlo seja efetuado pelos utilizadores

5. Passagem do processo para os utilizadores

Objetivos Melhorar e integrar os sistemas financeiros (Gesreceitas e SCO); Melhorar e Otimizar o
L) sistema do SIPEP.
Calendarizagao 2015 Responsaveis: GSI Status ||

Execucao de processos de negocio por informaticos sem controlo pelas

respetivas areas de negocio

Medida(s) 6. Definicao da responsabilidade das areas de negocio relacionadas com
SIPEP, TR/Vistos, Comunitarios, BA, SCO, APIS e PASSE/RAPID
7. Passagem dos processos operacionais do SIPEP, TR/Vistos, Comunitarios,
BA, SCO, APIS e PASSE/RAPID para as areas de negocio

Objetivos Melhorar e integrar os sistemas financeiros (Gesreceitas e SCO); Implementar as novas
Glaeney) versbes dos Sistemas internacionais SISII, VIS e EURODAC; Otimizar os Sistemas de
controlo de fronteiras...

Calendarizacdo 2014/2015 Responsaveis: GSI Status ||

Legenda: BOO Planeada HWEO Emcurso HEE Implementada
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Gabinete de Apoio as Diregoes Regionais

Violacdo dos deveres éticos e funcionais nos procedimentos SEF e pressao

sobre os elementos que realizam o atendimento presencial

Medida(s) 1. Divulgacao dos procedimentos - Infoimigrante.pt

Objetivos n.a.

(PA 2014)

Calendarizacao 2013 e seguintes Responsaveis: GADR/GRICRP Status | [

Pressdao sobre os elementos que efectuam o atendimento presencial para

agilizacao dos processos, para obtencdao de decisdao contraria ao disposto por
lei

Medida(s) 2. Mecanismo de monitorizacdao interna e periodica de conformidade dos
procedimentos SEF, em colaboracao com as Diregoes Regionais e o GI

Objetivos n. a.
(PA 2014)
Calendarizagao 2.9 sem. de 2014 Responsaveis: GADR/GI/DR’s Status ||

Diluicdo da responsabilizacdo na violagcdo dos comandos legais, em beneficio

proprio ou de terceiros, por confusao procedimental

Medida(s) 3. Harmonizacao de procedimentos - Grupo de Trabalho

Objetivos n.a.

(PA 2014)

Calendarizacao 2013 e seguintes Responsaveis: GADR/G. Trabalho  Status | [
Legenda: BOO Planeada EEO Em curso HEEE Implementada
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Direcoes Regionais/Direcao de Fronteiras de Lisboa

Medida(s)
Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

Medida(s)

Objetivos
(PA 2014)

Calendarizacao

Violacdo dos deveres éticos e funcionais nos procedimentos SEF e pressao
sobre os elementos que realizam o atendimento presencial

1. Divulgacao dos procedimentos, a coordenar pelo GADR

2. Infoimigrante.pt

n.a.

2013 e seguintes Responsaveis: GADR/DR’s/GRICRP Status | [

Pressdo sobre os elementos que efectuam o atendimento presencial para

agilizacao dos processos, para obtencao de decisdao contraria ao disposto por
lei

3. Mecanismo de monitorizacao interna e periddica de conformidade dos
procedimentos SEF, em colaboracao com o GADR ou DFL e o GI

Intensificar as agbes de controlo interno a unidades organicas do SEF e monitorizagao
da aplicacao das recomendacoes (art.? 16/1 e 2 do Dec.-Lei 240/2012) [objetivos GI]

2.9 sem. de 2014 Responsaveis: GADR ou DFL/GI/DR'’s Status |

Diluicao da responsabilizacdo na violacdo dos comandos legais, em beneficio

proprio ou de terceiros, por confusao procedimental

4. Harmonizagao de procedimentos - Grupo de Trabalho

n.a.

2013 e seguintes Responsaveis: GADR/DR’s/G. Trabalho  Status EEL

Pressao sobre os elementos que decidem em front-office

5. Segregacgao de fungoes por via da instituicdo de escalas dinamicas de
rotacao de funcionarios, sempre e quando possivel

Execucdo dos procedimentos legalmente previstos para a movimentacao/colocacao de
pessoal [objectivo GRH]
Atodo otempo Responsaveis: GRH/DR’s/DFL Status HEL]

Legenda: BOO Planeada EEO Em curso HEE Implementada
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Direcoes Regionais/ Direcao de Fronteiras de Lisboa

Irregularidades na autuagao/noticia de infracoes e na seleccao de operadores
economicos para obtencao de vantagem indevida e/ou para beneficio ou em
prejuizo de terceiros (denegacao de justica; favorecimento, corrupcao)

Medida(s) 6. Aleatoriedade e automatismos na selecao dos alvos; inspecoes por
amostragem e de caracter genérico (OGI); colaboracdao com outras FSS;
registo e reporte uniforme das operacoes; rotacao das equipas;
acompanhamento das mesmas pelas chefias; acdes conjuntas;
padronizacao e uniformizacao da fundamentacao das decisoes

Objetivos Especifico de cada Direcdo Regional
(PA 2014)
Calendarizacao A todo o tempo Responsaveis: DR’s Status ] |

Irregularidades na cobranca de receita e na verificacdo e validacao da

documentacdo para obtencdo de titulos de residéncia e na prorrogacdao de
permanéncia, por cidadaos estrangeiros

Medida(s) 7. Continuacao do esforco de automatizacao dos procedimentos de emissao
documental e de faturacao, em colaboragcao com o GSI e DCGA

Objetivos Melhorar e integrar os sistemas financeiros (Gesreceitas e SCO) [objectivo GSI]

(PA 2014)

Calendarizacgdo 2013 e seguintes Responsaveis: DR's/GSI/DCGA Status ]|
Legenda: BOO Planeada HEEO Em curso HEE Implementada
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Medidas transversais

I - Sistema de rotacao dos colaboradores

Sistema de rotacdo entre os colaboradores afectos a fungbes similares, evitando dessa forma que os
colaboradores fiqguem por periodos prolongados no mesmo local e a trabalhar com as mesmas equipas. A
implementacdo desta medida tera sempre em conta as necessidades formativas.

A excecdo de algumas Direcdes Regionais, até ao final de 2013 ndo foi possivel concretizar um sistema de
rotacdo dos colaboradores em todo o SEF, em consequéncia da escassez de recursos humanos com que este
Servico se vem confrontando, muito embora tal rotacdo se encontre prevista no Regulamento de Colocacoes da
CIF, sem cariz de obrigatoriedade. A sua implementacdo encontra-se em diferentes estagios de implementacao,
pelo que globalmente a medida se encontra em curso, mantendo assim o seu status inicial (PPRCIC).

Status [ | |m

II - Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica e Conduta do SEF visa ser um instrumento agregador disponibilizando informacao relevante e
contetdos claros e objectivos, assumindo-se como uma alavanca do processo de modernizacdo e gestdao dos
riscos de corrupgao e infracgdes conexas do SEF e fomentando o fortalecimento da sua cultura.

Foi elaborado e amplamente difundido, nomeadamente na pégina de Intranet do SEF, o Cddigo de Etica da
Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo, aprovado pelo Despacho n.°© 26/DN/2013, de 28 de Junho de 2013, do
Director Nacional do SEF. Sublinhe-se a importancia do Codigo de Etica enquanto instrumento orientador e de
consciencializacdo ndo s6 dos elementos dessa Carreira, face as responsabilidades que Ihes sdo exigiveis e a
missdao que lhes é confiada, reforcando uma logica sistematica de cultura institucional anti-corrupgdo, mas
enquanto comando deontoldgico que pode informar toda a actividade do Servico, enquanto instrumento
transversal. Tal medida passa a vigorar como implementada, evoluindo face ao previsto inicialmente no PPRCIC.

Status 1 1

III - Criacao de base de dados dinamica de fornecedores e prestadores de servicos

Seleccdo de fornecedores e prestadores de servigos e criacdo de uma base de dados dinamica para adjudicagoes
pelo regime simplificado. Isto €, com base em critérios previamente definidos (regido, tipologia de servigos,
relacao qualidade vs preco, entre outros) elaboracdo de uma pré-seleccdo dinamica de entidades a contactar
aquando da aplicagao do regime simplificado.

Posteriormente, aquando da selecgdo, a escolha tera que ser justificada e registada e apds o servico o
fornecedor/ prestador de servicos tera de ser avaliado de forma qualitativa pelo requerente.

No que respeita a criacao da base de dados dinamica de fornecedores e prestadores de servicos, a medida em

concreto encontra-se implementada, designadamente através de base de dados propria, da Diregao Central de
Gestao e Administragao.

Status 1 1

Legenda: BOO Planeada EEO Emcurso HEE Implementada
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Medidas transversais

IV - Monitorizacao periédica aos processos de compras

Monitorizagdo periddica aos processos de compras, através de sistema de monitorizacdo ou de auditorias
operacionais, com enfoque nas compras nao abrangidas pelos Acordos Quadro.

A monitorizacdo periddica aos processos de compras nao sofreu qualquer alteracdo face ao previsto no PPCIC,
mantendo o seu satus inicial (planeada).

Status __|H|.

V - Campanha interna de formacao e sensibilizacao

Campanha formativa e de sensibilizagdo com intuito de alertar todos os colaboradores do SEF para os diferentes
riscos de corrupgao a que podem estar expostos, informando-os sobre os procedimentos a adoptar e sangées em
caso de incumprimento.

A campanha interna de sensibilizacao e formagdo encontra-se ja implementada, estando inserida nos Planos
Anuais de Formacao, tendo sido inclusive requerida a colaboracao da Comissdo de Prevencdo da Corrupgao para
o efeito, nos moldes elencados no capitulo seguinte.

Status ] |

VI — Registo de infragoes

Aquando da elaboragao do relatério anual de monitorizacdo da implementacao do Plano e com o intuito de
indagar da necessidade de proceder a ajustes ou a alteragdbes ao mesmo, o Coordenador, por ineréncia o
responsavel pelo Gabinete de Inspecdo, deve elencar sucintamente e no respeito pelas regras que informam o
Processo/Procedimento Disciplinar, o conjunto de infraccoes registadas em matéria de corrupcdo e de infracgGes
conexas, junto com uma breve descrigao do circunstancialismo e da factualidade inerente a cada uma (analise
critica).

Status ] |

Legenda: BMOO Planeada MEO Emcurso HEE Implementada
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2.4 Formacso e sensibilizacdo
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O Grupo de Trabalho que monitorizou a implementagdo do PPRCIC concluiu pela necessidade de reforcar a
divulgacdo interna do prdprio Plano, enquanto uma das medidas de caracter transversal do mesmo,
designadamente através de accbes formativas, num projecto abrangente delineado pelo Gabinete de Estudos,
Planeamento e Formagdo em colaboracdo com o Conselho de Prevengado da Corrupgao.

A formacao inicial e continua em matérias relativas aos riscos de corrupgao, devera ser assegurada a todos
funcionarios do SEF, de molde a permitir-se uma consciencializacdo generalizada do problema.

Assim e sem prejuizo da deslocalizacdo da formacdo de forma continuada, com vista a abranger todas as
Direcdes/Delegacbes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, para 2014 e para 2015, optou-se por alavancar o
processo formativo com 2 Acdes de Formacdo dirigidas apenas aos dirigentes e cargos de chefia, cf. calendario
abaixo reproduzido. Nos anos subsequentes propomo-nos abarcar o restante efetivo do SEF. Esta formagao
podera inclusive ser alargada numa fase posterior ao universo dos Mediadores Culturais, resultantes dos
Protocolos celebrados com o SEF. Por outro lado, sera considerado o facto de parte dos formandos desta
primeira fase serem elementos da bolsa de formadores do SEF, o que permitira, no futuro, consolidar a
continuidade de programas de formacdo e de sensibilizacdo na matéria em apreco. Um aspeto a salientar nesta
abordagem sera a possibilidade de dispersao territorial de formadores pelas Dire¢Ges Regionais permitindo
ampliar a dimensdo da sensibilizagdo e formacdo no que tange a prevencdo do risco de corrupgdo e infragdes
conexas.

Calendario da Formacao: “Prevencdo, caraterizacao e detecdo de riscos de corrupcdo e infragoes
conexas”:

N2 de Agles de Data Formandos N2 de Formandos por

Formacgao 2014 Acgao de Formagao

12 29 Abril Dirigentes 15

22 30 Abril Dirigentes 16

32 29 Maio Chefias Delegages 12

42 19 Junho Chefias Delegages 11

52 30 Setembro Chefes de Departamento Regional 12 (+3 lugares de Chefia de Nucleo)
62 28 Outubro Responsaveis de Posto de Fronteira 12 (+3 lugares de Chefia de Nucleo)
72 27 Novembro Chefes de Nucleo 15 (+3 lugares de Chefia de Ndcleo)

Unidade Organica N2 de funciondrios

GSI 34 2015
DCGA 43 2015
DCINV 43 2015
Gl 6 2015
GRH 14 2015
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Capitulo 3

Programa de
Implementacao
e de
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3.1 Modelo de governacdo
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Modelo de Governacao do Plano

Aquando da verificacdo da execucdo do Plano, concluiu o Grupo de Trabalho nomeado para o efeito que a
monitorizacdo trimestral inicialmente prevista ndao se coadunaria com o ritmo de evolucdo verificado na
implementacdo das medidas de prevengdo dos riscos de corrupcdo, nem com a dindmica propria de um
Organismos com o peso, estrutura e dispersdo geografica do SEF.

Nesse sentido foi proposta uma periodicidade semestral para a monitorizacdo da implementacdo das medidas
tracadas nesta segunda versdo do PPRCIC, suficiente para um adequado acompanhamento da sua execucao.

Por outro lado, concluiu-se que a verificagdo in loco da execucdo do Plano, nas suas mdltiplas vertentes, deveria
ser assegurada por equipas proprias, cuja previsdo passaria a constar no modelo de governacao, ou, em
alternativa, integrando as accdes inspetivas desenvolvidas pelo Gabinete de Inspecdo, enquanto entidade
integrada no Sistema de Controlo Interno.

O modelo de governagao proposto englobava duas componentes: a da implementacdao das medidas e a atinente
a monitorizacdo do Plano de Prevencao.

A estrutura foi e continua dimensionada de molde a permitir que os colaboradores afectos ao
acompanhamento do Plano acumulassem fungdes com as que ja realizavam. Face a escassez de recursos
humanos, esta opcao mantém-se valida, ndo podendo o Servico alocar recursos humanos, em exclusividade, a
monitorizacdo do Plano

A vertente especifica de controlo do grau de implementacdo fica agora obnubilada neste segundo modelo de
governagao, por se ter concluido que boa parte das medidas inicialmente delineadas foram implementadas.

0 Coordenador continua enquanto elemento pivot da estrutura e tera trés fungdes principais:

1. Gerir a componente da implementagao das novas medidas entretanto cominadas, articulando-se
com os responsaveis por cada uma das medidas, sejam especificas (owner ja assignado por area),
sejam transversais (no caso, apenas para as matérias relativas a sensibilizacdo e formacdo — junto do
Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacao; rotacao de colaboradores — nas DirecOes Regionais, e
monitorizacdo periddica aos processos de compras — da competéncia da Direcdo Central de Gestao e
Administragdo, Unicas medidas transversais em curso/planeadas);

2. Coordenar as reunides dos elementos da equipa de monitorizagdo, mormente as ordinarias, de
caracter semestral;

3. Produzir os relatérios anuais de monitorizacdo do Plano, atendendo ao registo das infracdes detetadas
nas matérias sobre as quais versa o PPRCIC e ao relato/conclusdes das unidades organicas
envolvidas, plasmadas nas fichas de monitorizacao.

A gestdao da monitorizacdo serd efectuada através de reunibes periddicas com os responsaveis pelas

medidas, sejam individualizadas ou conjuntas. Por sua vez, a equipa de monitorizacdo/coordenagao
trabalhara ndo sé a monitorizagdo da execugdo mas também o impacto das medidas no SEF.
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A estrutura proposta é a seguinte:

Conselho de
Administracao

LN

Comissao de
t Etica |

——— E—— —— —

Coordenacao

Implementagao Monitorizacdo

Owner Med. Transversal 1
Owner Med. Transversal n
Owner Med. Especifica 1

Owner Med. Especifica n

A Comissdo de Etica serd um 6rgdo consultivo, que se centrara na reflexdo sobre a implementacdo do Plano
de Prevencdo e seus impactos na organizagdo. Esta Comissdo devera também validar as medidas preventivas a
incluir nos planos de prevencdo dos anos seguintes, a submeter ao Conselho de Administracdo. A Comissdo de Etica
integrara os elementos da Coordenacdo, o responsavel do Gabinete Juridico e quatro colaboradores do Servico, a
designar pela Direcdo Nacional de entre elementos da carreira de Inspetor, Inspetor-adjunto, Técnico Superior e
Assistente Técnico.

O Conselho de Administracao é integrado pela Direcdo Nacional, competindo-lhe aprovar as alteracdes ao
Plano e os relatérios anuais de implementagao/monitorizacao, bem como por velar pelo cumprimento de todas as
medidas enunciadas pelo PPRCIC.

A Coordenacao é presidida pelo Coordenador do Gabinete de Inspecdo, por forca do conjunto de atribuicdes
deste Gabinete no seio da organica do Servigo, coadjuvado por um elemento da Direcao Central de Gestdo e
Administracdo e pelos Coordenadores dos Gabinetes de Apoio as Direcdes Regionais e Gabinete de Sistemas de
Informacdo, pela importdncia que estas unidades organicas assumem na gestdao de muitas das medidas tracadas
nesta segunda versao do Plano.
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Tipologia, ambito de intervencao e perfil por unidade organica do Modelo de Governacgao

Conselho de Org&o decisério
Administracao
Comiss&o Orgao consultivo
de Etica
Coordenacao Orgéo
executivo
e de
coordenagao
Equipas de Equipas
L E LI CTET O executivas

Aprovacao das medidas
preventivas e da proposta de
cronograma

Validagdo dos planos anuais de
prevencao da corrupgao

Reflexao sobre a
implementacdo do Plano de
Prevencdo e seus impactos na
organizacao

Validagdo das medidas
preventivas a incluir nos planos
de prevencao dos anos
seguintes

Coordenacao da implementacao
através da colaboracdo com os
diferentes responsaveis pelas
medidas

Coordenagao da monitorizagao
através do acompanhamento
proximo com as equipas de
monitorizacao

Monitorizacdo e controlo da
implementacdo das medidas, em
termos da sua calendarizacdo e
percentagem de execucdao, bem
como da afericdo dos seus
impactos na organizagao

Responsaveis individuais pela
execucao das medidas
preventivas, gerindo 0S recursos
necessarios para a  sua
implementacdo e assegurando o
cumprimento do prazo previsto,
junto com a elaboracao do relato
sumario da sua execucdo, em
ficha propria
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Tipologia Ambito de Intervencdo _

n.a.

- Formagao e/ ou experiéncia na

matéria

* Poder de decisao e
reconhecimento na
organizacao (do topo e da
base)

* Poder de decisao e
reconhecimento na
organizacao

» Dinamismo, capacidade de
mobilizagao, compromisso

com o SEF, capacidade critica

+ Capacidade analitica, critica e
de controlo

» Responsaveis de unidades

organicas

» Capacidade de mobilizagao




3.2 Relatério(s) de monitorizacdo

Compete a Coordenacdo produzir os relatérios anuais de monitorizagao do Plano, mobilizando para o efeito o
registo das infracOes detetadas em cada ano, junto com o relato/conclusGes das unidades orgéanicas envolvidas,
plasmadas nas fichas de monitorizacdo. As fichas assentam nos quadros do risco/medidas elencadas para cada

unidade organica no capitulo 2.3.

Distribuidas aos responsaveis de cada unidade organica com a aprovagao da segunda versdo do PPRCIC, as
fichas de monitorizacdo possibilitam o registo das etapas que consubstanciam a plena execucdo de cada uma
das medidas, junto com uma breve simula das a¢Ges tomadas para a sua implementacdo e dos documentos
que as atestam ou densificam, para que o processo de monitorizacdo do Plano resulte simples e facilmente

sindicavel a todo o tempo.

Ficha de monitorizacdao, exemplo:

SEF- | Pizna o= Prevenciio g Risco o Cormupgiia = Infragdes Conswas -wersSo 2.0 FICHA DE I'f'IIZII-!I'I'DPIZ-ll;E\CIZC';d

Direcoes Regionais — Direcao Regional do Centro

Pressdo sobre os elementos que efectuam o atendimento presencial para
agilizacio dos processos, para obtencio de decisSo contriria ao disposto por
lei

Medida(s) 1. Mecanismo de monitorizag2o interna e periodica de conformidade dos
procedimentos SEF, em colaboracdo com o GADR ou DFL e o GI

Objetivos Reforcar 2 gualidade de instrucio processusl

PA 201%)

Calendarizacdo 2.2 32m, gg 2014 Responsaweis: GADR ou DFL/GL'DR's Status ||}

Etapas de implementacio da medida:

Registo/documentos de suporte de execucdo da medida:

Conclustes| proposta de novas medidas:

de 2z 2014
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Tipologia de reunides

O modelo de governacdo proposto assenta numa gestdo através de um conjunto de reunides com
diferentes objectivos, periodicidade, intervenientes e resultados.

Estas reunides permitem uma melhor execucdo e controlo do Plano de Prevengdo e incitam também a um
maior compromisso dos colaboradores envolvidos com o programa e com o SEF de uma forma geral. Partindo da
base: sdo as equipas de implementacdo responsaveis pela compilacdo da informacdo que atesta o cumprimento de
cada uma das medidas, num conjunto de relatdrios individuais (a partir das fichas de monitorizacao), a transmitir
aos demais intervenientes no Modelo de Governagao para, no final de cada ano, se relatar o cumprimento do ora
cominado e para que se procedam as necessarias alteragdes, sempre e quando se afigurem necessarias.

Reuniao de
Avaliacao do
Impacto
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LETED
Anual de
Monitorizacag

Reunioes
de
Monitorizacao

Reunides de
Acompanhamento

Objectivo

Alinhar medidas com a estratégia
e rever plano em funcdo dos
impactos

Reportar o, desempenho a
Comissao de Etica

Monitorizar o impacto e a
execucao do plano de prevengao

Acompanhar a implementacao
através da analise do
cumprimento dos milestones, de
desvios e definicdo de acgbes
corretivas e de melhoria;

Desbloquear constrangimentos,
tendo em atencdo os fatores

criticos de sucesso e as
condigGes necessaria a
implementagao
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Anual

Anual

Semestral

Quando
pertinente e
pouco antes do
prazo final de
execucao  de
cada medida

Periodicidade Participantes

CA, Comissdo de
Etica e
Coordenador

Coordenagao e
Equipas de
Implementagao

Coordenacdo e
Equipas de
Implementacao

Coordenador e
Equipas de
Implementacao

»

»

Resultados

Relatério anual
de impactos e
Plano de
Prevencdo 2015

Relatdrio de
monitorizacao

Relatdrios
parcelares

Relatorios
extraordinarios
de progresso




Identificacao dos responsaveis:

Conselho de Administracao

Comissio de Etica

Coordenacao

Equipas de Implementacao

Direcao Nacional

« Rui Manuel Ferreira Venancio Baleizdo, GI/Coordenagdo PPRCIC;
« Jodo Carlos Duarte Lopes Melo Ataide, GJ;

« Inspetor José Antdnio Ribeiro Cagador;

o Inspetor-adjunto Miguel Diogo Dinis Machaz Galamba Vieira;

e Técnico Superior Luis Alexandre Ferreira Figueiredo Neto;

« Assistente Técnica Maria de Fatima Pires Pereira Gongalves.

o Rui Manuel Ferreira Venancio Baleizao, GI;

e Maria Alexandra Pimenta Ribeiro Lucas Martins, DCGA;
e Jorge Manuel Torres Saraiva, GSI;

o Paula Alexandra Galvao de Oliveira da Velha, GADR.

Diretores/Coordenadores das unidades organicas, de
acordo com cada uma das medidas do Plano:

« Rui Manuel Ferreira Venancio Baleizao, GI;

e Maria Luisa de Andrade Maia Gongalves, GRICRP;

« Antodnio Carlos de Jesus Pereira Patricio, GEPF;

« Luis Filipe da Fonseca Quelhas, GTF;

o Antonio José dos Santos Carvalho, GRH;

 Luis Miguel Leitdo, DCID;

o Paulo Alexandre Nunes Nicolau, DCINV;

o Maria de Fatima Cunha Campos Almeida, DCGA;

o Jorge Manuel Torres Saraiva, GSI

o Paula Alexandra Galvao de Oliveira da Velha; GADR
e Maria de Fatima Pereira Teixeira, DRAlgarve;

o Maria Gabriela Leandro Nunes Tiago Parreirdo, DRAcores;
« Cristina Isabel Gatoes Batista, DRNorte;

o Ana Isabel Burke de Lara Alegre, DRLisboaVTA;

o Paulo Jorge Coelho Torres, DRMadeira;

o César José de Jesus Inacio, DRCentro;

o Fernando Parreiral Pinheiro da Silva, DFL.
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