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Preambulo

Em conformidade com o n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
obrigatoriedade do Plano e Relatdrio de Atividades, conjugado com a Lei n.2 66- B/2007 — SIADAP
(Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica), o SEF —
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por SEF, apresenta o seu Plano de
Atividades referente ao ano de 2019, na sua versdao Orgamento.

O presente documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missao, orientagdes
estratégicas e o conjunto de objetivos e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas
no ano de 2019.

. NOTA INTRODUTORIA

1. MENSAGEM DA DIRETORA NACIONAL

O ano de 2019 assume-se como um ano de forte aposta na modernizacao dos servicos prestados
aos cidaddos. Os objectivos subjacentes sdo claros: o aumento da eficiéncia e da eficadcia na
prestacdo de servicos, a simplificacdo de processos e a resposta célere e de qualidade as
solicitagdes dos cidadados, nomeadamente através da disponibilizagao de servigos online.

Nesse sentido, sera promovida a dinamizacdo da utilizacdo das TIC nas varias areas de atuacao do
SEF como o controlo de fronteira, através da utilizacdo de meios tecnoldgicos nos postos de
fronteira, na promogdo da interoperabilidade entre as aplica¢des informaticas do SEF e as
restantes aplicag6es da Administragdo Publica, com particular destaque para as Finangas, a Justica
e a Seguranga Social, no desenvolvimento de um sistema de gestdo documental mais eficiente e
integrado com as aplicacGes informaticas utilizadas, com especial foco na agilizacdo do processo
de decisdo do estatuto de residente do cidaddo estrangeiro e na consolidacdo do Portal SEF+
interactivo. Paralelamente, o SEF promovera a implementacdo das medidas previstas no Plano de
Acdo de Gestdo Integrada de Fronteiras e a intensificacdo do combate a ilegalidade associada aos
fendmenos migratérios e ao trafico de seres humanos.

Neste contexto, o SEF apresenta no seu Plano de Atividades para 2019 um conjunto de objetivos
operacionais e indicadores que visam garantir a orientacdo para os resultados esperados e que
refletem o enquadramento de todas as unidades organicas e areas funcionais na estratégia
definida.

Para a realizagdo dos objectivos e das estratégias de ac¢do, contamos com a participagao activa e
empenhada de todos os funcionarios, que tudo fardo para prestar a sociedade um servigo de
qualidade.

Cristina Gatdes
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2. OSEF
2.1. Missdo, Visdo Valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administragdo Interna (MAI).

No quadro da politica de seguranca interna, tem como obijetivos:

1. Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio nacional.

2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e a¢Ges relacionadas com estas atividades
e com 0s movimentos migratérios.

4. Gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros.

5. Proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determina¢do do Governo, a representac¢do do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizacdes ou eventos
internacionais relativos a sua area de atuagao.

Missao
Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragao ilegal
e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificagdo de
estrangeiros e instruir processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca
interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da realidade
migratoria.

Visao
Construir um servico de seguranca proximo dos cidadaos, ativo e eficaz na gestdo dos
fluxos migratérios e na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e
justica.

Valores
Proximidade

com os cidaddos
estrangeiros

Qualificagdo dos Modernizagao e
colaboradores eficacia

Salvaguarda do
interesse publico

Figura 1: Valores do SEF
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2.2. Atribuigdes

De acordo com o DL n.2 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.2252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Organica do Servico de Estrangeiros
e Fronteiras, as atribui¢cGes do SEF sdo as seguintes:

No plano interno:

= Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e
aeroportos, a circulacdo de pessoas, podendo impedir o desembarque de passageiros e
tripulantes de embarcacdes e aeronaves indocumentados ou em situacao irregular.

= Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcacdes e aeronaves que
provenham de portos ou aeroportos de risco sob o aspeto sanitdrio, sem prévio
assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

= Proceder ao controlo da circulacdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a
entrada ou saida do territdrio nacional de pessoas que nao satisfacam os requisitos legais
exigiveis para o efeito.

=  Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcac¢bes e aeronaves.

= Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territério
nacional.

= Assegurar a realizacdo de controlos mdveis de operagdes conjuntas com servicos ou
forgas de seguranga congéneres, nacionais e espanholas.

= Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal, bem como investigar
outros com ele conexo, sem prejuizo da competéncia de outras entidades.

=  Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

= Conceder em territério nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autorizagdes de
residéncia, bem como documentos de viagem nos termos da lei.

= Manter a necessdria colaboracdo com as entidades as quais compete a fiscalizagdo do
cumprimento da lei reguladora do trabalho de estrangeiros.

= |nstaurar, instruir e decidir os processos de expulsdao administrativa de estrangeiros do
territério nacional e dar execugdo as decisGes de expulsdo administrativas e judiciais, bem
como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar a sua execugao.

= Efetuar escoltas de cidaddos objeto de medidas de afastamento.

= Decidir sobre a aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e proceder a instrugdo dos
processos de concessdo, de determinacdao do Estado responsadvel pela andlise dos
respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da Unido
Europeia.

= Emitir parecer sobre os processos de concessdo de nacionalidade portuguesa por
naturalizacao.

= Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos
cidadaos estrangeiros abrangidos por convencgdes internacionais.

= Assegurar a gestdo e a comunicacdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de
Informacdo de Schengen (NSIS) e, sem prejuizo das competéncias de outras entidades, de
outros sistemas de informagdo comuns aos Estados membros da Europeia no ambito do

Plano de Atividades 2019



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

controlo da circulagdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informagdo de Vistos
(VIS) e o Sistema de Informacdo Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os relativos
ao Sistema de Informacado do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP).

= Cooperar com as representacdes diplomadticas e consulares de outros Estados,
devidamente acreditadas em Portugal, nomeadamente no repatriamento dos seus
nacionais.

= Assegurar o cumprimento das atribuicbes previstas na legislacdo sobre a entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.

= Assegurar as relacdes de cooperacdo com todos os drgdos e servicos do Estado,
nomeadamente com os demais servicos e forcas de seguranca, bem como organizacoes
nao-governamentais legalmente reconhecidas.

= Coordenar a cooperagdo entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de outros
paises em matéria de circulacdo de pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigacdo
dos crimes de auxilio a imigracado ilegal e outros com eles conexos.

= Assegurar o planeamento e a execugdo da assisténcia técnica necessaria ao correto
funcionamento dos Centros de Cooperacgdo Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de
sistemas de informacao, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicacdes.

=  Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugués.

No plano internacional:

= Assegurar, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués a nivel
da Unido Europeia no Comité Estratégico, Imigracdo, Fronteiras e Asilo e no Grupo de Alto
Nivel de Asilo Migracdo, no Grupo de Budapeste e noutras organizacGes internacionais,
bem como participar nos grupos de trabalho de cooperacao policial que versem matérias
relacionadas com as atribui¢cdes do SEF.

= Garantir, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués no
desenvolvimento do Acervo de Schengen no ambito da Unido Europeia.

= Assegurar, através de oficiais de ligagdo, os compromissos assumidos no ambito da
cooperacdo internacional nos termos legalmente previstos.

= Colaborar com os servicos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de
cooperagao.

2.3. Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes orgdos e
servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e Servicos
Descentralizados.
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DIRECAO NACIONAL

Diretora Nacional

Conselho Administrativo

Diretor Nacional Diretor Nacional
Adjunto Adjunto

Gabinete Juridico Gabinete Asilo e Gab. Est. Plan. e Gab. Rel. Int. Coop. e
I I I el s L s I I Refug. Formagao R.P.

Gab. Apoio Dir. Gab. Técnico de Gab. Sistemas
H . - Gab. Rec. Humanos
Regionais Fronteiras Informagao

SERVICOS CENTRAIS
Dir. Central Gestdo Dir. Central Imigragdao Dir. Central
e Administracdo e Documentacao investigacdo

SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Regional DR Lisboa, Vale do Tejo e

Agores Algarve Centro Alentejo

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Fronteiras
Madeira Norte Lisboa

Figura 2: Organograma do SEF

Os Servicos Descentralizados estdo distribuidos pelo territdrio nacional e compreendem 6
Dire¢Oes Regionais, com diversas Delegacdes Regionais, e a Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL),
conforme apresentado no mapa abaixo.
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Horta -
’ \ Angra do Heroismo
“ORES {Ponta Delgada)

g)rto Santo Cascais

DR. MADEIRA
{Funchal) \

Tavira
Albufeira &
DR. ALGARVE {Faro}

Figura 3: Mapa de distribuicdo dos Servigos Descentralizados do SEF
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2.4. Caracterizagdo do ambiente externo

Esta caracterizacdo segue o modelo PESTL, procurando ilustrar de forma resumida® a conjuntura
externa e possiveis implicacBes para a seguranga interna, a caracterizagdo da populagdo
estrangeira em Portugal, as grandes linhas de orientagdo politica no dominio da imigragao e asilo,
a seguranca interna e criminal, a conjuntura econdmica e financeira e, por fim, o enquadramento

juridico da atuacao.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

* Agenda Europeia para as Migragdes (Resposta a pressdo migratéria no Mediterraneo;
Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e asilo;

e Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

* Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas
autoridades policiais e judicidrias nacionais.

* Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada.

* Alteragdo ao Cddigo das Fronteiras Schengen que obriga os Estados-Membros a controlar
sistematicamente por confronto com as bases de dados pertinentes todas as pessoas,
mesmo as que gozem do direito de livre circulagdo nos termos da legislagdo da UE (isto é:
os cidaddos da UE e os seus familiares que ndo tenham cidadania da Unido), quando
atravessem as fronteiras externas.

Perspetiva Nacional:

* Politica de Imigragdo e Asilo (Atragdo e Admissdo, Permanéncia, Integracdo, Retorno).

* Politica de Seguranga Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranga Interna, Contributo
no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspegdo e fiscalizagdo da
permanéncia e atividade dos estrangeiros em territdrio nacional).

e Politica Criminal (Prevengdo e investigagdo de criminalidade violenta e grave ou
organizada relacionada com o fendmeno migratério — auxilio a imigracdo ilegal e
criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecdo de
vitimas especialmente vulneraveis, em particular os imigrantes).

e Promogdo da efetiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos
fronteirigos.

* Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguranga no
ambito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, seguranga publica, informagdes e protegao civil.

* Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

* Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os
demais organismos que versem sobre as areas da seguranga interna, justica e defesa.

* Refor¢o das parcerias internacionais na d4rea da gestdo de fluxos fronteirigos,
prosseguindo-se a luta contra a imigragdo clandestina e o trafico de seres humanos.

. Melhoria dos principais indicadores macroeconémicos (aumento da procura interna,
recuperagdo da atividade econdmica, redugdo da taxa de desemprego).

Econdmico . Aumento da atividade econémica em setores com impacto na atuagdo do SEF, sobretudo
o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratacdo laboral e
alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

. Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameagas, associagdes criminosas

Social (tréfico de pessoas).

. Press3o migratéria no Mediterraneo, alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios (Africa,
América Latina e Asia).

Politico

1Para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranga Interna e o Relatério
de Imigragdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2017.
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. Populagdo estrangeira residente em territdrio nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Cabo Verde, Ucrania, Roménia, China, Reino Unido, Angola,
Franga, Guiné-Bissau e Italia.

. Crise demografica em Portugal - saldo populacional natural negativo.

. Evolugdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificagdo e
documentagdo de seguranca (biometria e controlo de fronteira inteligente).

. Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia (Sistema
de Informagdo Schengen, EURODAC, Sistema de Informacgédo de Vistos) e tendéncia para

Tecnoldgico maior integracdo dos sistemas (Smart Borders Package).

. Aproveitamento das tecnologias de informagdo e redes sociais pelas redes de
criminalidade organizada.

. Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementagdo de tecnologias no
dominio da seguranga interna.

. Leiorganica do SEF (DL n2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n2 290-A/2001,
de 17 novembro, DL n2 121/2008, de 11 de julho e DL n2 240/2012, de 6 de novembro).

. Leis de Imigragdo (Lei n2 23/2007, de 4 de julho, alterada pela alterada pelas Leis 29/2012
de 9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho 59/2017 de 31 de julho
e 102/2017, de 28 de agosto), Asilo (Lei n2 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n?
26/2014, de 5 de maio) e Livre Circulagdo de Cidaddos da UE (Lei n2 37/2006, de 9 de
agosto).

. Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n2 49/2008,
de 27 de agosto, alterada pela Lei n2 34/2013, de 16 de maio, Lei n2 38/2015, de 11 de
maio e Lei n2 57/2015, de 23 de junho).

. Lei de Seguranca Interna (Lei n® 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n2 59/2015,
de 24 de junho).

. Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de
Informagdes da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigagdo Criminal e do Sistema
de Protecdo Civil.

. Plano Estratégico para as MigragGes.

. Plano Nacional de Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

Tabela 1:Caracterizagdo do ambiente externo do SEF

2.5. Utilizadores e interlocutores

A atuacdo do SEF é orientada para publicos-alvo especificos na perspetiva da prestacdo de um
servigo publico de qualidade e de proximidade com os cidaddos, ativo e eficaz na gestado dos fluxos

migratoérios e na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

Os principais utilizadores/clientes externos dos servigos prestados pelo SEF sdo os cidaddos
portugueses, os nacionais de Estados-Membros da Unido Europeia e os nacionais de paises
terceiros.

Os elementos que fazem parte do SEF (Unidades organicas, Dirigentes, Colaboradores e

Sindicatos) representam o cliente interno.

Conforme representado na figura 4, existem ainda outros interlocutores - entidades com as quais
o SEF interage e articula a sua atividade, como os Orgdos de Soberania, os Organismos publicos,

as Instituicdes Publicas e Privadas e os Organismos Internacionais.
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Utilizadores/Clientes Utilizadores/Clientes
Externos Internos

Interlocutores/Parceiros

( N (

Orgaos de Soberania:

Elementos que fazem parte do Assembleia da Republica,
|| Cidad3os portugueses SEF (Unidades organicas, || Governo (MAI e outros
Dirigentes, Colaboradores e Ministérios, sobretudo Justiga e
Sindicatos) dos Negécios Estrangeiros),
Tribunais.

g J g

( R (Administragéo Publica: Sistem)

de Seguranga Interna (SSI) e
Sistema de informagdes da
Republica Portuguesa (SIRP),
Outras Forgas e Servigos de
Seguranga (PSP, GNR, PJ, PM,
k ) SIS, etc.), Outros Organismos
(ACT, AT, INE, IEFP, SG-MAI,
IGAI, IGF, DGO, DGAEP, etc.) e
s N \_ Administracdo Local )

Cidaddos nacionais de Estados-
Membros da Unido Europeia

Cidaddos nacionais de paises s — — ~
terceiros Outras Instituices Publicas e

Privadas: Provedoria de Justiga,
ACM, OrganizagGes nacionais
\_ ) —— que se dedicam a tematica das
migragdes e asilo (CPR, Centros
de Investigagdo, Associagdes de
L Imigrantes, etc.), )

8 )

Organismos Internacionais:
Conselho da UE, Comissdo
Europeia e outros organismos
da Unido, Agéncias da Unido
Europeia (Frontex, EASO,
Europol, FRA, eu-LISA),
Conselho da Europa, ONU,
Forgas e servigos de seguranga
estrangeiros e Organizacdes
Internacionais e outras
entidades publicas ou privadas
estrangeiras com intervengao
nas temadticas das migracoes e
asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

Figura 4: Utilizadores e interlocutores

A articulagdo com uma esfera tdo vasta de stakeholders implica a sistematizacdo dos
intervenientes, agrupando-os em fung¢do do seu nivel de interesse e poder, com vista a uma
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melhor adequac¢do da atuacdo do SEF. Desse exercicio, resultam quatro grandes grupos de
intervenientes:

Stakeholders a gerir em proximidade:
= |ntervenientes principais que sdo os “elementos criticos” na atuacdo do SEF.
Stakeholders a manter satisfeitos:

= |Intervenientes cujas prioridades ndo sdo as do SEF, mas que podem interferir na atuacgado
do organismo.

Stakeholders a manter informados/estreitar colaboragéo:

= |Intervenientes cuja atua¢do do SEF devera ser direcionada para a prote¢do dos seus
interesses.

Stakeholders que requerem esfor¢o minimo:

= |ntervenientes que requerem a monitorizacdo dos seus interesses por parte do SEF, de
modo a promover a sua satisfagdo.

Interesse

et Manter informado/estreitar
Esforgo minimo 5
relagdo
» Organismos internacionais Outras Instituigdes Publicas
* Fornecedores de Bens e Privadas
e Servigos AssociagOes de trabalhadores

Manter satisfeito Gerir em proximidade

Cidaddos

Orgéos de soberania
Unidades Organicas do SEF
Dirigentes e colaboradores

* Administracdo Publica

Tabela 2: Andlise de stakeholders do SEF

2.6. Servigos prestados
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Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em grandes areas de negdcio, sem prejuizo da

interacdo e complementaridade destes servicos, 0os quais concorrem para a prossecucao da

Controlo da
Permanéncia

missdo do SEF.

Documentagdo Fiscalizagdo
Controlo de
Fronteiras Retorno

Gestdo e Peritagem
Documental e stig
Emissdo de Criminal

Passaportes /

Representagdo do
Asilo e protecio Estado Portugués e
subsididria Cooperagdo

Investigagdo

Internacional

Figura 5: Servigos prestados pelo SEF

A par dos servicos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servicos e atividades que
concorrem para a prestacdo das areas de negdcio (sistemas de informacdo, planeamento,

formacao, gestdo, consultoria juridica, comunicacdo e controlo interno).

As vdrias unidades organicas do SEF concedem o seu contributo a cada area de negdcio, de forma
a melhor alocagdo de recursos para execucdo da estratégia definida no Plano Estratégico do SEF
2016-2020, documento agregador das diversas orienta¢des e medidas de politica no dominio da
imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal, inscritas nos Programas de Governo, Grandes
Opgoes do Plano, Plano Estratégico para as MigragcGes (PEM), Programas Nacionais do FAMI e FS,
etc.
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Servigcos Unidades Organicas

Controlo de
Fronteiras

Controlo de Permanéncia

Afastamento

Asilo e Protecdo
Subsidiaria
Investigacao Criminal

Gestao e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte
Electrénico Portugués

Representag¢do do Estado
Portugués e
Cooperagao Internacional

Servigos de Apoio
Transversal

DiregOes Regionais
Direcdo de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

DiregOes Regionais
Gabinete de Apoio as Dire¢Ges Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Diregdo Central de Investigacao

Diregdo Central de Imigragdo e Documentagdo
Gabinete de Sistemas de Informacgao

Diregdo Central de Imigragdo e Documentagao
Gabinete de Sistemas de Informacgao

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperacgdo e Relagdes
Publicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacgao

Diregdo Central de Imigracdo e Documentagdo

Diregdo Central de Investigagdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacgao

Diregdes Regionais

Diregdo Central de Gestdo e Administracdo

Gabinete de Inspegdo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informacgao

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio as Dire¢Ges Regionais

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperacgdo e Relagdes
Publicas

Tabela 3: Distribui¢do dos servigos prestados por Unidade Orgdnica do SEF

Seguem-se alguns exemplos das atividades desenvolvidas pelo SEF:

= Prevencgdo e repressado da criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e o trafico de

pessoas.

= |nvestigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal e

outros com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;

= Instrucdao de processos administrativos de expulsio e execucao dos respetivos

afastamentos, bem como dos decorrentes de decisGes judiciais de expulsdo;

= Decisdo de readmissdes de estrangeiros;

= |nstrugdo de processos de concessao do estatuto de igualdade;
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= Decisdo de aceitacdo da andlise dos pedidos de asilo;

= Instrucdo de processos de concessao do estatuto de refugiado;

= Validacdo da estada de estrangeiros em territdrio nacional;

= Controlo dos fluxos migratdrios;

= Assegurar através de Oficiais de Ligacdo os compromissos assumidos no ambito da
cooperacao internacional;

=  Parecer prévio obrigatdrio na concessao de visto de residéncia e de estada temporaria;

= Emissdo de documentos de viagem (Passaporte Eletronico Portugués e outros);

= Gestdo orcamental e financeira;

= Gestdo e manutencdo de equipamentos, software e instalagdes;

=  Gestdo de recursos humanos.

2.7. Andlise SWOT

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos
e externos.

A andlise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos
negativos e positivos do ambiente externo em interacdao com as qualidades e fragilidades da
organizagao.

Assim, o planeamento do SEF privilegiard a maximiza¢do dos pontos fortes na prossecucao das
atribuicbes, bem como a minimizagdo das fragilidades, quer em contextos externos favoraveis ou
desfavoraveis a atuacdo do Servigo.
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das TIC para potenciar a

mudanga e a modernizagio

izag3o

Uil

administrativa

Documentagio eletrdnica e controlo

3o

Acesso a fundos comunitarios

migratorio

do sistema de produg:
outros]

estatistica sobre o fendmeno

de fronteiras [RAPID, PEP e TR)
enovagao

[Fortugal 2020, FAMI, F5SI, entre

Ri

S3awadINNLYOdO

do PEP

Assungio das competéncias de

CONCESSam

Grios para ingresso

Estigios probat

na CIF

Transformagio dos fluzos
migratorios em fungio das novas

realidades globais

Repercurssoes das novas realizdades

migratorias ao nivel dos fenomenos

legal e trafico de

migragao il
seres humanos

Escassez de recursos humanos

Restrighes orgamentais

[+] Interagio Pogitiva: ameasa combatida ou aproveitamento de oportunidads;
I-1Interacio Meaativa: ameasa notenciada au opartunidade desoerdicada

Tabela 4: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)
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3. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO

Na elaboracao do Plano de Atividades para 2019, o SEF responde as linhas de orientacao politica
vigentes, designadamente aos objetivos estratégicos 2017-19, no ambito do controlo de
fronteiras e gestdo dos fluxos migratérios.

Auscultagio de todas as unidades
organicas do servigo, procedendo-se a
recolha e analise das Fichas de Atividade,
preenchidas por cada unidade, como
objeto formal de auscultagdo dos
dirigentes e chefias no processo de
planeamento

Colaboragdo de todas as unidades Consideragdo das prioridades
organicas do SEF, recorrendo ao nacionais relativas as politicas
estudo e sistematizagdo de europeias em matéria de
informacao pertinente, tal como a migragoes, asilo e seguranga, quer

vinculada pelos instrumentos na sua dimensao estratégica quer

referidos supra 0 Plano de Atividades & ao nivel institucional

elaborado pelo Gabinete
de Estudos, Planeamento
e Formagao

Figura 6: Metodologia para elaboragdo do Plano de Atividades do SEF

19
Plano de Atividades 2019



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia de consolidacdo do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuacgdo,
racionalizando os meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta os desenvolvimentos a
nivel internacional e nacional no ambito da imigracdo, asilo, seguranga interna e prevencdo e
combate a criminalidade.

Deste modo, e em sintese, a atua¢do do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da
realidade imigratdria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranga.

Assim, foram adotados os quatro Objetivos Estratégicos que se seguem, para o periodo de 2017-
2019.

solidariedade e da responsabilidade partilhada

Melhorar o servico prestado ao cidaddo estrangeiro resdentﬂ

Reforgar os instrumentos de coordenacgao e de fiscalizagao }

Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios dzﬁ

Reforcar a investigacdo criminal e a cooperacao nternacona}
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5. QUAR

De acordo com os Objetivos Estratégicos definidos, foram estabelecidos Objetivos Operacionais,
de eficiéncia, eficdcia e qualidade, que integram o Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR) do SEF:

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo 2019
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missio: E missdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a prevengio e o combate & eriminalidade relacionada com a imigragéo ilegal e trifico de seres humanos e gerir

os de viagem e de identificagdo de iros e & instrugdo dos processos de pedido de asilo.

Objectivos Estratégicos:

1. Afirmar a politica de fronteiras baseada nos princ eda ilidade partilhada
2. Melhorar o servico prestado a0 cidadao estrangeiro residente
3. Reforgar os de coordenagao e de fiscalizagso
3. Reforcar a investigagao criminal & a cooperagao intemacional
Ob, os Op 0 o 0 0 a d ¢ D o ALIZACAQ Ob B
EFICIENCIA 2] 35%)
Ponderacio de 205
T Indicador Peso
1 Txa de reducio da pendéncia processual 25% N.D. 10,0% 20% 20,0%
2 Ne médio de dias para o atendimento. 25% N.D. <s0 5 30
Melhorar os tempos
médios de resposta ao e
e A = de
cidaddo 3 e = " 25% nD. < 40 minutos 10 20 Lisboa. Porto
FF com maior eFaro
N.2 de processos entrades em 2019« decididos
a P 5 5 25% N.D. 90.0% 5.0% 97.5%
Titulos de Residéneia & DocumentagBo de Viagem
Ponderagio de 10%
08)2
Indicador Peso
Promover a utilizaéo de|
horérios flexiveis e
modalidades de
organizagio do trabalho ) ) artigo 26+ da
que facilitem a s Taxa de trabalhadores com horario flexivel 100% N.D. 80.0% - 90.0% it
conciliagio da vida
profissional, familiar e
pessoal
Ponderacio de 50%|
0BJ3
indicadar Pesa
Garantir a
e s Percentagem de trabzIhadores com
sempindossss | 6 |emmeressmmdeemeesiie | saox | owe | s |- | woox e
que se refere o n.% 6 do avaliagio de desempenho
art.? 16 da LOE
Ponderacio de 205|
0BJ4
Indicador Peso
7 Taxa de execugio do Programa REM 50% N.D. 80,0% 5.0% 90.0%
Promover a participagio
nos trabalhos da EU
Taxa de participag3o nas Operagbes Conjuntas.
8 planeadas (FRONTEX e EASO) s0% no- 0% S0 s0.0%
EFICACIA A 35%|
Ponderacio de '50]
CED Indicador Peso
Medida 79
Implementagio de um novo servico online no portal Simplez «
9 do SEF- Pagamento via emissdo de DUC- 50% N.D. 30-06-2019 5 31-05-2019 [SEF
d 5 Pagamento +
e g Simples]
[P——— Desenho/dsservaivimento da plana de Medid 33
. 5 ; implez +
o so% ND. | S0l | 5| sLd02019 tsEF-1
sistema de gestio documental
Ponderagso de 50%]
0BJ6
Indicador Peso
oo Plano de Ao
11 peracioc em matéria de 5 50% N.D. 15122019 5 30-11-2019 Prevengio ¢
Intensificar o combate a criminal para o combate ae TSH [SEF, P e PGR) Combate a0
ilegalidade associada aos orftico ae
12 N2 de ages de inspegio e fiscalizagio auténomas 50% N.D. 4500 50 5000
QUALIDADE 3 30%)
Ponderagio de 1005}
0B 7
Indicador Peso
Medida 74
PEM (Eizo 3)
13 MNimero de s-gates locadas em Postos de Frontsira 30% N.D. 36 6 a5 Projeto Co-
financiado
pelo FSI
Conirisparaa 14 5 5 30% N.D. 80,0% 5.0% 100,0%
methoria da qualidade & Taxa de realizagio do Plano Anual de Formagio 0. X . .
" 5
Taxa de execugdo das iniciativas incluidas na
15 Pome a2 0 2015 20% ND. 80,0% - 100,0%
45 Incentivs & Hiciéncia da Despesa Piblica [SIEF) 20% ND. 1 N 2

Tabela 5: QUAR 2019 — objetivos e indicadores
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6.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Objetivos Operacionais

OE1

OE2

Objetivos Estratégicos

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Afirmar a politica de
fronteiras baseada
nos principios da
solidariedade e da

Melhorar o servigo
prestado ao cidaddo
estrangeiro
residente, candidato
aresidente e com

Reforgar os
instrumentos de
coordenagdo e de

Reforgar a
investigagdo criminal
€ 8 cooperagio

responsabilidade . . fiscalizagdo internacional
rtilhada permanéncia
pa temporaria
001 Melhorar os tempos médios de resposta ao
cidaddo O .
Promover a utilizacdo de horarios flexiveis e
002 modalidades de organizagio do trabalho que
facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar o
e pessoal
003 Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a O
que se refere o n.2 6 do art.? 16 da LOE
004 |Promover a participaggo nos trabalhos da EU . .
005 Modernizar o sistema de atendimento ao cidadédo .
através das TIC O
006 Intensificar o combate a ilegalidade associada aos
fendmenos migratdrios .
007 Contribuir para melhoria da qualidade e O
performance do servigo .

Legenda:i Contributo direto; ontributo indireto

Tabela 6: Alinhamento dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos para 2019

Plano de Atividades 2019
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6.2. Objetivos Operacionais do SEF e Objetivos Operacionais das Unidades Organicas

Objetivos Operacionais do SEF 2019

00z

Promavera
utilizagio de
horérios flexiveis e Garantira Intensificar o -
- Modernizar o . Contribuir paraa
modalidsdesde | operacionalizagio combate &
Melharar s organizaciodo | atemmadadosats | PTOMOVEra sistema de Hogalidade melharia da
Objetivos Operacionais das Unidades Organicas 2019 tempos médios de Eanizac P participagdonos | atendimentoac & qualidade e
- trabalhoque | aqueserefereo P . associadaaos
resposta ao cidadio " trabalhosdaEU | cidad3o através das . performance do
facilitema n.26doar? 16da fenémenos
- Tic ¢ servigo
conciliagio davida LOE migratérios

profissional,
familiar e pessoal
GABINETE DE APOIO AS DIRECOES REGIONAIS

neluil & instiug50 de processos de Loncessao de Autonzagao de Hesidenoia a0 abfigo do Atigo ds
GADROL  |Lsi 232007, d 4 de Julho, desdde que o pedids =steja devidamente scompanhads de todos s documentos

iniys
Elaboragio de propostas de decisdo sobre reapreciapdes, reclamages € informagAos sobre 1ecwrsos
GADR.02 | hiersrquicos spresentados no mbito dos pedidos de concessSa ARE abrigo do Atigo 123 da Lei 23/2007,
de 4 de dulha

GADR.03 | Reduzi pendneia processual elativa a pareceres de nacienalidade em 104

Instruir Pedidos de Estatuto de lgualdade em prazo ndo superior 22 meses

‘GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

GAROL | Panicipar em apdes { missées de oariz internacional [ ]
GARO2 | Participar nos grupos de trabalho intemacionais no dominio da protegéo internacional [ ] [ ]
GARO3 | Reduzir apendénciaprocessual [ ]
camgs | Proosder s analise e spresentagdo de propostasde decisdo sobre pedidos de recolocapda e de ®
reirestalag o que terham sids submetidas a0 SEF no Smbita dos sompromissos politicos assumidos

‘GABINETE DE ESTUDOS PLANEAMENTO E FORMACAO

GEPF.OL Implementar o Programa REM 2017-2013 . .
GEPF.02  |Proceder & elaboragdo d & gi latérios de infarmag So estatiztica [
GEPR.O2 | f\gompanhar eimplementar projectos com co-financiamente comunitario [ ]
GEPF.04 Executar 803 das agdes previstas no Plano Anusl de Formagio .

FRSTAESERIOTITETa 06 FISnG 08 RIS MEntS5a0 ds THEToperaTans Sne 5 SpioaF0es Iarmans s
GEPF.05 [ ]

Llizadss = um rous sistema de geatéo documentsl

‘GABINETE DE INSPECAO

GLO1 Pramower as acgdes de contiola interna At 1611 Dec-Lei2d0i2012 a unidades arginicas do SEF

6102 Desmaterislizar os processos do Gi [ ]

G103 Monitorizag&a da aplicagio das recomendagdes At 16112 Dec-Lei 24012012

‘GABINETE JURIDICO

6101 | Aprecentar umatanade realizagfio anual de T5% dos processos distribuidos aos juristas
6102 |Elaboragio de projestos e emisséo de pareceres de projectos legislativos ®
G103 |Elaborar pareceres com vista & correta aplicagio e harmonizagdo da legislagn de estrangeios [ ]
GABINETE DE RECURSOS HUMANOS
GRH.OL | |sere S0 inform Stica dos dades relativos & férias, Faltas @ licengas do peszoal ®
sngy |Pesizssgs dosprocedimentos iendenes a0 recrutamentoimobiidsds de pessasl, quands detsminads ®
superiomente
cmgs  |EFeuEEn dos procedimentos legalmente previstos pars amoimentegSoleolovagte de pessoal, sempre IS
’ que superiormente determinado
GRH.04  |Flaborago de informagdies de cardoter téonicoljuridion sobre questéies colosadas a este Gabinete [ ]
GRH.05 | Elaboragsa de todos os procedimentos espeitantes ao SIADAP 2 ¢ 3 [] [
Fromover a ullizagao de horanos flerivels € modahdades d doTrabalho que facmtem a
GRH.O6 | onciiag o da vida profissional, Familiar e pessoal [ ]
GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS, COOPERAGCAO E RELACOES PUBLICAS
GRICRP.0L | Tempe de ssperainfariar = 7 minutas [ ]
GRICRP.O2 | 1 lice & resposta s reclamagdes dolivio amarsl O
GRICRP.03 | £\t oragtio de agendas anctadas, 1espostas a questionarios & outro tips de solicitagdes ®
GRICRP.02 | Elaborag o de noas infaimativas relat 2 assunoe EU [ )
GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAD
GS5LO1 | SiPEP 2 0- Implementapdo de novas funcionalidades [] [ ]
MEITE T TR TRTHTTEERTE T
65102 |pas [ ]
Flenovag 5o dainfaesuutuns core (storage & backups] 3s5im como do softw are base [windows, T,
GSL03 | iserver, aracle, weblogic etc) o
esi0a | AoemRanhamenta s gestia de projetos ssseiades 2 nieiatess eurapeizs (ELRUAL rec2st, Dubliner, SIS ® )
: rec ast, EES, ETWS] assim coma projetas pilota [FoBC, Clearance)
Tlesenholdesenvoliments do plano de mplementag3o de Meioperaldade entre 55 aploagBes MommaNcas
G505 | tiizadss & um nove sistema de gestSa documental [ ]
o506 |mPlementsEo de um nowo senigs online no ponal do SEF - Pagamento vis emiss3o de DUC - Documenta ® °

Unico de Cabranga

GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

GTEOL | Panicipar sm agles | misséies de canizinemacionsl [ ]

GTR02 | Nimero de e-gates locadas emPastos de Frontsira [ ) o

GTF.03 Elaborar Felatérios Quadrimestrais de Andlise de Fisoa nas franteiras .
Fualzar 2 Esrategia B em corfomidade com 2 Estiategia Téonios s Tperacional 2 ser apreseriads pela

GTRO4 | Fonex ®
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Objetivos Operacionais do SEF 2019

002

Promovera

utilizagio de
horérios flexiveis & Garantira Intensificar o
" - Modernizar o f Contribuir paras
modalidadesde | operacionalizagio combated
Melharar os oreanizacio do | stempads dos stor Promavera sistema de Hegalidade melhoria da
Objetivos Operacionais das Unidades Orgénicas 2019 ‘tempos médios de Eanizag P participagdonos | atendimentoao & qualidade
- trabalho que aguese refereo - . associada aos
resposta ao cidadio " A o trabalhosda U | cidad3o através das . performance do
facilitema n.26doart.? 16 da fendmenas X
I . A servigo
conciliagio davida LOE migratérios

profissianal,
familiar & pessoal

DIRECAQ CENTRAL DE GESTAQ E ADMINISTRACAO

Tanade Sod nte do SEFIDCGA] incluidas ne .

DCGA.01
Arieno M1 3 proposta de O 2013
BqaisEo de 3= manuers 2 das hassures 3 TEF, medisnte langaments d¢ pracedment

DCGA.02 sl g g P .
aquisitivo.

DCGAD3 |1y bimaris dos prazes médics de pagamenta [ ]
Tersentagem de iabalhadores oom prosesssments d5 Ualonza0 50 Femuner Staia o mes Se0une 55 8o

do seu processo de avalisgSa de dessmpenha

DIRECAQ CENTRAL DE IMIGRACAO E DOCUMENTACAO

DCDOL | Cumprir o prazo legal de decisfo relstiva a concesséo & renavag do de Documentagio de Yisgem ®
beD.gz|Cerbul pars orefergo da capacitas 8a 1Ecnica dos elemenias OF T SEF & dosfuncianafos fecios a0
s stendimenta, através de agies de formag o = da produg 5o de instumentos de informag &0 téenico-paricisis [ ]
e s e e =t
DCID.03 |1 figial e criminal [ )

DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGACAO

DCINV.OL | Porenciar as agées de combate so Trifico de Seres Humanos

DCINV.02 | Assegurar a coordenagdo téonica da prevensg o & investigag3o oriminal desenvolvida pelo SEF

Actualizar da aplicagao o Projects LUMNA com a recolhae tratamento de informaso sobre situapdes

DCINV.03
enquadréueis no crime Trafico de Pessoas

DCINV.08 | Reforgar 2 componente da cooperagdo internacional na rea da investigap o oriminal

DCINV.05 | Assegurar formagdo téonisa nas &reas do Auilio 3 Imiarag 3o lzgal (FI) e Trifico de Pessoas (THE) [ )

DIREGAO DE FRONTEIRAS DE LISBOA

DFLOL | Melharar o tempo médio de espera no controls de fronteiras, ®
DFLOZ | Aumentar 3 utiizag 5o das pon. izadas de cormrol irs, methorands Encis.
Apoiar o combate 3 imigragao ilegal airavés de reslizago de produtos de anélise de risco, que suponam &
DFL.O3 "
tomada das melhores decisdes nests ares.
FLog |Framever a actuslizapan das qualficagio dos colabaraderes dalnidade Crgarica anavés da realizagda de [e)

acgBes deformagSo especifisas "on job”

DRAG.OL | Reduzir a pendéncia processual

DRAC.02 | Malharar o tempamédia de sspera ne coniela de franteiras

DRAG.03 | Cumprir o prazo legsl de decis&a relativa s concess fo = rencvagio ds Titulos d= Residéncia

DIRECAO REGIONAL DO ALGARVE

DRA.01 | Reduzir s pendénciaprocessusl

DRA.02 | Melharar os tempos médios de agendamenta para o atendimento ao cidad3o 8]
DRA.03 | Melhorar o tempo médic de spera ne contola de Fortsiras @]
DRA.02 | Cumpiir o prazo legal de decis o relativa a concess 3o e renovar 4o de Titulos de Residéncia 8]

DIRECAO REGIONAL DO CENTRO

DRC.O1 | Melhorar o5 tempos médios de agendamento pars o stendimenio a0 cidadés
DRC.0Z | Reforgo da ooordenans operasional 2o nvel do sombate @ prevengda do Trafica de Seres Humanas ®
DRC.02  |Cumprir o prazolegal de decis&o relativa a concess 3o e renovag3o de Titulos de Residéncia [ ]

Tlinamizar & Watamenta de INomac e de Nl 3 Speracional Som Uista 5 garantr maior o asane
DRCOZ | compare  legalidade assoolada acs fenémenos migraté L ]

DIRECAO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEIO E ALENTEIO

DRVTA.01 | Reduzir a pendéncia processual [ ]

DRVTA.0Z | Melhorar o5 tempos médins de agendsmento pars o stendimento a0 cidadso [

DRVTA.03 | privadas ®
DRVTA.04_ | Cumpiir o prazo legal de decisfo relativa a concess5o & renovag o de Titulos de Residéncis [

DRVTA.05 | Aumerte das agdes de fiscalizag S0 por iniciatvs o SEF [ ]

DIRECAO REGIONAL DA MADEIRA

DRM.01 | Reduzir a pendéncia processual

DRM.0Z Melharar o tempos médios de agendamento para o atendimenta aa cidado

DRM.03 Melharar o tempo médin de esperana contrala de franteitas

DRM.04 | Cumprir o praza legal de decisSorelativa a concesséo e renovapgo de Titulos de Residéncia
DRM.05 | Incremento da actividade fiscalizadara [ ]

DIRECAQ REGIONAL DO NORTE

DRM.01 | Residéncia

DRM.02 _|Fieduci s pendénciaprocessusl

DRN.03 | Melharar o tempa médic de espera na contiolo de frarneiras
O T DT ST S0 S STE TS e I eeS S = SIS P T oD = Preve o oo T o

DRH.OL | pGR & ounosinterlooutores)

DRM.OS | Aumerto dor* de sgées de inspedo = fiscalizagio
Legenda: () Contributo direto; | Contribute indireto

Tabela 7: Alinhamento dos Objetivos Operacionais das Unidades Orgénicas com os Objetivos Operacionais do SEF

24
Plano de Atividades 2019



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

IIl.  ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

7. ATIVIDADES
7.1. Atividades Previstas

Neste ponto elencam-se as principais atividades desenvolvidas por cada Unidade Organica na prossecucdo dos objetivos estratégicos do SEF, apresentando-se
para cada uma os respetivos objetivos operacionais, indicadores e metas.
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7.1.1. Gabinete de Apoio as Direcbes Regionais

Competéncias

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizagao de procedimentos, designadamente em mateéria de gestdo documental nas diregdes regionais

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Instruir e centralizar a informac8o relativa aos pedidos de autorizacdo de residéncia ao abrigo dos regimes excecionais, bem como elaborar normas técnicas com vista & uniformizacio de procedimentos

Emitir parecer sobre os processos de atribuigdo e aquisigdo da nacicnalidade portuguesa, nos termos da lei
Instruir, informar & emitir parecer sobre pedidos de concessao do estatuto de igualdade de direitos e deveres
Coordenar o funcicnamento dos centros destinados a instalagdo temporaria de cidad3dos estrangeiros nao admitidos em territério nacional que aguardam decisdo de afastamento ou & respetiva execugdo e de requerentes

de asilo que esperam decisdo judicial

Objetivo

Peso do
DObjetivo

0.1

Ficha de Atividades 2019

Indicador

Fonte de
verificag3o

Meta

Peso do
indicad

Atividades

DObservagdes

Concluir ainstrugio de processas de Concessio de
Autorizagio de Fesidéneia a0 abrigo do Artigo 1230 da Lei

3]

Fielatdria ¢ tabela de

or

Feposigio do madelo de processamenta eletrdnica de

O cumprimento do objetiva ndo poderd ser
diszociado de orientagdes que venham a ser
transmitidas, sobre critérios de tramitagio dos
processos, i semelhanga do que aconteceu em

superior 3 2 meses

Plano de Atividades

GaDR

GADR._01| 232007, de 4 de Julho, desde que o pedido esteja 30 GADR.01.01 Taxa de redugio registo de 103 1002 instrugio e decis3o, bemn coma a wtilizagio do SIGAP por | 2013, atentas as orientagdes do GABMAI sobre esta
devidamente acompanhado de todos oz documentos processos todas as U0, tipolagia de AR, bem coma do nimero de
exigiveis processos que venham a ser registados, face ao
nimera atual de instrutores,
Elaboragio de propostas de decisio sobre reapreciagdes, F!el:atonlof tabe’Ia. de
reclamagdes e informag o5 sobre recursos hierirquicos » regista |nF0r!112t|co
GADR.02 apresentados no dmbito dos pedidos de soncessio ARE Ll GADR.02.0 Tana de redugac eif;:::::;:fg:;a 10 100
abrigo do Artigo 1230 da Lei 2302007, de 4 de Julha. =
Fromogio doincremento de valéncias na drea O cumprimento do objetiva encontra-se dependente
GADR.03 Ftec!uzu pendenc:la processual relativa a pareceres de 365 GADR.03.01 Tana de redugdo Fteg.lstolnformatlco 1o 1003 documental dos novos elementps afetos a estes dos tempos de respoita de ent.ldades externas, de
nacionalidade em 103 -aplicagio SIGMAC processos como elementa decisivo no aumenta da outras U0 e da afetagio de mais um,
capacidade de resposta. desejavelmente 2 colaboradores
. . . Registo infarmatical
GADR. D4 Instruir Pedidos de Bstatuto de lgualdade em praza nio 305 GADR.04.01 Tempo Méadio de Instrugio [meses] de entrada e saida 2 00

- Mo & tragado qualquer objetivo diigida 4 competéncia de coordenagio dos CIT, atendendo & que esta tarefa ndo se encontra atribuida funcionalmente 20 Gabinete.

Plano de Atividades 2019
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.2. Gabinete de Asilo e Refugiados

Competéncias

Organizar e instruir os processos de asila

Qrganizar e instruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concess3o de autorizacdo de residéncia por motives humanitarios

Qrganizar e instruir os processos de determinacdo do Estado responsavel pela analise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo -conduto, se necessario

Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalagdo de refugiados

Emitir parecer sobre os pedidos de concessdo e prorrogacao de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares porugueses

Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autorizagbes de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos documentos
Assegurar a ligagdo do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASD)

Proceder a elaboracdo do planeamento estratégico no que respeita as acdes do EASO

Dar cumprimento aos compromissos nacionais em matéria de reinstalacdo e de recolocacdo

Ficha de Atividades 2019

Peso do Peso do

F?r.“e df Meta indicador Atividades Dbservagoes
verificagao ]

DObjetivo Dbjetivo 101 Indicador
)

- o _ . . . . . . . A . L w Inzerito no QUAR do SEF

GAR.01 | Participar em agdes { missdes de cariz internacional 28m GAR.01.01 M de peritoz Relatario GEFF 2 L1 Participagio de peritos nas missdes EASO Objetiva partihado com o GTF
GAR.0Z Partlf:lpar nos grup'::!s.de traba_lho internacionais no Ene GAR.0Z.01 M de reunides hats infarmativa 1 100 Farticipagao de peritos nas reunides dos grupos de

dominio da protegio internacional trabalhio
GAR.03 | Reduzir 2 pendéncia processual 25 GAR.03.01 % de processos Fielatdrio SISEF 30 00 Instrugho de Processns

Feforgo dos meios humanos

Proceder i analise e apresentagio de propostas de

GAR.04 decisdo sobre pedidos de recolocagdo e de reinstalagdo B GAR.04.01 % de processos Mota Informativa ao% 1005 Analise de processos

que tenham sido submetidas ao SEF no Smbita dos Fielatdrio SISEF Feforgo dos meios humanos

compromizsos politicos assumidos

Observagdes e Constrangimentos

O cumprimenta do plano de Atividades pressupde a estabilidade dos elementos afetos & instrugdo processual, aineristéneia de fatores supemenientes que acarretem aumento do volume de
Plano de Atividades trabalho elourealizagfo de novas tarefas, lgualmente necessario melhorar as ferramentas informaticas disponiveis. designadamente a0 nivel do agendamento online, automatizagio de
procedimentos administrativas e desenvolvimento de uma aplicagio estatistica.
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7.1.3. Gabinete de Estudos Planeamento e Formacgdo

Competéncias

Elaborar o planc e o relatério anuais de atividades do SEF

Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execucdo e proceder a respetiva avaliacdo

Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no desenvolvimento das acdes de planeamento e controlo

Participar na concegdo, programacdo e coordenacdo, em articulacdo com a DGAI, na execucdo de projetos cofinanciados pela Unido Europeia nos quais o SEF seja interveniente
Elaborar e difundir as ordens de servigo

Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF

Apoiar a Diregdo Nacional na concecdo, acompanhamento e implementacdo de medidas, prioridades e objetivos do SEF

Proceder a elaboragdo de documentos estratégicos para o SEF acompanhando e avaliando a sua execugao

Identificar as necessidades de formacdo elaborando o plano anual de formagdo e procedendo a sua avaliacdo

Conceber, programar, realizar e avaliar as agbes de formacdo promovidas pelo SEF

Assegurar o tratamento bibliografico, arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF
Colaborar na definicdo da politica documental e de sistemas de infermagdo do SEF

Promover a edicdo e difusdo de estudos e publicagdes produzidos no dmbito das matérias relacionadas com a atividade do SEF

Assegurar a reproducdo, tradugdo e retroversdo de documentagdo

Ficha de Atividades 2019
reso ao

Peso do F d indicad
Objetivo Dbjetivo 101 Indicador CBCE Mers MO Atividades Observagtes

- verificagao or
(4] inru

Metwarking [Reunides PCA, REG, Comité Diretor,

Conferéncia REM e Reunida RN

GEPF. 01| implementar o Prajeta REM 2017-2018 20: | GEPF.01.01 Tana de Execugio Relatério 803 fpe | Questies Ad-hoc, Relatorios e Estudos .. |inserite no quaR do SEF
Fecolha, tratamento e difus3o de informagio [Glossarnio,

dados para EURDSTAT = IME]

Wigibilidade [EMPM Bulletin, Website, Kit Yizibilidade]

GEPF.p2|roseder 3 elaboragio de documentos estratégicos ¢ #x | GEPF.02.01 Enecupio fisica Rasl a06209| 100 |Elaboragio do RASI e da FIFA
relatdrios de informagao estatistica RIFA

Participagio na calendarizagio da execugio

Apoio a0 gestores em todas as fases de execugio dos
projetos

Elaboragio do Felatdrio de Execugio dos Programas

Fielatdrio de

Acompanhar & implementar projectos som co- 208 GEPF.03.01 Execugio fisica implementagio das| 31-12-2013 LITIE

GEPF.03 financiamento eomunitario .
projetos

Fielatdrio Anual de

Erecutar 803 das agdes previstas no Plano Anual de . - . . o - - - .
GEPF.04 Farmagio 200 GEPF.04.01 Taxa de Execugio Farmagia a0 1005 |Programagio e execugio das agdes de Formagao Inserito no AUAR do SEF
Desenholdesenvalvimento do plano de implementagio de - . .
GEPF. 05| interoperalidade entre as aplicag8es inform iticas utilizadas 155 GEPF.05.01 Execugio fisica Fielatdrio 30-11-2013 toze | E5tudo e elaboragao de relatdrio com propasta de Insarita no QUAR do SEF
arquitectura da nowvo sistema de gestdo documental Fartilhado com o GSI

& um novo sistemna de gestio documental

Observagoes e Constrangimentos

Elaborar o plana e o relatdrio anuais de atividades do SEF;
Plano de Atividades Elaborar os programas gerais e setorizis do SEF, acompanhar a sua execugdo e proceder § respetiva avaliagio;
Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no desenvolvimento das agdes de planeamento & contralo.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.4. Gabinete de Inspegdo

Lompetencias
Efetuar, de harmonia com as instrucdes do diretor nacional, as inspegdes ordinarias e extraordinarias aos sernvigos, proceder a suditorias, sindicdncias e inguéritos e instruir processos disciplinares

Ficha de Atividades 2019

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo 101 Indicador Fonte de verificagio Mata indicador Atividades Dbservacbes

(£ (2]
Promower as acgdes de controlo interno At 164 Dec- . . W . _ w
GLOo1 LeiZ4 02012 3 unidades orginicas do SEF b GLo1L.o1 I de Inspecgdes Fielatdrios 2 1003 Feformulagio das Tabelas
G102 |Desmaterializar os processos do Gl a0 GL0O2.01 | Taxade desmaterializagdo | Tabela de recomendagdes 403 1003 Fienovagia do Equipamento
Maonitorizagio da aplicagio das recomendagdes Are16M2 : . Fielatdnios e registos ; «
GL.O3 Dec-Lei 24002012 35% Gl.03.01 M Fallaw Ups Estatisticos GI 2 100z Fefarmulagio das Tabelas

Observagies e Constrangimentos

Plano de Atividades A formulagio dos objectivos e metas para 2013 teve em conta o forte condicionamento de recursos humanos afectos a este Gabinete de Inspecgdo.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.5. Gabinete de Juridico

Competéncias

Elaborar estudos, formular pareceres e preparar informagdes sobre matérias de natureza juridica

Elabaorar projetos de diploma e preparar instrucdes com vista & correta aplicacdo e harmonizacdo doutrindria da legislacdo referente a estrangeiras
Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das areas de competéncia do Servico

Emitir pareceres scbre acordos internacicnais com interesse para o SEF

Prestar consultadoria juridica sobre todos os assuntos que lhe sejam remetidos

Ficha de Atividades 2019
Peso do Fonte d Peso do
DObjetivo Objetivo 0.1 Indicador on € .e indicador Arividades Observagdes
5 verificag 3o o
1 €]
Apresentar umataxa de realizag3o anual de 75 dos Ficheiro de regista de
GJ.01 pr?:\cessos distribuidos ans iurigstas " ol 4 GJ.01.01 | Taxapercentual de processos realizados | informagdestparecere Th% 00 Instrugdo do Processo
=

GJO2 Elaboragio de projectos e emizsio de pareceres de A GJ.02.01 Guantidade Infarmagdes Aré ao final 100 Elaboragio de projetos legislativos

- projectas legislativos " B relevantes dovano ) Emisziao de pareceres de prajetos legislativos
GJL.O3 Elabarar pareceres com vista 4 cormreta aplicagao e e G1.03.01 Quantidade de Pareveres Ficheira de registo de | &té ac final 1002 Elaboragio de Pareceres com vista i correta aplicagio e

N harmaonizagio da legislagio de estrangeiros " i Pareceres dovano ) harmonizagio da legislagio de estrangeiros

Observacies e Constrangimentos

O Gabinete Juridica perdeu 3 juristas durante o ano de 2013, para outras Unidades Orgdnicas.

Plano de Atividades Assim hi necessidade de reforgar o Gabinete Juridico com 3 pessoas licenciadas em Direita [Téenico Superiarfinspetar)

O objetiva n* 3 foi objeto de alteragio
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7.1.6. Gabinete de Recursos Humanos

Competéncias

Definir e executar os procedimentos relativos a gestdo e administracdo de pessoal
Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestdo dos recursos humanos
Estudar e promover as medidas tendentes & atualizacio do mapa de pessoal

Organizar e manter atualizado o registo biografico e disciplinar dos trabalhadores
Elaborar o balango social, nos termos da legislagdo aplicavel

Proceder as diligéncias necessarias a credenciacdo de trabalhadores

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Ficha de Atividades 2019

Peso do

Objetivo Remzcl

s = Mera
verificag3o

Indicador

Dbjetivo

Peso do
indicador

Atividades

DObservagtes

(%] )
A metade 1003 corresponde a5
Insersio informitics dos dados relativos & férias, Faltas e Insergia no sistema SFH dos dados relativas a férias inzergdes efetuadas até dia 30 do més
GRH.01 i g . 185 GRH.01.01 Diata de insergia SRH 1003 100 [marcagio, alteragio, mapa, ete.], Faltas [tipologia, seguinte;
icen;as do pezsoal b " " . S o . . -
justifizagao, etc.) e licengas do pessoal [tipologia, ete.] Critério de superago: 503 das insergdes
até dia 15 do més sequinte.
A metade 1003 corresponde ao
Fiealizagio dos procedimentos tendentes ao Datade entrega - Elaborar todos as pracedimentos relativos a0 cumprimento dos prazos legais.
GRH.02 recrut_amentofmobllldade de pessoal, quando determinado 165 GRH.0Z2.01 Tata de cumprimento do praza legal ZFEH 1003 100 recrutamentomabilidade de pessaal Crlterlq de Superagios B0 dos
superiormente procedimentos realizados em prazo
ankerior a0 prazo legal.
A metade 1003 corresponde ao
o " . cUmprimento dos prazos supeticments
Enecugie dos procedimentos legalmente previstos para a Elabarar todos os pracedimentas relativas 3 determinados;
GRH.03 | movimentagioleolocagio de pessoal, sempre qus 25% GRH.03.01 Diata de entrega SRH 100 1002 Ny = proces L N N
N - mouimentagaofeolocagio de pessoal Critério de superagio: 50 dos
superiormente determinado N X
procedimentos realizados em prazo
ankerior a0 determinado superiormente.
A metade 1003 corresponde ao
cUmprimento dos prazos supeticments
Elaboragio de informagdes de caracter técnicofjuridico Datade entrega - determinados;
GRH.04 ga0d i . ! 205 GRH.04.01 Diata de entrega Processos 100 1002 Elaborar pareceres de carater téonicofjuridico L N N
sobre questdes colocadas a este Gabinete individuais Critério de superagio: 503 das respostas
realizadas em prazo anterior ao
determinado superiormente.
A metade 1002 coresponde ao
cumprimento dos prazos superiormente
Elaboragio de todas oz procedimentas respeitantes ao N Processos N N Elaborar todos oz procedimentos relativas 3 aplicagio da | determinados.

GRH.05 SlaDoP 2e2 03 GRH.05.01 Dt de entrega individuais 1003 1003 avaliagio de desempenho de difigentes ¢ trabalhadores Critéric de superagio: 50 dos
procedimentos realizados em prazo
anterior a0 determinado superiormente.

Promover a utilizagio de hardrios flesiveis e modalidades
GRH.O6 | de organizag o do trabalho que facilitern a conciliagio da 1522] GRH.D6.01 | Taxa de trabalhadores com horirio Flexivel SRH I Bz Elaborar todos oz procedimentos relativas ao processa | Inserito no GUAR
wida profissional, Familiar e pessoal

Observagoes e Constrangimentos

Plano de Atividades

Face ao aumento do efectivo da CIF ocorrido e expectavel a curto prazo, bem comao a integracdo dos funciondrios abrangidos pelo PREVPAP (programa de
regularizacdo extraordinaria dos vinculos precarios na Administragdo Publica), torna-se necessario reforgar o GRH com meios humanos.

Plano de Atividades 2019
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7.1.7. Gabinete de Relagbes Internacionais, Cooperacdo e Relagbes Publicas
Competéncias
Assegurar a obtencdo, a atualizacdo e a divulgacdo da informacdo teécnica referente a participacdo de Portugal na Unidc Europeia & em organizagdes internacionais, no ambito das suas competéncias
Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participacdo do SEF em reunides internacionais
Habilitar a direcdo do SEF com a informacdo técnica relativa & execucdo de acordos de cooperacdo e outras relacdes bilaterais ou multilaterais do Estado Portugués, no &mbito das atribuicdes do SEF
Assegurar a articulagdo do SEF com os oficiais de ligagdo
Produzir e difundir infermagdo com interesse para os utentes do SEF e para os cidad3os em geral e selecionar e divulgar a informacao veiculada pelos orgdos de comunicacao social relativamente a atividade do SEF
Servir de elo de ligacdo entre o SEF e os orgdos de comunicacdo social e desenvolver atividades dirigidas 3 promoc3o da respetiva imagem
Assegurar o servico de relagdes plblicas e esclarecer questies decorrentes da atividade do SEF

Ficha de Atividades 2019
Peso do Fonte d Peso do
Objetivo Objetiva Indicador on e f Meta indicador Atividades Observagdes
5 verificagio o
) [
N . Tempo de espera, tendo como referéncia o] Cisea Unified CCH . . " s
GRICRP.01 | Tempo de esperainferior a ¥ minutos a0 GRICRP.01.01 Univer=o de 30000 chamadastano Historical Reports T minutas 00 Arendimenta ao plblico
Fegisto SGOOC FResposta is reclamagdes apresentadas no livro amarelo, o
GRICRP.02 | Anilise e respaosta is reclamagdes dalivio amarela 20 GRICRP.0Z.01 Tempo de resposta oficios ao utente, B dias o encaminhamento de copia a0 Ministério da Administragio
MAl e AMA, Interna e & Agéneia para a Modernizag3o Administrativa
2 dia= Fecolha de informagio [e respectiva anilize] de suparte i
Elaboragio de agendas anotadas, respostas a Apresentagio dos documentas antes do Email contendo antes do . A S S
GRICRP.03 questionirios & outro tipo de solicitagles 0 GRICRP.03.01 prazo definida resposta enviada fim do o partizipagio dO.S.EF nas reunides internacionais & na
praze resposta s solicitagdes recebidas
4 notas
Elaboragio de notas infarmativas relativaments a . . email de anuais par . Elaboragiofdifus3a de informagio relativa i participagio
GRICRP.04 azsuntos ELU e GRICRP.04.M Motz informativas spresentadas apresentagio irea 100z nos Grupos de Trabalho da UE
tematica
Observagies e Constrangimentos
Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.8. Gabinete de Sistemas de Informacdo

LOMPeTencias

Estudar, planear e gerir os sistemas de informacio do SEF, nomeadamente, 3 parte nacional do MSIS, o Sistema Integrado de Informagdo do SEF (SIISEF), o Sistema de Infarmac3o de Vistos (VIS), o Sistema de Informacdo do Passaporte Eletronico

Fortugués [SIFEF) e o Sistema de Controlo de Fronteiras I’Pass{a:em Automatica e Segura de Saidas e Entradas, PASSE), que incluj o Sistema EIENREI:DI'IhEI:iI'I'IEI'ItDALItDI:I‘IétiI:DEIE Passageiros ldentificados Documentalmente IRAFID) .
Estudar e inventariar as necessidades em matéria de infermatica de todos os servicos do SEF, bem como apeoiar 2 instalacdo e implementacio dos sistemas informaticos desses serviges, colaborar na sua manutencdo e scompanhar as agdes de

formacio desta area especifica

Participar na realizac8o do planc sectorial de informatica do Ministério e, nesse 3mbito, planear, gerir & executar todas as tarefas incumbidas ac SEF no 3mbito dos sistemas e tecnologias de informagio

Contribuir para a elabaracdo do plano estratégico de sistemas e tecnolagias de informagdo do SEF e para = elaboracdo e controlo do orgamento dos sistemas e tecnologias de informacdo do SEF

Drefinir os projetos informéticos e colaborar ne planeamento de tarefas, devidamente alinhadas com as orientages do Ministério, e executar todos os trabalhos de estudo prévio, concego, desenvolvimento, testes e implementagSo de sistemas de
informacdo do SEF, bem como a correspondente manutengSo, garantindo a sua correta integracdo e documentacdo, com recurso 3 elaboracdo de manuais de operacdio e de utilizagdo assegurando uma gestdo eficaz e racional dos recursos
Exercer consultadaoria técnica, planear, efetuar e participar em auditorias técnicas e agfes de formacdo na drea de informatica, no 3mbito das stribuicBes do SEF

Promaover os projetos de desenvolviments & de investigacio proprios das dreas especificas do SEF

Garantir s monitorizagSo & controlo dos acordos estabelecidos entre o SEF 2 a5 entidades externas

Reprezentar o SEF & participar em projetos europeus, internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacionados com sistemas e tecnologias de informacdo

Contribuir para a definic3o do conteldo, detalhe & periodicidade das informagfes necessarias & para a definicdo de normas e procedimentos de suporte aos sistemas informaticos da responsabilidade do SEF

Validar e promover 3 gest3o, disponibilidade, manutencdo e seguranca dos dados e informacfes dos sistemas de informacio da responsabilidade do SEF por forma a garantir o acesso s suas bases de dados, nomeadamente para consulta ou
extragSo de dados que possibilitem o seu tratamento estatistico, reporte operacional cu reporte de suporte 3 decis3o

Estabelecer o interface com o= utilizadores no que respeita 3= aplicacdes 2 bazes de dados em regime de exploracdo, zelando pela oportuna recegSo dos dados, tratamento e entrega dos produtos de processaments, verificando 3 sua qualidade &
obediéncia as especificagBes e padriies de controlo de qualidade acordados

Garantir gue se encontra vedado o acesso sos dados dos sistemas de informacgio alojados em entidades externas ac SEF, nomeadamente atraveés da assinatura de protocolos que garantam e disponibilizem mecanismos de acesso e de controlo

Ficha de Atividades 2019

Feso do
Fonte de indicad

" = Meta
verificagio or

Peso do

DObjetivo Objetivo 101 Indicador
]

Atividades Observacies

Diesenvalvimento e implementagio de novas

G510 |SiPEP 2.0 - Implementagio de novas funcionalidades 20 G5L01.01 Grau de execugio Entrada em prdugdol 31-12-2013 100z tunsionalidades
Anilise, levantamenta de requisitos & Implementagio . e . . Procedimenta de aquisigio de servigo para assessment da
G51.02 progressiva do Flegulamento Geral Protecg 3o de Dados 10 G51.02.m Grau de sueeugio B0 220 100:¢ estrutura de BO
Fenouwagio da infraestrutura core [storage e backups) Frocedimento de aquisigio de equipamento,
G51.03 | assim como do software base [(windows, linus, sqlserser, 20 G5L03.01 Grau de execugio Entrada em prdugdol 31-12-2013 100 |implementagio de infraestrutura, @ migragio de base de
oracle, weblogic eto) dadoz & sistemas
Acompanhamento e gest3o de projetos associados a
G5I.0q |Nicistivas eurapeias [EL!HDDAC recast, Dupllnet. SISl 20 GSLo4.01 Percentagem df reunioes sam 80% de TEUnIS®s | a112.2019 1002 |Presenga emreunidies e elaboragio de relatdrios
recast, EES, ETIAS) aszim como projetos piloto [FoBC, representagio e relatario com participagao

Clearance]

Desenhotdesenvalvimenta do plano de implementagio de
GS51.05 |interoperalidade entre as aplicagdes informaticas utilizadas 0 G5L05.01 Grau de execugio Relatéric 30-1-2m3 10022
& um nova sistema de gestio documental

Inzerita no QUAR do SEF
Partilhado com o GEPF

Implementagio de um nove serviga online no portal do
GS1.06 |SEF - Pagamento via emiss3o de OUC - Documento Unico 20 GS1L06.01 Grau de execugio Entrada em prdugio| 31-12-2013 10022 Inzcrito no QUAR do SEF
de Cobranga

Observacbes e Constrangimentos

Mata relativa a necessidades de recursos:

-MNecessidade de recrutamentos de recursos humanos: especialistas e técnicos de informatica;

- Mecessidade urgente de formagio e progrezséo na carreira dos Recursos Humanos internos;

* A escasser de recursos humanos implicars, para que se atinjam os objetivos, a contratagdo externa de senigos;

-Mecessidade de renovar o parque automével (4 veiculos), uma vez que os existentes estio obsoletos colocando em causa a seguranga dos condutores e passageiros;
* Aquisigiao de licenciamento, servidares, equipamentos de comunicagdes e voz, de elGates, leitores oticas, estagles de trabalha, digitalizadares e mulifungdes.

Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.9. Gabinete Técnico de Fronteiras
Competéncias
Assegurar o estudo e a elaboracdo de normas técnicas com vista a uniformizacdo de procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos mesmos
Centralizar e recolher informacdo relativa a entrada, permanéncia e saida de pessoas do territério nacional, ao trafico de seres humanos, ao auxilio a imigracdo ilegal e aos demais crimes relacionados com
imigracda irregular, bem como participar na definicdo de prioridades para a implementacdo do modelo europeu de gestdo integrada de fronteiras, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades
Contribuir, através da elaboracdo de relatorios periadicos, para a definicdo da estratégia nacional para a gestdo das fronteiras
Coordenar, no ambito das atribuicdes do SEF, o intercdmbio das informacdes relacionadas com a entrada, permanéncia e saida do territério nacional, procedendo & analise de risco estratégica e operacional, atravées
da sala de situagdo e da unidade de risco migratorio do SEF
Elaborar e disponibilizar analise de risco, estratégica e operacional, no ambito das atribuigdes do SEF
Estabelecer e atualizar o quadro de situagdo nacional relativo & imigracdo
Elaborar alertas e proceder a gestdo de incidentes relacionados com imigracio
Dar assisténcia a operacdes em curso, bem comao gerir e processar toda a infarmacdo operacional resultante dessas operacdes

Ficha de Atividades 2019

Feso do

Peso do F d indicad
Objetivo Obijetivo 101 Indicador onte de Meta ndica Atividades

verificagio or

Observagoes

) 171
- « — . . . Taxa de participagio nas Operagdes . : . Participag&a de peritaz nas Joint Operations da Inzerito no QUAR do SEF
GTF.01 | Participar em agdes { missdes de cariz intermnacional 28 GTF.01.01 Conjuntas planeadas [FROMTE & EAS0] Fielatdrio GEFF 75 1002 Frontes Objetive partihado som o GAFR
Entradaem
GTF.D2 | Mimero de e-gates locadas em Postos de Franteira 28 GTF.02.01 e Funcllonamento dos 36 1002 Gestén do Projeta Ca-financiado pela P3| (Funda Inzerito no QUAR do SEF
equUipamentos nos para a Seguranga Interna)
FF
GTF.p3 | Elaborar Relatdrios Quadimestrais de Andlise de a5z | GTE.03.01 b Fielatéirio 4 oz |Elaborac e dos Pelatdrios
Rizco nas fronteiras
Atualizar 2 Estratégia IBM em confarmidade com a Atualizag S0 do documento com base na Estratégia
GTF.04 |Estratégia Técnica e Operacional a ser apresentada i GTF.04.01 data Documento 122019 02 | Técnica e Operacional a ser apresentadapela
pelaFrontex Frontex

Observagdes e Constrangimentos

GTF.01 - Objetivo cujo universo [10032) apenas abrange as Operagdes nas quais o SEF pode participar, atentas as competéncias e respetiva Lista de Reserva
{Pool European Coast Border Guard) GTF.02- Objetivo que nao depende exclusivamente do SEF e GTF

Plano de Atividades GTF.03- Implementagao deste objetive depende da implementagio da Unidade de Analise de risco
GTF.04-A implementagio deste objetivo depende da aprovagio da Estratégia IBM Europeia pela Frontez
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.10.Direcdo Central de Gestdo e Administracdo
Competéncias
Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteragao
Verificar e processar as despesas de acordo com o orcamento € as normas referentes & contabilidade publica
Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas
Arrecadar e contabilizar as receitas
Processar as remuneragdes e outros abonos ao pessoal
Assegurar a aquisicdo, manutencdo e gestdo dos bens do SEF
Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF
Assegurar a aquisicdo e distribuigdo do fardamento e do distintivo previstos no presente diploma
Assegurar a gestdo e manutengdo da frota automovel
Promover @ aquisicdo e arrendamento de instalagdes para o SEF
Providenciar pela realizacdo das obras de manutencdo, reparacdo e adaptacdo das instalagdes que estejam & cargo do SEF
Garantir a seguranga do pessoal e das instalagdes
Definir procedimentos uniformes relativos & seguranca do pessoal e das instalacdes
Conservar, guardar e distribuir o armamento e munigdes

Ficha de Atividades 2019

Peso do Fonte de Peso do

DObijetivo DObjetivo 101 Indicador e e Meta  indicad Arividades Observacies
[>] or

Taxa de execugio das iniciativas [cuja execugio dependa
DCGA. 01 exclusivamente do SEFIDCGA] incluidas no Anexo ¥l 3 ol 4 DCGA.01.01 Tana Documento a0 00 | Aquisigio de servigos de manutengdo de viaturas.
proposta de OE 2018

Inserito no QUAR do SEF
Objetiva transwersal

Elabiorar proposta e pegas do procedimento; Preparar

DCGA. D3 Aquisigio de_ senigos de manutengao dgs |nflaestlL_|tg(as 20 |DCGA.DZ2.01 Data F'Iataf}or_ma 3122013 100 | procedimentas pré-aquisitivas; langar o procedimenta na In.sc.nto ne QUF‘H do SEF
do SEF, mediante langamenta de procedimenta aquisitivo. eletrdnica A Objetivo partilhado com GSI
plataforms; propor & adjudicagio.
DCGA. D Cumprimenta dos prazos médias de pagamento 20 |DCGA.D3.01 Iédia de dias GEFRFIP 34 dias 00 | Aszequrar o pagamento das faturas recebidas  validadas.
Assequrar o pracessamento da valarizagio remuneratdria .
by H " . Flatatorma . . . Inzcrito no GUAR do SEF
DOCGA. 04 no més seguinte ao termo dos processos de avaliagio de 0 |DCGA.04.01 Tara eletrénics a0z 100% | Processamento de vencimentos Dbjetive transversal

desempenha

Observagdes e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.11.Direcdo Central de Imigragéo e Documentagéo

Competéncias

Registar, tratar e difundir informac&o relacionada com os movimentos migratorios

Registar e atualizar a informacdo relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial e criminal, no @mbito das competéncias do SEF

Atualizar e difundir a informacdo relativa a estrangeiros em situacdo irregular e aos quais tenha sido recusada a entrada em territoric nacional

Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo admissio

Emitir parecer relativamente a inscricdo ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis

Centralizar a informac3o relativa ao afastamento coercivo, expulsdo, readmissdo e retorno voluntario de cidad3os estrangeiros, bem como elaborar normas técnicas com vista a uniformizacdo de procedimentos
Centralizar o controlo e o registo nacional de passaportes, titulos de viagem, salvo -condutos emitidos a favor de estrangeiros e apatridas e titulos de residéncia

Realizar os procedimentos inerentes a concessdc do passaporte comum e do passaporte temporaric portugués;

Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei, nomeadamente passaportes para estrangeiros em territorio nacional

Dar parecer aos postos consulares portugueses sobre a emissdo de passaportes para estrangeiros

Visar os cartdes de identidade emitidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros aos agentes diplomaticos e consulares acreditados em Portugal, a0 pessoal administrativo e domeéstico ou equiparado em
servigo nas missdes diplomaticas ou postos consulares dos respetivos Estados e aos membros das suas familias

Proceder & recolha, analise e difusdo de informacdo relativa a documentos

Proceder & realizacdo de peritagens de documentos e elaboragdo dos respetivos relatérios

Tratar os elementos de identificacdo de estrangeiros e apatridas, nomeadamente onomastico, dactiloscopico e fotografico, bem como realizar peritsgens e os respetivos relatarios

Prestar consultadoria técnica na concecdo de documentos

Ficha de Atividades 2019

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo 101 Indicador ifi = Meta indicad Arividades Observagies
=1 verificagao ar

Fonte de

Cumprir o prazo legal de decisio relativa a concessio e ¥ de processaos entrados em 2018 & Despacha de concessio do passaporte comum, especial &

DciD.01 renowvagio deDocumentagio de Viagem 0 ncin.o.m decididos dentro do prazo legal Relatorio SIFER B 1004 para estrangeinos Inserita no QUAR: do SEF
Contribuir para o reforgo da capacitagio téenica dos .
L o " Entrega de relatdrnio . . . o
elementos CIFY SEF & dos funcionarios afectos ao M de agdes de formagio e de da formacio e T Ministrar formagio em documentagdo de sequranga e
DCID.02 | atendimento, através de agdes de formagio e da produgio 30 DCiD.oz2.o1 instrumentos de informagio onica- Divlaz go 4o elementas 00z | elaborar e divulgar alertas sobre documentos genuinos e Inscrita no GUAR da SEF [12]
de instrumentos de informagia técnico-periciais pericial produzidos. Fichangzcnicas CIFISEF fraudulentos
padronizados
Contribuir para o aumenta da qualidade & eficacia do Fegista informatico a0 ZS;EI:;[;O;::;S;:'::;Iil::niz?::;::‘:E‘;?n?i:e?::‘:saes
DCID.03 | reqisto & verificagio de informagdes de natureza policial & 30 DCiD.03.01 M&dia Menzal na aplicagio . 00 - pes ' . Impres:
sriminal SECME da SISEF pegasimes digitais aszociadas, emanadas por autoridades judiciais &
policiais.

Observacdes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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7.1.12.Direcdo Central de Investigagéo
Competéncias
Desenvolver acdes no @mbito da prevencdo e investigacdo da criminalidade da competéncia do SEF quandao esta envolva criminalidade organizada ou em casaos cuja investigacdo se revista de especial
complexidade, em especial no @mbito do disposto nos artigos 183.2 2 188.2 da Lei n.& 23/2007, de 4 de julho, ou ainda quando a acdo a desenvalver abranja a drea de intervencdo de duas ou mais direcdes
regianais, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF

Assegurar a coordenagdo técnica da prevengdo e investigagdo criminal desenvolvida pelos departamentos regionais de investigagdo e fiscalizagdo, cabendo -lhe centralizar e acompanhar os inguéritos
registados e as investigagbes desenvolvidas no SEF

Concretizar as acdes de interesse para a prevencdo da criminalidade, designadamente a recolha de material e informagdo e respetivo tratamento e difusdo, em qualguer dos casos no dominio das competénci

Ficha de Atividades 2019
Peso do reso
. _ - Fonte de do . _
Objetivo Objetivo L Indicador i = Meta s Atividades Observagies
) verificagao indicad

DCINY. 01 EE:::ES; 35 agoes de combate a0 Trafico de Seres a6 DCINy. o107 ™9 25508 9’“:;;::2 paradetecgacde| o) oréria dalIATP 8 0o | Acpdes de fiscalizagiofinvestigagio Inserito no GUAR do SEF

Assegurar a coordenagio téenica da prevengio e ; " . " ; - .
DCINY.02 inestigagso criminal desenuoluida pelo SEF 20 DCINY.0Z.01 n* de reunioes com os ORIF's Atas das reunides 2 10052 Feunides operacionais

. . . . Aumento das acgdes de fiscalizagiofinvestigagio)

Actualizar da aplicagao do Projecto LURMIBA com a Relatdrio de dirigidas essencialmente para o Fendmeno com

DCINY .03 | recolha e tratamento de informagia sobre situagdes 20 DCINY.03.01 n* de agdes efectuadas execugiodo jli] 0oz iadas e o para oten
s . i . conexao a mendicidade, prostituigao de roa e
enquadraveis no crime Trafico de Pessoas projecta
pequenc furko

DCINY. 04 | TEforsar 2 componente s cooperagio intemacional na 20 DCINY.04.01|  n de solitagdes 3 Europol via UNE | Relatério da DCINY 400 ;| Solitagies 3 Eurapal via UME

Area da investigag 3o criminal

Aszequrar formagio téonica nas dreas do Auzilic & : | « - . ; Fiefargo naformagio téonica interna e externana
DCINY.05 Imigra b llegal [FI] & Trifico de Pessoas (THE] 15 DCINY.05.01 n* de agdes ministradas Felatdrio DCINY 4 00z 4res da Flle THE

Observactes e Constrangimentos

*Ezcaszez de efectivo - necessidade de refargo urgente do efectiva CIFISEF & pessoal administrativa (Azsistentes Técnicaos)
*Falta de implementagio plena daferramenta tecnoldgica de anlise da informag 3o operacional

= Atrazo na conclusfo do médula de anélize & de estatistica da aplicac o SISEF

Parque automdvel ervelhecido e desadequado
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.13.Direcdo de Fronteiras de Lisboa
Competéncias
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ac controlo de frenteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entradas verificadas
Decidir e mandar executar os pedidos de readmiss8o ativa e passiva, por via aérea
Garantir 3 instrugdo dos processos de contraordenacdo

Ficha de Atividades 2019

Peso do Peso do

Objetivo DObjetivo Indicador - Meta indicador Arividades Observacoes
=21 2]

DFL.01 ::E:T;::rso tempo médio de esperano controla de 20 DFL.01.01 Minutos Hata |nt$rFmat|ua < 40 minutos 0022 ver observagdes e constrangimentos Ingcrito no QUAR do SEF

Farmagio aos denominados fosices aous |

Aumentar a utilizagho das portas sutomatizadas de Mot informativa Aumento 424 Melhoria no reparte das anomalias com vista 4 boa Contribuir para a melhoria da
N . . N " 3 .
DFL.0Z2 cantrolo de fronteita, melhorando 3 sua eficiéncia, 4034 DFL.0Z.01 h* roral de passagenstano ETEIGS! relatluamenFe 0034 manutengaoflas E- Gates. o . qualidade e per.Formance do
A0 ano anterior Implementag3o do acompanhamenta téenico a nivel SErigo
local bs referidas gates

Apoiar o combate 3 imigragao ilegal através de realizagio X . . . . o . . Intensificar o combate &

DFL.03 | d= produtas de snélise d risco, que supartam 4 tomada a0 DFL.03.01 M* de produtos [relatorios, alertas, entre | Morma informativa g 1005 Heallzal_pmc!utos de .anallse de fiseo com p.enodl'mdade ilegalidsde azsociads 305
o outros] GTF regular [inclui alertas internos @ as companhias aéreas)
das melhores decisdes nesta area.

fendmenos migratdrios

i A Fiealizar acgdes de formagda nas ireas relevantes da
Promousr 3 sctualizagc das qualficagio dos Fielatdrio Anual de competéncia desta U0 utilizando o conceito "on-job” &
DOFL.04 | colaboradores da Unidade Organica através da realizagio 205 DFL.04.01 M de acpdes - 2 00 P . h !

o = i e la Formagao [GEPF)] focadas na cormregio dos procediemntos emados
de acgdes de formagio especificas "on job". n N
detectados e namelhoria do serviga prestado

Contribuir para a melthoria da
qualidade & performance do
SEMVigo

Observagdes e Constrangimentos

A DFL entende que o resultado do objectivo 1dependers do aumenta do efectivo a afectar a esta Unidade Organica. Com o aumento de voos atual e previsto para o prosime ano, &
Plano de Atividades recessano aumentar o efetivo em, pelo menos, 2034 (valor de referénoia 200 Inspetares - ha neste momento 173 Justificag do: E necessaro duplicar o n' dz Iz nas bores de contralo dos
Rapids, no Terminal 2, no terminal de aviagio privada, colocar 2 |s na nova zona de controla de voos Mlimpos" em vias de abertura, afetar efetiva em excluzividade 20 PF201, ete.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.14.Direcdo Regional dos Agores
Competéncias
Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo
Dirigir e coordenar a atuacdo dos servicos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional
Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacio
Instaurar os processos de expulsdo administrativa
Executar as decisdes de expulsdo
Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional
Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia
Decidir sobre a isencdo ou reducdo de taxas
Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos
Autorizar a realizacdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretar nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas
Praceder a verificacdo regular dos fundos em cofre e em deposito
Fiscalizar @ escrituracdo contabilistica e a cobranca de receitas
Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder & verificacdo domicilidria das faltas por doenca
Justificar faltas
Desempenhar as funcdes que por lei, regulamento ou determinacdo superior Ihe forem cometidas

Fichas de Atividades 2019

Peso do Fonte de Peso do
DObjetivo DObjetivo 10.1 Indicador i il Meta  indicad Arividades Dbservagdes
o verificagao
11 ar
. . _ " . ~ . Monitorizag3o prosima dos processos em SIGAF. Inserito no QUAR do SEF

DRAg. 01] Feduzir a pendéncia processual 30 DRAg 01.01 Tata de redugdo Fielatdrio 11 00z Identificagho de constrangimentas & us comecio. Dbjstive partilhads com o GAOR
DRAg.02 Melhc!rar o tempo médio de espera no contrala de 405 DRAg.02.01 Minutos Mlota informativa .< 40 1002 Monitorizagan clom baze nos dados PASSE ! RAPID = Inserito no GUAR do SEF

fronteiras GTF minutos SLAs contratualizados.

Cumprir o prazo legal de decis3o relativa a concessioe _ % de processos entrados em 2019 - . . —— . Inserito no QUAR do SEF
DRAg.03 renowagio de Titulos de Residéncia 307 DRAg.03.01 decididos dentra do prazo legal Frelatério SISEF 35 100 Manitarizagia prosima dos mprocessos em SIGAF. Objetivo partilhado com o GADR

L 1

Observagdes e Constrangimentos

0 Objetiva comum 4s DR’z "Melhorar os tempos médios de agendamento para o atendimento ao cidadio™ ndo se aplica 4 ORAgores, uma vez que o atendimento ao cidadio & efetuada por

Plano de Atividades ordem de chegada, sem necessidade de marcagio.
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7.1.15.Direcéo Regional do Algarve

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area de jurisdic3o

Dirigir e coordenar 3 atuacdo dos servicos na sus dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Aszegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas sutoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territdrio nacional

Garantir 3 instrucSo dos processos de contraordenacio

Instaurar os processos de expuls3o administrativa

Executar as decises de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar 3 permanéncia de estrangeiros em territéric nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizacdes de residéncia

Decidir sobre a isencio ou reducdo de taxas

Wizar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder zalve -condutos

Autorizar a realizagdo de dezpesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Werificar e controlar a realizacdc de despesas

Proceder a verificacdo regular dos fundos em cofre e em deposito

Fiscalizar a escriturag3o contabilistica e a cobranca de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder 3 verificacio domiciliaria das faltas por doenca

lustificar faltas

Deszempenhar as fungdes que por lei, regulamento cu determinacdo superior |he forem cometidas

Ficha de Atividades 2019
Feso do
Peso do
Fonte de indi -
Objetivoe DObjetivo 101 Indicador o7 = indicad Observagies
_ verificagao or
(>
linkiz; resalug3o de 803 dos processos entrados em sede .
DRA. 01 | Reduzir a pendéncia processual 25% DRA.O1.01 Taxaderedugio Relatario 0 00 de ¥ linha, através da agilizavam de procedimento . In.scrlto ne LLAR do SEF
P S . Objetiva partilhado com o GADR
rentabilizagio dos emissdes ferramentas eletronicas
istant
Adstritagao de mais funcionanos aos stendimentos,
. . ratagio de funcionarios, formagao continua, agilizagio e .
DRA.O2 Melhr:nar o= tempos TedIOS de agendamento para o 25 DRA.DZ.01 MN* médio de dias para o atendimento Helatonoﬂ £3:11] 00 simplific agio de procedimentos, transvase de utentes de Inscrito ne QUAR do SEF
atendimento ao cidadio Gesharcagdes N X
postos de maior constrangimento, para oulros com
lnaT o Tl 1 rg;nnn e s I'\PI_I'R .
inspetores durante o Werio [ATA e melharia do
Ielharar o tempa médic de espera no controlo de Mota inFormativa <40 equipamenta RAPID (no entanto, devida aos multas anos
DRA.O3 . P P 25% DRA_D3.01 Minutas . 005 de uso, este equipamenta esti obsoleto, pelo que estd Inscrita no GUAR do SEF
fronteiras GTF minutos L A "
longe de ser rentabilizado como deveria, considerando que
estd constantemnente a falhar 2 a parar]
Adstritagio de mais funcionarios para ainstrugdo
. L . " . complesa de 2 linha, simplificagio dos procedimentas, "
DRA.04 Cumprlrf plazo‘legal de decls_a? re.latlua aconcessan & 26% DRA_D4.01 e processos entrados em 2013 e Felatdrio SISEF 863 100 rentabilizagio dos meios eletrénicos para fins processuais, . In.scnto ne BUAR do SEF
renovagio de Titulos de Residéncia decididos dentro do prazo legal ) N S e . o Objetiva partilhado com o GADR
quer relativamente 3 tramitag3o interna dainstrugio, quer
na relagio com os requerentes.

Observagbes e Constrangimentos

Plano de Atividades

Plano de Atividades 2019

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.16.Direcdo Regional do Centro

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo

Dirigir e coordenar a atuac3o dos servicos na sua dependéncia de mode a prosseguir os objetives do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Asszeguraro cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugSo dos processos de contracrdenacio

Instauraros processos de expuls3o administrativa

Executar 2= decisdes de expuls3o

Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar 3 permanéncia de estrangeiros em territorio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagBes de residéncia

Decidir sobre a isencio ou reducdo de taxas

Visar oz passaportes emitidos pelas representagBes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo-condutos

Autgrizar a realizacdo de despesas até ao montante a fixar por despache do diretor nacional
Verificar e controlar a realizacdo de despesas

Proceder 3 verificac3o regular dos fundes em cofre e em deposito

Fizcalizar = escrituracdo contabilistica & 3 cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificag3o domiciliaria das faltas por doenga

lustificarfaltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

Ficha de Atividades 2019

Peso do

Dbjetivo Objetivo 0.1 Indicador Fc.';.“e d..? i Atividades Dbservagies
=) verificagao

medidos mensalmente em dias Oteis; Distribuigia racional . i
Melkhorar os tempos médios de agendamenta para o Fielatdrio dos recursos humanos nos Fostos de Atendimento; Inserita no LUAR da SEF. Hbjsctiva
DRC.01 N pos m 9 P 255 DRC.01.01 | M* média de dias (teis para o atendimenta - an 0o - . L = . . partilhada com o GRICRP
atendimento a0 cidaddo GezMarcagdes Gestio de vagas dizponiveis em fungio do ndmero de
recursos humanos e operacionalidade do equipamento
2 Flaneamento operacional mensal; analize de informagio e
- . . - o« P Fielatdrios . - R
Reforgo da eoordenagio operacional ao nivel do combate Mimero de agdes operacionais P pesquiza na area de jurisdigdo da OR Centra; Mapeamento
P ) ) ) N - operacionais e Aumenta . _ 5 T .
DRC._D2 | 2 prevengio dos crimes para o quais o SEF possui 20% DRC.0Z.01 coordenadas pelo ORIF com impasto niimero de Inquéritos 105 100 de alvos nas unidades regionais; Feunides semestrais de
competéncia especifica regicnal e ) coordenagio regional; reunides bimestrais com pela
registados
Lenosuma L0
Fonitorizagac da distribuigan de processos para instrugao
em tadas as unidades orginicas através da plataforma
Cumprir o prazo legal de decis3o relativa a concessio e % de processos entrados em 2013 & . SIGAP; Reatribuigio de processos da DRC a diferentes Inserito no QUAR do SEF
M " e i L Relat SISEF an o ' . - .
ORC.03 renowagio de Titulos de Residéncia DRC.03.01 decididos dentra do praza legal atane instrutores, se registada pendéncia fara do normal; Objetiva partihada som o GADR
Feunides semestrais de coordenagio regional; reunides
Mimastaic com nals manss uma Ol
Diinamizar o tratamento de informagio dez natureza Mimera de relatdrios, informagdes, Mimera de registas Aumenta Flanzamenta operacional mensal, andlise de informagio &
DRC.04 | operacional com vista a garantir maior eficacia no combate 20 DRC.04.01 | denincias e noticias tratadas na Unidade SIFE & Relatdrios o 100 pesquiza na irea de jurisdigio da OR Centra;
Jilegalidade associada aos fendmenos migratorios. Regional de Anilise Operacionais " Manitorizagio mensal do reparte de informagao;
Observagoes e Constrangimentos
Oz objstivas tragados estdo em sintonia com oz objetivos estratégicos do SEF definidos supsriormente, contuda, 2 sua concretizacdo estarsd dependente do refarge de recursos humanos nas
Plano de Atividad Areas de atendimento e instrugdo [ORC.07e ORC.03). Assumem-se como constrangimentos a mobilidade da CIF no periodo de Werdo I&TA em reforgo a postas de fronteira e as crescentes
LDL2ML1T0= dificuldades ao nivel da frata autamduwel com custos de manuteng3o cada vez mais importantes. A promogio de investimenta ac nivel do hardw are e softw are informatica constituinam
importantes mais valias para o desempenho de todas as unidade s organicas da OF Centro.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.17.Direcdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo
Competéncias
Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo
Dirigir e coordenar a atuacdo dos servicos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Aszeguraro cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem come o registo das recusas de entrada em territerio nacional
Garantir a instrucdo dos processos de contracrdenacio
Instaurar os processos de expuls3o administrativa
Executar as decisfes de expulsdo
Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar 3 permanéncia de estrangeiros em territério nacional
Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder & renovar autorizagdes de residencia
Decidir sobre a isencio ou reducdo de taxas
izar oz passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo condutos
Autorizar a realizag3o de despesas até aoc montante a fixar por despache do diretor nacional
Verificar e contrelar a realizagSo de despesaz
Proceder 3 verificacdo regular dos fundos em cofre & em depdsito
Fizcalizar 2 escrituracdo contabilistica e 3 cobranca de receitas
Autorizar o gozo de férias do pesszoal, de scordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder 3 verificacSo domiciliaria das faltas pordoenca
Justificar faltas
Desempenhar as funcées que por lei, regulamenteo cu determinacdo superior |he forem cometidas

Ficha de Atividades 2019
reso RSy
Fonte d =
Objetivo C_ID _ L Indicador onte de a . C_ID Arividades DObservagoes
Dbjetiv verificagdo indicad
DRLYTA. 01 | Reduzir a pendéncia processual 155 DRLYTA.O1.01 Tanade redugio Felatdrio 102 100 | Reforgo de recursos humanaos . In.scrlto na GUAR do SEF
Objetivo partilhado com o GADR
DRLYTA, 0z |Metherar o5 tempos médios de agendamenta para o 5% DRLYTA.02.01 T* média de dias para o atendimento Relatsrio 120 1o | Reforge dos recursos humanaos Inssritano QUAR do SEF

atendimento a0 cidadio GesMarcagles

Fromower e aceitar pedidos de formagSao efetuados pelas

Aumentar as agdes de esclarecimentofsensibilizagio dalei Universidades, Municipios, sess8es de apresentagio do

DRLYTA.03 de Estrangeiros a entidades publicas efou privadas Ead DRLYTA.03.01 Pt de agles de esclarecimento efetuadas Relataric 2 1002 prajeto SEF em Maovimenta junto de Associagdes de SEF em Mavimento
Imigrantes
Cumprir o prazo legal de deciz 3o relativa a concessioe % de processos entrados em 2019 & decididos . A disponibilizagdo de seﬂ[uigos Onliqe de al:lalise de Inserito no QUAR do SEF
DRLYTA 04 15 DRLYTA 0401 Felatdrio SISEF 855 100 | praceszos de autarizagio de residéncia ird contribuir para o

rencvagio de Titulos de Residéncia dentro do prazo legal Objetivo partilhado com o GADR

cumprimenta dos prazos legais

Estatistica Fantendo-ze a regularidade dos recursoz humanos ao

DRLYTA. 05 | fumento das agdes de fizcalizagio por inisiativa do SEF i DRLYTA.D5.01 " de agdes de fiscalizagdo efetuadas 152 1004

Operacional longe do ana Inscrita no GUAR do SEF

Observacbes e Constrangimentos

O cumprimenta dos objetivas 1. 2 & 4 pressupde o reforgo de meios humanos e aimplementagéo de novos sevigos anline no partal da SEF

Plano de Atividades
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7.1.18.Direcdo Regional da Madeira

Competéncias

Representar o 5EF na respetiva areade jurisdicdo

Dirigir e coordenar a atuagao dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetives do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Aszegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas auteridades competentes, bem come o registo das recusas de entrada em territério nacional

Garantir a instrugdo dos processos de contracrdenacio

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisBes de expuls3o

Drecidir e mandar executar os processos de readmizs3o ativa e passiva, porvia terrestre
Prorrogar 3 permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder & renovar autorizagfes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar oz passaportes emitidos pelas representacies diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizacdo de despesas até ao montante a fixar por despache do direter nacional
erificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificac3e regular dos fundos em cofre e em depasito

Fizcalizar a escrituracio contabilistica & = cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificacdo domiciliaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungies que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Ficha de Atividades 2019
Peso do reso ao
DObjetivo DObjetivo 1] Indicador Fn?r_nle df mdfree:) Atividades Observagbes
= verificagio or
DRM._01 | Feduzir a pendéncia processual 1052 DRM.O1.01 Taxa de redugio Fielatério i 00z T_rabalho suplementar  alteragao do horario daloja do . In.scrlto ne BUAR do SEF
cidadao, Objetiva partihado com o GADR
DRM.02 Melhorar of tempos médios de agendamento para o 152 DRM.02_01 M midia de dias para o atendimenta Rielatéric <50 100 Trabalhe suplementar & alteragio do hordrio daloja do Inzerite no QUAR do SEF
. atendimenta ao cidadio " T P GesMarcagdes " cidadao.
Melhorar o tempo médio de espera no controlo de . . Moka informativa <40 . — .
DRM.03 fronteiras F0m DRM.03.01 Minutos GTF minutas 00z | Substituigio dos RARID Inscrito no AUAR do SEF
Cumprir o praza legal de decizio relativa a concessio e . % de processos entrados em 2013 & . . . Inscrito no AUAR do SEF
ORM.04 renavagio de Titulos de Fesidéncia 25 ORM.04.01 decididos dentro do prazo legal Rielatério SISEF 863 100z Trabalho suplementar Objetivo partihado com o GADR
- . " . Mimera de acgles de fiscalizagio . . Fieforgo pontual do DRIF com pessoal dos Postos de .
DRM_05 | Incremento da actividade fiscalizadora 20 DRM_05.01 autdnomas Relatdrio 20 100 Frontsiras Inscrito no GUAR do SEF

Observagoes e Constrangimentos

Plano de Atividades

Plano de Atividades 2019
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7.1.19.Direcdo Regional do Norte

Competéncias
Representar o 5EF na respetiva area de jurisdicdo

Dirigir & coordenar a atuacSo dos servicos na sua dependéncia de modo a prosseguir oz objetives do SEF

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem come o registo das recusas de entrada em territdrio nacional

Garantir 3 instrugdo dos processos de contracrdenacdo

Instaurar os processos de expuls3o administrativa
Executar as decisbes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmiss3o ativa e passiva, porvia terrestre
Prorrogar 3 permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagBes de residéncia
Decidir sobre a isencdo ou reducdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representactes diplomaticas estrangeiras em Portugal

Conceder salve condutos

Autorizar a realizacdo de despesas até ao montante s fixar por despacho do diretor nacional

Verificar e controlar a realizagSo de despesas

Proceder a verificacdo regular dos fundos em cofre e em depasito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas
Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado

Mandar proceder a verificacSo domiciliaria das faltas por doenca

Justificar faltas

Desempenhar as funcdes que por lei, regulamento ou determinacdo superior |he forem cometidas

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Objetivo

k. de proceszos entradas em 2013 decididos dentro do

Peso do
Objetivo
(i |

L1}

Ficha de Atividades 2019

Indicador

Fonte de
verificagao

Mera

Peso do
indicador

[ |

Atividades

Simplificagio de procedimentos. Formag3o continua e
articulaga entre az U0's da ORMorte respons fveis pelo

DObservagdes

por comparagio com 2003

de acgdes planeadas.

DRN. 01| prazo legal - concessao e renovagio de Titulos de 20 DRM_01.01| Percentagem de processos decididos SIGAP a0z 00z atendimento, instrugdo e pelo apoio ao contencicso. Inserita no QUAR: do SEF
Frezidéneia Aumento do nt de elementos com perfil de decis3o em
1GoE
Disponibilizagio de servigos online de renovagio de
autorizagio de residéncia, pedidos de 2z vias de TR,

DRN. 02| Reduzir 2 pendéneia processual 102 DRN.0Z.01 Taxade redugio Reelatdria 102 o0 alteragogs de moradaf. Des.enhofdese.nuolulmento do . In.scnto na GUAR do SEF
plano de implementagao de interoperalidade entre as Objetivo partihado com o GADR
aplicagdes informatic as utilizadas ¢ um novao sistema de
gestio documental.

. . . Fiequer aimplementagio da mais recente estrutura de .

DRN.03 ::E::;::;D tempa media de esperano controla de 20 DRN.03.01 Minutozitempo de ezpera Motainformativa < 40 minutos 00 apoio a0 controla de fronteiras, & semelhanga de outros Insarita no QUAR da SEF
FF.

Feforgo da cooperagio em matéria de investigagio Atasirelatdrios das 10 reunides Maior periodicidade na articulagio dos esforgos entre os | Inscrita no ¥ Plano de Agio para a

DRN. 04| criminal para o combate e prevengio do TSH (SEF, PJ & 204 DRM.04.07 [* de reunidies reunides, acgdes de anctes 00 intervenisntes envalvidos no combate & na prevengio do | Prevengio ¢ Combate 3o Trifico de

FGR & outros interlocutores) sensibilizagio 4 TEH, envolvendo a comunidade [Associagdes, ONG'S...) Seres Humanos [2013-2021)
vt de acodes de fissalizasSo reqistadas Alocando mais elementos i fiscalizagio da permanéneia

DRN. 05| fumento don* de agdes deinspeg o « fiscalizagio a0 DRN.O5.01 i i 4 [37-1u] 02 002 de ce's em territdrio nacional, incrementando o 0. mensal Inscrita no QUAR do SEF

Plano de Atividades

Observagbes e Constrangimentos

Constrangimentos ao nivel 405 recursos humanos, em especial no que tange 205 meios kumanos afetos a0 PFO02-Asroporto Francizco S8 Carneiro; Mecessidads de implementag3a de RAPID de
dltima geragdo; Aumento da complexidade da instrugio processual e dos procedimentos em matéria de documentagio e regularizagiotpromogagio da permanéncia de cidadios estrangeiros. Objectiva
1requer refargo e actualizagio dos recursos téenicosfinformiticos nalgumas UD's e Fostos de Atendimento.

Plano de Atividades 2019
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.2. Medidas de Moderniza¢gdo Administrativa

A modernizacdo administrativa é uma das esferas de atuacdo consideradas prioritdrias para os
proximos anos. Nesse sentido, o Plano de Moderniza¢dao Administrativa do SEF, desenvolvido no
quadro do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, consubstancia a politica assente na
aproximacao aos cidadaos e de desenvolvimento tecnoldgico que vem sendo empreendida nos
ultimos anos, cujo principal constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimensao
financeira. Como forma de minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem
procurado co-financiar alguns dos projetos através de fundos comunitdrios, como sejam o Fundo
para a Seguranca Interna (FSI), o Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI), e o Quadro
Comunitario de Apoio Portugal 2020, contratualizado com a Comissao Europeia através do Acordo
de Parceria que reldne a atuac¢do dos cinco Fundos Europeus Estruturais e de Investimento -
FEDER, Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e FEAMP. Adotando uma abordagem sintética desta

tematica, apresentam-se na tabela infra as principais medidas/a¢des a realizar em 2019:

Ambito — Medidas
Aspectos Gerais:

Agoes

Recrutamento, qualificagdo e formagdo dos recursos
humanos, em particular de peritos de imigragao

Estagios da Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo

Insergdo de capitulo proprio nos instrumentos de
planeamento estratégico do SEF

Continuagdo do prosseguido nos anos anteriores com a insergdo de
capitulo nos Planos e Relatdrios de Atividades.

Acolhimento e atendimento dos cidadaos:

Preparacdo, producdo e disponibilizagdo de suporte
de comunicagdo institucional do SEF

Consolidagdo do Portal SEF + interativo (Integrado em Projeto de
financiamento comunitario no ambito do Portugal 2020)

Novo Portal SAPA (Sistema Automatico de Pré-
Agendamento)

Consolidagdo do Novo Portal SAPA

Comunicagao administrativa

Programa SEF em Movimento

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Centro de Contacto SEF

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Programa SEF contra o Trdfico de Seres Humanos

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Simplificagdao de procedimentos

EURODAC RECAST — Implementagdo de nova versao
do sistema de gestao de pedidos de asilo e refugiados

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

SEF Pagamento + Simples
(SIMPLEX+)

Implementar o DUC através da interoperabilidade entre as aplicagdes
informaticas SEF e as aplicagcdes da Rede de Cobrangas do Estado
geridas pelo IGCP.

Pretende-se ainda privilegiar o pagamento automatico no atendimento
ao cidaddo.

Desmaterializagdo documental

Aplicagdo da Portaria 722/91 de 24 de julho e da MEF/ASIA para a
execucdo da desmaterializagdo documental, cumprindo os objectivos
legais traduzidos numa efectiva redugdo de custos, numa maior
fiabilidade e rapidez na recuperagdo da informagao e na produgdo e
obtencdo de indicadores de gestao. Ir-se-a garantir com a
desmaterializagdo documental a execugdo do Plano de Preservagdo
Digital crucial para garantir a integridade e o uso dos documentos e
gestdo de um numero crescentes de objectos nado-digitais.

SEF+
(SIMPLEX+)

Desenvolver um sistema de gestdo documental mais eficiente e
integrado com as aplicagdes informaticas utilizadas, com especial foco
na agilizagdo do processo de decisdo do estatuto de residente do
cidaddo estrangeiro.
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Ambito — Medidas (continuac3o) Acgoes (continuagdo)
. - Agregar no cartdo de residéncia, a informagdo equivalente ao Cartdo de
Foreign citizen card i s . .
Cidaddo e alargar a sua emissdo a todos os estrangeiros que o
(SIMPLEX+) . . .
requeiram - incluindo os do Espago Schengen.
Uniformizar as participagdes criminais enviadas pelos érgaos de policia
Participagdes Criminais + (GNR, PSP; PJ, SEF, e ASAE) através de modelos que sejam preenchidos e
(SIMPLEX+) encaminhados para o Ministério Publico por via eletrénica, permitindo
fazer a distribuicdo de uma forma célere e mais eficaz.
ConheSER+ Plataforma Unica Refugiados Desenvolver uma plataforma Unica de gestdo de acolhimento de
(SIMPLEX+) refugiados.
Divulgacdo da informagdo administrativa
Programa SEFSTAT/BI Desenho e desenvolvimento da nova aplicagdo Estatistica

Tabela 8: Medidas de ModernizagGo Administrativa do SEF
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8. RECURSOS HUMANOQOS

No que diz respeito aos recursos humanos, encontravam-se em fungdes no SEF, em setembro de
2018, 1 386 colaboradores, nimero aquém das reais necessidades do servico e do total de postos
de trabalho aprovados para 2018 (1 747).

Esta escassez incide sobretudo na Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo (CIF) e nos meios
humanos adstritos ao atendimento ao cidadao. No caso da CIF, a situagdo tem melhorado, a um
ritmo moderado, com o ingresso, em 2017 e 2018, de um total de 85 inspetores provenientes do
VI e VIl Estagios Probatédrios, e estando prevista a realizagdo dos VIIl e IX Estagios, cujos
procedimentos concursais se encontram a decorrer, com vista ao ingresso, respetivamente, de
mais 45 e 100 inspetores. Porém, importa sublinhar que os referidos recrutamentos sdo ainda
insuficientes.

Relativamente ao atendimento, verifica-se desde 2011, uma acelerada e muito significativa
reducdo do numero de colaboradores, o que tem diminuido a capacidade de processar e atender
os cidadaos estrangeiros que pretendem resolver os seus assuntos administrativos junto do SEF,
situacdo que se pretende inverter através do preenchimento de 116 postos de trabalho de
assistente técnico, pelo periodo necessario a reposicdo da normal capacidade de resposta, bem
como mediante o desenvolvimento de outras solugdes que permitirdo agilizar os procedimentos,
como a implementacdo do regime de agendamento online.

Para 2019, o nimero de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal é de 1950, expectando-
se que o mesmo venha a ser totalmente preenchido (mapa de pessoal 2019 em anexo).
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ne
Cargo / carreira / categoria pods:os observagoes (a) (b)
trabalho
Diretor Nacional 1
Diretor Nacional Adjunto 2
Diretores Centrais 3
Diretores Regionais 6
Diretor de Fronteiras de Lisboa 1
Coordenador do Gabinete de Inspegdo 1
Subdiretores Centrais 3
Subdiretores Regionais 5
Subdiretor de Fronteiras de Lisboa 1
Coordenadores 8
Inspetor Coordenador Superior 29
Inspetor Coordenador 70
Inspetor Chefe 121
Inspetor 900
Técnico superior 150
Especialista de Informética do grau 3, do grau 2 e do grau 1 18
Técnico de Informatica do grau 3, do grau 2 e do grau 1 30
Chefe de vigilancia e seguranga -
Vigilante e seguranga 9
Coordenador técnico 4
Assistente técnico 550
Encarregado operacional -
1(b)
Assistente operacional 38 :Z;{;upi:ppaorscl;giZeufgzs:e”s‘l?j:
limpeza

total 1950
Co;)rdenadores Técnicos nos termos do art.2 17.2 do DL n.2 97/2001, de 5
26/03

(1) Identificar diploma legal que criou cargo
(a) - mencionar numero de postos de trabalho a preencher com relagdo juridica por tempo determinado

(b) - mencionar numero de postos de trabalho a tempo parcial

Tabela 9: Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo, carreira e categoria- 2019

Plano de Atividades 2019

48



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

9. RECURSOS FINANCEIROS

A dotacdo inicial de orcamento atribuido ao SEF para 2019 ascende a 116,6 milhdes de euros

(mapa financeiro 2019 em anexo), o que representa um decréscimo de 1,2% face ao ano anterior.

Dotagdes Iniciais
Agrupamento
Subagrupamento

Designagao

01.01
01.02 Abonos varidveis e eventuais 7 459 259,00
01.03 Seguranga Social 9 065 337,00
02.01 Aquisigdo de Bens 7 426 535,00
02.02 Aquisigdo de Servigos 25 600 145,00
03.06 Outros encargos financeiros 11 000,00
04.03 Transf. correntes - Admin. Central Estado 5355 539,00
04.07 Transf. correntes - Instituigdes sem fins lucrativos 6549 115,00
06.02 Reserva 1864 753,00
07.01 Aquisi¢do de bens de capital - Investimentos 8 157 720,00
Valor global 116 639 507,00

Tabela 10: Dotagdo inicial para 2019
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ACM -
ACT -
APIS —
AT -
CCPA -
CIF -
CPR -
CPLP -
DGAEP —
DGO —
EASO -
Eu-LISA -

EURODAC -
EUROPOL -
FAMI -
FRA -
FRONTEX —
FSI -
GNR -
ICAO -
IEFP —
IGAI -
IGF -

INE -
JRS -

MAI —
NSIS —
OE -

OIM -
OIT -
PEM -
PEP -
PJ—

PM —
PSP —
QUAR -
RAPID -
REM -
SEF -
SG-MAI -
SIADAP —
SIPEP -
SIRP —
SIS -
SSI—

TIC -

TR -

UE -

VIS -
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Abreviaturas e Siglas

Alto Comissariado para as MigragGes
Autoridade para as Condigdes do Trabalho
Sistema de Informacgao Antecipada de Passageiros
Autoridade Tributaria
Centros de Cooperagao Policial e Aduaneira
Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo
Conselho Portugués para os Refugiados
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Direcdo Geral da Administragdao e do Emprego Publico
Dire¢do Geral do Orgamento
European Asylum Support Office
Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no
Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
European Asylum Dactyloscopy Database
Servico Europeu de Policia
Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo
European Union Agency for Fundamental Rights
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
Fundo para a Seguranga Interna
Guarda Nacional Republicana
Organizacdo da Aviacgdo Civil Internacional
Instituto do Emprego e Formacao Profissional
Inspecdo Geral da Administracdo Interna
Inspecdo Geral de finangas
Instituto Nacional de Estatistica
Servico Jesuita aos Refugiados
Ministério da Administracdo Interna
Sistema de Informacgdo de Shengen
Orgamento de Estado
Organizagao Internacional de Migragao
Organizagado Internacional do Trabalho
Plano Estratégico para as Migracoes
Passaporte Eletrénico Portugués
Policia Judiciaria
Policia Militar
Policia de Seguranca Publica
Quadro de avaliagdo e Responsabilidade
Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
Rede Europeia das Migragdes
Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administracdo Publica
Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrénico Portugués
Sistema de Informacgdes da Republica Portuguesa
Servico de Informacdes de Seguranca
Sistema de Seguranga Interna
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Titulo de Residéncia
Unido Europeia
Sistema de Informacgao de Vistos
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V. ANEXOS

MAPA DE PESSOAL 2019
MAPA FINANCEIRO 2019

PLANO ANUAL DE FORMAGAO 2019
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