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Mensagem do Director Nacional do SEF

O ano de 2015 assume-se como o ano do aprofundamento do processo de modernizacdo
administrativa e de aproximacdao do Servico aos cidaddos, apostando na simplificacdo de
procedimentos, na promoc¢do das novas tecnologias, na racionalizacdo de recursos e na qualificagcao
dos recursos humanos. Sera, igualmente, o ano em que o necessario reforco do quadro de pessoal
do SEF sera concretizado através da conclusdo do processo de admissdao de novos elementos para a
carreira de investigacdo e fiscalizacdo e do respectivo estagio. No préximo ano, o SEF continuara a
focalizar a sua agdo em torno de cinco vertentes fundamentais da politica de imigracdo: Atragdo
(Captacdo e Facilitacdo através da informacdo e sensibilizagdo sobre direitos e deveres,
procedimento de obtencdo de autorizacdo de residéncia/reagrupamento familiar); Admissdo
(emissdo de vistos e controlo de fronteiras); Permanéncia (concessdo e renovagdo de titulos de
residéncia, controlo da actividade e inspeccdo, prevencdo e combate a imigracao ilegal, ao trafico de
seres humanos, exploracdo laboral, sexual e mendicidade); Integracdo (agilizacdo do Programa “SEF
em Movimento” e dinamizacdo do “Portal do Imigrante”); Regresso (gestdo eficaz dos fluxos de
migracdo irregular, estando igualmente interligada com as dimensdes de readmissdo e reintegracdo).
No ambito da politica de asilo: informacao direccionada a requerentes e beneficidrios de proteccao
internacional (procedimento, direitos e deveres); solidariedade, promovendo a reinstalacdo de

refugiados.

Tendo presente a conjuntura econdmica e social que o pais continua a atravessar, torna-se
imperativo prosseguir uma politica de racionalizacdo e reducdo de custos, procurando alcancar
ganhos de poupanca e de eficiéncia, tendo como visdo um servico publico de qualidade que
comporte custos mais reduzidos para os cidaddos. Nesse sentido, cumpre salientar que esta prevista
para o proximo ano a criagao das Lojas do SEF na Universidade de Coimbra e na Universidade do
Porto. E, pois, com base na premissa da prestacdo de um servico de qualidade aos cidad3os que o
capital humano do SEF tem potenciado uma resposta proactiva aos desafios emergentes da
sociedade contemporanea e contribuido para a promogdo do desenvolvimento cultural, social e
econdmico da nossa sociedade. Saludo por isso, como profundo agradecimento e orgulho, o forte

empenho dos colaboradores do SEF na prossecugdo das atribuicdes que nos estdo investidas.

Manuel Jarmela Palos
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APRESENTACAO

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, determina a obrigatoriedade da elaboracdo do Plano
de Atividades, o qual deve discriminar os objetivos a atingir, programas a realizar e recursos a utilizar,

constituindo um documento de fundamentacado da proposta de orcamento.

O Plano de Atividades que ora se apresenta, recebe assim a designacao de “Versdao Orcamento”, uma
vez que o citado diploma preconiza a corre¢do do plano de atividades apds a aprovacao final da Lei

do Orgcamento.

O Plano de Atividades do SEF para 2015 procura dar cumprimento a estrutura estabelecida pelo
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, contemplando os seguintes capitulos:
I.  Nota Introdutdria
1. Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
2. Caracterizacdao do Ambiente Externo
3. Beneficidrios do SEF e Servicos Prestados
4. Sintese da envolvente externa e interna do SEF (Andlise SWOT)
5. Processo de elaboragao do plano
Il. Obijetivos e Estratégias
1. OrientagOes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo
2. OrientagOes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)
Ill. Atividades Previstas e Recursos
1. Recursos envolvidos
2. Plano de Formacao

IV. Anexos
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| - NOTA INTRODUTORIA
1. Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras

1.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI). No quadro da politica de seguranca interna, tem por objetivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracado ilegal e tréfico de
seres humanos, promover, coordenar e executar as medidas e acOes relacionadas com estas
atividades e com os movimentos migratdrios, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de
estrangeiros e proceder a instrucdo dos processos de pedido de asilo (figura 1).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizacbes ou eventos

internacionais relativos a sua drea de atuacdo.

Figura 1 — SEF: Missdo, Visdo e Valores

eAssegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em
territdrio nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade
relacionada com a imigracgao ilegal e trafico de seres humanos, gerir
os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranga

interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da
realidade migratodria

eConstruir um servigo de seguranga proximo dos cidadaos, activo e
eficaz na gestdo dos fluxos migratérios e na construcdo do espago
alargado de liberdade, seguranca e justica

eProximidade com os cidadaos estrangeiros
*Modernizagdo e eficacia

eSalvaguarda do interesse publico
eQualificagdo dos colaboradores

Valores

1.2 Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes oOrgdos e
servigos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servigos Centrais e Servigcos Descentralizados.
Quanto a sua natureza, quer os Servicos Centrais, quer os Descentralizados integram Servicos
Operacionais, que prosseguem diretamente atividades de investigacdo e fiscalizacdo — areas de
missdo —, e Servigos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de atividades de apoio aquelas — areas

de suporte (figura 2).
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Figura 2 — Estrutura Organica do SEF
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A Diretoria Nacional compreende a Direcdo Nacional (Diretor Nacional e Diretores Nacionais

Adjuntos) e os Gabinetes Juridico (GJ), de Inspecdo (Gl), de Asilo e Refugiados (GAR), de RelagGes
Internacionais, Cooperacdo e Relag¢des Publicas (GRICRP), de Estudos, Planeamento e Formacdo
(GEPF), Técnico de Fronteiras (GTF), de Apoio as Delegag¢des Regionais (GADR), de Recursos Humanos
(GRH) e de Sistemas de Informacao (GSI).

O Conselho Administrativo constitui-se como 6rgao de natureza consultiva com competéncia em
sede de controlo interno, nomeadamente a fiscalizacdo em matéria de gestdo financeira e

patrimonial do SEF.

Os Servicos Centrais sdo compostos pela Dire¢do Central de Investigacdo (DCINV), a Direcdo Central

de Imigragdo e Documentacdo (DCID), e a Diregdo Central de Gestdo e Administragdo (DCGA).

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem as Diregdes
Regionais do Algarve (DRA), dos Acores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN), bem como a Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL).
Cada Direcdo Regional tem diversas DelegacbGes Regionais e um Departamento Regional de
Investigacdo e Fiscalizagdo (DRIF) e um Departamento Regional de Emissdo de Documentos (DRED).
Por outro lado, as Dire¢des Regionais tutelam ainda os Postos de Fronteira das respetivas areas de

jurisdicdo, a exce¢do dos situados na drea metropolitana de Lisboa que sdo tutelados pela DFL.
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O SEF vem assistindo a uma reducdo acentuada do nimero de colaboradores (figura 3) ao longo dos

1.3 Recursos Humanos

ultimos anos, pelo que a concretizacdo da admissdo de novos colaboradores afigura-se essencial,
nomeadamente no que refere ao aumento dos fluxos de pessoas nas fronteiras e prevencdo e

combate a imigracdo ilegal e tréfico de seres humanos.

Figura 3 — Caracterizagao geral dos Recursos Humanos

Redugdo acentuada do numero total de Em 2013: 1309 colaboradores

colaboradores, conforme tendéncia Em 2012: 1333 colaboradores

verificada nos ultimos anos Em 2011: 1338 colaboradores

Maioria (26,4% do total de colaboradores) situada na faixa etaria dos
Envelhecimento da estrutura etaria dos 45-49 anos:
colaboradores 125 colaboradoras género feminino (22,2%)
220 colaboradores género masculino (29,5%)

- ; L. 43% do género feminino: 563 colaboradoras
Reparticdo por géneros proxima da

aridade
P 57% do género masculino: 746 colaboradores

494 colaboradores (38%) possuem formacao de nivel superior
Nivel de habilitagdes dos colaboradores

relativamente elevado 724 colaboradores (55%) possuem uma habilitagdo de nivel secundario

2. Caracteriza¢dao do Ambiente Externo

A caracterizacdo do ambiente externo atende a particularidade do SEF deter competéncias na area
da investigacdo criminal e, em simultaneo, competéncias administrativas nos dominios da entrada,
permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional e na emissdo do passaporte
comum portugués. A abordagem seguida procura ilustrar, de forma resumida’, a conjuntura externa
e possiveis implicacbes para a seguranca interna, a caracterizacdo da populagdo estrangeira em
Portugal, o desenvolvimento da construcdo europeia enquanto Espaco de Seguranca, Liberdade e
Justica, as grandes linhas de orientagdo politica no dominio da imigragao e asilo, seguranga interna e

criminal, a conjuntura econdmica e financeira e o enquadramento juridico da atuagao.

Ypara uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna e
o Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2013, bem como os estudos “A Organizagdo das Politicas de Asilo e
Imigragdo em Portugal” e “Relatorio Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes”.
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Figura 4 — Caracterizagao do ambiente externo

F

Espago de Seguranga, Liberdade e Justica

¢ Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e asilo

e Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen

* Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo da Agéncias Europeias FRONTEX e EASO

ePromog¢do da cooperagdo e de um ambiente de confianca e interagdo entre as diversas autoridades policiais e
judicidrias nacionais

¢ Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada

Enquadramento legislativo

e Lei organica do SEF -(Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de
novembro

e Leis de Imigracdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto), Asilo (Lei n.2
27/2008, de 30 de Junho) e Livre circulagdo de cidad3os da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto)

e Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto)
e Lei de Seguranca Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto)

e Qutros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa,
do Sistema de Investigagdo Criminal e do Sistema de Protegdo Civil

e Plano s Estratégicos nos dominios das Migragdes e do Trafico de Seres Humanos

Conjuntura externa e possiveis implicagdes para a seguranga interna

eFendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas e
estupefacientes, ciberameacas, associagdes criminosas (narcotrafico, financiamento de organizagdes terroristas,
facilitagdo da imigracgdo ilegal, criminalidade econédmico-financeira), exploragdo de pessoas para fins laborais, sexuais
e mendicidade

eImigracdo ilegal: alteracdo da natureza dos fluxos migratérios (Africa, América Latina e Asia); actividade de grupos
criminosos (criminalidade organizada transnacional)

Conjuntura econémica e financeira (projecées macroeconémicas para 2015)

e Aumento da procura interna (consumo publico: -1,4%; consumo privado: 1,5%)
*Recuperacdo da actividade econdémica (variagdo do PIB de 1,5%)
eRedugdo da taxa de desemprego (14,8%)

Caracterizacao da populagao estrangeira residente em Portugal

¢ Nacionalidades mais representativas: Brasil; Cabo Verde; Ucrania; Roménia; Angola

¢ Principais indicadores da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal (recusas de entrada,
afastamentos, contra-ordenagdes e ilicitos criminais associados aos fenémenos migratérios - auxilio a imigragao
ilegal, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia) reflectem a estrutura da populagdo estrangeira residente

Grandes linhas de orientagao politica no dominio da imigragao e asilo, seguranca interna e

criminal (Programa do XIX Governo Constitucional e Grandes Opgdes do Plano para 2014)

e Garantir a efectiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos

ePromover a articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguranga no ambito das
respectivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo criminal, seguranga publica,
informacdes e protecdo civil

e Racionalizar a utilizagdo dos meios existentes

e Estabelecer mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as
dreas da seguranca interna, justica e defesa

e Participar no reforgo do sistema de protecdo civil

eReforgar as parcerias internacionais na area da gestdo de fluxos fronteiricos, prosseguindo-se a luta contra a
imigragdo clandestina e o trafico de seres humanos
e Reforgar a cooperagdo no contexto do ajustamento do Tratado de Schengen e afins
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3. Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados

3.1 Beneficiarios do SEF

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidad3os, Orgdos de
Soberania, Administracao Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais,

0s quais constituem as partes interessadas do SEF (figura 5).

Figura 5 — Identificagao dos Stakeholders do SEF

[ ELELH

¢ Cidadaos portugueses, de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais dos paises terceiros

Orgios de Soberania

¢ Assembleia da Republica

e Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragcdo Interna e outros Ministérios, desighadamente da Justiga
e dos Negdcios Estrangeiros)
¢ Tribunais

Administragao Publica

¢ Sistema de Seguranca Interna (SSI ) e Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa (SIRP)
¢ Outras Forgas e Servigos de Seguranga (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

e Qutros Organismos (ACT, Seg. Social, ACM, AT, INE, IEFP, SG-MAI, DGIE, etc.)

*SEF (Unidades organicas; Dirigentes e colaboradores)

Outras Instituicées Publicas e Privadas

*Provedoria de Justica

*Organizagbes nacionais que se dedicam a tematica das migragBes e asilo (CPR, Centros de Investigagdo,
Associagbes de Imigrantes, etc.)

e Fornecedores de Bens e Servigos

* Associagdes de trabalhadores

Organismos Internacionais

e Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido
* Agéncias da Unido Europeia (Frontex, EASO, Europol, FRA, eu-LISA,
¢ Conselho da Europa

*Organizagdo das Nagdes Unidas

e Forgas e servigos de seguranca estrangeiros

*Organizagbes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras com intervengdo nas tematicas
das migragdes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

A analise de stakeholders, ao sistematizar a informagdo sobre os intervenientes na organizagao
(pessoas ou organizagdes), permite uma melhor adequac¢do da atuacdo do SEF com vista ao sucesso

das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 6).
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Figura 6 — Matriz de Stakeholders

Nivel de inter Notas:
e Stakeholders de elevado interesse e elevado

poder: intervenientes principais que se
revestem como “elementos criticos” na atuagdo

do SEF;
Stakeholders de baixo interesse e elevado

poder: intervenientes cujas prioridades ndo sdo
= Organismos internacionais = Qutras Instituigdes Plblicase . .
X X as do SEF, mas que podem interferir com a
* Fornecedores de Bens e Servicos Privadas

= Associaghes de trabalhadoras atuaggo do Servico; .
e Stakeholders de elevado interesse mas como

pouco poder: intervenientes cuja atuagdo

I R _ eresseg | onaca para s protegio dos seus
interesses;

[=]

a—t -

= Administragio Piblica i gi:;smdesobem - Stakeholders de baixo interesse e com pouco

= « Unidades Org3nicas do SEF poder: 'mon|tor|'zagao dos interesses e satisfagdo
: Dirizentes e Colaboradores destes intervenientes.

3.2 Servigos prestados pelo SEF

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em grandes dreas de negdcio (figura 7), sem
prejuizo da interacdo e complementaridade destes servicos, 0s quais concorrem para a prossecucao
da missdo do SEF. A par dos servicos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servicos e
atividades que concorrem para a prestacdo das areas de negocio (sistemas de informacao,

planeamento, gestdo, consultoria juridica, comunicac¢do e controlo interno).

Figura 7 — Areas de Negécio

Controlo da
Permanéncia Representacio do Estado

Portugués e cooperacio

internacional

Controlo de
Fronteiras Investigacdo
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e proteccio
de Documental subsidiaria

Anélise de Informatica Gestdo/

Informacdo Administragdo
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As varias unidades organicas do SEF prestam o seu contributo a cada area de negdcio, de forma a

uma melhor alocagdo de recursos para fins de execucdo da estratégia definida (figura 8).

Figura 8 — Prestagdo de servicos pelas unidades organicas

* GRICRP; GAR;
GTF; GSI;

DCID; DCINV;
DRs; GEPF

*DRs; GADR *DCID; GSI

Controlo da
Controlo de Permanéncia
Fronteiras (document. e \

fiscalizagdo)

Investigacdo

Criawot Transversais

DCGA; GI;G);
GSI; GEPF;
GRICRP; GRH;
GADR.

Dos servigos prestados, como por exemplo a prevengdo e repressdo da criminalidade relacionada
com a imigracdo ilegal e o trafico de pessoas, a investigacdo de crimes de auxilio a imigracao ilegal,
angariacdo de mao-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de
pessoas (sem prejuizo das atribuicGes de outras entidades), a instrucdo de processos administrativos
de expulsdo e execugdo dos respetivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes
judiciais de expulsdo, a decisdo de readmissdes de estrangeiros, a instrucdo de processos de
concessao do estatuto de igualdade, a instrug¢do e decisdo quanto a admissibilidade dos pedidos de
asilo, a instrucdo de processos de concessdo do estatuto de refugiado e de protecgdo subsidiaria, a
validacdo da estadia de estrangeiros em territério nacional (concessdo e prorrogacdo dos titulos
adequados, prorrogacdo de vistos, emissdao de pareceres relativamente a vistos consulares e
reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar e do estatuto de residente de longa duracgdo),
sdo de destacar os principais indicadores de actividade do SEF” relativos aos anos de 2012 e 2013
(figura 9).

2 para efeitos de plano de atividade sdo considerados apenas os elementos estatisticos consolidados, dai ndo serem utilizados dados relativos
a2014.
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Figura 9 — Alguns Indicadores de Atividade do SEF

SEF

PRINCIPAIS INDICADORES 2013 2012

POPULAGAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Stock (titulos de residéncia validos a 31/12/2013)
Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2013)

CONTROLO DE FRONTEIRA
Pessoas controladas
Recusas de entrada
Vistos concedidos
CONTROLO DE PERMANENCIA
Atividade de inspecdo e fiscalizagdo
Notificagdes para abandono voluntario
Processos de afastamento coercivo instaurados
Afastamentos executados
Contraordenagdes instauradas
INVESTIGACAO CRIMINAL
Criminalidade registada
Arguidos
Processos concluidos
ASILO E PROTEGAO INTERNACIONAL
Pedidos de asilo
Estatutos de refugiado reconhecidos
Concessdo de protegdo subsidiaria
NACIONALIDADE
Pareceres solicitados
Pareceres concedidos
SEF EM MOVIMENTO
Beneficiarios
ATUACAO INTERNACIONAL
Operagdes FRONTEX
Operagdes EASO
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A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e

4. Sintese da envolvente externa e interna do SEF

externos (figura 10).
Figura 10 — Andlise SWOT do SEF
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Cumprimento das orientagdes politico-estratégicas

nos anos anteriores
Maximizag¢do da informacdo associada a imigracdo

Quadro de peritos altamente qualificados na drea da
imigracdo, fronteiras, asilo e documentagdo de
ilegal e trafico de pessoas;

seguranga;
ambientes computacionais do Estado portugués e

Orientagdo para os Utentes (Centro de Contacto,
enquanto lider na utilizagdo da biometria;
Formagdo e Qualificagdo de Recursos Humanos;

Crescente afirmagdo do Servigo a nivel nacional em
Mediadores Culturais, SEF em Movimento)

Encargos com aquisi¢do de servigos informaticos e
todas as dimensdes da sua atuagdo;

Falta de pessoal das carreiras técnico superior e
Dependéncia das receitas proprias para a realizagdo
de despesa de funcionamento;

Necessidade de adequagdo das metodologias de
gestdo modernas a realidade da seguranca interna
rendas de instalagdes

assistente técnico;
Prestigio do SEF na UE e CPLP nas diferentes

vertentes de atuagdo
SEF enquanto entidade de primeira linha em

Caréncia de pessoal da CIF

Utilizagdo das TIC para potenciar a
mudanca e a modernizagdo
administrativa

+
+
+
+
+

Generalizagdo da utilizagdo do RAPID na
passagem das fronteiras e da emissdo do | + - + + + + +
Titulo de residéncia eletrénico

Robustecimento do sistema de produgdo
estatistica sobre o fenémeno migratdrio

Acesso a fundos comunitarios
(Portugal2020, FAMI, FSI, REM, entre + + + + + + +
outros)

Assungdo das  competéncias  de
concessdo do Passaporte Eletrénico - + + + + + + +
Portugués

OPORTUNIDADES

Estagio probatdrio para ingresso na CIF + + + + +

Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior
de policia e alargando o quadro de
pessoal

Alteragdo dos fluxos migratérios em
fungdo das novas realidades globais

RepercussGes das novas realidades
migratodrias ao nivel dos fenémenos
criminais: imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos

Transformagdo dos fenémenos de
criminalidade em Portugal

AMEACAS

Tendente saida de colaboradores - - - + - - -

Acentuada escassez de recursos
humanos no GSI

Crise econémico-financeira e restricGes
or¢amentais

(+) Interagdo Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade
(-) Interacdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdicada

O diagndstico da envolvente propiciado pela matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF

os aspetos negativos e positivos do ambiente externo em interagdo com as virtudes e debilidades da
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organizacdo. Assim, o planeamento do SEF privilegiard a maximiza¢do dos pontos fortes na

prossecucdo das atribui¢cdes, bem como a minimizacao das debilidades, quer em contextos externos

favoraveis ou desfavoraveis a atua¢do do Servico. Apds a reflexdo sobre a avaliacdo dos resultados

de 2014, poderdo ser equacionadas, desenvolvidas e adotadas outras medidas que contribuam,

estruturalmente, para um reforco positivo do desempenho.

5. Processo de elaboragdo do plano

5.1. Instrumentos

Na elaboracdo do Plano de Atividades para 2015 — Versdao Orcamento — o SEF atende as linhas de

orientacao politica vigentes, alinhado os seus objetivos estratégicos com os demais instrumentos

politico-legislativos:

Programa do XIX Governo Constitucional;

Documentos politicos relevantes (Orgamento de Estado, Grandes Opg¢bes do Plano; Planos
nacionais setoriais/transversais);

Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade do SEF (QUAR);

Planos e Relatérios de Atividade do SEF;

Relatdrios Sectoriais (Imigracdo, Fronteira e Asilo; Seguranca Interna);

Estudos e documentos elaborados no quadro dos Grupos de Trabalho da Unido Europeia e
da Rede Europeia das MigracgGes;

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro;

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

5.2. Metodologia

Figura 11 — Metodologia de elaboragao do Plano de Atividades

Auscultagdo de todas as unidades
organicas do servigo, procedendo-se
a recolha e andlise das Fichas de
Atividade, preenchidas por cada
unidade, como objeto formal de
auscultagdo dos dirigentes e chefias
no processo de planeamento

Colaboracdo de todas as Consideragdo das prioridades
unidades organicas do SEF, nacionais relativas as politicas
recorrendo ac estudo e europeias em matéria de
sistematizacdo de informacdo migragdes, asilo e seguranga,
pertinente, tal como a veiculada quer na sua dimensdo

pelos instrumentos referidos estratégica quer ao nivel
SUpPra. instrumental

O Plano de
Atividades &
elaborado pelo
Gabinete de
Estudos,
Planeamento e
Formagao
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Il - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
1. OrientagOes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

1.1. Vetores estratégicos e areas de intervencio

Os vetores estratégicos, e respetivas areas de intervencao, que norteiam a atuacdo do SEF decorrem
de todo o enquadramento politico deste Servigo (figura 12).

Figura 12 — Vetores Estratégicos do SEF e areas de intervengao

RES AREAS DE INTERVENCAO

Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
Controlo de fronteira tratamento e andlise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID,
PASSE)

Inspegdo e fiscalizagdo da permanéncia e das atividades dos estrangeiros
em territério nacional

Controlo da permanéncia

Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego

Investigagdo Criminal )
A C a clandestino

Partilha de informagado

Registo e atualizagdo da informag&o de natureza policial e criminal
Atuagdo no quadro dos CCPA

Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratdrios
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

SALVAGUARDA DA

SEGURANCA Cooperagdo Policial e Controlo
INTERNA de Fluxos Migratorios

Emissdo do Passaporte Eletrénico Portugués

Peritagem e assessoria documental

Recolha de dados biométricos e registo de dados biograficos para o
Passaporte Especial.

Gestdo e Peritagem
Documental

Concessdo de estatutos de refugiado e de proteccdo subsidiaria e

Asilo e Refugiados - p A . ;
g emissdo de titulos de residéncia e titulo de viagem para refugiados
Desenvolvimento da plataforma

. o RAPID, PASSE, SIPEP, SIBA, SAPA, SEFSTAT, SIGAP, entre outros
tecnoldgica

QUALIDADE NA
|NTERACAO Melhoria das condi¢cbes de

CIDADAO/SEF

Simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos e desburocratizagao
Promogéo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados

Centro de Contacto do SEF; Sistema de agendamento on-line

SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, ME)

atendimento ao publico e
expansdo da vertente
documental

Acompanhamento da politica o Asilo
comum de imigragdo e asilo
(UE)

Participacdo de peritos do SEF
em iniciativas a nivel
internacional (extra UE)

Fronteiras

Migragoes

Documentagdo de Seguranga
Tréfico de Seres Humanos
Cooperagdo Policial

Participagdo nas operages de controlo dos fluxos migratérios e da

REFQ_RCO DA HEEnEE LI pER e fronteira comum da Unido Europeia e demais atividades
ATUACAO A NIVEL 2430 ~ e Mo gEr ol o Articulagdo com o EASO e planeamento das ag¢Ges a desenvolver
INTERNACIONAL Apoio em Matéria de Asilo
e Apoio a elaboragdo de politicas europeias de imigragdo e asilo; Recolha,
REM andlise e prestacdo de informacdo objetiva, fidvel e comparéavel no
(Rede Europeia das Migragdes) dominio da imigragdo e asilo;

Coordenagdo da Rede Nacional de Migragcées

Unido Europeia: benchmarking, partilha de informacdo, formagao

Cooperagao e CPLP: Formagdo e Assessoria técnica
e Outros paises terceiros: Formagdo e Assessoria técnica
e Técnico-operacional; informatica; comportamental; organizacional e
Plano de formagdo administracdo; linguas estrangeiras; gestdo publica; formacgdo de
RACIONALIZAGCAO E formadores
QUALIFICACAO DOS Gestdo e Administragdo de e Avaliagdo de Desempenho
RECURSOS Recursos Humanos e Ordenamento interno e administragdo de pessoal

Gestdo de meios financeiros
Gestdo e manutengdo de instalagdes, viaturas e equipamentos

Gestdo financeira e patrimonial

Plano de Atividades 2015 15

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras



SEF

1.2. Objetivos Estratégicos e Anuais

A estratégia de consolidacdo do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuacdo, racionalizando
0os meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta os desenvolvimentos a nivel internacional e
nacional no ambito da imigracdo, asilo, seguranca interna e prevencdo e combate a criminalidade
(figura 13).

Figura 13 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO SEF

OE. 1 ® Garantir a efectiva participagdo nacional junto das instancias internacionais
: nos dominios da gestdo dos fluxos migratdrios

¢ Melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidadao

e Agilizar o controlo e seguranca nas fronteiras

» Reforgar a prevengdo e o combate a imigragao ilegal, a criminalidade
associada aos fendmenos migratdrios e ao trafico de seres humanos

* Promover a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagdo
estrangeira

* Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF

OE.7 * Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis
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Para a concretizacdo destes objetivos estratégicos foi estabelecido um conjunto de objetivos

operacionais anuais (OA) para 2015 (figura 14).

Figura 14 — Proposta de Objetivos Operacionais Anuais para 2015

Promover a participagdo do SEF a nivel
Internacional

Reforgar a actuagdo operacional do SEF

Implementagdo de um centro de
instalagdo temporaria

Reforgar a imagem de eficiéncia do SEF no
atendimento ao publico

Potenciar a produgdo de estatisticas do
SEFSTAT

Melhorar a gestao financeira do SEF

Promover a qualificacdo dos colaboradores
do SEF

Promover o estagio probatdrio para
ingresso na CIF/SEF

1.3. Mapa Estratégico

OBIJETIVOS INDICADORES

e Taxa de participagdo nas Operagdes Conjuntas planeadas (FRONTEX e
EASO)

Elaboragdo de Norma de Procedimentos Interna dos Projectos Co-
Financiados pela U.E

e Grau de execugdo do Programa REM

o Agbes de inspegdo e fiscalizagdo a entidades empregadoras

Reunides de coordenagdo no dominio da investiga¢do criminal
Relatérios de analise de risco em fronteiras

Postos de Fronteira com funcionalidade cartdo do cidaddo instalada
no RAPID

Desenvolvimento de aplicagdo informacional
vertente de regresso e gestdo do CIT
e Taxa de execugdo fisica do projecto (plurianual)

workflow para a

Implementagdo da informagdo automatizada para renovagdo de
Titulos de Residéncia (notificagdo automatica)

e Tempo de validagdo do Passaporte Electrénico Portugués (dias)
Criagdo do sistema de credenciagdo prévia de sponsors no Servigo de
Imigragdo através da certificagdo de entidades recrutadoras mediante
avaliacdo da idoneidade e legitimidade pelo SEF

Desmaterializagdo dos arquivos em acordo com as normas
arquivisticas vigentes (digitalizagdo) — n.2 de unidades organicas com
arquivo desmaterializado (meta: 3);

Criagdo da Loja do SEF na Universidade de Coimbra;

Criagdo da Loja do SEF na Universidade do Porto.

Implementagdo do novo SEFSTAT

Prazo médio de pagamento a fornecedores (dias)

e Taxa de redugdo da despesa com consumiveis

e N.2 médio de horas de formagdo por formando

e N.2 de agdes de formagdo em Prevencdo da Corrupgdo e/ou em
Direitos Humanos

e Taxa de execugao fisica do projecto (plurianual)

A elaboracdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizacdo das estratégias e das

relagbes causa-efeito entre as componentes daquele (figura 15). Seguindo a metodologia do

Balanced Scorecard, os objetivos estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR desenvolvem-

se numa visdo global da estratégia do SEF hierarquicamente definida pelas perspetivas de Clientes,

Processos Internos, Financeira e Aprendizagem.
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Figura 15 — Mapa Estratégico do SEF

SEF » Mapa estratégico

- Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a
prevencdo e o combate & criminalidade relacionada com a _imigraco ilegal e trafico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades
individuais no contexto global da realidade migratoria.

V' - - Construir um servico de seguranca proximo dos cidadéos, activo e eficaz na gestio dos fluxos
1SAa0 migratorios e na construcéo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica

.E

- Proximidade com os cidaddos estrangeiros
Modernizacdo e eficicia

Valo res - Salvaguarda do interesse publico

= Qualificacdo dos colaboradores

"

[/ ]
23
25
o Salvaguarda da Qualidade na Reforgar a Racionalizagéo e
g ] Seguranca Interacgé&o Actuacéo a Nivel Qualificag@o dos
w Interna Cidadao/SEF Internacional Recursos
w
Objectivos

OE2. Methorar
s quslidade do
servico
prestado so
cidaddo

Clientes/} &
1]
W
°

OE4
Reforgar &
prevengéo e
o combate &
imigragio

iegal

OE1. Garantir L=
- Promover a

participagio qusl»dsdeudg
junto das informagéo
insténcias estatistica
intemacionais

0ET
Optimizar a

utiizagSo dos

Internos

OEZ
Reforgar o
contralo &
seguranga
fronteiras

Processos

o
=
@
o
c
]
=
i

recursos
disponiveis

OE&.

Promover a
quaiificagio
dos
colaboradores
do SEF

Aprendizagem

2. OrientagOes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)

As Diregdes Regionais constituem os Servigos Descentralizados do SEF que correspondem a definigao
legal de unidades homogéneas. Para efeitos de comparabilidade das unidades descentralizadas ser

considerado o indicador 4 relativo as a¢Ges de inspecgao e fiscalizacdo a entidades empregadoras.

% Servigos desconcentrados ou periféricos da administracdo direta e indireta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de atividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam 0 mesmo tipo de servicos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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Il — ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
1. Recursos envolvidos

1.1 Recursos Humanos

O mapa de pessoal para 2015 consta na demais documenta¢cdo que acompanha a proposta de
Orgamento para o SEF, o qual serd incorporado na versdo consolidada do Plano de Atividades 2015

apos a respetiva aprovacao final.

1.2 Recursos Financeiros

Os mapas financeiros previsionais para 2015 constam na demais documentag¢do que acompanha a
proposta de Orgamento para o SEF relativo ao ano em apreco, cuja aprovagdo determinard a

respetiva incorporacdo na versdo consolidada do Plano de Atividades 2015.

2. Plano de Formacgao

A formacdo e qualificagdo dos recursos humanos do SEF tém, nos ultimos anos, constituido uma
prioridade estratégica da Direcdo do Servico. Em resultado dos fortes constrangimentos financeiros,
o Plano de Formacdo para 2015 continuard a privilegiar a area da gestdo publica e organizacional a
par de outras dreas formativas diretamente relacionadas com as principais competéncias do Servico,
como sejam o asilo, prevencado da corrupcgao, direitos humanos e trafico de pessoas, estas ultimas

derivando da replicacdo de curriculos elaborados pela Frontex.
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IV — ANEXO - Fichas de Atividade

A apresentagdo das fichas de atividade das unidades organicas obedece a uma ordenagdo

simplificada em acordo as atividades econdmicas definidas nas regras orcamentais.

Atividades Relacionadas com a Seguranca/ Administracdo Interna

UO: GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

| - Objetivos
N Objetivo Indicador de Forl?e ds
Verificagao

Assegurar a instrucao dos processos de proteccao

i X Numero de decisbes | Sistema Informatico 80% com decisdo
internacional
Assegurar a participagao em reunides Namero de Numero de relatérios L
. R . .. L 6 Reunides
internacionais no dominio do EASO, EU e outros participagdes elaborados
Assegurar a frequéncia de acgOes de formagao , - - o

g a ¢ ¢ Numero de ac¢Bes Inscrigdo EASO 3 Acgdes

EASO —formagado de formadores

Registo de entrada do
Tempo pedido e data da 60 dias
proposta de decisdo

Garantir o tratamento dos pedidos de reinstalagdo
apresentados a Portugal pelo ACNUR

Il — Recursos
Recursos Humanos

Necessita-se de um mediador cultural com conhecimentos de lingua francesa e inglesa para atendimento de requerentes e de
beneficiarios de proteccdo internacional.

Recursos Materiais

Substituicdo de viatura . A viatura existente tem elevada quilometragem e estd em mau estado de
Transporte conservagao ( bancos rasgados, tejadilho descolado, infiltragdo de dgua, sistema de travagem e direcgdo
inseguras).

Material Informatico e
Comunicagbes

Scanner rapido para digitalizagdo de processos .

11l - Observagoes e Constrangimentos

O elevado numero e a tendéncia registada de aumento de pedidos de protecgdo internacional, bem como de pedidos de
transferéncia ao abrigo do Regulamento de Dublin, associado ao elevado nimero de notas técnicas, questionarios,
reunides, nomeadamente no ambito do Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO) colocam os recursos
humanos em permanente limite de capacidade, podendo deixar de ser cumpridas todas as solicitagdes.
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UO: GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

N.2 Objetivo Meta

Taxa de participagdo
Promover a participagdo do SEF a nivel | nas Operagdes
Internacional Conjuntas planeadas
(FRONTEX)

Numero de
Operagdes
participadas

Em acordo com o
QUAR

Elaborar e disponibilizar analise de risco
estratégica e operacional através da Sala de
Situagdo (CSF) e da Unidade de Analise de Risco
(UAR) na GTF

Operacionalizar o Centro de Situagdo de|N2 de operagdes | Coordenagdo de

N.2  Relatérios de
andlise de risco, | Execugdo Fisica 4
avaliagdo de ameaga

Fronteiras (CSF) do GTF coordenadas pelo CSF | operagdes — OGI 3

Assegurar a uniformiza¢do de procedimentos nos N.2 .Normas de Ne de propostas
Procedimento / 4

PF Fichas Técnicas apresentadas

Elaborar relatérios relativos a actividade | N.2 Relatérios de

operacional do SEF, nas seguintes dareas: | Actividade Execugdo fisica 45

Fronteiras, investigacdo e fiscalizagdo Operacional

Il — Recursos

Dirigentes CIF CIF P'egsual Téc ni!:u .FESISDEI'H:E Ass'lste-_nte Seguranga

e Chefias 15/1) {lAaPfIA) Informatico | Superior | Técnico | Operacional

D:il 15:1 AP 4 El W5

C | i2 1A i3 T 1 1 Outros
.................. T G 3 3 oS
................... c I 1 IA 1 TI u 1 DLItrDS

O GTF tem 3 dreas funcionais com 3 |APs para coordenacdo das mesmas.
Meste momento ndo esta colocado nenhum 14, sendo necessario mo minimo 4, de forma a
desemvolverem actividades de coadjuvacdo/colaboracdo nas diferentes unidades de acordo com os
picos das mesmas (CSF -coordenacdo das operagdes OGIS; NFPOC - Lancamento das operacies
Frontex, OPERA, Formac@es no ambito Frontex; UAR —elaboracdo de relatorios: RAF, RAO, RPA ).

Obseracoes

Recursos Materiais

4 LCD’s — operacionalizagdo da sala de situagdo — CSF;
Equipamento informatico adequado — Computadores — CSF, UAR e NFPOC;

W ETEHEIGIETTGI Programas informaticos de apoio a andlise e tratamento de informagao;

e Comunicagdes Portateis para serem disponibilizados aos elementos que participam em Operagdes Frontex;
TelemOveis para serem disponibilizados aos elementos que participam em OperagGes Frontex.

Il - Observagoes e Constrangimentos

Concluiu-se que é necessario reforgcar o meio humano da GTF com 4 |A’s, minimo exigivel para o normal funcionamento
do GTF sob pena de ndo ser possivel atingir a exceléncia nas atividades aqui desenvolvidas.

E imprescindivel que seja acautelado o apetrechamento das areas funcionais de recursos materiais necessarios para o
bom funcionamento, preferencialmente enquadrados nos projetos financiaveis pela UE.
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(o] J1=14)Y/)

Contribuir para o refor¢o da capacitagdo técnica
dos elementos CIF/ SEF, através de acgbes de

Indicador de
Medida

Numero de acgdes de
formagdo e de

UO: DIREGCAO CENTRAL DE IMIGRAGCAO E DOCUMENTACAO

| — Objetivos

Fonte de
Verificagao

Entrega de relatério,

Meta

seguranga, bem como da gestdo dos fluxos
migratdrios e do controlo de fronteira, que lhes
estdo associados.

= = . instrumentos de com registo de 3/4
formagdo e da produgdo de instrumentos de |. 5 A
X . T ) informacdo técnico- | evidéncias.
informagdo técnico-periciais padronizados. pericial produzidos.
Data/Hora de
Contribuir para a melhoria da qualidade do servigo o entrada do
. ~ N . o Tempo médio de . .
prestado ao cidaddo, no ambito da validagdo PEP | validagio requerimento vs. 4 Dias
Passaporte Electrdnico Portugués. Data/hora de reacgdo
da Administragdo
Analisar o desempenho procedimental e Entrega de relatério.
aplicacional associado ao registo de informacado de | Relatdrio final. 30JAN
natureza policial e criminal.
Promover a visibilidade do SEF, ao nivel nacional e Entrega de relatério,
internacional, através da participagdo efectiva ou com registo de
da intervencdo como organizacdo de projectos, evidéncias.
nas dareas da biometria e da documentagdo de | Numero de eventos. 4

Recursos Humanos

Il — Recursos

(2

Observacd

Recursos Materiais

Transporte .
avarias.

Material Informatico e

Comunicagbes

o _ Dirigentes CIF CIF Pessoal Técnico | Assistente | Assistente Segura
EEREE & Chefias (151 (IAPfIA) | Informatico | Superior | Técnico | Operacional EEuUranca
8] IS AP El CWS
3121

C I 14 il 1T Outros
o 2 IS 3 AP 9 El

3 B8 1 €3
C | 3 14 1 Tl 1 Outros

(1) Pedem-se 3 |Acom formacdoem peritagem documental. Os AP sdo com frequéncia chamados para

representar o SEF no estrangeiro, ficando a DCID sem efectivos para o tratamento da informacdoea
elaboracdo dos relatdrios de peritagem documental e g 2 1A para o reforco do CD PEP.

Pedem—se 3 AT para o tratamento das indicagbes Pessoas e Documentos. Até a presente data o
tratamento das medidas cautelares documentos ndotem podido ser assegurado por falta de meios
humanos e técnicos, assim como ao aumento de atribuicdes na area do PEP especial, ndo houve
correspondéncia em acréscimo de meios humanos.

Necessario renovar a frota automovel face ao elevado nimero de quildmetros que possui e as frequentes

Necessario renovar os computadores que ja ndo tém um desempenho adequado.

11l - Observagoes e Constrangimentos

O facto dos trés inspectores-adjuntos que possuiam formacdo na area de peritagem documental terem sido colocados noutras unidades
organicas, tem afectado o desempenho desta Direcgdo Central e comprometido o trabalho da Unidade Central de Peritagem e
Assessoria, resultando esta colocagdo em prejuizos para a eficiéncia e visibilidade do Laboratério Pericial do SEF. A participagdo em
operagdes da Frontex e ac¢Oes de formagdo, internas e externas, dos cinco IAP que sdo com frequéncia chamados para representar o SEF
no estrangeiro, deixam a DCID sem efectivos para o tratamento da informacdo e a elaboragdo dos relatérios de peritagem documental.
Durante o ano de 2014 n3o foi feito o tratamento da informagdo que chega dos restantes congéneres, nomeadamente a produgdo e
divulgacdo de alertas das tendéncias em fraude documental. Considerando o investimento que foi feito com os trés IA em formagdo
nacional e internacional, na drea da peritagem documental, em termos de gestdo dos recursos humanos, considera-se que deveria ser
feita uma nova avaliagdo e ponderagdo por parte da direc¢do do SEF. Importa proceder ao reforgo de pessoal afecto ao CD-PEP,
considerando a vertente estratégica que este representa para o SEF, bem como o acréscimo de competéncias com a recolha de dados
biométricos dos PEP especial, que transitou da SG do MAI para o SEF.
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SEF

UO: DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGAGAO

| — Objetivos

Indicador de Fonte de

Objetivo Medida Verificacdo

Meta

Reforgar a componente da cooperagdo " Relatério actividades .
. . B ) L . N2 de reunides 5 Reunides
internacional na area da investigagdo criminal DClnv
Participacdo e implementagdo de acgGes de L. o

~ ~ N i Relatério actividades ~
formagdo no quadro da prevengdo e combate a Ne de reunides DCIny 5 Acgoes
imigracdo ilegal e trafico de seres humanos
Garantir a coordenacao estratégica e operacional
com as demais Forgas e Servigos de Seguranca do Ne de reunides Relatério actividades 1 Reunido por
MAI junto da CIG na implementagdo do Ill DCinv semestre
PNPCTSH
Consolidar a implementagdo do SIIPAl enquanto Implementagdo da
instrumento de coordenacgdo técnica da ferramenta de DCInv/GSI 31/12/2015
investigacdo criminal do SEF a nivel nacional analise

Il — Recursos

Recursos Humanos

2 Inspectores Superiores
1 Inspector

7 Inspectores adjuntos Principais

22 Inspectores-adjuntos — a este nimero acrescem 3 |As nas seguintes situagdes: uma IA no DCIAP, uma IA em licenga sem vencimento e
outro IA de baixa prolongada

4 Técnicos Superiores
3 Assistentes Técnicos

Recursos Materiais

Renovagdo do parque automavel. Caréncia de viaturas adequadas ao servigo da DCInv — a maioria das
disponiveis com mais de 200 mil quilémetros.

Transporte

Os meios informaticos estdo desactualizados e obsoletos carecendo de substituigdo. Necesséria a substituicdo
dos PC’s distribuidos por outros mais avangados e com maior capacidade de processamento, nomeadamente
hardware e software especifico e adequado para a actividade da célula OSINT (Open Source Intelligence).

Material Informatico e

Comunicagoes

11l - Observagoes e Constrangimentos

Falta de efectivos da CIF para a cabal prossecucao das atribuicdes da DCInv e para o cumprimento dos objectivos
delineados para 2015.
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UO: GABINETE DE APOIO AS DIRECOES REGIONAIS

| — Objetivos

Indicador de Fonte de

N.2 Objetivo Meta

Medida Verificagao

Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de
Autorizagdo de Residéncia para atividade de Registo informatico
investimento (ARI) ao abrigo do Artigo 902.-A da . de entrada e saida

. . Prazo médio (dias) GADR —data 7
Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o pedido despacho
esteja devidamente acompanhado dos Coordenadora
documentos exigiveis
Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de Registo informatico
Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo de entrada e saida
123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o Prazo médio (dias) GADR — data 5
pedido esteja devidamente acompanhado dos despacho
documentos exigiveis Coordenadora
Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres | Taxa de pendéncia Registo informético - 12%
de nacionalidade em 12% processual aplicagdo SIGNAC
Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em Tempo Médio de Registo informé’tico

~ . = de entrada e saida 2
prazo ndo superior a 2 meses Instrugdo (meses) GADR
Il — Recursos

Recursos Humanos
1 Dirigente; 1 chefia; 3 Técnicos Superiores; 5 Assistentes Técnicos.

Recursos Materiais

Transporte 1 viatura

1l - Observagoes e Constrangimentos

- Face ao aumento exponencial do volume processual e a diminui¢do dos recursos humanos (saida para outro organismo
de um funciondrio), considera-se imperativo e urgente a afectagdo de mais funcionarios, por forma a fazer face as
exigéncias didrias de duas dreas consideradas sensiveis e em evolugdo: os processos de atribuicdo e aquisicdo de
nacionalidade portuguesa e os pedidos de autorizacdo de residéncia ao abrigo de regimes excepcionais, em particular no
que respeita a analise e instrugdo dos pedidos de autorizagdo de residéncia para actividade de investimento (ARI).

- Necessidade urgente de apoio administrativo.

- Continua pendente reposi¢do de uma maquina fotocopiadora com fungdes de impressado e digitalizacao.

As dificuldades acima indicadas, provocam evidentes constrangimentos no normal funcionamento da actividade do
GADR.
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SEF

UO: DR ACORES

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

N.2 (o] J1=14)Y/) Meta

- . . N Registo de
Melhoria na qualidade de servicos referentes a . 8 e Manter os prazos de
— « . Prazos legais tramitagdo
emissdo/renovacdo de TR e Reagrupamento. Familiar 2014
processual
Tempo de espera
Assegurar imagem de eficiéncia do SEF médio de Atendimento Manter os prazos de
atendimento 15 | DRED+Del. Regionais 2014
minutos
Sensibilizar e instruir os funciondarios das Camaras Municipais
com as quais o SEF celebrou protocolos com vista ao
recebimento e encaminhamento de documentos referentes Ministrar acgdes de
as varias situagdes que respeitam a permanéncia/entrada de sensibilizagdo a todas
ce nas ilhas da RAA onde o SEF ndo se encontra sedeado as Camaras
(ilhas das Flores, Corvo, Graciosa e S. Jorge).
o - . N2. de ag¢Bes de -
Reforgar a fiscalizagdo da atividade de estrangeiros em | . = E RITE, Relatério
. . fiscalizagdo a
territério nacional . Mensal/anual de 5%
entidades .
atividades
empregadoras
. . N o Numero de | RITE, Relatdrio
Aumentar o n2. de identificados pelo SEF no ambito de a¢des o
de fiscalizagdo e investigagdo (média do triénio (2011-2013) pessoas mensal / Anual de 5%
identificadas atividades
~ - . . Nudmero total de -
Efetuar deslocagdes periddicas as restantes ilhas onde o SEF RITE, Relatério
= . s s . pessoas
ndo esta representado para fiscalizagdo (area operacional, | . . Mensal/anual de 5%
. fiscalizadas e .
documental e marinas) atividades
controladas

Il — Recursos

Recursos Humanos

................... Dirigentes CIF Pessoal Técnico | Assistents | Assistente Seguranga
____________________ e Chefias 15/1) (IAPf14) | Informatico | Superior | Técnico | Operacional

D 15 IAP El CV5

cil I i1 & i13* | TI Outros
"""""""""""" D:l I5:1 IAF: 13* | El Vs
.................... c ' 1A Tl Outros

Observagdes * 0513 INSPECTORES Adjuntos referidos exercem fungdes em Gestdointegrada em Ponta
- ; Delgada gue engloba o servico no DRIF/PFO07,/209.

Recursos Materiais

Transporte Necessidade de uma (01) viatura para o DRIF/DRAg

(EYCLEINT T E Ltk Necessidade de um digitalizador/Scanner a cores — DRIF
Comunicagoes Os existentes desde que se mantenham operacionais.

1l - Observagoes e Constrangimentos

1 - O plano de Actividades para o ano de 2014 terd em conta os resultados anteriormente obtidos. Serd dada continuidade ao
modelo/plano ja estruturado em anos anteriores, com eventuais adapta¢des, tendo em conta a dindmica de gestdo integrada
implementada ja ha algum tempo na Direcgdo Regional dos Agores.

2 - Os objectivos ora propostos aplicam-se a todas as DelegacGes Regionais da DRAG. No entanto, dever-se-a ter em conta de que as
DelegagBes Regionais da Horta e de Angra do Heroismos instruem processos que sdo reencaminhados por algumas Camaras Municipais
sediadas nas ilhas onde o SEF ndo esta representado.

Assim, os prazos para as Delega¢Ges da Horta e de Angra do Heroismo, indicados no Objectivo 1 iniciam-se a partir do dia em que a
Delegagdo recebe os documentos.

DRIF/DRA¢

Objectivos: 4 e 5:- As metas referidas para estes objetivos serdo de 5% face aos resultados de 2014 ja alcangados em anos anteriores. No
entanto devido a redugdo de um IA no efetivo em Ponta Delgada poderd por em causa o seu cumprimento. No entanto face ao aumento
de uma hora diaria poderdo ser cumpridas as metas estipuladas de aumento em (5%). Termos em que meta - é a expressdo precisa dos
resultados esperados, possiveis, quantificaveis e alcancaveis.

Nota:- Para a obtengdo das metas propostas nos referidos objectivos (4 e 5) para além do DRIF estdo também englobados os restantes
departamentos da DRAgores.
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UO: DR ALGARVE

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

Objetivo Meta

Relatdrios
Operacionais 0%
(Intranet)

Manter a fiscalizagdo da actividade de estrangeiros | Nimero de ac¢des de
em Territério Nacional fiscalizagdo

Aumentar o numero de ac¢Ges de formagdo com ., 5 N
Numero de acgbes de | Plano de formacgdes

vista a assegurar imagem de eficiéncia do SEF em - +100%
X formagdo do SEF

todos os postos de atendimento
Consolidacdo e agregacdo de ficheiros do sitio da
. ¢ gregac Numero de ficheiros | Na propria aplicagdo 31-12-2015
intranet da DRAlgarve

. .o Val d d R
Reduzir a despesa em consumiveis (economato) alor - da espesa Requisigdes/Gesstock -5%

anual

Il — Recursos

Recursos Humanos

Categoria Dirigentes CIF Pessoal Técnico | Assistente | Assistente Seguranca
& e Chefias 1S/1) (IAP/IA) Informatico | Superior Técnico | Operacional 8 ¢

D :2 IS:i1 IAP {12 El - CVs
Necessarios 3 38

C 4 I {6 1A 90 T i1 Outros

D i2 IS i1 IAP | 9 El - CvS
Disponiveis 2 33

CcC 3 4 73 Tl Outros

Recursos Materiais

1 viatura ligeira 7 lugares;
1 viatura ligeira 9 lugares;

3 viaturas ligeiras (diesel);

3 viaturas ligeiras (eléctricas/hibridas);

Instalagées/Meios — Neste particular, chamar a atengdo para o facto de se projectar a mudanca de
instalagdes da sede da DRA, sendo, por isso, necessario reequacionar os meios distribuidos;

Transporte

Informatica — Renovagdo sistematica do equipamento fixo:
- PCs Estimados em 20 (DRA-12, PTM-4, Pf002-1, Alb-1, PF214-1, PF217-1);
- Substituicdo do equipamento do sistema RAPID;
- Impressoras estimados em 4;
- Scanners (estimados em 5);
- Aquisi¢do de 6 portateis (1 por UO — Del.PTM/PF215/216, DelALB, DelTAV, CCPA,
ET B R ekl 0 PFO02/214/217, DRA) em substituicdo de “Notebooks” obsoletos;
e Comunicag¢bes - Maior velocidade de acesso a Internet, quer fixa, quer mével;
- Substituicdo por renovagdo por leitores de 32 geracdo, de todos (12) os leitores
Opticos instalados no PF002, ligados ao sistema PASSE.
- Implementagdo do sistema PASSE nos Postos de Fronteira Maritimos, por recurso a
instalagdo de leitores Opticos, utilizando os de 22 geragdo retirados do PF002;
- Implementa¢do do sistema PASSE em viatura “Schengen Bus”, por recurso a
instalagdo de leitor dptico, conforme proposto para os PFs maritimos ;

Comunicagdes — Renovagdo sistematica de telemoveis;
Instalagdo de rede SIRESP em viaturas
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UO: DR ALGARVE (Continuagdo)

Il - Observagdes e Constrangimentos

Remete-se como complemento o seguinte material Técnico/Operacional
— 150 Algemas descartaveis (plastico);
- Lanternas (5 grandes e 10 pequenas);
- Pilhas recarregaveis (A, AA e AAA) e respectivos carregadores;
- 10 Bastdes flexiveis;
- 10 Sprays “pimenta”;
- 2 espingardas “Shotgun”
- 1 Maquina Fotografica (Del. PTM)

As caracteristicas sazonais da regido Algarvia, de todos conhecidas, tem trazido, de forma sistematica a colagdo, a
necessidade de um reforgo permanente que permita cumprir cabalmente a missdo do SEF ao longo do ano, sabendo-se
que, importa, nos periodos de Verao IATA, manter um efectivo adequado ao crescimento exponencial de passageiros,
por comparagdo com o movimento verificado no Inverno, ao mesmo tempo que necessario se torna garantir um
minimo de operacionalidade as estruturas de controlo territorial.

O efectivo claramente subdimensionado, foi desenhado em pressupostos diferentes do tempo actual. O
enquadramento profissional, social e familiar de todo o efectivo tem trazido 6nus acrescidos a organizagdo que apenas
poderiam ser compensadas com uma redistribuicdo equitativa e assente em critérios previamente definidos do
efectivo pelo Territério Nacional. Realidades como a da maternidade/paternidade, ou, como a do exercicio do Estatuto
de Trabalhador Estudante, claramente associadas a uma maior estabilidade pessoal dos funcionarios.

Realidades ligadas a participagdo do pessoal em acg¢des internacionais.

SituagOes de deslocagdo de funciondrios de uma UO da DRA, para outra UO da DRA, em cumprimento de comissdo de
servico, quando comummente é aceite, ser o proprio Algarve a precisar de reforgo.

Estas e outras situagGes, obrigam a uma reflexdao aprofundada sobre a gestdo do pessoal da CIF, em geral, e do efectivo
do Algarve em especial, merecendo medidas preventivas e cautelares da conveniéncia do Servigo.

Mas se a questdo ligada a CIF se revela preocupante, tdo ou mais preocupante, deveremos considerar a escassez, cada
vez mais acentuada, de elementos da Carreira Técnica.

Veja-se, a titulo de exemplo, a Delegagdo de Albufeira onde apenas exercem fungdes trés assistentes técnicos, com
considerdvel volume de atendimento.

O envelhecimento desta carreira aliado a uma politica de gestdo de recursos humanos fomentadora de mobilidade
interdepartamental, bem como, uma cessagdao completa das admissdes tem vindo a contribuir para a sua progressiva
redugdo.

Acrescente-se ainda o facto de um dos objectivos (aumento do numero de formagdes), ndo depender directamente
desta DRAIlgarve, mas sim do GEPF.
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UO: DR CENTRO

Objetivo

Desmaterializagdo de acervo documental em
arquivo relativo a processos até 2009

Indicador de
Medida

Numero de processos
que constituem o
arquivo morto

| — Objetivos

Fonte de
Verificagao

Sinopses relativas aos
processos
preparados para

SEF

Meta

Preparar para
digitalizagao 70%
dos processos

unidades organicas

internas realizadas

digitalizagdo
NG 4 +20% de
Consolidagao do posto de atendimento da Casa da umero de ) - atendimentos
R . : . atendimentos na Loja | Gesmarcagdes X
Lusofonia/Universidade de Coimbra comparativamente
do SEF na UC
a 2014
N2 de acgbes de
Incrementar a acgdo fiscalizadora as entidades INspeccdo & Relatérios
fiscalizacdo a o +5%
empregadoras entidades Operacionais
empregadoras
Promover a melhoria da gestdo contabilistica das | N2 de auditorias - .
Relatérios produzidos 11

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Transporte Objectivo 1 - Equipamentos
(PC’s/Impressoras)
Objectivo 2 - Equipamentos

e R e SIGAP/PC/Impressoras/Digitalizador)

Comunicagdes

Il — Recursos

informaticos

informaticos

instalados

Objectivo 1 — 1 Inspector Superior (coordenagdo), 1 Inspector (supervisdo), 3 assistentes técnicos e 5 assistentes operacionais (Sede) +
nimero indeterminado de funciondrios (AT e AO) nas diversas unidades organicas
Objectivo 2 — 1 Inspector (coordenagdo) e 7 assistentes técnicos (em sistema de rotagdo)
Objectivo 3 — 3 Inspetores, 13 Inspetores-adjuntos Principais, 65 Inspetores-adjuntos
Objectivo 4 — 1 Técnico Superior (coordenagado), 2 Assistentes Técnicos

instalados nas diversas unidades organicas e na Sede

no posto de

Objectivo 3 — Viaturas e equipamentos diversos distribuidos nas unidades organicas
Objectivo 4 — 1 viatura e equipamento informatico disponivel nas UO’s

atendimento

(quiosque

11l - Observagoes e Constrangimentos

Recursos Humanos

a Delegagdo Regional de Aveiro/PF207).

externa da UE.
Recursos Materiais

sua repara(;ﬁo encargo crescente em termos anuais.

condicionado/viaturas/elevadores)

Sdo crescentes as dificuldades e constrangimentos ao nivel da carreira administrativa. Algumas unidades organicas ndo
terdo, a curto prazo, capacidade para funcionar em todas as valéncias (Ex.: Delega¢do Regional da Figueira da Foz/PF206 e

Ao nivel dos postos de fronteira (PF206 e PF207) o efectivo ndo garante a seguranga e a missao do Servigo numa fronteira

- A DRC vem-se confrontando com crescentes dificuldades ao nivel dos equipamentos informaticos, situagdo agora ainda
mais evidenciada pela recente entrada em funcionamento do SIGAP (faltam digitalizadores em varias areas e UO).

- Constitui constrangimento para a actividade da Delegacdo Regional da Figueira da Foz a inexisténcia de um Fundo de
Maneio naquela unidade orgénica (continua a depender do FM da DRC/Sede).
- Algumas unidades do parque automdvel da DRC estdo a atingir o limite possivel de utilizagdo operacional, constituindo a

- Constituiria mais-valia 6bvia a existéncia de contratos de manuten¢do ao nivel de equipamentos e oficinas (Ex.: ar
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UO: DRLISBOA, VALE DO TEJO E ALENTEJO

| - Objetivos

Indicador de Fonte de
Verificagdo

Aumentar o nimero de fiscalizagdes a entidades Relatérios de

Objetivo

Numero de ac¢des ~ Aumento de 5%
empregadoras operagoes
Desmaterializagdo dos arquivos da DRLVTA/AAA e . N
da Delegagdo de Cascais — elaboragdo e Prazo de Projeto Final do primeiro
gac ¢ apresentacio ) trimestre de 2015

apresentagao do projeto

Registo de

~ Redugdo de 5%
reclamagdes

Melhoria da qualidade de atendimento ao publico | Taxa de reclamagdes

Redugdo do prazo de instrugdo processual dos
pedidos apresentados nos termos da Lei 37/2006

Il — Recursos

Registo da emissdo

Prazo de instrugdo de CR's

Reducdo de 5%

Recursos Humanos

Na DRLVTA a escassez de pessoal € significativa

1l - Observagoes e Constrangimentos

Embora esteja estabelecido que, para as Dire¢cbes Regionais, para efeitos de comparabilidade, sera considerado o
indicador relativo as agGes de inspecgdo e fiscalizagdo a entidades empregadoras, parece-nos isto muito redutor quanto a
actividade desenvolvida por uma Direcdao Regional, ndo se devendo esquecer a parte documental como uma das
actividades de maior importancia.
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UO: DR MADEIRA

| - Objetivos

Objectivo

Melhorar a qualidade do servigo prestado ao
cidaddo

Indicador de
Medida

Prolagdo de
despacho nos varios
procedimentos
administrativos
previstos na REPSAE

Fonte de
Verificagao

Registos informaticos
de entrada  dos
pedidos e de emissdo
de despacho

Meta

Tempo médio de

20 dias contados

apds a entrada do
pedido

»A Reforgo da Atividade Operacional do SEF

Controlo de voos
internos (Schengen)

Mapas estatisticos do
GEPF

24 voos durante o
ano 2015

N2 de Operagdes de

Aumento de 5%
relativamente a ao

cI Reforgo da Atividade Operacional do SEF N RAO
Fiscalizagdo aumento proposto
em 2014
Quantidade de Reducdo em 3%
consumiveis e | Mapas estatisticos do

88 Optimizar a utilizagdo de recursos disponiveis

material de escritério
gasto

economato da DRM

relativamente a
2014

Recursos Humanos

Il — Recursos

Recursos Materiais

Transporte

Material Informatico e pouca capacidade de memoria;

Comunicagoes .

Adstritagdo de mais radios SIRESP (mais 4 radios);
e Substituigdo das E_Gates (RAPID) dos PFO04 e 008 e colocagdo deste equipamento no PF208

Categoria Dirigen_tes CIF CIF Pesscfa.I Técnif:o Ass,istt.ente Assiste_nte Seguranca
e Chefias (1s/) (IAP/IA) | Informatico Superior Técnico Operacional
L. D1 IS:0 IAP i 4 El CVsS
Necessarios . g REER TN EER R 2 13 ! Outros | 1
D 0 IAP : 1 El {0 10+ CVS
Disponiveis c 4 A 28 o 1 lcloo.rdenador 1 Outros | 1
Técnico

Substituicdo do actual parque automével, uma vez que a maioria das viaturas ja possui mas de 100.000km e
10 anos de circulagdo, facto este que inflaciona os gastos com a sua manutengdo

e Atualizagdo da parque informatico desta DR, considerando que a maioria dos PC sdo antigos e possuem

1l - Observagoes e Constrangimentos

parte dos funciondrios desta DR;

1. Aexiguidade das ac¢Bes de formagdo profissional consiste num “handicap” a potenciagdo do desempenho por

2. Afalta de elementos da CIF impedem o aumento da actividade operacional desta Diregao Regional, quer no que
concerne ao DRIF, quer aos Postos de Fronteira. A nao ser reforgada a CIF, futuramente ficardo esgotadas as
nossas hipoteses de efectiva e percentualmente a produtividade destas UO.
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UO: DR NORTE

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

Objetivo Meta

Aumento em 2%
Ne total de ac¢des RAO das acgoes
auténomas

Reforgo da actividade de fiscalizagdo da actividade
de estrangeiros

Implementagdo do Implementagdo no

Pl Melhorar a qualidade do atendimento ao publico SIGAP
a P SIGAP PA do SEF Porto
Aumentar o controlo automatico de fronteira no Ne de passageiros o
> PFO03 que utilizam o RAPID RAPID Aumento de 10%
. . ~ Redugdo d ~
L8 Melhorar a qualidade da instrugdo processual €auedo Cos prazos | oo o 51GAP Redugdo de 5%

de instrugdo

Ill - Observagdes e Constrangimentos

1. A caréncia de recursos humanos que se acentua de forma dramatica serd obstaculo ao cumprimento dos
objectivos agora propostos.

2. A caréncia de meios materiais (viaturas) bem como as dificuldades inerentes a aplicagdo das tecnologias de
informacgdo de aplicagdo obstardo ao cumprimento dos objectivos agora propostos.
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Clarificagdo e agilizagdo dos procedimentos na
Direcdo de Fronteiras de Lisboa

BOA

| — Objetivos

Tempo/Execucdo

Numero de
procedimentos
instaurados

SEF

Definicdo de regras
e tomada de
medidas que
permitam a

simplificagdo,

reducdo de custos e

desburocratizagao

dos procedimentos
da DFL

Formagdo em controlo de fronteiras
maritimas e aéreas e seguranc¢a na aviagao
civil.

Qualidade/ execugdo

N.2 de agbes de
formagdo propostas
igual ou superior ao
de 2014

Pretende-se manter
a actualizagdo dos
conhecimentos e
credenciagdo dos

funcionarios.

Incremento de 5% na utilizagdo do RAPID no

Aeroporto de Lisboa.

Evolugdo do volume

Volume de
passageiros

Pretende-se a
maximizagdo da
utilizagdo das gates
RAPID.

Participagdo da DFL em acg0es de cariz
internacional ao nivel aéreo e maritimo.

Qualidade/ execugio

N.2 de agBes
participadas igual ou
superior ao de 2014

Pretende-se manter
a participagdo da
DFL, em ac¢des no
ambito da Europol,
Interpol e Frontex.

Implementac¢do de um sistema de workflow

no PF201.

Tempo / Execucdo

Instalagdo de sistema

Organizagao
informatizada do
expediente
existente a
semelhanga do
PFOO1

Realizagdo de um Semindrio subordinado ao
6 tema “Fronteiras de Lisboa - Do Porto
Maritimo ao Aeroporto”.

Tempo/Execucdo

1 Seminario proposto

Fomentar uma
maior reflexdo
sobre a
complementaridade
das Fronteiras
Aéreas e Maritimas.

Il — Recursos

Necessidade de reforgo de 03 Inspectores, 30 Inspectores-adjuntos e 04 Assistentes Técnicos.

Necessidade de manutengdo e renovagao da frota automovel.

Necessidade de instalagdo 1 scanner e 3 impressoras;
Necessidade de renovagdo das fotocopiadoras em uso;
Necessidade de instalagdo VSC5000;

Necessidade de instalagdo de hardware que permita o reencaminhamento dos faxs tradicionais para caixas de
correio electrénico de forma a reduzir os custos com papel;
Necessidade de instalagdo de microscépio STEMI 2000-C;
Necessidade de instalagdo de Leitor de chip;

Necessidade de aquisicdo de maquina fotografica digital para UIPD
Necessidade de instalagdo de radios SIRESP, nas viaturas da DFL.

lll - Observagdes e Constrangimentos

Na 12 e 22 linha (boxes ,UA e turno), o equipamento do controlo de fronteira (PCs, leitores dpticos, teclados e ratos) esta sujeito a um uso
intensivo (24H) o que leva a um desgaste do material, o qual se repercute diariamente na operacionalidade do controlo, pelo que sera

desejdvel e necessaria a sua substituicdo do material mais antigo.
Adaptagdo do sistema de armazenamento e arquivo do expediente produzido, face ao espago existente para o efeito ser muito limitado.
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SEF

Atividades Relativas a Administracdo Publica

UO: GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

| — Objetivos

Font
N.2 Objetivo Indicador de Medida o'n.e df Meta
Verificagao

Insercdo informatica dos dados relativos a

L. . Data de insergdo SRH 100%
férias, faltas e licengas do pessoal

Realizagdo dos procedimentos tendentes ao
recrutamento/mobilidade de pessoal, Data de entrega SRH 100%
quando determinado superiormente

Execuc¢do dos procedimentos legalmente
previstos para a movimentagdo/colocagdo de
pessoal, sempre que superiormente
determinado

Elaboragdo de informagdes de caracter
técnico/juridico sobre questdes colocadas a Data de entrega Processos individuais 100%
este Gabinete

Elaboragdo de todos os procedimentos
respeitantes ao SIADAP 2 e 3

Data de entrega SRH 100%

Data de entrega Processos individuais 100%

Il — Recursos

Recursos Humanos

O Gabinete carece de: 1 Técnico Superior e 2 Assistentes Técnicos.

Recursos Materiais

Material Informatico -
. Necessario renovar o hardware para melhorar o desempenho
e Comunicagdes

Il - Observagoes e Constrangimentos

Notas relativas aos indicadores de desempenho:

® Obj. 1: a meta de 100% corresponde as inser¢des efetuadas até dia 30 do més seguinte;

® Obj. 2: a meta de 100% corresponde ao cumprimento de 80% dos prazos legais;

® Objs. 3,4 e 5: a meta de 100% corresponde ao cumprimento dos prazos superiormente determinados.
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SEF

UO: GABINETE JURIDICO

| — Objetivos

Objetivo Indicador de Medida Fonte de Verificagao Meta

Concluir o processo de recuperagdo de
pendéncia cancelamento de autorizagGes de | Prazo Informagdes de servigo 2.2 Semestre
residéncia.

Elaboragdo de proposta de transposicdo da
directiva “trabalhadores sazonais e
acompanhamento do processo de | Prazo Informagdes de servico 2.2 Semestre
transposicdo da directiva “transferéncia no
quadro de empresa”

Il — Recursos

Recursos Humanos

Dirigentes CIF CIF Pe&sual Téc n'|_-|:u Aﬂsmterite .P«ﬂs'lﬁbe_nte Seguranga
e Chefias 15/1) {lAPJ1A) | Informatico | Superior | Técnico | Operacional
o 15 | AP El CW5
C | 1 |1A T Outros
D 1 15 AP El g 5 CW5
C 1 | 1 I1A Ll Outros
* 3 Assistentestéconicos lice ncisdos emn direito desemvoblvern trabaslhode jurista
1l - Observagoes e Constrangimentos
Necessario renovar o hardware, em particular as impressoras, que estdo obsoletas.
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UO: GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E FORMACAO
| — Objetivos

(o] J1=14)Y/) Indicador de Medida Fonte de Verificagao Meta

Implementar o Projeto REM 2015 Grau de Execug¢do Relatério Final [75%, 85%]

RASI 2014 Expediente 17-02-2015

Relatério Atividades

Proceder 3 elaboragdo de documentos 2014 Expediente 15-04-2015
estratégicos
APR 2014 Expediente 30-03-2015
RIFA 2014 Expediente 30-04-2015
Potenciar a produgdo de estatisticas do Implementagdo do P
. Relat Final 31-12-2015
SEFSTAT (partilhado GSI) novo SEFSTAT elatorio Fina
~ . Remessa a
Elab deN de P d t
aboragdo de .orma e .roce .|men 0s Norma.de Coordenacio do GEPF 30-06-2015
Interna dos Projectos Co-Financiados pela U.E | Procedimentos d
a Norma
Implementag¢do de um centro de instalagao Taxa de execucio fisica | Relatério final de 100%
temporaria do projecto (plurianual) | implementagdo °

N.2 médio de horas .
N Relatério Anual de
de formagéao por . 10
Formacgao
colaborador
Promover a qualificagdo dos colaboradores do | N.2 de acSes de
SEF formagdo em
s . Relatérios de
Prevencdo da - o 4
~ avaliagdo por acgao
Corrupgao e em

Direitos Humanos

Taxa de execugdo
fisica do projecto Relatério final 100%
(plurianual)

Il — Recursos

Promover o estagio probatdério para ingresso
na CIF/SEF

Recursos Humanos

11l - Observagoes e Constrangimentos

O Ndcleo de Gestdo de Projectos (NGP) considera a existéncia dos seguintes constrangimentos:

- Falta de pessoal — o NGP tem apenas trés colaboradores, incluindo a chefe de nucleo, o que é manifestamente pouco, sobretudo nas
fases mais complexas dos procedimentos, ndo nos permitindo acautelar situagdes de doenga, férias ou outras;

- Falta de formagéo profissional adequada na area dos projectos;

- Inexisténcia de circuitos definidos e vinculados nesta drea, isto é, o trabalho do NGP estd relacionado e dependente de outras
UOs, contendendo com a respectiva actividade, o que por vezes dificulta o cumprimento das metas e objectivos definidos;

- Falta de equipamento de trabalho, nomeadamente, uma multifungdes e armarios para arquivo.
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UO: GABINETE DE INSPECAO
| — Objetivos

Objetivo Indicador de Medida Fonte de Verificagdo Meta

Tempo médio de Estatistica Mensal do

" instrugdo Gl
Reduzir a pendéncia processual do Gl k
Taxa de pendéncia Registos Gl 20%
processual
N2 Inspec¢des 9%
Intensificar as acgdes de controlo interno (Art | Realizadas Tabela de
16/1 Dec-Lei 240/2012 a unidades organicas Recomendagdes

do SEF.

Taxa de cobertura de 40%
inspeccbes
- Taxa d .
Desmaterializar os processos do Gl. vade Registos Gl e DCGA 50%
desmaterializagdo
Inspecgdes
inari 10
Monitorizagdo da aplicagdo das extraordinarias Relatorios e registos
;(;)c;r;;:zd)agoes. (Art 16/1/2 Dec-Lei Estatistico G
Taxa Follow Up 50%
Ex racgd formagdo internas em
ecutar accdes de formagdo internas e N2 acgBes de formagdo | Registos Gl e GEPF 2

direito disciplinar

Il — Recursos

Recursos Humanos

Dirigentes e Chefias: Necessarios e disponiveis = 1

Inspector Superior: Necessarios e disponiveis = 1
Inspector: Necessdrios =1 disponivel = 0

Inspector Adjunto Principal: Necessérios =1 disponivel =0
Inspector-adjunto: Necessarios =1 disponivel = 1

Técnico Superior: Necessarios =2 disponivel = 2
Assistente Técnico: Necessarios =2 disponivel = 2
Observagdes: Os recursos humanos disponiveis no Gl sdo escassos para os objectivos propostos.

Recursos Materiais

Transporte Ligeiros Passageiros “ 5 lugares” (3/3)

PCs= Necessarios =9 disponivel = 7

PC Portatil= Necessarios =3 disponivel = 2

Imagem/Cépia = Necessarios =2 disponivel = 2

Telefone = Necessarios =9 disponivel = 8

Fax: Necessarios =1 disponivel = 1

Material Técnico- Armamento (2/2)

Operacional O armamento corresponde ao equipamento distribuido aos elementos da CIF.

1l - Observagoes e Constrangimentos

Material Informatico
e Comunicagoes

Objectivos:

OA.1 Indicador 1 (N&do ultrapassar em média, em mais de 15% os prazos legais indicativos de instrugdo): TMI =S (Tempo Instrugdo de cada
processo / Prazo Legal de cada processo) / N.2 Processos — 1

OA.1 Indicador 2 (Reduzir a pendéncia processual em 25%, pelo menos): TPP = (N.2 Procs. Pendentes 2014 / N.2 Proc Pendentes 2015) - 1
OA.2 Indicador 4 (Aumentar em 40% o total de UOs inspecionadas): TCI = 1 — (N.2 UOs Inspec. 2015 / N.2 UOs Inspec. 2014)

OA.3 Indicador 5 (Digitalizagdo/microfilmagem de todos os processos registados e arquivados até 2006): TD = (N.2 Processos até 2006
Desmaterializados / N.2 Processos até 2006) — 1

OA.4 Indicador 7 (Aumentar em 50% as UOs objeto de ac¢des de acompanhamento): TFU = 1 — (N.2 UOs acompanhadas 2015 / N.2 UOs
acompanhadas 2014).

Constrangimentos:

Alguma flutuagdo do efectivo disponivel por situagdes de baixa, comissdo de servigo ou transferéncia transmite alguma incerteza quanto
aos recursos humanos necessarios para o desempenho das missdes previstas. A inexisténcia de Manuais de Procedimentos Uniformes em
areas relevantes de actuagdo do SEF, devidamente validados pela Direcgdo Nacional, prejudica a objectividade e rigor das ac¢des
inceptivas. Incrementagdo da utilizagdo de noves tecnologias no dmbito das acgdes de inspecgdo.
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Objetivo

UO: GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

| — Objetivos

Indicador de Medida

Participagdo em manuais,

Fonte de Verificagao

Meta

Promover a participagdo do SEF a . L . Numero de participagdes / 90%
ivel Internacional conferéncias, semindrios, reunides, Total de solicitacdes
nive workshops no dmbito da CE/UE
Numero de postos de 2
Implementagdo de postos de fronteira | f-onteira
com nova versao RAPID
Taxa Conclusdo Projeto
Projeto de evolugdo Tecnoldgica 100 %
EURODAC (compromisso europeu)
N¢ de sistemas de informagdo
Evolugdo Tecnoldgica ORACLE evoluidos 2
(PASSE | SIS2 | PEP | VIS | SIRENE
Workflow | APIS)
) Taxa Conclusdo Projeto
Reforgar a atuagdo operacional do | Projeto evolugio Tecnolégica Servico
- . 75%
SEF de Correio Eletrénico
N¢ de auditorias
Promover Auditorias aos Sistemas de
Informagédo 4
(PASSE | SIS2 | PEP | SIGAP | SIISEF)
N2 de EstagGes de trabalho
Evolugdo tecnoldgica das estagdes de
trabalho dos utilizadores 200
N2 de DiregGes Regionais
Disseminagdo do sistema de gestdo de
expediente (SGDOC) )
Projeto de desenvolvimento de Taxa Conclusdo Projeto 100%
Implementagdo de um centro de aplicagdo informacional workflow
instalagdo temporaria (GESCIT)para a vertente de regresso e
gestdo do CIT
Taxa Conclusdo Projeto 100%
Conclusdo da Implementagdo da
informagdo automatizada para
renovagdo de Titulos de Residéncia Percentagem de
(notificagdo automatica) implementac&o nos postos de
atendimento
Desenvolvimento e Implementacdo da 20%
2.2 versdo do SIGAP
Percentagem de
implementagdo nos postos de
atendimento
Reforgar a imagem de eficiéncia do | Desenvolvimento e Implementagdo da
SEF no atendimento ao publico 2.2 vers3o do SiPEP N2 de delegacdes 0%
(o]
Ne de reclamagdes/n? total
Implementacg3o da infraestrutura VolP | de pedidos
Aumentar a qualidade de atendimento 5
aos utilizadores (via telefone, e-mail e | Taxa Conclusdo Projeto
intranet)
< 0,
Criagdo do espaco SEF online e 5%
reformulagdo do site SEF
100%
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SEF

UO: GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGAO (Continuagdo)

| — Objetivos

Indicador de Medida Fo'n?e df Meta
Verificagao

N.2 (o] J1=14)Y/)

i i 3 0,
Potenciar a producio de estatisticas do Projeto de defenvolwment? e Tax.a Conclusdo 90%
SEFSTAT Implementagdo da 2.2 versdo do Projeto
SEFSTAT
Realizar agBes preventivas, N2 de agGes 6
formativas e corretivas junto dos
e utilizadores
Promover a qualificagdo dos .
laborad do SEF N2 de agdes de 2
colaboradores do Frequentar agdes de formagdo nas formagao por
tecnologias de informagdo e colaborador
comunicagdo mais recentes

Il — Recursos

Recursos Humanos

Dirigen-tes e CIF CIF Pesscta.I Técnif:o Ass’ist?nte Assiste:nte Seguranca
Chefias (1S/1) (IAP/IA) Informatico | Superior Técnico Operacional

Necessario D 1]1IS IAP EI 14 CVsS

C 301 1A TI 25 1 Outros
Disponiveis D 1]1IS IAP EI i3 1 CvVs

C 301 1A TI 19 Outros
Observagdes
Durante o ano de 2014 sairam 6 recursos

Recursos Materiais

Necessario renovar o parque automaovel (2 veiculos) pois os atuais estdo obsoletos colocando

Transporte em causa a Segurancga dos passageiros
Objetivos Material
2 Aquisigdo de eGates, solugdo eurodac, servidores, estagdes de trabalho,
Material Informatico e scanners e impressoras
Comunicacdes 3 EstagBes de trabalho, scanners e impressoras
4 EstagBes de trabalho, scanners, impressoras, servidores, telefones e
licenciamento

11l - Observagoes e Constrangimentos

Escassez de Recursos Humanos o que ird obrigar, para que se atinjam os objetivos, a contratagdo externa de servicos
Constrangimentos a contratagdo de Recursos Humanos
Necessidade de formagdo e progressao na carreira dos Recursos Humanos internos
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Objetivo

Garantir o cumprimento do prazo de pagamento
a fornecedores

UO: DIRECAO CENTRAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

| - Objetivos

Indicador de
Medida

Prazo médio de
pagamento

Fonte de
Verificagao

GERFIP

40 dias (supera se
inferior)

Controlar os custos com a frota automovel

Prazo de elaboragdo

15 dias apds
periodo referéncia

andlise de procedimentos de aquisigdo de bens e
servigos (ajuste direto e concursos publicos)

analise

bustivel/ tencs de relatério Registo Interno S .
(combustivel/manutengédo) trimestral (Supera se cumprir
em 10 dias)
. . 24-04-2015
Preparar a Conta de Geréncia de 2014 Prazo Registo Interno
(Supera se antes)
. e . 30-11-2015
Otimizar a utilizagdo de telecomunicagées — . j
. L . Prazo Registo Interno (Supera se for até
relatdrio sobre a utilizagdo de telemdveis
30/09/2015)
Garantir um prazo médio de 5 dias Uteis para L
Prazo médio de 3 dias uteis

Registo Interno

(supera se inferior)

Normalizar a elaboragdo de Dossiers Financeiros

Projetos com

Registo Interno /

sobre Prevencgdo da Corrupgao

com formagdo

. . . . .| dossiers financeiros | Execugdo financeira 4
para Projetos cofinanciados pela Unido Europeia ) :
harmonizados do projeto
Garantir a participagdo em agdes de formagao N.2 de colaboradores | Registo Interno / 10

GEPF-Formagdo

Recursos Humanos

gestdo financeira e POCP.

Il — Recursos

A DCGA carece de um reforgo de meios humanos (técnico superior: 4 —1INCO; 2NGFA e 1 NACB) com competéncias em matérias de
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Atividades Relacionadas com a Diplomacia e Relacdes Internacionais

Uo:

GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS, COOPERAGCAO E RELAGOES PUBLICAS

| — Objetivos

10

(o] J1=14)Y/)

Atendimento de chamadas da linha do Centro
de Contacto durante o ano de 2015

Indicador de Medida

Récio de chamadas
atendidas por operador

Fonte de
Verificagao

Cisco Unified CCX
Historical Reports

De 1 de Janeiro
até 31 de
Dezembro de
2015 -
Atendimento de
240.000
chamadas

Resposta aos e-mails da Caixa de Correio das
AssociagOes e outras entidades de apoio a
Imigrantes

E-mails respondidos

Hp OpenView Service
Desk

Resposta em 2
dias uteis

Coordenagdo da organizagao e
acompanhamento de visitas/reunides de
trabalho de ambito bilateral e multilateral de
entidades estrangeiras ao SEF

Execugdo do Programa de
trabalho

Agendas de trabalho
elaboradas

Atingir 5 visitas

Promover resposta a pedidos de parecer,

notas, memorandos e questiondrios no | Prazo médio de resposta Caixa de correio

ambito das relagbes internacionais e de | (Preparagdo e envios de GRICRP 3 dias Uteis
cooperacao. resposta) (email)

Promover execugdo de pelo menos cinco (5) Relatério de

acdes do SEF no quadro da CPLP e da | Graude execugdo atividades e Boletim Atingir 5 AgGes
cooperagdo bilateral e multilateral GRICRP

Coordenar gestdo dos projectos de colocagdo

Divulgagdo dos relatérios

Caixa de correio

Divulgagdo de
todos os relatdrios

de OLIs em Cabo Verde e Angola mensais (GRICR_P mensals aos
e-mail) parceiros até 7
dias uteis

Prazo legal 20 dias

Analise/resposta Reclamag8es Livro Amarelo | Prazo médio de resposta uteis

+ relatério semestral e anual com principais | (preparagdo e envios de Registo SGDOC Producgdo

conclusGes + estatisticas a nivel nacional. resposta) Relatérios
Semestral e Anual

Organizagdo e acompanhamento de eventos Ne de conferéncias,

do SEF + iniciativas no ambito de Planos| coldéquios, semindrios, Eventos 8 .

Nacionais que o SEF integra. protocolos eventos/iniciativas

Promover a participacdo do SEF a nivel Apresentagdo de Procedeia

internacional, nas reunides da UE e outros propostas Relatério de apresentagdo de

fora internacionais, através da elaboragdo de
propostas de deslocagao.

fundamentadas 48h apds
despacho de designagdo
do perito

monotorizagao

propostas no
prazo maximo de
3 dias

Elaboragdo de agendas anotadas e pastas
preparatérias de reunies de importancia
para o SEF.

Execucgdo de agendas e
pastas

Agendas e pastas
elaboradas

1 dia antes da
reunidao
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SEF

. GABINETE DE RELACGES INTERNACIONAIS, COOPERACAO E RELAC6ES PUBLICAS
" (continuagio)

Recursos Humanos

Escassez de pessoal face ao volume de trabalho /Necessidade de preenchimento do Nicleo do GRICRP/ Necessidade de um
Assistente Administrativo.

Recursos Materiais

Na sua maior parte, a execugdo das actividades propostas depende da disponibilidade financeira e
de factores de oportunidade politica que sdo externos ao Gabinete. Por outro lado, tratando-se de
um Gabinete que desenvolve muita actividade de assessoria, cerca de 80% do seu trabalho é
direccionado para dar resposta a solicitagbes vérias e inopinadas, impossiveis de planear.
Atendendo a especificidade do trabalho desenvolvido no Gabinete na area das RelagSes Publicas,
Material relacionado com a imagem do SEF e com a necessidade constante de produgdo de layout e
Informético e materiais, considera-se imprescindivel a aquisicio de uma nova impressora a cores de grande
Comunicag¢bes formato (capacidade de imprimir em formatos maiores que o simples A4), bem como uma
maquina fotografica. Sugere-se, igualmente, que os PC’s passem a estar desbloqueados, em
termos de Internet, a fontes de comunicagdo internacionais, Youtube.com e demais redes sociais,
atendendo a necessidade didria de actualizagdo de informagdo face as actividades organizadas
pelo SEF e informacgdo geral de interesse para o Servigo, quer para a area das Rl que para a area
das RP.
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