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Mensagem do Director Nacional do SEF

O ano de 2014 assume-se como o ano da consolidagdo organica do SEF. Decorrido um ano sobre a profunda
reestruturacdo realizada, os novos desafios em matéria de imigracdo, asilo e seguranga, evidenciam a
necessidade de promover o refor¢o do quadro de pessoal do SEF, em particular o inicio do processo de

admissdo de novos elementos para a carreira de investigagdo e fiscalizagdo.

Mas esta consolidagdo organica incide, essencialmente, em torno de quatro aspetos essenciais: afirmagdo da
cultura organizacional e imagem institucional assente numa perspetiva proactiva da salvaguarda da seguranca
interna e das necessidades dos utentes do SEF, reforco dos mecanismos de controlo interno tendentes a
garantia de uniformizacdo de procedimentos, implementacdo em todos os postos de atendimento do SEF de
Sistema de Informagdo e Gestdo Automatizada de Processos (SIGAP) e na melhoria nas diversas instalagdes em
termos de comodidade e eficiéncia.

Para 2014 é expectavel um conjunto de dificuldades assinaldveis, em particular atento o contexto econémico e
social que o pais atravessa. Mas o SEF, motivado pelo futuro, continuard a promover a regulagdo dos fluxos
migratorios e salvaguarda da seguranga interna (gestdo do processo de admissdo e entrada de estrangeiros em
territério nacional, operacionalizagdo da gestdo integrada de fronteiras, fronteira eletrdnica), a intensificar o
controlo da atividade de estrangeiros e combater a ilegalidade associada aos fendmenos migratdrios (em
particular a criminalidade associada ao trafico de seres humanos, exploragdo laboral, sexual e mendicidade), a
promover a integragdo dos imigrantes (agilizando o Programa “SEF em Movimento” e dinamizando o "Portal do
Imigrante"); e a reforcar a atuagdo ao nivel internacional (constru¢do do espaco de liberdade, seguranca e

justiga).

Por outro lado, ndo posso deixar de agradecer e enaltecer a probidade com que os colaboradores do SEF tém
mantido enquanto alicerce fundamental do SEF no ambito da salvaguarda da seguranga nacional, pugnando
pela numa abordagem global e equilibrada da imigracdo e asilo, articulada com a politica de seguranca interna
e com a politica criminal.

E pois, com base na premissa da prestacdo de um servico de qualidade aos cidaddos que connosco se
relacionam diariamente, e numa perspetiva de aprendizagem continua, que o capital humano do SEF tem

potenciado a resposta aos desafios emergentes da sociedade em constante transformacao.

Manuel Jarmela Palos
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APRESENTACAO

O Plano de Atividades do SEF para 2014 procura dar cumprimento a estrutura estabelecida pelo
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, discriminando os objetivos a atingir, programas a realizar
e recursos a utilizar, contemplando os seguintes capitulos:
I.  Nota Introdutdria
Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Caracterizacdo do Ambiente Externo
Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados
Sintese da envolvente externa e interna do SEF (Analise SWOT)

vk wnN e

Processo de elaboragao do plano
Il. Obijetivos e Estratégias
1. OrientagOes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo
2. Orientagdes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)
lll. Atividades Previstas e Recursos
1. Recursos envolvidos
2. Plano de Formacao
IV. Anexos
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| - NOTA INTRODUTORIA
1. Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras

1.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI). No quadro da politica de seguranca interna, tem por objetivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos?, promover, coordenar e executar as medidas e ac¢Oes relacionadas com estas
atividades e com os movimentos migratérios’,gerir os documentos de viagem e de identificacdo de

estrangeiros e proceder a instrucdo dos processos de pedido de asilo (figura 1).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia®, bem como em organizacdes ou eventos

internacionais relativos a sua drea de atuacao.

Figura 1 — SEF: Missdo, Visao e Valores

eAssegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em
territdrio nacional, a prevengao e o combate a criminalidade
relacionada com a imigragado ilegal e trafico de seres humanos, gerir
os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranga

interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da
realidade migratdria

eConstruir um servigo de seguranga proximo dos cidaddos, activo e
eficaz na gestdo dos fluxos migratérios e na construcdo do espago
alargado de liberdade, seguranca e justica

eProximidade com os cidaddos estrangeiros
*Modernizagdo e eficacia

eSalvaguarda do interesse publico
eQualificagdo dos colaboradores

ICf. Lei Organica do SEF - Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de novembro (artigo
1°,n.°s 1 e 2); Lei Organica do MAI, Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de dezembro (artigo 7°); QUAR para o SEF

2 Entre outras atividades, destacam-se a prevencéo e repressdo da criminalidade relacionada com a imigrago ilegal e o trafico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de méo-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
tréfico de pessoas (sem prejuizo das atribui¢des de outras entidades); a instru¢do de processos administrativos de expulsdo e execucéo dos
respetivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulséo; a decisdo de readmissdes de estrangeiros; a instrucéo
de processos de concessdo do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e instrugdo de processos de
concesséo do estatuto de refugiado; validagdo da estadia de estrangeiros em territorio nacional (concesséo e prorrogagdo dos titulos
adequados, prorrogacéo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento
familiar e do estatuto de residente de longa duragao).

® Nomeadamente o Comité Estratégico Imigracdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migracdo (GANAM), os
Grupos Migragdo/Admisséo, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e Asilo.
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A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da

1.2 Estrutura Organica

Administracdo Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes érgaos e
servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e Servicos Descentralizados.
Quanto a sua natureza, quer os Servicos Centrais, quer os Descentralizados integram Servicos
Operacionais, que prosseguem diretamente atividades de investigacdo e fiscalizacdo — areas de
missdo —, e Servicos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de atividades de apoio aquelas — areas
de suporte (figura 2).

Figura 2 — Estrutura Organica do SEF

Diretoria Nacional / M
Diretor Nacional
Diretor Nacional Diretor Nacional
Adjunto Adjunto
\—/ \—/
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Refugiados v P
Piiblicas Formagido
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A Imigragdo e ~ L =
Investigacdo o Gestdo e Administracdo
Documentagdo

Servigos Descentralizados
DMk (S, Dir. Fronteiras
Vale Tejo e D.R. Norte D.R. Centro D.R. Algarve D.R. Madeira D.R. Acores e
F de Lisboa
Alentejo

A Diretoria Nacional compreende a Direcdo Nacional (Diretor Nacional e Diretores Nacionais

Adjuntos) e os Gabinetes Juridico (GJ), de Inspecdo (Gl), de Asilo e Refugiados (GAR), de RelagGes
Internacionais, Cooperacdo e Relagdes Publicas (GRICRP), de Estudos, Planeamento e Formacdo
(GEPF), Técnico de Fronteiras (GTF), de Apoio as Delega¢Ges Regionais (GADR), de Recursos Humanos
(GRH) e de Sistemas de Informagdo (GSl).

O Conselho Administrativo constitui-se como 6rgdo de natureza consultiva com competéncia em
sede de controlo interno, nomeadamente a fiscalizacdo em matéria de gestdo financeira e

patrimonial do SEF.

Os Servigos Centrais sdo compostos pela Dire¢do Central de Investigacdo (DCINV), a Diregdo Central

de Imigragdo e Documentacdo (DCID), e a Diregdo Central de Gestdo e Administragdo (DCGA).

Os Servicos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem as Direcbes
Regionais do Algarve (DRA), dos Acores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN), bem como a Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL).
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Cada Direcdao Regional tem diversas Delega¢cdes Regionais e um Departamento Regional de
Investigacdo e Fiscalizagdo (DRIF) e um Departamento Regional de Emissdo de Documentos (DRED).
Por outro lado, as Dire¢Ges Regionais tutelam ainda os Postos de Fronteira das respetivas areas de

jurisdicdo, a excecdo dos situados na drea metropolitana de Lisboa que sdo tutelados pela DFL.

1.3 Recursos Humanos

O SEF vem assistindo a uma reducao acentuada do nimero de colaboradores, sendo que no final de
2013 o efetivo total ascendia a 1301 trabalhadores.

Para a caracterizacdo qualitativa dos recursos humanos, a fonte mais recente — Balango Social de
2012 - evidencia uma reparticdo préxima da paridade em termos de género (44,5% de colaboradores
do sexo feminino e 55,5% do masculino), com uma tendéncia para o envelhecimento (média de
idades de 45,15 anos, sendo que cerca de metade dos efetivos tem entre 38,7 e 50 anos).

O nivel de habilitacdes dos colaboradores é relativamente elevado (cerca de 35,8% tém formacéo de
nivel superior; cerca de 55,7% possuem uma habilitacdo de nivel secundario), perspetivando-se o
reforco das qualificacGes dos colaboradores do SEF (auséncias do trabalho por motivos de educagdo
e formacdo: 1 633,5 dias).

Perante a continuidade do cendrio de restricdes financeiras que se apresenta para 2014, a gestdo e
valorizacdo dos recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os
dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacado.

Por outro lado, a admissdao de novos colaboradores afigura-se essencial, nomeadamente no que
refere ao acréscimo de competéncias do SEF em termos de emissdo de passaportes, aumentos dos
fluxos de pessoas nas fronteiras e prevencdo e combate a imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos. Assim, em 2014 serd iniciado procedimento concursal para a admissdo de elementos da

carreira de investigacdo e fiscalizacdo.

2. Caracteriza¢dao do Ambiente Externo

A caracterizagdo do ambiente externo atende a particularidade do SEF deter competéncias na drea
da investigagdo criminal e, em simultaneo, competéncias administrativas nos dominios da entrada,
permanéncia e afastamento de estrangeiros em territorio nacional e na emissdo do passaporte
comum portugués. A abordagem seguida procura ilustrar, de forma resumida’, a conjuntura externa
e possiveis implicacbes para a seguranca interna, a caracterizacdo da populacdo estrangeira em
Portugal, o desenvolvimento da constru¢do europeia enquanto Espago de Seguranga, Liberdade e
Justica, as grandes linhas de orientagdo politica no dominio da imigragao e asilo, seguranga interna e

criminal, a conjuntura econdmica e financeira e o enquadramento juridico da atuagao.

*para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna e
o Relatorio de Imigragao, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2012, bem como os estudos “A Organizagio das Politicas de Asilo e
Imigragdo em Portugal” e “Relatorio Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes”.
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Figura 3 — Caracterizagao do ambiente externo

F

Espaco de Seguranga, Liberdade e Justica

¢ Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e asilo

e Supressao dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen

* Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo da Agéncias Europeias FRONTEX e EASO

*Promogao da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas autoridades policiais e
judicidrias nacionais

¢ Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada

Enquadramento legislativo

e Lei de Imigragdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto)
e Lei de Asilo (Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho)

e Livre circulagdo de cidaddos da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto)

e Lei Penal e Processual Penal

e Lei de Seguranga Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto)

e Lei de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto)

¢ Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de Informag¢des da Republica Portuguesa,
do Sistema de Investigagdo Criminal e do Sistema de Protegdo Civil

e Plano de Integragdo de Imigrantes e Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos

Conjuntura externa e possiveis implicagdes para a seguranga interna

e Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas e
estupefacientes, ciberameacas, associagdes criminosas (narcotrafico, financiamento de organizagGes terroristas,
facilitagdo da imigragdo ilegal, criminalidade econédmico-financeira), exploragdo de pessoas para fins laborais, sexuais
e mendicidade

eImigracdo ilegal: alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios (Africa, América Latina e Asia); actividade de grupos
criminosos (criminalidade organizada transnacional)

Conjuntura econémica e financeira (proje¢ées macroeconémicas para 2014)

¢ Diminuigdo da procura interna (consumo publico: -2,8%; consumo privado: 0,1%)
*Recuperagdo da actividade econdmica (variagdo do PIB de 0,8%)

e Aumento da taxa de desemprego (17,7%)

e Restrigdes de financiamento extremamente exigentes

Caracteriza¢do da populagao estrangeira residente em Portugal

¢ Nacionalidades mais representativas: Brasil; Ucrania; Cabo Verde; Roménia; Angola

e Principais indicadores da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal (recusas de entrada,
afastamentos, contra-ordenagdes e ilicitos criminais associados aos fenémenos migratérios - auxilio a imigragdo
ilegal, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia) reflectem a estrutura da populagdo estrangeira residente

Grandes linhas de orientagao politica no dominio da imigragao e asilo, seguranca interna e

criminal (Programa do XIX Governo Constitucional e Grandes Opg¢ées do Plano para 2013)

e Garantir a efectiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos

e Promover a articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de segurangca no ambito das
respectivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo criminal, seguranca publica,
informacdes e protecdo civil

e Racionalizar a utilizagdo dos meios existentes

¢ Estabelecer mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as
areas da seguranga interna, justica e defesa

e Participar no reforgo do sistema de protecdo civil

e Reforgar as parcerias internacionais na drea da gestdo de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se a luta contra a
imigracdo clandestina e o trafico de seres humanos
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3. Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados

3.1 Beneficiarios do SEF

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidad3os, Orgdos de
Soberania, Administracao Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais,

0s quais constituem as partes interessadas do SEF (figura 4).

Figura 4 — Identificagao dos Stakeholders do SEF

[ ELELH

¢ Cidadaos portugueses, de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais dos paises terceiros

Orgios de Soberania

¢ Assembleia da Republica

*Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragdo Interna e outros Ministérios, designadamente da Justiga
e dos Negdcios Estrangeiros)
¢ Tribunais

Administragao Publica

¢ Sistema de Seguranca Interna (SSI ) e Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa (SIRP)
¢ Outras Forgas e Servigos de Seguranga (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

e Qutros Organismos (ACT, Seg. Social, ACIDI, AT, INE, IEFP, SG-MAI, DGIE, etc.)

*SEF (Unidades organicas; Dirigentes e colaboradores)

Outras Instituicées Publicas e Privadas

*Provedoria de Justica

*OrganizagBes nacionais que se dedicam a tematica das migragdes e asilo (CPR, Centros de Investigagdo,
Associagbes de Imigrantes, etc.)

e Fornecedores de Bens e Servigos

* Associagdes de trabalhadores

Organismos Internacionais

¢ Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido
* Agéncias da Unido Europeia (Frontex, EASO, Europol, FRA, eu-LISA,
¢ Conselho da Europa

*Organizagdo das Nagdes Unidas

e Forgas e servigos de seguranca estrangeiros

*Organizagbes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras com intervengdo nas tematicas
das migragdes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

A analise de stakeholders, ao sistematizar a informagdo sobre os intervenientes na organizagao
(pessoas ou organizagdes), permite uma melhor adequac¢do da atuacdo do SEF com vista ao sucesso

das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 5).
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Figura 5 — Matriz de Stakeholders

Nivel de inter

= Organismos internacionais
* Fornecedoresde Bense Servigos

—_

= Qutras Instituigdes Publicase
Privadas
= Associaghes de trabalhadoras

SEF

Notas:
e Stakeholders de elevado interesse e elevado

poder: intervenientes principais que se
revestem como “elementos criticos” na atuagdo
do SEF;

Stakeholders de baixo interesse e elevado
poder: intervenientes cujas prioridades ndo sdo
as do SEF, mas que podem interferir com a
atuagdo do Servigo;

Stakeholders de elevado interesse mas como
pouco poder: intervenientes cuja atuagdo
devera ser direcionada para a protegdo dos seus
interesses;

[=]

a—t -

= Administragio Piblica i gi:;smdesobem - Stakeholders de baixo interesse e com pouco

= « Unidades Org3nicas do SEF poder: 'mon|tor|'zagao dos interesses e satisfagdo
: Dirizentes e Colaboradores destes intervenientes.

3.2 Servigos prestados pelo SEF

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em grandes dreas de negdcio (figura 6), sem
prejuizo da interacdo e complementaridade destes servicos, 0s quais concorrem para a prossecucao
da missdo do SEF. A par dos servicos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servicos e
atividades que concorrem para a prestacdo das areas de negocio (sistemas de informacao,

planeamento, gestdo, consultoria juridica, comunicac¢do e controlo interno).

Figura 6 — Sintese dos servigos prestados pelo SEF

Controlo da
Permanéncia Representacio do Estado

Portugués e cooperacio

internacional

Controlo de
Fronteiras Investigacdo
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e proteccio
de Documental subsidiaria

Anélise de Informatica Gestdo/

Informacdo Administragdo

Os servigos prestados por cada unidade organica possibilitam a perce¢do do contributo de cada uma,

de forma a uma melhor alocagdo de recursos para fins de execugdo da estratégia definida (figura 7).
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Figura 7 — Prestagao de servicos pelas unidades organicas

*DRs; GADR *DCID; GSI * GRICRP; GAR;
GTF; GSI;
DCID; DCINV;

h DRs; GEPF

Controlo da
Controlo de Permanéncia
Fronteiras (document. e
fiscalizagdo)

Investigacio
Criminal

DCGA; GI;GJ;
GSI; GEPF;
GRICRP; GRH;
GADR.
e—

Importa ainda identificar os resultados de exercicios transatos relativos a atividade operacional do
SEF (figura 8°. As variacdes verificadas s3o justificadas em razdo de reorientacSes estratégicas, pelas
transformacdes sociais anteriormente citadas, pela crise econdmico-financeira, bem como pela
alteracdo legislativa operada desde 2007°, em particular a alteragio do regime de entrada,

permanéncia, saida e afastamento de cidad3dos estrangeiros.

Figura 8 — Alguns Indicadores de Atividade do SEF

PRINCIPAIS INDICADORES 2012 2011

POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Stock (titulos de residéncia vélidos a 31/12/2012) 417.042 436.822

Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2012) 38.537 45.369
CONTROLO DE FRONTEIRA

Pessoas controladas 11.782.284 11.487.377

Recusas de entrada 1.246 1.797

Vistos concedidos 12.013 13.961
CONTROLO DE PERMANENCIA

Atividade de inspegdo e fiscalizagdo 10.307 10.892

Notificagbes para abandono voluntario 6.549 6.648

Processos de afastamento coercivo instaurados 2.306 2.486

Afastamentos executados 625 659

Contraordenagdes instauradas 34.307 38.811
INVESTIGACAO CRIMINAL

Criminalidade registada 299 427

Arguidos 464 610

Processos concluidos 371 438
ASILO E PROTECAO INTERNACIONAL

Pedidos de asilo 299 275

Estatutos de refugiado reconhecidos 14 27

Concessdo de prote¢do subsidiaria 95 38
NACIONALIDADE

Pareceres solicitados 29.724 28.643

Pareceres concedidos 30.247 29.228
SEF EM MOVIMENTO

Beneficiarios 1.313 1.490
ATUACAO INTERNACIONAL

Operagdes FRONTEX 13 13

® Para efeitos de plano de atividade s&o considerados apenas os elementos estatisticos consolidados, dai n&o serem utilizados dados relativos
a 2013.
®Publicacdo da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de agosto, e restantes diplomas conexos.
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4, Sintese da envolvente externa e interna do SEF

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e
externos (figura 9).

Figura 9 — Analise SWOT do SEF
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impulsionadas pelo SIADAP
Generalizagdo da utilizagdo do RAPID na
passagem das fronteiras e da emissdo do | + - + + + + +
Titulo de residéncia eletrénico
Robustecimento do sistema de produgdo
> , producdo 1 4+ | + + |+ |+ + |+ | +
m estatistica sobre o fendémeno migratério
Acesso a fundos comunitarios (QREN
2 ’ + + |+ + + + |+
a SOLID, REM, entre outros)
E Assunc¢do das competéncias de
=3l concessdo do Passaporte Eletrénico - + + + + + + +
E Portugués
8 Novo quadro legislativo de imigragdo + + _ + + +
o Nova estrutura organica do SEF + + - - + + + + - +
Abertura de concurso para a CIF + + + + +
Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior
L + + + + +
de policia e alargando o quadro de
pessoal
Alteragdo dos fluxos migratérios em + +
fungdo das novas realidades globais
RepercussGes das novas realidades
migratdrias ao nivel dos fenémenos + +
criminais: imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos
Transformacgdo dos fenémenos de + + +
criminalidade em Portugal
Tendente saida de colaboradores - - - + - - -
Crise econdémico-financeira e restrigdes
orgcamentais

(+) Interagdo Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade

(-) Interagdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdigada
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O diagndstico da envolvente propiciado pela matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF
os aspetos negativos e positivos do ambiente externo em interagdo com as virtudes e debilidades da
organizacao. Assim, o planeamento do SEF privilegiard a maximizacdo dos pontos fortes na
prossecucdo das atribuicdes, bem como a minimizacao das debilidades, quer em contextos externos
favordveis ou desfavordveis a atuacao do Servigco. Apds a reflexao sobre a avaliacdo dos resultados
de 2013, poderdao ser equacionadas, desenvolvidas e adotadas outras medidas que contribuam,

estruturalmente, para um reforgo positivo do desempenho.

5. Processo de elaboragao do plano

5.1. Instrumentos

Na elaboracdo do Plano de Atividades para 2014 — Versdo Or¢camento — o SEF atende as linhas de
orientacdo politica vigentes, alinhado os seus objetivos estratégicos com os demais instrumentos
politico-legislativos:

e Programa do XIX Governo Constitucional;

e Documentos politicos relevantes (Orgcamento de Estado, Grandes Opc¢des do Plano; Planos

nacionais setoriais/transversais);

e Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade do SEF (QUAR);

e Planos e Relatdrios de Atividade do SEF;

e Relatérios Sectoriais (Imigracdo, Fronteira e Asilo; Seguranca Interna);

e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro;

e Lein.266-B/2007, de 28 de Dezembro.

5.2. Metodologia

O Plano de Atividades é elaborado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacgdo, com a
colaboracdo de todas as unidades organicas do SEF, recorrendo ao estudo e sistematizacdo de

informacao pertinente, tal como a veiculada pelos instrumentos referidos supra.

Para o presente exercicio foram auscultadas todas as unidades organicas do servico, procedendo-se a
recolha e andlise das Fichas de Atividade, preenchidas por cada unidade, como objeto formal de

auscultacdo dos dirigentes e chefias no processo de planeamento.

Por outro lado, foram consideradas as prioridades relativas as politicas europeias em matéria de
migracles, asilo e seguranga, quer na sua dimensdo estratégica (por exemplo, abordagem global
para a migragdo e mobilidade), quer ao nivel instrumental (por exemplo a definicdo de prioridades
em termos de quadro financeiro plurianual dos Fundos de Asilo e Migracdes e Fronteiras e

Seguranca).
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Il - OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
1. OrientagOes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

1.1. Vetores estratégicos e areas de intervencio

Os vetores estratégicos, e respetivas areas de intervengao, que norteiam a atuacdo do SEF decorrem
de todo o enquadramento politico deste Servigo (figura 10).

Figura 10 — Vetores Estratégicos do SEF e areas de intervengao

RES AREAS DE INTERVENCAO

Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
Controlo de fronteira tratamento e andlise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID,
PASSE)

Inspegdo e fiscalizagdo da permanéncia e das atividades dos estrangeiros
em territorio nacional

Controlo da permanéncia

e Combate a imigracdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego

Investigagdo Criminal )
A C a clandestino

SALVAGUARDA DA
SEGURANCA
INTERNA

Partilha de informagado

Registo e atualizagdo da informag&o de natureza policial e criminal
Atuagdo no quadro dos CCPA

Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratdrios
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

Cooperagao Policial e Controlo
de Fluxos Migratorios

Gestdo e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte Eletronico Portugués
Peritagem e assessoria documental

Concessao de estatutos de refugiado e de autorizagdes de residéncia por

Asilo e Refugiados o o
razdes humanitarias

Desenvolvimento da plataforma

L. e RAPID, PASSE, SIPEP, SIBA, SAPA, SEFSTAT, SIGAP, entre outros
tecnoldgica

QUALIDADE NA
INTERACAO Melhoria das condigdes de
atendimento ao publico e

Simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos e desburocratizagdo
Promogéo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados

CIDADAO/SEF expansio da vertente e Centro de Contacto do SEF; Sistema de agendamento on-line
i — ¢ SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, ME)
Acompanhamento da politica e Asilo
comum de imigragéo e asilo e Fronteiras
(UE) Migragdes

Documentagdo de Seguranga
Tréfico de Seres Humanos
Cooperagao Policial

Participagao de peritos do SEF
em iniciativas a nivel
internacional (extra UE)

Participagdo nas operages de controlo dos fluxos migratérios e da

REFQRCO DA Agéncia Europeia FRONTEX fronteira comum da Unido Europeia e demais atividades
ATUACAO ANIVEL A0~ ERINEIE VDo 6 e Articulagdo com o EASO e planeamento das acGes a desenvolver
INTERNACIONAL Apoio em Matéria de Asilo
e Apoio a elaboragdo de politicas europeias de imigracdo e asilo; Recolha,
REM andlise e prestacdo de informacdo objetiva, fidvel e comparéavel no
(Rede Europeia das MigragGes) dominio da imigragdo e asilo;

Coordenagdo da Rede Nacional de MigracGes

Unido Europeia: benchmarking, partilha de informacdo, formagao

Cooperagao o CPLP: Formagdo e Assessoria técnica
e Outros paises terceiros: Formagdo e Assessoria técnica
e Técnico-operacional; informatica; comportamental; organizacional e
Plano de formagdo administragdo; linguas estrangeiras; gestdo publica; formagdo de
RACIONALIZACAO E formadores.
QUALIFICACAO DOS Gestdo e Administragdo de e Avaliagdo de Desempenho
RECURSOS Recursos Humanos e Ordenamento interno e administragdo de pessoal

Gestdo de meios financeiros
Gestdo e manutengdo de instalagdes, viaturas e equipamentos

Gestdo financeira e patrimonial
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Considerando os principios inscritos no Programa do XIX Governo Constitucional (o reforco das
parcerias internacionais, a promoc¢dao da simplificacdo e racionalizagdo de recursos, e o
desenvolvimento do combate a imigracao ilegal e ao trafico de seres humanos), bem como noutros
instrumentos de orientagdo politico-estratégica, a atuacao do SEF para 2014 incidird nos seguintes
eixos de atuacao:

e Consolidacao orgénica do SEF;

e  Promocdo da regulacao dos fluxos migratérios e salvaguarda da seguranca interna;

¢ Intensificacdo do combate a ilegalidade associada aos fenémenos migratdrios;

e  Promocdo de a¢Ges tendentes a integracdo dos imigrantes;

e Reforgo da atuagdo no quadro da Unido Europeia e internacional.

1.2. Objetivos Estratégicos e Anuais

Neste contexto, o SEF procura prosseguir a sua estratégia de consolidacdo do Servico nas suas
diferentes vertentes de atuacdo, racionalizando os meios e promocao da eficiéncia e atendendo aos
desenvolvimentos a nivel internacional e nacional no ambito da imigragao, asilo, segurancga interna e
prevencdo e combate a criminalidade. Assim, o SEF propde-se a concretizar um conjunto de
Objetivos Estratégicos — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR/SIADAPI), em estreita

relacdo com os instrumentos enunciados (figura 11).

Figura 11 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO SEF

Objetivos Estratégicos SEF

e Garantir a efectiva participagdo nacional junto das instancias
internacionais nos dominios da gestao dos fluxos migratorios

e Melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidaddo

¢ Agilizar o controlo e seguranga nas fronteiras

¢ Reforgar a prevengdo e o combate a imigragdo ilegal, a
criminalidade associada aos fendmenos migratorios e ao trafico de
seres humanos

* Promover a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagdo
estrangeira

* Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF

(o] W/ e Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis
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Para a concretizacdo destes objetivos estratégicos foi estabelecido um conjunto de objetivos

operacionais anuais (OA) para 2014 (figura 12).

Figura 12 — Proposta de Objetivos Operacionais Anuais para 2014

\

ePromover a participacdo do SEF a nivel Internacional
eReforgar a atuagdo operacional do SEF

eReforgar a imagem de eficiéncia do SEF no atendimento ao publico

eDesenvolver um sistema de monitorizagdo dos padrdes de qualidade da
instrugdo de procedimento em matéria de asilo

ePotenciar a produgdo de estatisticas do SEFSTAT
eMelhorar a boa gestdo financeira do SEF

ePromover a qualificacdo dos colaboradores do SEF

— — — — — — —

ePromover a entrada em vigor de novos documentos de identificagcdo viagem e

A A
residéncia

o
0

ePromover o estagio probatdrio para ingresso na CIF/SEF

P

1.3. Mapa Estratégico

A elaboracdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizacdo das estratégias e das
relacbes causa-efeito entre as componentes daquele (figura 13). Seguindo a metodologia do
Balanced Scorecard, os objetivos estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR desenvolvem-
se numa visdo global da estratégia do SEF hierarquicamente definida pelas perspetivas de Clientes,

Processos Internos, Financeira e Aprendizagem.

Plano de Atividades 2014 15
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras



SEF

Figura 13 — Mapa Estratégico do SEF

SEF » Mapa estratégico

= Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a
prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos € liberdades
individuais no contexto global da realidade migratdria.

= Construir um servico de seguranca proximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos fluxos
migratorios € na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica

Visao

.E

- Proximidade com os cidaddos estrangeiros
= Modernizacdo e eficacia
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- Qualificacdo dos colaboradores
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2. Orientagdes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)

As Direces Regionais constituem os Servigos Descentralizados do SEF que correspondem a defini¢do
legal de unidades homogéneas’.Face a recente publicacdo da nova Lei Orgénica do SEF (Decreto-Lei
n.2 240/2012 de 6 de Novembro), a area territorial e de jurisdicdo das Dire¢des Regionais serd
definida posteriormente através de publica¢cdo de Portaria do membro do Governo responsavel pela

area da administracgdo interna.

" Servicos desconcentrados ou periféricos da administracdo direta e indireta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de atividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam 0 mesmo tipo de servigos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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Il = ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. Recursos envolvidos

1.1 Recursos Humanos

Considerando o efetivo existente a 31/12/2013, o mapa de pessoal para 2014 sera constituido por

cerca de 1.300 colaboradores (figura 14).

Figura 14 — Colaboradores do SEF

| Categorias______| Elementos |

Diregao Superior 3
Dirigentes Intermédios 28
Chefia 54
CIF 695
TS 65
AT 369
AO 39
Informatica 33
CVS 7
Outros 8
TOTAL 1.301

De salientar que se prevé a admissdo de novos elementos para a carreia de investigacdo e

fiscalizacdo, de modo a colmatar lacunas de colaboradores na area operacional do SEF.

1.2 Recursos Financeiros
Os mapas financeiros previsionais para 2014 (dotag¢des corrigidas liquidas de cativos) ascendem a

cerca de 69 milhdes de euros (figura 15).

Figura 15 — Or¢camento do SEF

Orgamento SEF “

Despesas com Pessoal 42,06
Despesas com aquisi¢do de bens e servigos 22,10
Outras despesas correntes 2,19
Investimentos 2,51
Transferéncias de capital 0,03
Total 68,89

2. Plano de Formacgao

A formacgao e qualificagdo dos recursos humanos do SEF tém, nos ultimos anos, constituido uma
prioridade estratégica da Direcdo do Servigco. Em resultado dos fortes constrangimentos financeiros,
o Plano de Formacgdo para 2014 continuara a privilegiar a area da gestdo publica e organizacional a
par de outras areas formativas diretamente relacionadas com as principais competéncias do Servigo,
como sejam o asilo, prevengao da corrupgdo, direitos humanos e trafico de pessoas, estas Ultimas em

estreita colaboragdo com a Frontex.
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IV — ANEXO - Fichas de Atividade

A apresentagdo das fichas de atividade das unidades organicas obedece a uma ordenagdo
simplificada em acordo as atividades econdmicas definidas nas regras orcamentais.

Atividades Relacionadas com a Seguranca/ Administracdo Interna

UO: GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

| - Objetivos

Indicador de Fonte de
Verificagao

Elaborar Norma de Procedimentos interna Data de envio a DN

N.2 Objetivo

Dat 30.04.2014
referente ao novo Regulamento EURODAC ate da proposta
Elaborar Norma de Procedimentos mt'erna Data Data de envio a DN 30.04.2014
referente ao novo Regulamento Dublin da proposta

Assegurar da parte do SEF os procedimentos .
‘- . Data de envio da

necessarios para cumprimento da quota anual Data R 10.12.2014

. ~ . proposta a Tutela
de reinstalagdo de 30 refugiados.
Assegurar o tratamento administrativo dos
pedidos de emissdo do Titulo de Viagem para
Refugiados, renovacgdo de autorizagdo de Numero de dias
residéncia de refugiado e respetiva emissdo de
23s vias.

Registo da data de
entrada do pedido e
da data de emissdo
do documento

4 dias uteis

10% dos | e IA dos

D | o) fi a a
esenvolver a¢des de formagdo sobre protecdo PFAS de Lishoa,

internacional e em dominios para os quais tenha

o N Data N.2 de formandos Porto e Faro e das
ja sido efetuada a formagao de formadores pelo DRs Lisboa. Norte
EASO (partilhado com o GEPF). !

e Algarve

10% dos | e IA dos
Desenvolver agdes de formagdo sobre os novos PFAs de Lisboa,
regulamentos EURODAC e Dublin (partilhado Data N.2 de formandos Porto e Faro e das
com o GEPF). DRs Lisboa, Norte
e Algarve

Il — Recursos

Recursos Humanos

O GAR carece do reforgo de dois inspetores adjuntos para instrugdo de procedimentos de asilo, bem como de um assistente técnico
para apoio administrativo.

Recursos Materiais

Substituicdo da viatura afeta ao GAR por se encontrar em mau estado de conservagdo e de seguranga,
impossibilitando a sua utilizagdo em deslocagdes mais distantes.

Transporte

Material Informatico : - . . O
Equipamento portatil (PC, impressora e de recolha de impressdes digitais)

e Comunicagées

Ill - Observagdes e Constrangimentos

1 -0 considerdvel aumento do niumero de pedidos de asilo em 2013, sem o correspondente aumento do nimero de
instrutores do GAR e do pessoal administrativo, conduziu a alguns atrasos na instrucdo dos pedidos e aumento de
processos pendentes.

2 — Existe uma falta de capacidade de acolhimento de requerentes de asilo nos dois centros de acolhimento
temporario de refugiados CAR e CACR, bem como na capacidade de instalagdo de requerentes de asilo no EECIT do PF
001
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UO: GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS
| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

N.2 (o] J1=14)Y/) Meta

Taxa de participagdo | Numero de
Int - | Operagdes Conjuntas | Operagdes 60%
nternaciona planeadas (FRONTEX) | participadas

Promover a participagdo do SEF a nivel

Elaborar e disponibilizar anélise de risco
estratégica e operacional através da Sala de
Situagdo (CSF) e da Unidade de Analise de Risco
(UAR) no GTF

N.2 Relatdrios de
analise de risco, Execugdo Fisica 4
avaliacdo de ameaca

N de operagdes

Operacionalizar o Centro de Situagdo de Coordenagio de

. coordenadas pelo . 3
Fronteiras (CSF) do GTF CSF P operacdes — OGI
Qo

Assegurar a uniformizagdo de procedimentos N. N°fm"“s de N@ de propostas

PE Procedimento / apresentadas 4
nos Fichas Técnicas P
Elaborar relatorios relativos a atividade N.2 Relatérios de
operacional do SEF nas seguintes areas: Atividade Execugio fisica 45

Fronteiras, investigacdo e fiscalizagdo Operacional

Il — Recursos

Recursos Humanos

O GTF tem 3 unidades orgénicas com 3 Inspetores Adjuntos Principais para coordenagdo das mesmas. Neste momento ndo esta
colocado nenhum Inspetor Adjunto, sendo necesséario no minimo 3, de forma a desenvolverem atividades de
coadjuvacio/colaboragdo nas diferentes unidades (CSF — coordenagdo das opera¢des OGls; NFPOC - Lancamento das operacdes
Frontex, OPERA, Formagdes no ambito Frontex; UAR — elaboragdo de relatérios: RAF, RAO, RPA ...). Existe, também necessidade de 1
Assistente Técnico.

Recursos Materiais

4 LCD’s — operacionalizagdo da sala de situagdo — CSF;
Equipamento informatico adequado — Computadores — CSF, UAR e NFPOC;

Programas informaticos de apoio a andlise e tratamento de informagao;

Portateis para serem disponibilizados aos elementos que participam em Operagdes Frontex;
Telemoveis para serem disponibilizados aos elementos que participam em Operagdes Frontex.

Material Informatico
e Comunicagoes
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N.2 Objetivo

Contribuir para o refor¢o da capacitagdo técnica
dos elementos CIF/ SEF, através de a¢des de

Indicador de
Medida

N.2 de agbes de
formagdo e de

UO: DIREGAO CENTRAL DE IMIGRAGCAO E DOCUMENTAGAO

| — Objetivos

Fonte de
Verificagao

Entrega de relatdrio,

Meta

documentagdo de seguranga, bem como da
gestdo dos fluxos migratérios e do controlo de
fronteira, que lhes estdo associados

N N . instrumentos de com registo de 03-04-2014
formagdo e da produgdo de instrumentos de ) 5 a
. R o ) informagdo técnico- | evidéncias.
informagéo técnico-periciais padronizados pericial produzidos.
Data/Hora de
Contribuir para a melhoria da qualidade do L entrada do
. . ~ AL Tempo médio de . .
servigo prestado ao cidaddo, no ambito da validacio requerimento vs. 4 Dias
validaco PEP | Passaporte Eletrénico Portugués Data/hora de reagéo
da Administragdo
Analisar o desempenho procedimental e
aplicacional associado ao registo de informagdo | Relatério final Entrega de relatério 30-12-2014
de natureza policial e criminal
Promover a visibilidade do SEF, ao nivel nacional
e internacional, através da participagdo efetiva
ou da intervengdo como organizagdo de Entrega de relatério,
projetos, nas areas da biometria e da Numero de eventos | com registo de 04-01-2014

evidéncias

Recursos Humanos

indicagGes ‘Pessoas e Documentos’.
Recursos Materiais

Transporte .
avarias.

Material Informatico

e Comunicagoes

Il — Recursos

Sdo necessarios 3 Inspetores Adjuntos com formagdo em peritagem documental e trés Assistentes Técnicos para o tratamento das

Necessario renovar a frota automével face ao elevado nimero de quilémetros que possui e as frequentes

Necessario renovar os computadores que ja ndo tém um desempenho adequado.

Il - Observagoes e Constrangimentos

intervengdo da DCID, designadamente:
documental;

¢ Reforgo do efetivo afeto ao CD-PEP.

Importa proceder ao reforgo de pessoal que permita dar cumprimento aos designios estratégicos no dominio de
* Trés inspetores-adjuntos com formagdo nacional (e internacional, preferencialmente) na area da peritagem

* Trés assistentes técnicos para o tratamento das indicagdes ‘Pessoas e Documentos’;
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Objetivo

Consolidar a implementagdo do SIIPAI como

Uo: DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGACAO
| — Objetivos

Indicador de
Medida

Implementagdo do

Fonte de
Verificagao

SEF

Meta

criminal do SEF traduzida na realizagdo de

N2 de reunides

instrumento da coordenagdo técnica da mddulo estatistico e | GSI/DCINV 31-12-2014
investigacdo criminal do SEF a nivel nacional. analise
Assegurar a coordenagdo técnica da investigagdo L n

Relatério de 1 reunido por

criminalidade associada ao fenédmeno migratdrio
e ao trafico de seres humanos

n > h atividades da DCINV | semestre
reunides a nivel nacional
Garantir a articulagdo estratégica e operacional
com as demais forgas e servicos de seguranga e . Relatério de n
i e e N . N2 de agdes . 5 reunides

autoridades judiciarias no ambito da missao da atividades da DCINV
DCINV
Reforgar a cooperagdo internacional na drea da o Relatdrio de .
. . . N2 de reunides - 10 reunides
investigacdo criminal atividades da DCINV
Participar/implementar a¢bes de formagdo —

revengdo e combate a imigragdo ilegal e a Relatéri ~
P ¢ grag g Ne de a¢cdes elatério de 5 agdes

atividades da DCINV

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Transporte

Material Informatico

e Comunicagées

Il — Recursos

Considera-se necessario o refor¢o de Recursos Humanos, nomeadamente: 2 Chefias, 1 Inspetor, 1 Inspetor Adjunto Principal, 6
Inspetores Adjuntos, 1 Especialista de Informatica, 1 Técnico de Informatica, 2 Técnicos Superiores e 2 Assistentes Técnicos.

E necessaria a substituigdo de 10 viaturas ligeiras (a maior parte das disponiveis tem mais de 200 mil Km.)

E necessaria a substituigdo dos 75 PCs por outros mais avangados e com maior capacidade de processamento.
E necessério aumentar a capacidade de armazenamento de dados do servidor informatico.
Outro material operacional necessario: 4 cdmaras de filmar, 4 camaras fotograficas.

Il - Observagoes e Constrangimentos

integral dos objetivos delineados para o ano 2014.

E necessario o reforco de elementos da CIF para a prossecugdo das atribuicdes da DCINV e para o cumprimento
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UO: GABINETE DE APOIO AS DIREGOES REGIONAIS

| — Objetivos

Indicador de Fonte de

N.2 Objetivo Meta

Medida Verificagao

Concluir a instrugdo de processos de Concessdo
de Autorizagdo de Residéncia para atividade de
m\{estlmento (ARI) ao abrigo do artigo 909.-,'A da Prazo médio (dias) GADR — data 3
Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o pedido despacho

esteja devidamente acompanhado dos Coordenadora
documentos exigiveis

Registo informatico
de entrada e saida

Concluir a instrugdo de processos de Concessdo Registo informatico
de Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do artigo de entrada e saida
123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o | Prazo médio (dias) GADR - data 5
pedido esteja devidamente acompanhado dos despacho
documentos exigiveis Coordenadora
Reduzir pendéncia processual relativa a Taxa de pendéncia Registo informético 012
pareceres de nacionalidade em 12% processual aplicagdo SIGNAC ’
Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em Tempo Médio de Registo mforma,t'co

de entrada e saida 2

prazo ndo superior a 2 meses Instrugdo (meses) GADR

Il — Recursos

Recursos Humanos
O Gabinete carece de: 1 Chefia, 2 Inspetores Adjuntos Principais, 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico.

Recursos Materiais

Material Informatico

. Necessario renovar o hardware (PCs) para melhorar o desempenho e adquirir dois digitalizadores
e Comunicagdes
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UO: DR ACORES

Objetivo

Melhoria na qualidade de servigos referentes a
emissdo/renovagdo de TR e Reagrupamento
Familiar

Indicador de
Medida

Prazos legais

| — Objetivos

Fonte de
Verificagao

Registo de
tramitagdo
processual

SEF

Meta

Manter os prazos
de 2013

Assegurar imagem de eficiéncia do SEF

Tempo de espera
médio de
atendimento: 15
minutos

Atendimento
DRED+Del. Regionais

Manter os prazos
de 2013

Sensibilizar e instruir os funciondrios das
Camaras Municipais com as quais o SEF celebrou
protocolos com vista ao recebimento e
encaminhamento de documentos referentes as
varias situagGes que respeitam a
permanéncia/entrada de cidaddos europeus
(Comunitarios) nas ilhas da Regido Auténoma
dos Acores, onde o SEF ndo se encontra sedeado
(ilhas das Flores, Corvo, Graciosa e S. Jorge).

AcGes de
sensibilizagdo

Relatério

Ministrar agdes de
sensibilizacdo a
todas as Camaras

Reforgar a fiscalizagdo da atividade de

N2. de agdes de
fiscalizagdo a

RITE, Relatdrio

fiscalizagdo (area operacional, documental e
marinas)

controladas

. . . | entidades Mensal/anual de 5%
estrangeiros em territério naciona atividades
empregadoras
Aumentar o nimero de cidaddos estrangeiros RITE Relatori
identificados pelo SEF no ambito de agGes de Numero de pessoas men’sale/a;z[:;)l de 5%
. . ~ . . ~ YR T o] . .f (]
fiscalizagdo e investigacdo (média do triénio - identificadas atividades
2011-2013)
Efetuar deslocagdes periddicas as restantesilhas | »
onde o SEF ndo esta representado para Nimero total de RITE, Relatdrio
pessoas fiscalizadas e | Mensal/anual de 5%

atividades

Recursos Humanos

Terceira (PFO05/224), Faial (PF211) e Santa Maria (PF006)

Recursos Materiais

Transporte

Material Informatico
DRIF

e Comunicagées

Il — Recursos

E necessério o reforgo das unidades organicas com elementos da CIF (Inspetores-adjuntos) para as llhas de S. Miguel (PF007/229),

Necessidade de reforgar o DRIF/DRAg em Ponta Delgada com uma viatura, bem como com duas viaturas
caracterizadas para a Horta (PF211); e para Santa Maria (PF006).

Existe necessidade de uma fotocopiadora para Santa Maria (PFO06) e de um digitalizador/Scanner a cores -

Il - Observagoes e Constrangimentos

nas ilhas onde o SEF ndo esta representado.

passa-se nas DelegagGes Regionais.
Camaras Municipais.

alcangados no ano anterior.

englobados os restantes departamentos da DRAg.

O Plano de Atividades para o ano de 2014 tem em conta os resultados anteriormente obtidos sendo dada continuidade
ao modelo estruturado em anos anteriores, considerando a experiéncia acumulada em sede de gestdo integrada.
Objetivo 1: Para efeitos de contabilizagdo do prazo de instrugdo, para as Delega¢des da Horta e de Angra do Heroismo,
é considerada a data de recegdo dos documentos dos processos reencaminhados por Camaras Municipais sedeadas

Objetivo 2: A DRAg tem apenas dois funcionarios no atendimento ao publico. Ambos estdo igualmente adstritos a
outras tarefas, nomeadamente no que diz respeito a contabilidade, ao economato e ao pessoal. Situagdo idéntica

Objetivo 3: Estas agOes visam harmonizar e uniformizar critérios e procedimentos na estreita colaboragdo com as
Objetivos: 4 e 5: As metas referidas para estes objetivos serdo de 5% face aos resultados do triénio (2011-2013), ja

Nota:- Para a obtengdo das metas propostas nos referidos objetivos (4 e 5), para além do DRIF estardo também
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SEF

UO: DR ALGARVE
| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

N.2 Objetivo Meta

Manter a fiscalizagdo da atividade de Numero de a¢des de Relator!os . -
¢ . Territério Nacional fiscalizacio Operacionais Idéntico a 2013
estrangeiros em (Intranet)
Aumentar o numero de ag¢Ges de formagdo com . . .
. . s A Numero de ag¢des de | Plano de formagdes
vista a assegurar uma imagem de eficiéncia do ~ 100%
X formagdo do SEF
SEF em todos os postos de atendimento
Consolidagdo e agregagdo de ficheiros do sitio
. s gresac Numero de ficheiros | Na prdpria aplicagdo 31-12-2014
daintranet da DR Algarve
. L Valor da d R
Reduzir a despesa em consumiveis (economato) a:uc;rl a despesa Requisi¢des/Gesstock -5%

Il — Recursos

Recursos Humanos

Necessidade de 1 Chefia, 2 Inspetores, 3 Inspetores Adjuntos Principais, 10 Inspetores Adjuntos, 1 Técnico de Informética e 5
Assistentes Técnicos.

Recursos Materiais

TS E necessario o reforgo do parque automével da DRA, propondo-se em adequagdo com as necessidades: 1
viatura ligeira 7 lugares; 1 viatura ligeira 9 lugares; 6 viaturas ligeiras (3 viaturas podem ser elétricas/hibridas)

Informatica — Renovagdo do equipamento fixo, designadamente: PCs (20), Impressoras (4); Scanners (5);

equacionar a substituicdo de notebooks obsoletos (Novos notebooks ou tablets); atualizagdo dos leitores

Gticos nos no PFO02, PFM e “Schengen Bus”;

Melhoria da velocidade de acesso a Internet (fixa e mével)

ComunicagBes — Renovagdo sistemdtica de telemdveis e Instalagdo de rede SIRESP em viaturas

Material Técnico/Operacional: Algemas descartaveis (plastico); Lanternas; equipamento de seguranca e

armamento, equipamento de imagem

Il - Observagoes e Constrangimentos

Instalagdes/Meios: gestdo do processo de mudanga de instalagdes da sede da DRA (adequac¢do dos meios materiais e
humanos);

Recursos humanos: Necessidade de dotar a DRA com o nimero de elementos da CIF que permitam responder as
exigéncias do servigo a prestar, atendendo ao subdimensionamento do efetivo disponivel, a sazonalidade relativa a
atividade turistica e impacto na atuagdo do SEF e as dimens&es profissionais (participagcdo a¢des internacionais, atos
processuais de investigacdo) e pessoais (licengas de parentalidade, estatuto de trabalhador-estudante).

Importa ainda reforgar a DRA com elementos da carreira geral de assistente técnico de modo a permitir garantir um
servigo eficiente, eficaz, célere e de qualidade no atendimento ao publico.

Material Informatico

e Comunicagoes
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UO: DR CENTRO
| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

N.2 Objetivo Meta

Numero total agdes
Reforgar a fiscalizagdo da atividade de de fiscalizac3o a

estrangeiros em territério nacional entidades
empregadoras

Relatdrio final 5%

. . - __ Taxa de conclusdo de e
Reforgar a qualidade da investigagdo criminal R Relatério final 5%
inquéritos abertos

Redugdo do tempo

. . ~ édio d issdo d o

Reforgar a qualidade de instrugdo processual mecio de emissdo G | g jatorio final 5%
pareceres em sede

de pedidos de VET

Consolidar a tendéncia de redugdo de
custos/despesas (excecionando despesas N Consolidagdo da

. o o Taxa de redugdo de e o
relativas a manutengdo e reparagdo de frota 2013 Relatério final taxa de redugdo de
automovel, e manutenc¢do/reparagdo de custos de 2013

infraestruturas e equipamentos)

Il — Recursos
Recursos Humanos

Considera-se necessario o reforgo de 1 Chefia, 10 Inspetores Adjuntos e 3 Assistentes Técnicos.

Recursos Materiais

A frota automovel da DRC encontra-se precocemente envelhecida mercé do excesso de quilometragem que
algumas das unidades ja apresentam. Urge concretizar a substituicdo de algumas das viaturas distribuidas, de
forma a diminuir os custos de manutencdo, a garantir a seguranga dos utilizadores e a obter maior eficacia de
desempenho operacional.

Del. Aveiro: 1 PC portatil, 2 radio SIRESP para o PF 207

Del. Castelo Branco: uma fotocopiadora, todos os PCs existentes com problemas de desempenho

DRED: 8 PCs, todos os PCs existentes com problemas de desempenho

DRIF: Todos os PCs com problemas de desempenho, sendo necessario substituir monitores; 2 tablets

Del. Viseu: Todos os PCs existentes com problemas de desempenho (Lentos); 1 radio SIRESP, auriculares, 1
telemdvel operacional, Videovigilancia da Delegagdo.

Uniformizagdo do sistema operativo dos equipamentos de todas as unidades da DRC

Ill - Observagdes e Constrangimentos

Instalagdes — existindo um projeto de recuperagdo/manutencdo do edificio sede da DRC ao momento do
desenvolvimento deste plano, a concretizagdo de tal empreitada constituird uma importante mais-valia para a
atividade funcional da unidade organica; o plano operacional da obra poderd constituir constrangimento funcional a
concretizagdo de alguns objetivos sectoriais.

As despesas de manutencdo de equipamentos e infraestruturas constituem o grosso das despesas. Importa garantir
modalidades de contratos de manutengdo que garantam menores custos.

Transporte

Material Informatico
e Comunicagoes
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UO: DRLISBOA, VALE DO TEJO E ALENTEJO

| — Objetivos

10

11

16

17

(o] J1=14)Y/)

Reduzir tempo médio de atendimento em
todos os Postos de Atendimento

Indicador de Medida

Tempo de espera

Fonte de
Verificagao

MSWAIT

Meta

15 Minutos

Reduzir n? de reclamagdes relativas ao
atendimento em todos os Postos de
Atendimento

Média do nimero de
reclamagdes registadas
no ultimo triénio

Registo no livro de
reclamagdes

Inferior a média

Reduzir tempo médio de decisdo em SIGAP Ne de dias SIGAP 5 dias uteis
Reduzir n? de pendéncias na instrugdo Base de dados da
(Processos entrados até 31DEZ13) N® de processos Instrugdo -10%
Emissdo, no prazo de 15 dias, de parecer . Base de dados de

K X - Ne de dias . 1
sobre os pedidos de visto de longa duragdo vistos
Fomentar o programa do SEF em Movimento Ne acBes Relatérios 12 acBes
junto dos parceiros
Promover sessdes de esclarecimento sobre a
legislacdo de estrangelrQSJuntNO de entidades NE de sessdes Relatério anual 5 SessBes
externas, governamentais e ndo-
governamentais
Redugdo do tempo médio de entrega de
certiddes de contagem de tempo de Ne de dias Registos do NRR 10 dias
residéncia
Incrementar as iniciativas do SEF com os
Municipios através dos Pontos de Contacto N2 agBes Relatérios 12 agoes
Local, no ambito dos RCC
Reduzir os gastos inerentes ao funcionamento
administrativo através da intensificagdo do Quantitativo da despesa | Mapas do NRA -5%

uso de meios informaticos (SIGAP e e-mail)

Garantir a resposta atempada aos pedidos de

Cumprimento do

. ~ . . . Registo de .
informagdo provenientes de Tribunais e Tempo de resposta exiediente prazo estipulado
outros OPCs pelo remetente
Aumentar nivel de eficacia no registo de T g
, . empo de ) N
entrada/saida e encaminhamento dos ne ) Registo NRR 2 dias uteis
registo/encaminhamento
processos
Aumentar o numero de controlos moveis no . -
N2 Controlos méveis Relatério anual 10%
CCPA do Caya
Aumentar o nimero de a¢8es de fiscalizagdo | N2 de acBes de
em estabelecimentos de fiscalizagio em Relatérios de 15%
restauracdo/comércio na area do Distrito de | estabelecimentos de operagdes ’
Lisboa. restauragdo/comércio
, . . ~ . Ne 4] -
Aumentar o numero de fiscalizagdes na area ) d? acoes de, Relatérios de
‘ol fiscalizacdo na drea operaces 15%
agricola. agricola perag
. As Ne i a Relatéri
Aumentar em cada Unidade Organica da de cidaddos - elato 105 de
DRLVTA , de cidad3os identificad controlados nas agdes de | operagdes de cada 3%
o numero de cidaddos identificados fiscalizacio uo
Promover o afastamento coercivo de CE que
simultaneamente constituam uma ameaga NG d Relatdrios
. . umero de -
para a ordem e seguranga publica ou estejam afastamentos operacionais 50
referenciados pela pratica de actividades estatisticos
criminosas
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UO: DR LISBOA, VALE DO TEJO E ALENTEJO (continuagdo)

Recursos Humanos

Ver Il - Observagdes e Constrangimentos

Recursos Materiais
Substituicdo da frota automodvel de quase toda a DRLVTA. As viaturas encontram-se com muito uso, com
Transporte elevada quilometragem, algumas danificadas e a maioria sdo muito antigas. A constante necessidade de
reparagdo das mesmas acaba por ter um custo muito elevado.
Necessidade de substituicdo de equipamento informatico, nomeadamente scanners e impressoras. Estes
apresentam grande desgaste (principalmente na linha da frente) devido ao elevado uso diario, necessitando
constantemente de pegas e assisténcia técnica.
Substitui¢do / reparagdo do sistema MSWAIT que apresenta falhas diarias, o que provoca atrasos no
atendimento e reclamacges dos utentes.

Ill - Observagdes e Constrangimentos

Recursos humanos: A DRLVTA apresenta alguns desequilibrios em termos do niumero de efetivos, por categoria, face as
necessidades existentes, competéncias e qualificagGes exigidas e volume de trabalho existente. Esta situagdo é
agravada pela taxa de absentismo (atestados médicos, assisténcia a familia, estatuto de trabalhador estudante e
compensagdes por dias de piquete e prevengdo).

A escassez de pessoal € significativa, existindo sectores que, apesar de terem um quadro de funcionarios completo, na
realidade esses efetivos ndo se encontram regularmente ao servigo. A titulo de exemplo, relembra-se que existem
diversos Inspetores que apesar de estarem colocados na DRLVTA, prestam servigo em outras UO do SEF, em lugares
dirigentes ou de chefia.

Alerta-se também para o numero de trabalhadores que se reformaram no ano de 2013, bem como aqueles que ja
deram entrada dos papéis para a reforma o que, a concretizar-se ainda em 2014, afetara de forma significativa o
funcionamento das UO onde se encontram. Com efeito, a acrescer aos 25 trabalhadores que sairam por aposentagao,
rescisdes e mobilidade, 9 funcionarios encontram-se a aguardar a reforma no ano em curso.

De referir ainda o impacto na produtividade causado por baixas médicas frequentes, estando identificadas 13
situagOes neste ambito.

Finalmente, para a investigagdo criminal na Delg. de Setubal iniciar, ha necessidade de formacgao e preferencialmente
da colocagdo, ainda que temporaria, de elementos da CIF com experiéncia na matéria.

Para além das questGes de pessoal e meios materiais evidenciados, ha a assinalar:

a) Constrangimentos decorrentes da falta de formagdo e/ou reciclagem, em particular no dmbito das fungbes de
atendimento ao publico

b) Constrangimentos ao nivel do espago ocupado pelo arquivo fisico de processos e, nalguns casos, as mas condigdes
de arquivo, que poem em causa a manuteng¢do da informacao.

c) Constrangimentos ao nivel das instalagdes, em particular no que se refere a algumas delegagdes regionais da
DRLVTA, com especial referéncia a Delegacdo de Beja.

d) Constrangimentos ao nivel das condi¢des de atendimento no Balcdo da AAA no ambito dos pedidos de residéncia de
investidores (ARI)

Material Informatico
e Comunicagoes
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UO: DR MADEIRA
| — Objetivos

N.2 Objetivo Indicador de Medida Fo'n}'e df Meta
Verificagao

Melhorar a qualidade do servigo prestado ao o MsWait (verificagdo
. ~ ~ - Tempo médio de do tempo médio de
cidaddo - redugdo do tempo médio de ) -5%
X atendimento espera entre cada
atendimento atendimento)
- . N2 médio de pessoas Estatisticas mensais
Agilizar o controlo e seguranga nas fronteiras X >
d lizac3o do RAPID controlados através do RAPID enviadas pelo 3%
- aumento da utilizagao do RAPID GTE
Reforgar a prevengdo e o combate a
imigracao ilegal, a criminalidade associada .
. . - g N2 de Operagdes de o
aos fendmenos migratorios e ao trafico de ~ . RAO 5%
} Inspecdo e Fiscalizagdo
seres humanos - aumento do nimero de
operagdes
Otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis Quant|d’ad§ de . Estatistica do sector
ducio d N consumiveis e material de de economato -5%
- reducdo de gastos escritdrio gasto

Il — Recursos

Recursos Humanos

Considera-se necessario o reforgo do efetivo: 1 Chefia, 3 Inspetores Adjuntos Principais, 5 Inspetores Adjuntos, 1 Técnico de
Informatica e 2 Assistentes Técnicos.

Recursos Materiais

Substituicdo do parque automavel atual, uma vez que grande parte das viaturas ja tem quase 10 anos e mais
de 100.000 Km

\EYCTEINO T (Ml Atualizagdo dos PCs mais modernos e substituigdo dos PC mais antigos, os quais estdo totalmente

e Comunicagées desadequados para o volume de servigo. Distribuicdo de mais dois Radios SIRESP.

Il - Observagoes e Constrangimentos

Ressalva quanto a aplicagdo do objetivo 2 ao PF 004, que podera ser afetado por efeitos externos, como sejam a
tipologia dos passageiros e a operacionalidade do equipamento

Transporte

UO: DR NORTE

| — Objetivos

Objetivo Indicador de Medida Fo.nfe d~e Meta
Verificagdo

1 Refort;ar.a flscallzaga.old.a at|V|.dade de Ne total de agBes RAO Aumento de 5%
estrangeiros em territorio nacional
) Mlelhorar a qualidade do atendimento ao Taxa de reclamagdes Registo d? Reducio de 10%
publico reclamagdes
. . ~ T édio d Redugdo de 10%
I Reforcar a qualidade de instrugdao de PCOs | €mpo Medio de Sco ¢ ?
instrucdo do TMI
. . . o . Taxa d lusdo d ~
8 Reforcar a qualidade da investigagdo criminal | . axa de conclusdo de SIIPAI Conclusdo de 5%
inquéritos
Reduzir o prazo de instrugdo processual dos
5 pedidos apresentados nos termos da Lei Prazo de instrugdo SlIp Redugdo de 10%
37/2006
Aumentar o controlo automatico de fronteira | N2 de passageiros que o
6 o PF 003 utilizacio o RAPID RAPID Aumento de 30%
Aumentar o n2 de agGes de fiscalizagdo na
7 . ; H ¢ N de agdes RAO Aumento de 5%
zona internacional do PF 202
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Uo:

N.2 Objetivo

Clarificagdo e agilizagdo dos procedimentos da
DFL

DIREGAO DE FRONTEIRAS DE LISBOA

| — Objetivos

Indicador de Medida

Tempo / Execugdo

Fonte de
Verificagao

N2. proposta
apresentadas

SEF

Meta

Definicdo de regras
e tomada de
medidas:
simplificagdo,
redugdo de custos,
desburocratizagdo

Inicio de implementagdo e tratamento do
arquivo

Tempo / Execugdo

Levantamento de
Arquivo existente

Desburocratizagdo
de procedimentos,
simplificagdo e
reducdo de
Arquivo

Formagdo em controlo de fronteiras
maritimas e aéreas, seguranga aeroportuaria
e SIPEP

Qualidade/ execugdo

N2 de agdes de
formag&o propostas

Atualizagdo dos
conhecimentos

Entrada em vigor

praticas na DFL

Implementagdo do APIS Tempo /Execu¢do Ne. de itens detetados | na integra durante
o presente periodo
Definicdo de regras
Elaboragdo de e tomada de
Identificagdo, divulgagdo e promoca ientaca ico | medidas:
dentificagdo, divulgagdo e promogao de boas Tempo/Execucio Orientagdo de Servico edidas

- Boas praticas para a
DFL

simplificagdo,
reducdo de custos,
desburocratizagdo

Mudanga de instalagdes nas unidades da DFL

Tempo / Execugdo

Inicio de

Otimizagdo dos
recursos humanos

— PFOO1 e PF201 funcionalidade plena | e materiais
disponiveis
Identificagdo, divulgacdo e uniformizagdo de s Desenvolvimento
. N I . o Emissdo de
procedimentos tendentes a emissdo de Qualidade /Execugdo passaportes de melhores
passaportes préticas

Inicio da implementagdo de um sistema de
workflow no DFL.

Tempo / Execucdo

Instalagdo de
equipamento

Organizagao
informatizada do
expediente
existente a
semelhanga do
PFOO1

Recursos Humanos

Recursos Materiais

Il — Recursos

Material Informatico e
Comunicagoes

Necessidade de instalagdo 1 scanner e 2 impressoras
Necessidade de instalagdo VSC400; microscopio STEMI 2000-C
Necessidade de distribuigdo de 15 coletes refletores

Maquina fotogréfica adaptavel ao microscépico

Maquina de recolha digital para impressdes digitais

30 Lupas para colocagdo nas boxes

Leitor de chips

Necessidade de reforgar o efetivo CIF com 32 elementos e 3 AT

11l - Observagdes e Constrangimentos

Na 12 e 22 linha importa considerar que o equipamento do controlo de fronteira (PCs, leitores 6ticos) esta sujeito a um
uso intensivo (24H). O natural desgaste do material implica a substituicdo do material de modo a salvaguardar a

operacionalidade do controlo de fronteira.
Necessidade de reequacionar o sistema de armazenamento e arquivo do expediente produzido.
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SEF

Atividades Relativas a Administracdo Publica

UO: GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

| — Objetivos

Font
N.2 Objetivo Indicador de Medida o'n.e df Meta
Verificagao

Insercdo informatica dos dados relativos a

L. . Data de insergdo SRH 100%
férias, faltas e licengas do pessoal

Realizagdo dos procedimentos tendentes ao
recrutamento/mobilidade de pessoal, Data de entrega SRH 100%
quando determinado superiormente
Execuc¢do dos procedimentos legalmente
previstos para a movimentagdo/colocagdo de
pessoal, sempre que superiormente
determinado

Elaboragdo de informagdes de caracter
técnico/juridico sobre questdes colocadas a Data de entrega Processos individuais 100%
este Gabinete

Elaboragdo de todos os procedimentos
respeitantes ao SIADAP 2 e 3

Data de entrega SRH 100%

Data de entrega Processos individuais 100%

Il — Recursos

Recursos Humanos

O Gabinete carece de: 1 Chefia, 1 Técnico Superior e 1 Assistente Técnico.

Recursos Materiais

Material Informatico -
. Necessario renovar o hardware para melhorar o desempenho
e Comunicagdes

Il - Observagoes e Constrangimentos

Notas relativas aos indicadores de desempenho:

® Obj. 1: a meta de 100% corresponde as inser¢des efetuadas até dia 30 do més seguinte;

® Obj. 2: a meta de 100% corresponde ao cumprimento de 80% dos prazos legais;

® Objs. 3,4 e 5: a meta de 100% corresponde ao cumprimento dos prazos superiormente determinados.

UO: GABINETE JURIDICO

| — Objetivos

Objetivo Indicador de Medida Fo.nfe d~e Meta
Verificagdo

Eliminar a pendéncia de recursos
hierdrquicos relativos ao artigo 89.2 da Lei de | Prazo
Imigragao

Informagdes de

) 1.2 Semestre
servigo

Eliminar a pendéncia referente ao Prazo Informagdes de
. A z )
cancelamento de autorizacGes de residéncia servico

Il — Recursos

2.2 Semestre

Recursos Humanos

O Gabinete carece de 1 Chefia; De salientar que as fungbes de jurista de 3 Técnicos Superiores sdo desenvolvidas por 3 Assistentes
técnicos licenciados em direito.

Recursos Materiais

Material Informatico
e Comunicagoes

Necessario renovar o hardware, em particular as impressoras que estdo obsoletas

Ill - Observagdes e Constrangimentos
De assinalar o constrangimento resultante da baixa prolongada de um assistente técnico de apoio administrativo.
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UO: GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E FORMAGCAO

| — Objetivos

N.2 Objetivo Indicador de Medida Fo'n}'e df Meta
Verificagao

Implementar o Projeto REM 2014 Grau de Execug¢do Relatério Final [75%, 85%]

RASI 2013 Expediente 17-02-2014
Proceder a elaboracio de documentos Relatério Atividades 2013 | Expediente 15-04-2014
estratégicos
APR 2013 Expediente 30-03-2014
RIFA 2013 Expediente 30-04-2014
Relatérios estatisticos Relatérios 20
Desenvolver nova versdo do SEFSTAT harm(l)rleados estatisticos SEFSTAT
(partilhado GS|) Relatério de meta-
partiihado informacdo sobre as Relatério Final 1

estatisticas do SEF

Implementar o SGDoc em UOs de Lisboa N.2 de UOs com SGDoc Relatério Final 1

N.2 de instrumentos
Promover a adaptagdo da estrutura ao novo | (manuais, reunides,

Relatério final 12
quadro financeiro da UE (FAM, ISF) workshops... eratoriofina
implementados
Desenvolver o projeto de implementacdo de Relatério de projeto Relatério final de 31-12-2014

um centro de instalagdo tempordria implementag&o

N.2 médio de horas de
formagdo por Relatério Final 15

P colaborador
Promover a qualificagdo dos colaboradores

do SEF N.2 de agdes de formagdo
em Prevencgdo da
Corrupgdo e em Direitos
Humanos

Relatério Final 4

Promover o estagio probatdrio para ingresso | Preparagdo do Programa | Programa de
na CIF/SEF de Formagdo Formagdo

Il — Recursos

Recursos Humanos

O Gabinete carece da definigdo da estrutura de nucleos, bem como salvaguardar o atual efetivo. A vertente de Projetos carece de
reforgo com dois técnicos superiores da drea da economia/gestdo, e é necessario suprir a saida por aposentagdo de elemento afeto
a area de gestdo arquivistica.

Il - Observagoes e Constrangimentos

O GEPF carece do reforgo de técnicos qualificados para a drea de projetos, bem como para a drea de documentagao.
Na vertente de Planeamento existem dois constrangimentos fundamentais:

* A elevada dependéncia face a contributos de outras unidades organicas (planeamento estratégico, reporte de
estatisticas, etc.);

¢ Necessidade de desenvolvimento do SEFSTAT como instrumento essencial para a melhoria da eficacia, eficiéncia e
economia de meios (permitird maximizar os recursos humanos e reduzir a elevada dependéncia face a outras
unidades organicas).
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UO: GABINETE DE INSPECZ\O
| — Objetivos

N.2 Objetivo Indicador de Medida Fo'n}'e df Meta
Verificagao

Tempo médio de Estatistica Mensal do
instrugdo Gl

Reduzir a pendéncia processual do Gl
Taxa de pendéncia

Registos Gl 50%
processual
" o . " . Tabela de

Intensificar as agdes de controlo interno N.2 Inspegdes Realizadas Recomendacies 7

(art.2 16/1 do Decreto-Lei 240/2012) a ¢

unidades organicas do SEF Taxa d? cobertura de Tabela de ) 40%
inspecdes Recomendagdes

- Taxa de .
Desmaterializar os processos do Gl Registos Gl e DCGA 50%

desmaterializagdo

Relatérios e registos

Monitorizag¢do da aplicagdo das Inspegdes extraordinarias L 10
o ) Estatisticos Gl
recomendacdes (art.2 16/1/2 do Decreto-Lei — -
240/2012 Taxa Follow U Relatérios e registos 25%
/ ) P Estatisticos Gl ’
Ex rago formacdo intern m
ecutar acGes de formagdo internas N.2 a¢Bes de formagdo Registos Gl e GEPF 1

direito disciplinar.

Il — Recursos

Recursos Humanos

E necessério o reforgo do Gl com um Inspetor Superior, um Inspetor, um Inspetor-adjunto Principal e um Assistente Técnico. Acresce
ainda a necessidade de acautelar o pedido de aposentagdo pendente relativo ao Inspetor em fungdes.

Recursos Materiais

Material Informatico

. E necessario mais um computador pessoal
e Comunicagdes

Il - Observagoes e Constrangimentos

Obijetivos:

OA.1 Indicador 1 (N&o ultrapassar em média, em mais de 15% os prazos legais indicativos de instrugdo): TMI =S
(Tempo Instrugdo de cada processo / Prazo Legal de cada processo) / N.2 Processos — 1

OA.1 Indicador 2 (Reduzir a pendéncia processual em 25%, pelo menos): TPP = (N.2 Procs. Pendentes 2013 / N.2 Proc
Pendentes 2014) - 1

OA.2 Indicador 4 (Aumentar em 40% o total de UOs inspecionadas): TCl = 1 — (N.2 UOs Inspec. 2014 / N.2 UOs Inspec.
2013)

OA.3 Indicador 5 (Digitalizagdo/microfilmagem de todos os processos registados e arquivados até 2006): TD = (N.2
Processos até 2006 Desmaterializados / N.2 Processos até 2006) — 1

OA.4 Indicador 7 (Aumentar em 50% as UOs objeto de agSes de acompanhamento): TFU =1 — (N.2 UOs acompanhadas
2014 / N.2 UOs acompanhadas 2013).

Constrangimentos:

Alguma flutuagdo do efetivo disponivel por situages de baixa, comissdes de servigo ou transferéncia transmite alguma
incerteza quanto aos recursos humanos necessarios para o desempenho das missdes previstas. Importa consolidar
Manuais de Procedimentos Uniformes nas diferentes areas de atuagdo do SEF de modo a potenciar a objetividade e
rigor das agdes inceptivas.
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SEF

UO: GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO
| — Objetivos

Indicador de Fonte de
Medida Verificagao

N.2 Objetivo Meta

. . o Periodo de Relatério de
Deslocalizar o DataCenter para novas instalagbes | . . -
indisponibilidade Progresso
~ . Média da Taxa de
Implementar as novas versdes dos Sistemas . N .
. o implementacdo por | Plano de Projeto >90%
internacionais SISII, VIS e EURODAC A
sistema
. . . ~ Ne d tos d Relatério d
Concluir a disseminagdo do SIGAP © postos de elatorio de >95%
atendimento Progresso
. . . Ne de fichei
Otimizar os Sistemas de controlo de fronteiras _ae ficheiros LOG <10%
rejeitados
. . X . Média da Taxa de
Melhorar e integrar os sistemas financeiros . N .
G . P implementacdo por | Plano de Projeto >90%
(Gesreceitas e ) sisterna
L - Ne d tos d Relatério d
Concluir a implementacgdo integrada do VIS © postos de elatorio de >90%
atendimentos Progresso
Média do N2 de
Melhorar os processos estatisticos (SIIPAl e processos Relatério de 580%
SEFSTAT) implementados por Progresso °
sistemas
. . Taxa de )
Melhorar e Otimizar o sistema do SIPEP ) . Plano de Projeto >90%
implementagdo
Otimizar os processos de suporte e apoio
.. P P P N2 de reclamagdes Service Desk <10%
técnico
Il — Recursos

Recursos Humanos

Necessidade de reforgo de 10 Especialistas de Informatica e 8 Técnicos de Informatica.

Recursos Materiais

Transporte Renovar a frota de viaturas atribuidas ao GSI.

Objetivo N2 1 — Por forma a minimizar impactos, nomeadamente disrupgdo de servigos, serdo necessarias
novas instalagGes e adquirir novos equipamentos, servigos de deslocalizagdo e existéncia de contratos de
manutencgdo de sistemas e redes

\EYCTEIN T (oMl Objetivo N2 2 — Serd necessario novo contrato como fornecedor de comunicag8es internacionais e a aquisigdo
e Comunicagoes de novas licengas para o Eurodac

Objetivo N2 3 e 4 — Conclusdo do processo de aquisicdo de novos equipamentos (computadores, periféricos,
leitores Gticos e pegas) e renegociar contrato APIS

Objetivos n2 5 a 9 — Assegurar a existéncia de contratos de manutengdo

Il - Observagoes e Constrangimentos

Taxa de implementagdo = N2 de atividades concluidas no periodo / N.2 atividades previstas

Para a execugdo dos objetivos definidos é necessario o reforco de recursos humanos com técnicos qualificados e
formagdo em seguranga, comunicagdes, sistemas, K2, SharePoint, Net, Java, SQL e Oracle (11g).

Refira-se que o n2 de técnicos afetos as diversas dreas de suporte (seguranca, redes, sistemas e estacGes de trabalho)
esta muito reduzido, o que pode ocasionar situagdes de disrupgao.
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SEF

Objetivo

Garantir o cumprimento do prazo de pagamento
a fornecedores

UO: DIRECAO CENTRAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

| — Objetivos

Indicador de
Medida

Prazo médio de
pagamento

Fonte de
Verificagao

GERFIP

Meta

40 dias (supera se
inferior)

Controlar os custos com a frota automovel

Prazo de elaboragdo

15 dias apods
periodo referéncia

andlise de procedimentos de aquisi¢do de bens e
servigos (ajuste direto e concursos publicos)

analise

; . de relatério Registo Interno X
(combustivel/manutengdo) trimestral (Supera se cumprir
em 10 dias)
- ) 24-04-2014
Preparar a Conta de Geréncia de 2013 Prazo Registo Interno

(Supera se antes)
. I L. 30-11-2014
Otimizar a utilizagdo de telecomunicagées — : ,
relatério sobre a utilizacdo de telemodveis Prazo Registo Interno (Supera se for até
¢ 30/09/2014)

Garantir um prazo médio de 5 dias Uteis para L N
Prazo médio de 3 dias uteis

Registo Interno

(supera se inferior)

Elaborar projeto de normalizagdo de pedidos de

Prazo para

sobre Prevencgdo da Corrupgdo

com formagdo

esclarecimento de duvidas sobre o apresentagdo de Registo Interno 30-09-2014
processamento de salarios projeto
. ~ . . . Projetos com Registo Interno
Normalizar a elaboragdo de Dossiers Financeiros Jetos ¢ ) gIsto In /.
Proiet fi iad la Unido E . dossiers financeiros Execugdo financeira 4
para Projetos cofinanciados pela Unido Europeia | . " . do projeto
Garantir a participacdo em agdes de formagdo N.2 de colaboradores | Registo Interno / 10

GEPF-Formagdo

Recursos Humanos

| matérias de gestdo financeira e POCP.

Il — Recursos

A DCGA carece de um reforgo de meios humanos (técnico superior: 5 —2 NGC; 1INCO; 1INGFA e 1 NACB) com competéncias em

Plano de Atividades 2014

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

34



Atividades Relacionadas com a Diplomacia e Relacdes Internacionais

UO: GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS, COOPERAGAO E RELAGOES PUBLICAS

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
o ..
N CLISED Medida Verificagdo Meta

De 1 de Janeiro até

Atendimento de chamadas da linha do Centro de | R2¢° de chamadas Cisco Unified CCX 31 de Dezembro de

atendidas or| . . 2013 -
Contacto durante o ano de 2013 PO\ Historical Reports ]
operador Atendimento de

290.000 chamadas

Resposta aos e-mails da Caixa de Correio das

- . . R . Hp OpenView Service | Resposta em 2
Associagbes e outras entidades de apoio a | E-mails respondidos P &p p

> Desk dias uteis
Imigrantes
Promogdo de uma politica de comunicagdo para
as AutorizagOes de Residéncia para Atividade de L Disponibilizagdo no
R Tempo médio de f

Investimento (ARI) . S site do SEF /

. o . ) disponibilizagdo de - 48 horas
(Criacdo e atualizacdo no site do SEF de uma éarea Relatdrio de

° ) - ~ informag&o no site IR
auténoma dedicada a informagdo sobre ARI, conforme monitorizagao

aprovadas pelo Grupo de Acompanhamento ARI)

Promogdo da participacdo do SEF a nivel | Tempo médio de

internacional, nas operagdes conjuntas Frontex, | apresentacio de Relatério de 4 horas

por via da agilizacdo no tratamento de propostas | propostas de monitorizacdo

de deslocagdo itinerdrios

Elaborar Boletim Semestral sobre atividades . Producdo
. Registo de

relevantes de interesse para o SEF ou Prazo expediente semestral do

desenvolvidas pelo SEF Boletim

Prazo médio de
resposta Registo de
(Preparagdo e envios expediente
de resposta)

Promover resposta a pedidos de parecer, notas,
memorandos e questiondrios no ambito das
relagdes internacionais e de cooperagao.

Dois dias Uteis

Desenvolvimento de Projeto com outras . Relatério de
. A N2 de participantes - . ..
unidades organicas do SEF que envolvam um ; ) atividades e Boletim 4 participantes
L o envolvidos no projeto
minimo de 4 participantes. GRICRP
Coordenar gestdo dos projetos de colocagdo de Grau de execucio Relatério de Plena Execucio
OLIs em Cabo Verde e Guiné-Bissau. ¢ progresso ¢
Promover execugdo de pelo menos cinco (5) Relatério de
acoes do SEF no quadro da CPLP e da Grau de execugdo atividades e Boletim Atingir 5 AcGes
cooperacdo bilateral e multilateral GRICRP

Il — Recursos

Recursos Humanos

Necessidade urgente de chefe de Nucleo do GRICRP

Ill - Observagdes e Constrangimentos

Recursos Humanos: Inexisténcia de apoio de secretariado e/ou assistente para as tarefas de registo e tratamento de
documentagdo; Escassez de pessoal face ao volume de trabalho.

Recursos Materiais: Na sua maior parte, a execugdo das atividades propostas depende de disponibilidade financeira e
de fatores de oportunidade politica que sdo externos aos Gabinete. Por outro lado, tratando-se de um Gabinete que
desenvolve muita atividade de assessoria, cerca de 80% do seu trabalho é direcionado para dar resposta a solicitagdes
varias e inopinadas, impossiveis de planear.
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