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ASSUNTO: Plano de Atividades, QUAR e pedido de revisao do QUAR do SEF para o ano de 2021

Encarrega-me S. Exa. o Ministro da Administracao Interna de remeter a V. Exa. a
informacao n.° 31/2021/IF, com Despacho de Decisao datado de 2 de dezembro, sobre

o assunto referido em epigrafe, para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

(}om.u. ﬂxM&E‘gwm

Joana Miranda Figueiredo

Anexo: O referido
/tg

Gabinete do MINISTRO DA ADMINISTRAGAO INTERNA
Praca do Comércio, Ala Oriental 1149-015 Lisboa, Portugal
TEL + 351 213233000 FAX +351 213232035 EMAIL gabinete.mai@mai.gov.pt - www.portugal.gov.pt
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PARECER: DECISAO:

Aprovo o Plano de Atividades, QUAR do SEF de 2021 e
respetiva revisdo do QUAR, nos termos do n.2 2 do
artigo 1.2 e artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27
de setembro, conjugado com o artigo 8.2 da Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, na sua atual redagao.

Remeta-se a SGMAI para uiterior comunicagao ao SEF.
Em 2 AQ«\L,L_ J\Z‘:—Z /

O Ministro da Administragado Interna,

AR AW

Inf. n.°31/2021/IF

Entrada n.°8513 de
27.07.2021 e n.° 15636/2020
de 29.12.2020

Proc.° n.°805_11.01

Data: 11-11-2021

Assunto: Plano de Atividades, QUAR e pedido de revisdao do QUAR do SEF para o ano
de 2021

. Enquadramento

a) O Plano de Atividades (PA) e 0 QUAR (2021) do SEF* foram objeto de apreciagdo pela
(SGMAI), enquanto servigo com atribui¢Ges especificas em matéria de planeamento,
estratégia e avaliagdo no ambito do MAI, conforme disposto no Decreto Regulamentar
n.2 29/2012, de 13 de margo.

b) No que respeita ao Plano de atividades (PA) de 2021 do SEF, a SGMAI, efetuou a analise
técnica e emitiu parecer favoravel em 23/12/2020, atendendo ao facto do mesmo
cumprir os requisitos legalmente estabelecidos.

¢/ Em5/01/2021, o processo PA/QUAR do SEF 2021, foi remetido ao GSEAAI, para parecer

quanto a componente orgamental.

! Entrada n.2 15636/2020 de 29 de dezembro.
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d) Em 23/07/2021, foi apresentado um pedido de revisdo? do QUAR de 2021 do SEF,
justificado pelo aumento de produgdo de relatdrios, decorrentes da reposigdao do
controlo de fronteiras terrestres, bem como da implementagdo da Rede Nacional de
Andlise de Risco.

e) A SGMAP, em 26/07/2021, emitiu parecer favoravel ao pedido de reformulagdo do

QUAR de 2021 do SEF e das alteragbes solicitadas, que se caracteriza da seguinte forma:

Relativamente ao Objetivo 5 (Intensificar o combate a ilegalidade associada aos
fenémenos migratorios, foi efetuado o Pedido de alteragdo do valor da meta do

indicador 9 (N.2 de relatdrios de andlise de risco em fronteiras): de 14 para 60.

f) AsrazOes apresentadas para o pedido de reformulagdo do QUAR, devem-se ao aumento
na produgdo dos relatorios, decorrentes da reposicdo do controlo de fronteiras
terrestres, bem como da implementacdao da Rede Nacional de Analise de Risco, foi
solicitado a alteragdo da meta (em alta) para 60 relatérios.

g) Em 10/08/2021, atendendo a que o PA/QUAR do SEF 2021, aguardava a andlise do
GSEAAI, quanto a area orgamental, foi solicitado novamente a emissdo do respetivo
parecer, no sentido de ser devolvido o processo, para que o GMAI procedesse a analise
conjunta do PA/QUAR e revisdao do mesmo.

h) Em 4/11/20219, o Sr. Secretario de Estado Adjunto da Administragdo Interna, exarou o
despacho na informagdo n.2 103/2021CP, nos seguintes termos: “Considerando que o
nivel or¢camental e apés efetuada a comparacdo entre o or¢camento aprovado e
submetido junto do site da DGO, com o or¢amento proposto no Plano de Atividades,
constante no anexo denominado “Mapa Financeiro 2021”, verifica-se uma divergéncia
nas despesas com o pessoal, no valor de 10M€, mas que, ndo se afigura oportuno efetuar
as correcoes ao PA e QUAR, tendo em considera¢Go o hiato temporal havido entre a
validagdo do PA/SEF/2021 e QUAR/2021, por parte da SGMAI e a homologagéo agora
proposta (...). Emito parecer favordvel ao Plano de Atividades e QUAR do SEF, para o ano

de 2021. (...)” Neste sentido, foi proposto a homologagcado do PA e QUAR do SEF 2021.

2 Entrada n.2 8513/2021 de 27 de julho.
3 Informagdo n.2 19060/2021/SGA_ADM/DSPCRH_PC de 26 de julho.
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i) Em cumprimento do despacho da Sr.2 Chefe de Gabinete do GMAI, cumpre proceder a
andlise da proposta de Plano de atividades (PA) e do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizagdo (QUAR), bem como pedido de revisdo do QUAR do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF) para o ano de 2021, conforme entradas constantes do

processo* supra identificado.

Il. Andlise
1. Plano de Atividades (2021)

a) De acordo com o disposto no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
o Plano de atividades (PA) deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizagao

dos programas e os recursos utilizados pelos servigos.

b} Verifica-se que o PA do SEF 2021, encontra-se conforme a estrutura do modelo de plano

constante do anexo do atrds citado diploma legal, designadamente:

| — Nota Introdutéria — Caraterizacdo do servigo, ambiente Interno e externo (Pag. 7 a

12 do PA), com sistematizagdo numa analise SWOT (PAG. 16 e 17 do PA).

Il -Objetivos e Estratégia Organizacional - onde constam as orientagdes especificas de

curo e médio prazo a cumprir (GOP’S) pelo organismo e respetivas prioridades, a sua
articulagdo com o Programa do Governo (Pag. 6 a 17 do PA) e estratégia a adotar para

cumprimento dos objetivos (pag. 18 a 24 do PA).

Neste contexto, foram definidos 4 objetivos estratégicos, conforme ilustra a figura

seguinte:

4 Proc. 805.11-01
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Figura 9| Objetivos Estratégicos do SEF

Fonte: Plano de Atividades do SEF 2021 (Pdg. 18)

v Verifica-se coeréncia entre objetivos, indicadores e metas estabelecidos (Pag.
19).
v Os objetivos estratégicos e operacionais encontram-se alinhados, ao nivel das

unidades organicas (Pag. 20 a 23).
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Foram estabelecidos 6 objetivos operacionais, que integram o QUAR do SEF, sustentados em

10 indicadores, de acordo com quadro seguinte:
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Objetivos Operacinnais

Melhorar os tempos de

Indicacores
n

N de processos entrados em 2021 e decididos dentm!;

001 o oae /do prazo fcgal - concessdo ¢ renovagda de Titulos de 96,0%
resposta ao cidadio iResidincia e Documentagio de Viagem '
‘Taxa de execugio do Programa REM 80.0%
‘P icipag v ; ) , .
002 :”m:?; g Reatizacio do Evento, "Mnisterial EU - African’ ‘Evento msaito no ambito da Presidéncia
! Confe e on the Manag t of Migratory Flows™ 30062021 Portug em conformidade com o disp
~ _no ambito da Presidéncia Portuguesa no MAPA PPUE21 MAI R
95.0% (Cf. o disposto na (alinea a) do n*1 do arntigo

'de recurses humanos ¢
a ..

“Cucnﬁn;io das medidas
i Simplex

Reforcar o modelo de gestio N de acSes de formacio em Ig

Taxa de trabalhadores com horano flexivel

125° da PLOE 2021)

Homens

:\' de reumides de avikaq.io do desem&ﬁho

(Cf. o disposto na (;l;ea a) don’l do amga
125.° da PLOE 2021)

Medida inscrita no M Plano Agio para
‘tnplementacio da Resol C. Seguranca Nagdes
[Unidas n.° 1325 s Mulheres, Paz e Seg

) (Cf o disposto na (alinea a) don*t do amgo

:25.° da PLOE 2021)

N* de agdes de formago sensibilizagio em matéria de’
segunnga e saude no trabalho (SST) i

Taxa de execugdc das medidas inchudas no ngnma:'
SIMPLEX

)h"“ = ’ i P

/ilegalidade associada aos
fenomenos migratorios

i Contribuir para a melheria
:da qualidade e performance
4o servico

Grau de satisfacdo global com o servigo prestado pelo;

N.* de relatonios de analise derisco em fronteiras

66.6%

(Cf. o disposto na (alinza a) do n1 do artigo:
{252 da PLOE2021)

' RCM n° 55 2020

‘Medidan * 4 do Simple:
iPrazo: I T 2011

Medidan* 45 do Semplex
Prazo: 1T 2011

Medida n ° 05 do Simplex

.. Prazo: 4 T 2021 .

2 Relatérios anuais ¢ 12

i cfand

SEF, sfendo através do Qu de S.

Clientes Servigos (%)

70,0%

(Cf. o disposto na (alinea c) do n°l do artigo
:23.° da LOE 2020)

Os objetivos estabelecidos foram definidos com rigor, no sentido de desenvolver as

respetivas capacidades, tendo em vista o alinhamento estratégico, bem como

modernizag¢ao da Institui¢do.

As metas propostas quanto aos objetivos definidos interagem com as atividades

previstas em planos estratégicos nacionais com execu¢dao em 2021, tais como:

a)
b)
c)

d)

f)

Programa de Simplificagdo Administrativa e Legislativa (SIMPLEX);

Plano de Recuperagdo e Resiliéncia 2021/2025 (PRR);

Plano de ac¢do para a implementagdo da resolugdo do Conselho de Seguranga das

Nagdes Unidas sobre mulheres, Paz e Seguranca (2019-2022);

Estratégia Nacional para a Igualdade e a N3o Discriminagdo 2018/2023 (ENIND);

Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global das Migragdes (PNIPGM);

Projetos cofinanciados pela EU (FAMI) e FSI.
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lll- Atividades Previstas e Recursos —

Para 2021 o n.2 de postos de trabalho a prover é de 2.180, dos quais 190 s3o técnicos
superiores, 980 inspetores, 39 inspetores coordenadores superior, 70 inspetores

coordenadores e 162 inspetores chefe (pag. 58).

IV. Recursos Financeiros (Vd. Pag. 60 do PA)

Conforme informagdo do GSEAAI, constata-se que existe uma divergéncia na rubrica de
despesas de pessoal de 10 M€, entre o orgamento aprovado e submetido junto do site
da DGO e o orgamento proposto no PA existente no “mapa financeiro 2021”, nos termos

constantes no mapa infra:

wm;

Dot. inicial
Dot. iniclal autorizads ¢ 2001 N
Agrupamento J proposta no % camegadana % (PAvs At2) %
PA/sEF/2011 * 060
2021
01 - Despesas com Pessoal 776720031.008 60,30 67620031001 56,96 | -10000000,00{ -12,87
02 - ABS 31473825000 24,44 31473 825,00] 26,49 0,00 0,00
{03 - Outros Encargos Financeiros 11000,000 0,01 1 md 0,01 0,00 000
[os- Transferéncias Correntes 13689 720,004 10,63 13 689 720,00] 11,52 0,00 0,00
06 - Reserva 2209321,00] 1,72 220932100 136 00
07 - investimento 3748944,00f 2,91 374894400f 3,16 00
Total .. .| 128802 841,00| 100,00 | 118802 841,004 100,00 | -30000000,00| -7,76

Fonte: Informagdo n.2 103CP de 4 novembro do GSEAAI.

No entanto, conforme despacho do Sr. SEAAI de 4 de novembro, n3o se afigura
oportuno efetuar corre¢bes ao PA e QUAR, face ao hiato temporal entretanto ocorrido
entre a validagdo do QUAR e PA 2021 por parte da SGMAI e a homologagio ora
propostas. Foi emitido parecer favoravel ao PA e QUAR do SEF para o ano de 2021 e
proposto a respetiva homologagao.

Neste sentido, a SGMAI propds a aprovagdo do Plano de atividades do SEF (2021),
considerando que o mesmo estd alinhado com as orientagdes estratégicas da
organizagao, contempla toda a informagdo em termos de caraterizacdo andlise e

planeamento para o ano de 2021.
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2. QUAR do SEF 2021
Encontram-se estabelecidos 6 objetivos operacionais que integram o QUAR do SEF, nos

termos supramencionados.

Conforme estipulado na alinea d) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (SIADAP), na sua redagdo atual, pode haver revisdo dos objetivos do servigo, em

fungdo de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo.

Quanto ao pedido de revisido® do QUAR do SEF para o ano de 2021, em andlise, o qual se
refere a alteragdo do valor da meta do indicador 9 (N.2 de relatdrios de analise de risco em
fronteiras): de 14 para 60, encontra-se justificado devido ao aumento na produgdo dos
relatérios, decorrentes da reposicao do controlo de fronteiras terrestres, bem como da
implementag¢ao da Rede Nacional de Analise de Risco, foi solicitado a alteragdo da meta (em

alta) para 60 relatérios.

De acordo com o previsto no artigo 13.2 da atras citada Lei (SIADAP), o acompanhamento
do QUAR, compete ao servigo com atribuicGes em matéria de planeamento, estratégia e

avaliacdo em cada ministério, no caso em aprego, a SGMAI.

Neste sentido, a SGMAI, propde a aprovacao do pedido de revisdio do QUAR 2021, nos

seguintes termos:

“{...) com base nas justificagbes dos desvios que foram apresentados pelo SEF, podemos

concluir que no final do ano, todos os indicadores serdo atingidos e superados.”

1. Destaca-se que a alteragdo ao QUAR 2021 do SEF, esta devidamente justificada e
enquadrada.
2. Face ao exposto, corrobora-se, com o entendimento da SGMAI, pelo que nada obsta a que

o pedido de reformulagao do QUAR de 2021 do SEF seja aprovado.

5 Entrada n.2 8513 de 27 de julho.
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lil. Proposta
Face do exposto, verifica-se o seguinte:

a) Os objetivos definidos no Plano de atividades para 2021, estdao em conformidade com
as normas legais aplicaveis;

b} Verifica-se coeréncia entre objetivos, indicadores e metas estabelecidas. Encontram-se
respeitados os Parametros da eficdcia, eficiéncia e qualidade;

¢) ASGMAI enquanto entidade responsdvel prop6s a aprovagao do Plano de atividades do

SEF, QUAR e respetiva revisao do QUAR, ambos para o ano de 2021.

Atenta a fundamentagao apresentada, propGe-se:

1) A aprovacao do Plano de Atividades, QUAR do SEF de 2021 e respetiva revisao, por
parte de Sua Exceléncia o Sr. Ministro da Administragao Interna, nos termos do n.2
2 do artigo 1.2 e artigo 4.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, conjugado
com o artigo 8.2 da lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro.

) A remessa da presente informagdo a SGMAL para ulterior comunicagao ao SEF.

A consideracdo superior,

A Técnica Especialista,
TA\QL Do

llda Dias Fino
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