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NOTA INTRODUTORIA

1. O Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, determina a obrigatoriedade
do Plano de Actividades anual para todos 0s servicos e organismos da
Administracdo Publica central, enquanto primeira fase do ciclo anual de gestéao
de cada servico, “tendo em conta os objectivos estratégicos, as orientacdes da

O A »1 . . ~ ,
tutela e as atribuicdes organicas””. Para o efeito, cada unidade organica devera

estabelecer objectivos a prosseguirz, nos termos definidos pela Lei 10/2004. O
presente Plano apresenta assim uma sintese das principais actividades e
projectos para o ano de 2008, de acordo com uma abordagem departamental.

2. Para o ano de 2009 o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) ira
prosseguir a execucdo de uma estratégia assente na expansdo da vertente
operacional, na renovacao tecnoldgica, no refor¢co das relagdes internacionais,
na qualificacdo dos recursos humanos e na desburocratizagdo e qualidade do
servico prestado, a qual assume expressao no respectivo Quadro de Avaliacéo
e Responsabilizagdo (QUAR).

Da-se assim continuidade a um significativo esforco empreendido ao longo dos
anos mais recentes, com particular atencao para os dominios da modernizacéo
estrutural e da produtividade (norteada por uma gestdo por objectivos e com
aposta nas novas tecnologias), da simplificacdo de procedimentos, da
desburocratizacdo e da racionalizacdo de meios e recursos, num quadro de
mudanca da cultura organizacional deste Servico. Para além de responder as
necessidades objectivas de moderniza¢do do Servico, a estratégia que ora se
prossegue destina-se a responder e a posicionar-se de forma pro-activa face
as significativas alteracdes que se vém registando nas diversas vertentes da
realidade imigratoria, a nivel nacional e da construcdo do Espaco Europeu
comum de liberdade, seguranca e justica.

1 Art25%al. a).
2 ldem al. b).



1. CARACTERIZACAO DO SERVICO DE
ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

1.1. CARACTERIZACAO

Nos termos da sua lei organica, “o Servico de Estrangeiros e Fronteiras € um
servico de seguranga, integrado no MAI, inserido no sistema de seguranga
interna, com autonomia administrativa, tendo, no quadro da politica de
seguranca interna, por objectivos fundamentais controlar a circulacdo de
pessoas nas fronteiras, a permanéncia e actividades de estrangeiros em
territério nacional, bem como estudar, promover, coordenar e executar as
medidas e accdes relacionadas com aquelas actividades e com 0s movimentos
migratorios. Enquanto 6rgédo de policia criminal, o SEF actua no processo, nos
termos da lei processual penal, sob a direccdo e em dependéncia funcional da

autoridade judiciaria competente, realizando as acc¢des determinadas e 0s

actos delegados pela referida autoridade”.>

Ainda segundo a lei Organica do MAI* é missdo do SEF o controlo da
circulacdo das pessoas nas fronteiras, da entrada, da permanéncia e da
actividade de estrangeiros em territdrio nacional, a prevencao e repressao da
criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e o trafico de pessoas, e
instrucdo de processos de concessao do estatuto de igualdade e de refugiado.

Neste quadro, e visando a concretizacao da politica nacional de imigra(;élo5 sao
atribuicdes do Servico de Estrangeiros e Fronteiras, nomeadamente controlar
0S postos de fronteira e a respectiva circulagdo de pessoas, controlar e
fiscalizar a permanéncia e actividades dos estrangeiros em territorio nacional,
investigar os crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra
ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas
(sem prejuizo das atribuicbes de outras entidades), instaurar e decidir os
processos administrativos de expulsdo, dar execucdo aos afastamentos de
estrangeiros de territério nacional, incluindo os que decorrem das expulsées
judiciais, decidir as readmissdes de estrangeiros, decidir a aceitacdo da anélise
dos pedido de asilo e instruir os processos de concessao do estatuto de
refugiado.

Para concretizacdo da sua missao, a par das competéncias de autoridade de
policia, esta atribuido ao SEF um conjunto de competéncias administrativas,
designadamente no que se prende com a validacdo da estadia de estrangeiros
em territério nacional, tais como a concessdo e prorrogacdo dos titulos
adequados, prorrogacdo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a
vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar.

3 Art°1° n.°s1e 2 do Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro.

4 Art.° 7° do Decreto-Lei 203/2006, de 27 de Outubro.

5 A politica nacional de imigragao estrutura-se em torno de quatro eixos: regulacao dos fluxos migratdrios, promogao da imigragao
legal, luta contra a imigracdo clandestina e integragdo dos imigrantes, tendo o SEF intervengéo directa na concretizagdo dos trés
primeiros. De igual forma, contribuiu para a concretizagéo da integragdo de imigrantes, em particular no que se refere a gestdo da
imigracéo legal, &rea documental e combate & criminalidade direccionada aos imigrantes.
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A nivel internacional, é missdo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras
assegurar, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués em diversos grupos de trabalho da Unidao Europeia, tais como o
Comité Estratégico Imigracédo Fronteiras e Asilo, o Grupo Alto Nivel de Asilo e
Migracdo, os Grupos Migracao/Admissao, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e
Asilo, bem como em organizacbes ou eventos internacionais. Pertence-lhe,
ainda participar nos grupos de trabalho, nomeadamente de cooperacgé&o policial
gue versem materias relacionadas com as atribuicées do Servico.

Atento este quadro legal de competéncias, o SEF desempenha um papel
relevante na concretizacdo da politica nacional de imigracdo, actualmente
estruturada em torno de quatro grandes eixos: regulagdo dos fluxos
migratorios, promocédo da imigracdo legal, luta contra a imigracdo clandestina e
integracdo dos imigrantes. Desta forma, o SEF, intervém directamente na
execucao dos trés primeiros eixos, ndo devendo ignorar-se o contributo da sua
actuacdo no ambito da integracdo dos imigrantes, nomeadamente no que se
prende com a gestdo da imigracéo legal e na area documental e no combate a
criminalidade direccionada aos imigrantes.

1.2. AMBIENTE INTERNO

1.2.1. Missao, Valores e Visao

MISSAQ® - E missdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar, de
forma eficaz, o controlo das fronteiras e da permanéncia de estrangeiros em
Portugal, no respeito pelos direitos e liberdades individuais, com salvaguarda
da seguranca, no contexto global da realidade migratéria.

VALORES - A actuacdo do Servico e dos seus funcionarios deve pautar-se
pelos valores da igualdade de tratamento, ndo discriminagéo, eficicia e servigo
a comunidade.

VISAO - Consolidar um Servico de Seguranca apto a responder aos novos
desafios da imigracdo num espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

1.2.2. Legislacao e Regulamentacédo Interna

A organica, atribuicbes e competéncias do SEF encontram-se actualmente
definidas na sua lei organica, aprovada pelo Decreto-Lei 252/2000, de 16 de
Outubro, bem como através do art.° 7° do Decreto-Lei 203/2006, de 27 de
Outubro (Lei Organica do MAI), concretizadas e desenvolvidas por outros
diplomas, designadamente a Lei n.° 23/07, de 4 de Julho (lei de imigracéo) e
regulamentado por via do Decreto-Regulamentar 84/2007, de 5 de Novembro,
e ainda pela Lei 27/08, de 30 de Junho (lei de asilo).

6 De acordo com 0 QUAR do SEF é missdo do Servigo Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros
em territorio nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracéo ilegal e trafico de seres humanos e
gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e a instru¢éo dos processos de pedido de asilo.
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A moldura legal em apreco confere ao SEF caracteristicas particulares,
designadamente no que se refere a sua natureza de servico de seguranca e a
atribuicdo de competéncias criminais, e em simultdneo com a concessao de
competéncias administrativas, nos dominios da entrada, permanéncia e
afastamento de estrangeiros em territdrio nacional.

1.3. AMBIENTE EXTERNO
1.3.1. Identificagdo dos beneficiarios/clientes

Sem prejuizo do contributo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras para a
salvaguarda de bens publicos essenciais, nomeadamente a seguranca
(nacional e comunitaria) e a ordem e a paz publicas, 0s servigos prestados tém
como principais beneficiarios/clientes:

Cidadaos nacionais dos paises terceiros;

Cidadéaos nacionais de Estados-membros da Unido Europeia;

Cidadaos portugueses;

Tribunais;

Ministério da  Administracdo Interna e outros  Ministérios,

designadamente o Ministério dos Negdcios Estrangeiros e o Ministério

da Justica;

e Outras Forcas e Servicos de Seguranca, nacionais e estrangeiros;

e Conselho da Unido Europeia, a Comissédo Europeia e outros organismos
da Uniao;

e Conselho da Europa;

e Outras entidades publicas e privadas, nacionais e estrangeiras e

Organizacdes Internacionais, designadamente as que se dedicam a

tematica das migracoes.

1.3.2. Sintese dos servi¢os prestados

e Controlo da passagem de pessoas nos postos de fronteira,

e Controlo e fiscalizagdo da permanéncia e das actividades dos
estrangeiros em Portugal,

e Investigacdo criminal relativa a crimes de auxilio a imigracao ilegal e
outros crimes com eles conexos;

e Tratamento da informagéo relacionada com os movimentos migratorios;

e Emissao de documentos de viagem a favor de estrangeiros;

e Registo e gestdo da informacdo de natureza policial e criminal relativa a
estrangeiros e nacionais (medidas cautelares), no ambito das
competéncias do Servico;

e Realizacdo de peritagens de documentos e elaboracdo dos respectivos
relatérios;

e Concesséao de vistos em territério nacional;

e Concessdao de titulos que habilitam os estrangeiros a residir em Portugal
e prorrogacgao das respectivas estadias;

e Emissao de pareceres sobre pedidos de vistos consulares;



e |Instauracdo, instrucdo e decisdo de processos de expulsao
administrativa de estrangeiros;

e Execucdo das decisbes judiciais e administrativas de expulsdo de

territério nacional;

Execugéo das demais medidas de afastamento de estrangeiros;

Realizag&o de escoltas a estrangeiros alvo de medidas de afastamento;

Instauracéo, instrucéo e decisdo de processos de contra-ordenacao;

Deciséo sobre a aceitacdo de pedidos de asilo, instru¢cdo dos processos

de concessao, de determinacdo do Estado responsavel pela andlise do

pedido e de transferéncia de candidatos entre Estados-membros da

Unido Europeia;

e Emissao de parecer sobre os pedidos de aquisi¢ao de nacionalidade.

e Representacdo do Estado portugués nos Grupos de Trabalho
especializados no ambito da Unido Europeia, do Conselho da Europa e
de outras organizacdes internacionais relacionadas com as atribuicoes
do Servico;

e Gestdo da componente nacional do Sistema de Informagdo Schengen
(NSIS);

e Gestédo do Sistema de Informacéo de Vistos;

e Gestéo do Sistema de Informacéo do Passaporte Electronico Portugués
(SIPEP);

1.4. RECURSOS HUMANOS

Relativamente aos Recursos Humanos, no final do ano de 2007, o Servico de
Estrangeiros e Fronteiras contava com um universo de 1457 elementos, sendo
de destacar, em termos quantitativos, as carreiras de Investigacdo e
Fiscalizacdo (782 elementos), de Apoio a Investigacdo e Fiscalizacdo (234
elementos) e de Regime Geral (126 elementos).

De seguida, far-se-4 a abordagem dos Recursos Humanos do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras segundo o critério da sua distribuicdo por actividade
econOmica e de acordo com as respectivas carreiras, para o ano de 2008.

DISTRIBUIGAO DO PESSOAL POR ACTIVIDADE ECONOMICA

CARREIRAS ACTIVIDADE ECONOMICA
171 175 230 258 TOTAL
CIF - 2 779 1 782
CAIF 2 189 39 234
INFORMATICA 39 - 1 - 40
REG. GERAL - - 217 27 244
VIG. E SEGURANCA - - - - .
OUTROS 2 - 137 18 157
TOTAL 43 6 1.323 85 1.457

Legenda:

Actividade 171: Informagéo e gestéo das tecnologias de informacgéo e da comunicagéo
Actividade 175: Assuntos comunitarios e de cooperagéo internacional

Actividade 230: Controlo de fronteiras e da imigragao e da prevenc¢éo criminal
Actividade 258: Gestao administrativa, financeira e de recursos humanos




Finalmente, para uma visdo global sobre os Recursos Humanos do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras inclui-se um quadro relativo a distribuicdo do pessoal
por Unidade Organica, de acordo com as respectivas carreiras.
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Recursos Humanos (TOTAL) 1457 | 782 | 234 | 40 34 28 | 126 | 56 | 121 36
Recursos Humanes por Unidade Orgénica
Directoria-Geral 19 B 4 i i 3 4
Gabinete Juridico 13 3 5 2 2 1
Gabinete de Inspecgio 5 3 1 1
(Gabinete de Relagdes Internacicnais e Cooperagio [ 2 4
Gabinete de Documentagdo, Comunicagio & Relagdes Plblicas 9 1 2 2 3 1
Mucleo de Comunicagio e Relagdes Plblicas 2 1 1
Nucleo de Documentagéo 7 5 2
Gabinete de Asilo e Refugiados 7 5 2
Miicleo de Apoio 2 1 1
TOTAL 70 21 25 1 4 3 10 ]
Direccao Central de Investigacéo, Pesquisa e Analise da Informacéao 4 1 1 2
Departamento de Investigagio 25 25
Departamento de Pesquisa e Andlise 23 21 2
TOTAL 52 47 3 2
Direcgéio Central de Imigragdo, Controlo & Peritagem Documental 2 1 1
Departamento de Imigragio, Registo & Difuséo 13 7 4 1 1
Departamento de Controlo de Emissdo de Documentos 2 2
Departamento de ldentificagio e Peritagem Documental 14

TOTAL
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Direcgéo Central de Fronteiras 3 1 1 1
Departamento Técnico de Fronteiras 7 5 1 1
Micleo de Fronteiras Aéreas 1 1
Mucleo de Fronteiras Maritimas 1 1
TOTAL 12 8 2 2
Direccdio Central de Gestéio e Administragao 1 1
Departamento de Gestio & Administragio de Recursos Humanos 5 2 2 1
Micleo de Gestéo de Pessoal 5 4 1
Nucleo de Administragdo de Pessoal 4 4
Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial 3 2 1
Nicleo de Aprovisionamento e Cadastro de Bens 7 4 1 1 1
Nucleo de Centrolo Orgamental 10 B 2 2
Mucleo de Gestdo Contabilistica 5 3 1 1
Mucleo de Gestdo de Frota Automével 18 4 1 1 7 5
Departamento de Instalages e Sequranga 9 2 3 4
Direccao Central de Informatica 2 1 1
Departamento de Deservolvimento de Aplicagdes 13 1 11 1
Departamento de Produgéo 19 19

Departamento de Sistemas de Comunicagies

b
(X3
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-
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TOTAL
Departamento de Planeamento e Formagéo 2 1 1
Micleo de Formagao 2 2
Mucleo de Plansamento 2 1

TOTAL

o
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Departamento de Nacionalidade 13 3 4 [

Departamento de Operagdes 5 1 3 1
Direccéio Regional do Norte 77 43 7 3 4 8 5 4 3

Delegagéo de Braga 20 10 4 1 4 1

Delegago de Braganga 8 4 1 1 2

Delegagdo de Viana do Castelo 9 3 4 2

Delegagéo de Vila Real 7 3 1 2 1

Posto Misto de Tuy 10 10

CNAI - Porto 4 2 1 1

Loja do Cidadao de Braga 7 2 5

Loja do Cidadao do Parto 5

TOTAL 152 76
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Direccéo Regional do Centro 45 21 El 3 7 2 3
Delegagéo de Aveairo 29 15 3 1 1 2 3 2 2
Delegagéo de Castelo Branco 10 5 2 1 1 1
Delegagéo de Espinho 5 1 3 1
Delegago da Figueira da Foz 3 1 1 1
Delegagéo da Guarda 9 4 1 1 1 2
Delegagéo de Leiria 22 13 2 2 2 2
Delegagéo de Viseu 7 B
Posto Misto de Vilar Formoso 20 18 1 1
Loja do Cidadao de Aveiro 10 3 7
Loja do Cidadao de Coimbra 13 4 2 7
Loja do Cidadao de Viseu 8 3 5

Direcgéio Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo 4 20 24 2 3 15 3 25 2
Delegagéo de Beja 11 4 3 1 2 1
Delegagéo de Cascais L3l 18 3 5 9 1 7
Delegagao de Evora 11 6 3 1 1
Delegago de Portalegre 7 2 1 1 2
Delegagdo de Santarém 26 12 3 1 1 2 7
Delegagéo de Setubal 50 22 9 3 4 § 1 5
Posto Misto do Caya 12 12
CNAI - Lishoa 9 1 8
DRLVTA - Benfica 5 2 1 2
DRLVTA - Matinha 43 35 3 3 2
DRLVTA - Rebolgira
Loja do Cidadao de Lishoa 10 8 1 1
Loja do Cidadao de Odivelas 7 1 1 2 3
Loja do Cidadao de Settbal 12 3 9

Direcgéo Regional do Algarve 59 33 14 2 1 4 1 4
Delegagdo de Albufeira 4 4
Delegagéo de Portiméo 27 13 10 1 1 2
Delegagéo de Tavira 6§ 1 4 1
Posto Misto de Vila Real de Santo Anténio / Ayamonte 12 12

Direcgéio Regional da Madeira 16 3 B 1 1 2 2 1
Delegagéo de Porto Santo 2 1 1
Loja do Cidadao da Madeira 5 1 1 3

Direccéo Regional dos Acores 12 3 3 1 2 2 1
Delegagéo de Angra Heroismo 6§ 3 2 1
Delegagdo da Horta 5 2 1 1 1

elega i 1
)

Postos de Fronteira

PF001 - Aeroporto de Lishoa 129 126 1 2
PF002 - Aeroporto de Faro 33 33
PF003 - Aeroporto Sa Carneiro 36 35 1
PF004 - Aeroporto de Santa Catarina - Funchal 26 26
PF005 / 224 - Aeroporto das Lages/ Praia da Vitdria 9 9
PFO0G - Aeroporto de Santa Maria 4 4
PF007 / 209 - Aeroporto de Ponta Delgada / Porto de Ponta Delgada 15 15
PF008 / 223 - Aeroporto de Porto Santo / Porto de Porto Santo 3 3
PF201 - Gare Maritima de Alcéntara 30 28 1 1
PF202 - Porto de Leixdes 2 2
PF204 - Posto Maritimo de Viana do Castelo 7 7
PF205 - Porto de Sines 7 7
PF206 - Porto da Figueira da Foz 3 3
PF208 - Porto do Funchal 9 9
PF211 - Cais de Santa Cruz da Horta i B
1

PF216 - Marina de Lagos 1
TOTAL 320 33 4 2 1

GABINETE NACIONAL SIRENE
Outros 11 7 3 1

* Fonte DCGA - Dados referentes a 31/12/2007




2. OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

2.1. No prosseguimento da estratégia de modernizacdo adoptada, para o ano
de 2008 os objectivos estratégicos do SEF incidirdo sobre:

1- Fomentar a politica de aproximacdo aos cidaddos através da melhoria das
condicOes de atendimento;

2- Reforgar a seguranca nacional através da melhoria do controlo e seguranca
nas fronteiras;

3- Melhorar a prevencdo e o combate a imigracao ilegal e trafico de seres
humanos;

4- Modernizar os procedimentos de emissdo documental através da melhoria
da sua qualidade;

5- Melhorar a qualidade da informacg&o estatistica no dominio do controlo de
fronteiras.
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3. FICHAS DE PROJECTOS E ACTIVIDADES

Este capitulo contém as fichas de projectos e actividades do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras planeadas para o ano de 2008, por Unidade
Orgénica, e distribuidas de acordo com a sua inscricdo na actividade
econdmica respectiva.
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ACTIVIDADE ECONOMICA 171
(INFORMAGAO E GESTAO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMAGAO E COMUNICAGAO)
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: )
DIRECCAO CENTRAL DE INFORMATICA

Departamento de Desenvolvimento de Aplicacdes

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descrigao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

SISEF — Sistema de Informacéo do SEF

Desenvolvimento
Data prevista para entrada em producgéo: Jan/09

2 | SIS Il - Sistema de Informacao Schengen Desenvolvimento (de acordo com o definido pela EU)
3 ] ) (QUAR - 80 % de indice de realizagao do projecto)
SIGAP - Sistema de Informacdo Automatico de = ,
Producgéo Fev/08 (em 2 UO’s)
Processos
Desenvolvimento da versdo 2 — Dez/08
4 (QUAR — N.° de agendamentos automaticos: 8223)
SAPA - Sistema Automatico de Pré-Agendamento | Desenvolvimento versao 2: Dez/ 08
Data prevista para entrada em produgéo: Jan/09
5 | SIGRE - Sistema de informacdo e Gestdo do | Desenvolvimento de solugdo
Recenseamento Eleitoral Data prevista para entrada em produgéo: Nov/08
6 | SIV — Sistema de informag&o do Visitante Anélise Jun/08
7 | Sistema de Informagé&o de Vistos Andlise Dez/ 08
8 (QUAR - n.° de passageiros controlados automaticamente:
) ) 80.000)
SCF V2 - Sistema de Controlo de Fronteiras Desenvolvimento versio 2: Out/08
Data prevista para entrada em producéo: Out/08
9 L . Desenvolvimento versao 2
PEP V2 — Passaporte Electronico Portugués ) N .
Data prevista para entrada em producéo: Mai/09
10 | RAPID — Reconhecimento Automatico de Pessoas | Desenvolvimento versdo 2; Out/08
Identifcadas Documentalmente Data prevista para entrada em producéo: Nov/08
11 SISIF. - %lstem_a d(_e InIorma(;ao de Suporte a Piloto Web concluido em Jul/08
Investigacéo e Fiscalizacao
12 ) L Observatério CPLP (versédo 2): Mar/08
Desenvolvimento de sites institucionais
5+5: Set/08
13 | Desenvolvimento da nova intranet Andlise até Dez/08
14 | BIODEV — Controlo Biométrico de Vistos (Piloto Conclusio Jun/o8
VIS)
15 Novo circuito/processo em Fev/08
TR’s Desenvolvimento de nova versao: Nov/08
Concluséo dos testes da nova versédo: Dez/08
16 L (QUAR - 80 % de indice de implementacéo)
Consulta Automatica Base de dados Interpol L )
Analise do Sistema — Set/08
17 | Nacionalidades (verséo 3) Andlise: Set/08
18 | SIBS Testes com a SIBS concluidos em Jul/08
19 | Marcagbes (Versao 2) Produc&o: Mai/08
20 | SCF - Informacéo estatistica (QUAR — Concepcao do Sistema) - Producéo: Jul/08
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21 Desenvolvimento
RITE .
Produgédo: Nov/08
22 | Intranet verséo 2 Produgéo: Dez/08
23 | Medidas cautelares Integracdo do acesso a PSP e a GNR: Dez/08
ACTIVIDADES
1 indice de satisfag&o 90% (Sistemas Informaticos):
PEP
SCF
SIGAP
Helpdesk 22 linha SAPA
GESReceitas/GESDespesas
MarcagOes
Registos Comunitérios
SRH/RAFE
2 | Gestao da emissdo de TR’s 20.000 /més
3 | Emisséo de Passaportes para Estrangeiros 10/més
4 | Gestéo de contelidos Intranet 90 % de Satisfagdo
5

Observacgdes !

Necessidade de serem estabelecidos prioridades nos projectos.
Reduzido n° de recursos especializados.

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,
prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: )
DIRECCAO CENTRAL DE INFORMATICA

Departamento de Sistemas e Comunicacfes

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descrigao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

SISEF — Sistema de Informagéo do SEF

Infra-estrutura instalada Jul/08
Testes de carga em Dez/08
Data prevista para entrada em produgéo: Jan/09

2 | SIS Il - Sistema de Informacao Schengen Infra-estrutura de comunicagdes e desenvolvimento Fev/08
3 ] B » (QUAR - 80 % de indice de realizagao do projecto)
SIGAP - Sistema de Informacdo Automatico de Em Producio Fev/08 (em 2 UO’s)
Processos
Instalagado nas restantes UO’s 2008 / 2009
4 . L , (QUAR — N.° de agendamentos automaticos: 8223)
SAPA - Sistema Automatico de Pré-Agendamento .
Infra-estrutura em Produg&o Jun/08

5 | SIGRE — Sistema de informacdo e Gestdo do | Infra-estrutura de Comunicagdes e Desenvolvimento Ago/08
Recenseamento Eleitoral Data prevista para entrada em produgéo: Nov/08

6 Sistema de Informacéo de Vistos Infra-estrutur:a de comunicagdes (conectividade) instalada

e em producéo Set/08

7 (QUAR - N.© de passageiros controlados
SCF V2 - Sistema de Controlo de Fronteiras | automaticamente: 80.000)

(Verséo 2) (QUAR - Indice de implementacao de 80%)
Instalacdo nacional Dez/08

8 | PEP V2 — Passaporte Electrénico Portugués | Testes de equipamentos e piloto de EC + LDAP Dez/08
(Verséo 2) Data prevista para entrada em producéo: Mai/09

9 | RAPID — Reconhecimento Automatico de Pessoas | Instalagdo nos Acores Out/08
Identificadas Documentalmente Instalac&o Porto Santo Nov/08

10 SISIF. - %lstem_a dg InIorma(;ao de Suporte a Infra-estrutura Piloto Jun/08
Investigacao e Fiscalizacédo

11 Infra-estrutura de suporte :

Desenvolvimento de sites institucionais Observatério CPLP (versdo 2): Mar/08
5+5: Set/08

12 | Desenvolvimento da nova intranet Instalagdo da nova Infra-estrutura Jun/08

13 | BIODEV - Controlo Biométrico de Vistos (Piloto Conclus&o Jun/o8
VIS)

14 | SIBS Testes de conectividade com a SIBS Jul/08

15 L Instalagdo nos servicos centrais Set/08
VOIP — Voz sobre Comunicagdes IP L. o

( decréscimo dos custos operacionais de voz)

16 Desenho de arquitectura e aquisi¢cdo dos equipamentos de
Comunicagbes do Novo Edificio Sede — Tagus | nhetworking, call-center IP e comunicacdes wireless de voz
Park Ago/08

Inicio da Instalagdo Dez/08
17 Acompanhar e colaborar na execucdo dos projectos de

Layout e Construcdo do Novo Data Center
SEF/MAI — Tagus Park

layout, especificidades de energia, cablagem, refrigeracao
e incéndio.
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18 | Renovacédo do parque de estagdes de trabalho e | Renovar a nivel nacional as estagcdes de trabalho e
periféricos periféricos Dez/08

19 | SCF - Equipamentos de Leitura de Optica e de

Chip Instalagdo a nivel nacional Dez/08

20 L (QUAR - 80 % de indice de implementag&o)
Consulta Automatica Base de dados Interpol N . .
Instalagdo, Configuracéo e testes MIND

ACTIVIDADES

1 indice de satisfac&o 90%, para:
Redes Locais(SEF)

PEP (- redes de comunicagdo frame relay + Chaves
Publicas PEP, TR, SEF)

SCF — equipamentos 6pticos electrénicos
RAPID

Helpdesk 22 linha SAPA

GesReceitas/GesDespesas

Suporte aos Sistemas locais

Marcacgbes

SRH/RAFE

Intranet

Internet e Sites WEB

2 Operacionalidade de 97% para os Sistemas:
Redes Locais(SEF)

PEP (- redes de comunicacdo frame relay + Chaves
Publicas PEP, TR, SEF)

SCF — equipamentos opticos electronicos
Instalac&o e Manuteng&o RAPID

Suporte aos Sistemas locais

Sistemas de Seguranga Légica
SRH/RAFE

Intranet

Internet e Sites WEB

Observacgdes 8

Necessidade de serem estabelecidos prioridades nos projectos.
Reduzido n° de recursos especializados.

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,
prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: )
DIRECCAO CENTRAL DE INFORMATICA

Departamento de Producdo

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descrigao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

SISEF — Sistema de Informagéo do SEF

Infra-estrutura instalada Jul/08
Testes de carga em Dez/08
Data prevista para entrada em produgéo: Jan/09

2 | SIS Il - Sistema de Informacao Schengen Infra-estrutura de comunicagdes e desenvolvimento Fev/08
3 ] B » (QUAR - 80 % de indice de realizagao do projecto)
SIGAP - Sistema de Informacdo Automatico de Em Producio Fev/08 (em 2 UO’s)
Processos
Instalagdo nas restantes UO'’s 2008 / 2009
4 . L , (QUAR — N.° de agendamentos automaticos: 8223)
SAPA - Sistema Automatico de Pré-Agendamento .
Infra-estrutura em Producéo Jun/08
5 . . N N Infra-estrutura de Comunica¢cdes e Desenvolvimento
SIGRE - Sistema de informacdo e Gestdo do Ago/08
Recenseamento Eleitoral . N
Data prevista para entrada em produgéo: Nov/08
6 | Sistema de Informacgé&o de Vistos Infra-estrutura em producéo Set/08
7 (QUAR - N.© de passageiros controlados
SCF V2 — Sistema de Controlo de Fronteiras automaticamente: 80.000)
Testes de Pré-producéo efectuados em Jul/08.
8 L . Testes de equipamentos e piloto de EC + LDAP Dez/08
PEP V2 — Passaporte Electronico Portugués ) N .
Data prevista para entrada em producéo: Mai/09
9 | RAPID - Reconhecimento Automatico de Pessoas | Instalacdo nos Acores Out/08
Identificadas Documentalmente Instalagéo Porto Santo Nov/08
10 . N _ | Infra-estrutura Piloto Jun/08
SISIF — Sistema de Informacdo de Suporte a L . N . 5
Investigacéo e Fiscalizagdo Aquisicdo e instalacdo da infra-estrutura de producéo
Dez/08
11 Infra-estrutura de suporte :
Sites institucionais Observatério CPLP (versdo 2): Mar/08
5+5: Set/08
12 | Desenvolvimento da nova intranet Instalagdo da nova Infra-estrutura Jun/08
13 | BIODEV - Controlo Biométrico de Vistos (Piloto A .
vIS) Instalagéo légica e fisica Jun/08
14 | Instalagdo e Migragdo da Infra-estrutra de | Novo Exchange 2007 a 64 bits com integracdo com VOIP
Messaging unificada e Voz moével sobre wireless - Dez/08
¥ | Layour e constugao do Novo Data Center | OuR O e ablagem. refigeracét
SEF/MAI — Tagus Park yout, esp gia, gem, reingerag
e incéndio.
16 | Upgrade da infraestrutura de Storage e Backups Aquisicéo e instalacdo Dez/08
17 | Upgrade dos sistemas de monitorizagdo, S =
estatistica e alarmista Aquisicéo e instalagao Dez/08
18 | Sistema de Gestédo e controlo de Mudangas nos

ambientes IT

Aquisicao, instalagdo e produgéo Dez/08
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19 | SEFTV Implementagéo: Nov/08

20

ACTIVIDADES

1 indice de satisfacdo 80%, para:
Redes Locais

PEP - redes de comunicacdo frame relay + Chaves
Publicas PEP, TR, SEF

SCF — equipamentos 6pticos electrénicos
RAPID

SAPA

GesReceitas/GesDespesas

Suporte aos Sistemas locais

Marcacgbes

Sistemas de Seguranca Légica
SRH/RAFE

Intranet, Internet e Sites WEB

Aplicacdes em Producao

Sistemas operativos Centrais / Servidores e Sistemas de
Gestéo de Bases de Dados

Gestéo de Identidades /users e acessos

Sistemas de Messaging (e-mail)

Core de Comunicac¢des Nacionais e Internacionais
Schengen — SISone4ALL

Helpdesk 12 linha

2 Operacionalidade de 97% para os Sistemas:

Sistemas operativos Centrais / Servidores e Sistemas de
Gestédo de Bases de Dados

Gestéo de Identidades /users e acessos

Sistemas de Messaging (e-mail)

Seguranga dos Dados (backups)

Core de Comunicac¢des Nacionais e Internacionais
Gestdo, Manutencéo e optimizagéo Monitorizag&o Computacional

Sll — Sistema (Legacy de Core) Informagéo Integrado do
SEF

Schengen — SISone4ALL

PEP - redes de comunicagdo frame relay + Chaves
Publicas PEP, TR, SEF

Sistemas de Seguranca Légica
Intranet, Internet e Sites WEB

Observagdes 9

Necessidade de serem estabelecidos prioridades nos projectos.
Reduzido n° de recursos especializados

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,
prioridades, recursos humanos etc.

18




ACTIVIDADE ECONOMICA 175
(ASSUNTOS COMUNITARIOS E DE COOPERAGAO
INTERNACIONAL )
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS E DE
COOPERACAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1 Organizacao e preparacdo de documentos de trabalho da
reunido de altos funcionarios preparatéria da Conferéncia
Ministerial 5+5 Migracoes.
Preparacdo das Conclusdes Ministeriais e tépicos de
interven¢do para a Conferéncia Ministerial.

Projecto Dialogo 5+5 Migragoes Participacéo nos contetidos do site 5+5 Migragoes.
Preparacdo da reunides de peritos de informatica no
ambito do desenvolvimento do Site 5+5.

Preparacdo do seminario conjunto PT/Tunisia sobre
migracao circular.

2 Organizacdo e coordenagdo da Ill reunido de peritos de
Projecto Observatério CPLP informatica do site do Observatério dos fluxos migratérios

da CPLP.

3 Estabelecimento de contactos e elaboragéo de projecto de
Projecto de reforgco cooperagdo com Moldavia Protocolo no ambito da parceria para a mobilidade com

Moldova.
4 . . Articulacdo com OLI Moscovo e elaboracéo de projecto de
Projecto de refor¢o cooperagéo com Fed. Russa ] . =
Protocolo com Servigo Federal de Migracdo Russo.
5 Elaboragdo de notas e informacdes sobre actividades
] ICMPD.
Projecto ICMPD Trabalhos de adesédo de PT a Organizagéao.
Presidéncia do Steering Group.

ACTIVIDADES

1 Act|V|da(_je de dlvulga(;af) sobre actividade Boletim GRIC- mensal.
internacional e de cooperagéo do SEF.

2 Elaboragdo e actualizacédo sistematica (mensal) de fichas

de acompanhamento sobre iniciativas legislativas e outros
- ~ . A s dossiers EU nos grupos dependentes do CEIFA e GANAM

Actividade de producdo de informagao técnica de a area de competéncia do SEF e promocao de elaboragdo

apoio as reunides na Unido Europeia. omp P ¢ a0,
em tempo util e sempre que solicitado, de notas de apoio
sobre temas em discussdo nos grupos técnicos da
responsabilidade SEF.

3 | Elaboragdo de notas / pareceres / topicos de | Elaboragéo de notas/ documentos de trabalho e tépicos de
intervenc@o no ambito de preparacgdo de reunides | intervengdo, com o objectivo de apoiar a Direcgédo / tutela
de alto nivel na area das migracoes. em reunides/ conferéncia/seminarios de alto nivel.

4 | Actividade d,e' produga_o de mformaga(_) sob~re Diversificagdo da informacéo técnica produzida no boletim
temas especificos relacionados com a dimenséo . = :

h i . o - ; GRIC através da elaboracdo, numa base trimestral, de

internacional das politicas de imigracéo, fronteiras b ifico de rel S

e asilo. notas sobre temas especifico de relevo para o SEF.
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5 | Actividade de coordenacdo da participacdo dos Al lab %0 d de desl = lati
eritos do SEF em reunides e seminarios de Andlise e ela oragéo e propostas de deslocagéo relativas
peritos ; a todas as reunides encaminhados para o GRIC.
ambito internacional.

6 | Actividade de participagdo internacional e de | Assegurar, sempre que para tal seja designado, a
preparacéo interna (MNE/MAI) de reunides e | representacdo do SEF em reunibes internacionais e
posicdes de PT. reunides internas de coordenagéo.

7 Actividade de apoio documental aos peritos SEF. I\S/IIazli(:l)mlza(;ao da biblioteca documentos GRIC (Intranet

8 | Actividade de divulgacdo de documentacdo, | Assegurar distribuicdo no prazo maximo de 1 dia apds
interna e externa (DGAI, REPER, MNE), etc. recepcao.

9 Acompanhamento das actividades de cooperacdo SEF
Actividade de coordenacdo da execucdo das | €OM apoio financeiro do IPAD e melhorar impacto das
accdes de cooperacdo do SEF, inseridas nos | Mesmas no contexto da cooperacgéo global MAI.
programas de cooperacéo técnico policial do MAL.

Articulagdo com DGAI, IPAD e Oficiais de Ligagdo SEF.
10 | Actividade de reforco da cooperacdo com Servicos | Dinamizagdo da celebracao/revisdo de protocolos de

Congéneres CPLP.

cooperagao com os Servigos Congéneres CPLP.

Observacoes 10

10

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,
prioridades, recursos humanos etc.
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ACTIVIDADE ECONOMICA 230
(CONTROLO DE FRONTEIRAS E DA IMIGRAGAO E DA
PREVENGAO CRIMINAL)
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
DIRECCAO CENTRAL DE INVESTIGACAO, PESQUISA E
ANALISE DE INFORMACAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1 | Criagdo de uma rede objectivada para a partilha
de informacéo, abrangendo a DCIPAI e os DRIF’'s
das DR’s, constituida por metodologias e | *Meta: 80% atinge (DCIPAI e DR’s sedeadas no
procedimentos consensuais de recolha, | continente); 90% supera (as anteriores e mais uma DR das
catalogacdo, tratamento, andlise e consequente | regides autbnomas).
divulgacéao, por areas funcionais orientadas para a | .: Capacidade de utilizago.
luta contra o crime e a fraude.
*Tipo: Qualidade.
2 | Rentabilizacéo da informacédo associada a
imigrac&o ilegal e tyaﬁco de pessoas re§ultante da “Meta: 10% atinge: 15% supera.
actividade do Servigo, aumentando o nimero de ) o ]
inquéritos registados/iniciados por esta via, *IM: Taxa de incremento dos inquéritos com origem na
relativamente ao ano de 2007. informacdo interna.
Tipo: Eficiéncia.
3
4
5
ACTIVIDADES
1 | Reducao da pendéncia processual — inquéritos *Meta: 3% atinge; 5% supera.
tutelados pelo MP. «IM: prazos definidos pela coordenagdo da investigacédo
*Tipo: Eficacia. criminal.
2 If?edugao do valor'dos gastos com combustiveis “Meta: 3% atinge; 5% supera.
ace ao ano anterior.
e A *IM: resultados de 2007.
*Tipo: Eficiéncia.
3 Redugag dp valor dos gastos com outros bens “Meta: 3% atinge; 5% supera.
consumiveis face ao ano anterior.
e A *|M: resultados de 2007.
*Tipo: Eficiéncia.
4
5

Observacdes 11

11

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
DIRECCAO CENTRAL DE IMIGRACAO, CONTROLO E
PERITAGEM DOCUMENTAL

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS
1 Pretende-se:
L . Elaborar relatério de avaliacdo que compreenda, entre
Avaliacdo do desgm_penho do syporte fisico do outras, as seguintes matérias:
Passaporte Electrénico Portugués (PEP), tendo B o . ;
em conta o objectivo estratégico da evolugdo do | ° Informacéo recolhida junto dos Servigos congéneres e
PEP. agentes nacionais intervenientes no processo PEP;
* Proposta de correcgéo ou introdugéo de novos elementos
de seguranca no suporte fisico do PEP
2 Pretende-se:
Elaborar estudo preparatério em que, designadamente, se
proceda:
» Enquadramento e definicdo de conceito de UPD
Estudo preparatério tendo em vista o inicio do . |d_e_nt|f|c~agao dos requisitos necessarios ao processo de
S . h certificagéo
processo de certificagdo da Unidade de Peritagem ) o )
Documental existente na DCICPD » Reporte sobre uma ou mais experiéncias de implementacéo
do processo de certificagdo em servicos de congéneres;
* Reporte sobre o contacto com entidades nacionais
relevantes em matéria de Certificagdo;
« Andlise da informacéo recolhida e proposta para acgdes
futuras
3 Pretende-se:
] ] L Elaborar proposta que contemple:
Ffr_oposta _v_lsando a uniformizacdo do suporte | | Enquadramento e situaco actual
fisico e digital do Passaporte para Estrangeiro e
do Titulo de Viagem para Refugiados. * Requisitos para a uniformizacdo do respectivo suporte
fisico e digital
» Conclusbes
4 Pretende-se:
] ) .. | Queoestudo contemple:
Estudo de desc_envolwmento do titulo de re5|pIQnC|a . Avaliagdo da situacso
de modelo uniforme de acordo com as Ultimas e B
definicbes da EU, no que respeita ao suporte | * Enunciacdo das alteragdes propostas no quadro da EU
fisico e digital. relativamente ao suporte fisico e relagdo com o suporte digital
» Inovagbes propostas para introducdo no Titulo de
Residéncia emitido por Portugal
5 Pretende-se:
Definicio e desenvolvimento do conjunto de Elaboracgéo de relatério valido que conste, designadamente:
procedimentos necessarios a disponibilizagdo, por | « Enquadramento e dados estatisticos
via digital, do suporte fisico de me_d!das~cautelares . Factores de constrangimento no procedimento de
sobre pessoas (mandac_ios, _notlflcac;oes, entre insercao/revalidacdo /anulagao;
outros) provenientes de tribunais e OPCs. . B L
* Procedimento a adoptar ao nivel de tramitacédo
administrativa e informatica
ACTIVIDADES
1 Pretende-se:
Representagao de PT no CIREFI Assegurar a participagdo activa no Grupo e elaborar
mensalmente, em tempo oportuno, a Nota de Portugal
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2 Pretende-se:

A promogdo e coordenagdo de iniciativas visando o
desenvolvimento dos documentos portugueses e a
prossecucdo das acgbes necesséarias lancamento do
processo de certificagdo da Unidade de Peritagem
Documental do SEF.

Coordenacgéo da actividade e das iniciativas no
guadro da qualidade da prestacdo de servicos,
particularmente na area documental.

3 Coor_denagao e_acompanhamento da acthld_ade Pretende-se:
relativa ao registo e tratamento das medidas
cautelares e da articulagdo com 6rgéos de policia
criminal e autoridades judiciarias

Promover a qualidade e celeridade possiveis no registo,
tratamento e difusdo da informagéo

4 N N ; - Pretende-se:

Prestacdo de formacdo em areas especificas - ~ .

garantindo a quantidade e qualidade do trabalho a | ASSegurar a prestacdo de formacdo de qualidade e,

cargo da Unidade Organica simultaneamente, os adequados niveis de qualidade e
celeridade do desempenho das UOs envolvidas.

Observacdes 12

12 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:

DCICPD - DEPARTAMENTO DE IDENTIFICACAO E PERITAGEM

DOCUMENTAL

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

Proceder a avaliagdo do desempenho do suporte
fisico do Passaporte Electrénico portugués (PEP)
com vista ao objectivo estratégico do upgrade
melhoria do PEP.

— Recolha de informacdo junto das entidades
congéneres e agentes nacionais, sobre a deteccédo de
fraude registada no PEP;

— Reuni&o de consultadoria técnica internacional para
recolha de novos conhecimentos e experiéncias em
matéria de segurancas fisicas a considerar na
vers&o.02 do PEP;

— Relatério com proposta de correcgéo ou introducéo de
novos elementos de seguranga no suporte fisico do
PEP.

Estudo preparatério sobre o processo de
Certificac@o/Acreditagdo da Unidade de Peritagem
Documental, tendo em vista a o inicio do processo
de Certificacdo/Acreditacdo do Laboratério do
DIPD.

— Definicdo e enquadramento do conceito de Unidade
de Peritagem Documental;

— Identificacdo dos requisitos necessarios ao processo
de certificacéo;

— Recolha de informacéo junto de servigos congéneres
gue tenham efectivado o processo de certificacéo;

— Contacto com entidades nacionais relevantes em
matéria de Certificacéo;

— Relatério sobre a analise da informagéo recolhida e
proposta para accdes futuras

As necessidades decorrentes dos processos identificados
determinam a seguinte previséo de custos:

Proposta visando a uniformizagdo do suporte
fisico e digital do Passaporte para Estrangeiros e
do Titulo de Viagem para Refugiados,
constituindo-se como parte da geragéo electronica
de documentos portugueses.

— Enquadramento da situagdo actual em que se
encontram os documentos;

— Determinagé&o dos requisitos para a uniformizagdo do
respectivo suporte fisico e digital através de:

- Levantamento no ordenamento juridico portugués e
internacional, das normas relativas ao estatuto de
refugiado;

- Analise comparativa de documentos electrénicos
que servem como titulos de viagem para refugiado,
quer ao nivel das segurancas fisicas quer das
l6gicas, e comparacéo desse documento com a
categoria de passaporte comum/ordinario, do
mesmo pais.

Realizagdo de estudo sobre a actualizacdo do
Titulo de Residéncia de modelo uniforme, de
acordo com as ultimas definicdes da UE, no que
respeita ao suporte fisico e digital

— Descricdo das alteragbes propostas no quadro da UE
relativamente ao suporte fisico e em relagdo com o
suporte digital;

— Inovacdes propostas para introdugdo no Titulo de
Residéncia emitido por Portugal;

— Reunides com a tutela para avaliagdo da situagéo, no
ambito europeu e nacional, em termos legislativos
com vista a apresentacdo de diversas opgbes de
alteragdo ao nivel das segurancas fisicas e l4gicas;

— Reunides com INCM para ponderacao dos elementos
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fisicos de seguranga da qual resultard uma primeira
estimativa dos custos provenientes desta alteragéo;

— Prever reuniado com a AMA | Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa.

As necessidades decorrentes do processo identificado
determinam a seguinte previséo de custos:

5 — Ponto de situacdo, com enquadramento de
antecedentes

— Proposta sobre a organizacdo dos processos para
Elaboragdo de proposta visando o processo de Irgcuia_?raga}o d ucs ist i tizad
recuperacdo das Medidas Cautelares pendentes e | d enl\llllcc:agao e S(t) UCOES para 0 registo automatizado
a adopc¢éo de novas solugdes para o seu futuro as -Documentos.
registo . . -

9 As necessidades decorrentes do processo identificado

determinam a seguinte previséo de custos:

6 — Documento que estruture e enumere as actividades
formativas consideradas relevantes para o nivel de
peritos em causa, tendo como referéncia o conteddo
programatico definido na estrutura harmonizada de

Proposta para definicdo de uma estrutura de formagdo da EU, bem como a pratica de outros
formacdo para Peritos Especialistas em servigos congéneres
documentacao de seguranca
As necessidades decorrentes do processo identificado,
determinam a seguinte previséo de custos:
7 V) Aguele que, de forma estruturada, mediante a
apresentacéo de um documento de enquadramento,
contiver um indice, informagao técnica descritiva e
respectivas amostras de materiais que entram no
processo de producao/emissao da documentagdo
Producéo de instrumentos de apoio a formacéo: de seguranca
VI) Glossario que contenha de forma estruturada, uma
I) Portfolio relagéo de termos técnicos em matéria de
Dactiloscopia.
1) Glossario em matéria de Dactiloscopia
VII) Manual que abarque, entre outros:
Il) Elaboragéo de manual de apoio & detecgdo - Contextualizacdo da tendéncia de fraude
de documentago fraudulenta, visando - Identificac@o de perfis e modus operandi
nacionalidades de risco. - Informagéo de texto e imagem com identificacédo
dos pontos de deteccéo rapida da fraude e
IV) Livro electronico em matéria de respectiva explicagéo
do;:ufmentagao dde s?gurar;ga, dparca”: VIIl) Apresentacdo de proposta sobre um livro electrénico
auto orm?9a0~ 0s € eﬁgrlgo; zao " (|1ue que, de forma estruturada, preveja contetidos
exert;amd uncoes nas e nive formativos das fases de producdo de documentos
(avancado). genuinos e de deteccao de fraudes
As necessidades decorrentes do processo identificado
determinam a seguinte previsdo de custos:
. > 1a . N
8 22 Fase do projecto de Formag&o Inicial de | (?srlzg(r)r?]tzlar:jlg?easd?n?ci; d('):?esn? zd(;)mpmjecto de Formagao
Formadores (PALP), em matéria de Dactiloscopia ’ ’
e Documentagéo de Seguranca

9 — Promover a organizacdo de dois seminarios em
Realizagdo de dois Semindrios internacionais em Eiggl;r;egtas?:r?]elﬂZn ie%irsarlgzlizs&s 'vall?]rt]gﬁorrenegtme
Documentagdo de Seguranga, em parceria com a em 20(’)7 (Macau) e 2(;006 (Lisboa)
OIM e a FRONTEX. u :

10 — Relatdrio final, sobre a avaliagdo da implementacéo do

Conclusdo do Projecto BIODEV |l através

Relatério final

projecto-piloto BIODEYV I, na vertente nacional.
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11

Reestruturagdo do arquivo do DIPD segundo o
Plano de Classificagdo do MAI

-

Catalogacéo dos dossiers de arquivo de expediente
do DIPD, mediante a criagdo de um indice teméatico e
da aplicacéo das respectivas lombadas identificativas
nos dossiers.

indice tematico que enumere de forma exaustiva as
matérias tratadas no departamento, devidamente
hierarquizadas com referéncias numéricas
associadas. O indice tera ainda que conter uma
explicagdo/ descri¢cdo sumaria dos documentos/
expediente a arquivar em cada referéncia numérica ou
nivel.

ACTIVIDADES

1

Elaboragéao de relatérios periciais

Elaboragdo de Pericias Técnicas em Documentagdo
de Seguranca, de acordo com a matriz em vigor

Apresentagdo mensal de relatério estatistico para
elaboragéo da nota CIREFI.

Proceder & andlise de
parametros
tendéncias
detectada;
Elaborar relatério estatistico ilustrado com gréaficos a
partir dos dados apurados.

informagdo, segundo os
pré estabelecidos, e identificar as
em matéria de fraude documental

Assegurar a introdugdo de informagdo na base de
dados FADO, em conformidade com as regras de
funcionamento deste sistema

Introducéo de informag&o descritiva (texto e imagens)
sobre documentos genuinos e/ou fraudulentos (de
identidade, de viagem e de residéncia)

Tratamento e registo da informacdo relativa a
indicagdes de Medidas Cautelares de Documentos
(MC-Docs)

Abertura de processos e registo de indicacdes de MC-
Docs nomeadamente:

-

I

Documentos furtados em branco
Despachos judiciais

Passaportes de Servico/ Especiais/ Oficiais
Passaportes Diplomaticos

Documentos com usurpacao de identidade

Interface com a INTERPOL

Formag&o em Documentagdo de Seguranca

Formacé&o Nacional:

=

-

A nivel interno (SEF)
A nivel externo (outras entidades e autoridades de
policia)

Formagé&o Internacional:

-

=

Seminarios Europeus para especialistas
Cooperagéo com os PALP

Formac&o em Dactiloscopia.

Formacé&o Nacional:

-

A nivel interno (SEF)

Formagcé&o Internacional:

-

Cooperagédo com os PALP

Difusdo da informagdo relacionada com
Documentos de Seguranga e Fraude Documental

Processamento da informagdo decorrente da analise de
documentos fraudulentos, tendéncias e itinerarios e sua
difusdo em canal apropriado (intranet):

-

-

Elaboragdo de Alerta (s) e brochuras (documentos
fraudulentos)

Divulgagdo da informagéo
documentos em circulacgao.

referente  a novos
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8 — Concepgédo de novos documentos
— Apoio a aquisigdo de equipamento técnico para

Apoio técnico e consultadoria - s
andlise e detecgdo

9 — Registo, tratamento e arquivo de resenhas
dactiloscopicas de estrangeiros e apatridas

— Elaboracdo de Pericias Técnicas de Identidade
(impressoes digitais e fotografias)

— EURODAC

Identificacdo

10 — Ponto de Contacto Europeu no que concerne a
confirmacéo da emissdo de documentos de
Cooperacéo e troca de informagdo com servigcos identidade, viagem e residéncia portugueses junto das
congéneres comunitarios e internacionais respectivas entidades emissoras, para resposta a
todas as autoridades requerentes.

11 Participacéo em diversos grupos técnicos de trabalho para
troca de informacdes e estabelecimento de conceitos,
procedimentos e decisdbes comuns em matéria de
Documentos de Seguranga:

— Na Unido Europeia

— No Concelho e Comisséo

— INTERPOL, IFC,

— ICAO e ENFSI (cooperacao técnica)

Cooperacéo International

Observacgdes 13

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: )
DCICPD - DEPARTAMENTO DE IMIGRACAO, REGISTO E
DIFUSAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descrigao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

13 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Digitalizac@o das Medidas Cautelares Pessoas

Elaboragdo de Relatério sobre a Disponibilizagédo por Via
Digital da Informagc&o e do Suporte Fisico de Medidas
Cautelares Pessoas. *

* Em partilha com a DCI

Registo das decises judiciais comunicadas ao
SEF.

Elaboragdo de Informag&o sobre procedimentos e etapas
necessarias com vista ao registo das decisdes judiciais. *

* Requer intervencgéo da DCI

Promocéo das diligéncias necessarias com vista &
transferéncia de conteddos, para outras Unidades
Organicas do SEF.

1. Promocdo da passagem do registo informatico do
“nimero dos processos de readmissdo” para as
respectivas DR’s;

2. Por forca da entrada em vigor da Lei 23/2007, 4 de
Janeiro, terd de ser estabelecido “ponto de contacto” no
PF001, com vista ao “Apoio ao Transito Aeroportuario”

Formacéo

1. Assegurar o Plano de Formacao Anual do SEF, no que
respeita a formagdo a ministrar a CIF e a CAIF, no 2°
Semestre de 2008, sobre medidas cautelares.

2. Revisdo do Manual de Formagéo

3. Elaboracdo de um PIP - Projecto de Intervencao
Pedagégica — base, adequavel as diferentes sessdes de
formacéo.

ACTIVIDADES

L Articulacdo com os Tribunais e outras entidades

externas

Reduzir oo tempo médio de tratamento dos pedidos de
informagdo solicitados pelos Tribunais e/ou outras
entidades externas, relativamente a cidadaos estrangeiros.

Actualizacéo dos registos de Medidas Cautelares

1. Articular com entidades externas e implementacéo de
procedimentos e suportes, compativeis com as novas
tecnologias: articulacdo com a PSP, DGAJ, PJ /GNI.

2. A implementacdo de procedimentos e suportes
normalizados, compativeis com as novas tecnologias
(criacdo de caixas de correio institucionais e utilizacdo do
circuito on-line), relativamente aos pedidos de insercéo e
revalidacdo de medidas cautelares pessoas,
provenientes das Unidades Operacionais do SEF.

3. Utilizagdo de novas ferramentas informaticas, nos
procedimentos relativos a actualizagio dos registos.

Anulagdo informatica das medidas cautelares
provenientes do GNI

Recuperagdo das anulacdes dos registos pendentes e
tratamento prioritario do expediente a entrar, a partir do 2°
semestre; tratamento prioritario das anulagbes a serem
remetidas

Implementacdo da troca de informag&o/arquivo
informatico, no ambito da OIM

1. Desmaterializacdo dos processos através da criagdo de
Caixa de Correio Institucional DIRD-OIM para troca de
informagao com a OIM, e as restantes unidades organicas
do SEF.

2. Arquivo informatico do expediente no Servidor e
acessivel aos funcionéarios do Departamento. *

* Requer intervencgdo da DCI
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
DCICPD - DEPARTAMENTO DE CONTROLO E EMISSAO DE
DOCUMENTOS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS
1 . o Elaboragdo de Memorando referente ao Passaporte para
Uniformizacdo do suporte do Passaporte para - isand formizacio d fisi
Estrangeiros  relativamente ao  Passaporte !Estrange:lros, visando a unitormizacao 0 suporte fisico e
> ~ introducdo de valéncias biométricas, a semelhanca do que
Electronico Portugués.
ocorre com o PEP.
2 Elaboragdo de Relatério em que se proceda a analise e
o I avaliagdo detalhada das atribui¢cdes conferidas ao DCED,
Avaliagdo das atribuicSes do DCED pela Lei n® 252/2000, e se apresente proposta tendo em
vista a actualizacéo das atribui¢cbes do Departamento*
ACTIVIDADES
1 | Prestacéo de informagéo constante do SIPEP, nos | Pretende-se:
termos do art.° 5.° do Decreto Lei n.° 139/2006, de | Manter um nivel de desempenho adequado, por forma a
26 de Julho. que a informagéo seja prestada o mais rapido possivel.*
2 | Prestagdo de informacdo as autoridades | Pretende-se:
emissoras de passaporte portugués, quando da | Assegurar a prestacdo da informacédo de forma célere e
existéncia de medida cautelar. com qualidade.*
3 Pretende-se:
Redugdo do tempo de tratamento da informagdo,
Registo, actualizagdo e consulta da informacdo | assegurando a devolugdo dos cartdes de identidade ao
sobre os titulares de cartdo de identidade emitido | MNE, no prazo de trés dias Uteis, em média.
pelo MNE e respectiva tramitagao administrativa Melhorar a articulagdo com o MNE, de forma a agilizar
procedimentos e a minimizar eventuais lapsos quando da
emissdo do documento.
4 Pretende-se:
Tratamento dos pedidos de concessdo de | Assegurar a andlisefinformagdo dos pedidos de
Passaporte para Estrangeiros. passaporte para estrangeiros e emissdo do respectivo
parecer no mais curto espago de tempo possivel.

Observacgdes 14

* O DCED conta apenas com uma funcionéria administrativa.

14

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,
prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:
DIRECCAO CENTRAL DE FRONTEIRAS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1 RAPID Acompanhar e prestar apoio técnico na implementacdo do
sistema RAPID nos Postos de Fronteira Aérea.

2 Participar na implementagdo do sistema Seahorse em
Seahorse Portugal, bem como na formagdo de funcionarios na
utilizagdo deste sistema.

3 Participar nos trabalhos desenvolvidos pela Comissao
Eurosur relativamente a criagdo do sistema de vigilancia das
fronteiras do Sul.

4 Participar na implementacdo do Centro Nacional de
CNCM Coordenagdo Maritima e asegurar a representacdo do
SEF nos trabalhos do mesmo.

5

ACTIVIDADES

1 * Reunides de sensibilizagdo com entidades que se
relacionam com o SEF nas fronteiras maritimas (agentes
de navegacao, fornecedores de navios, etc) e na fronteira
aérea (companhias aéreas, direcgdo dos aeroportos);

» Acompanhar os desenvolvimentos dos sistemas de
controlo de acessos e emissdo de cartdo Unico a nivel
portudrio;

» Desenvolver a componente de anélise/avaliagdo de risco
relativamente ao movimento verificado nos Postos de
Fronteira, identificando os aspectos mais relevantes do
controlo da imigracéo ilegal na fronteira externa

Acompanhar, do ponto de vista técnico, o
funcionamento dos Postos de Fronteira:

2 Acompanhar o projecto AIMS, implementado no Aeroporto
de Lisboa com participagdo da ANA, TAP e Groundforce,
melhorando o nivel de servigo prestado pelo SEF naquela
Aeroporto

Controlo de Fronteira no Aeroporto de Lisboa

3 Participar em reunibes a nivel nacional, da U.E. e
Internacional, em tudo o que respeite ao controlo e
vigilancia de fronteiras, prestando o necessario apoio ao
nivel de Grupos do Conselho, sempre que necessario

Representacdo do SEF

4 Procedimentos nas Fronteiras Externas Promover o levantamento das dificuldades em matéria de
procedimentos nos postos de fronteira externa.

Observacoes 15

15 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.

32




Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:
GABINETE JURIDICO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1 Esta calendarizada para Novembro do corrente ano a
Colaboracdo em Acgles de Formagéo participacdo do GJ numa acgédo de formacdo no ambito do
Cadigo do Procedimento Administrativo (CPA).
2 | Adopc¢éo do mecanismo previsto no n° 2, do art. 2° i ]
da Portaria 1417/03, de utilizagdo de assinatura | A executar até ao final do ano.
electronica, para apresentagdo junto dos Tribunais | Obs: Este projecto sé poderd ser concretizado com a
Administrativos e Fiscais das pecas processuais | colaboragdo da DCI.
gue vierem a ser produzidas, por correio electrénico.
ACTIVIDADES
1 Pareceres/Informacg@es efectuados:
N o 3 Quantificagéo 2007 (JAN/SET) - 269
Prestacdo de consulta juridica, através da L
emisséo de pareceres e elaboracdo de estudos e | Quantificacéo 2008 (JAN/SET) - 670
informacdes. Obs: Em 2008 observa-se um acréscimo de 149% no
nimero de pareceres produzidos, relativamente ao mesmo
periodo do ano transacto.
2 Acompanhamento de processos de contencioso Conte.nf:|osc~)( Efectuado):
administrativo, ou outros em que se julguem | Quantificacdo 2007 (JAN/SET) — 190
questdes que envolvam departamentos do SEF, | Quantificacdo 2008 (JAN/SET) — 149
gg;\ge;a 622 e;?észa%es de, re rlljc;r:;;aecri]?(r;;enteé Obs: Regista-se um decréscimo de 22% no numero de
recursosg ' gacoes, q Processos de Contencioso Administrativo entrados neste
' Departamento, relativamente ao mesmo periodo do ano transacto.
3 Grupo Acquis Schengen
Participag&o em reunides internacionais. Reunido de Peritos, no ambito da Comissdo, para
discussédo da Aplicagdo da Directiva n°® 2004/38/CE do
Conselho, de 29/4.
4 Oficios produzidos:
Quantificagéo 2007(JAN/SET)- 780
Saida de Expediente Quantificagao 2008(JAN/SET)- 894
Obs: Regista-se um aumento de 15% no nimero de oficios
produzidos relativamente ao mesmo periodo do ano anterior.
5 Quantificagédo (JAN/SET2007) - 1719
Entradas Quantificacéo (JAN/SET 2008) - 2546
Aumento verificado : 48%

Observacgdes 16

O volume de trabalho no Gabinete Juridico, até a presente data, ja superou em 166% o nlmero do ano
transacto, acrescido do facto de o nimero de juristas ter baixado de 11 para 7.

Esta realidade exige, para o cabal cumprimento dos objectivos/actividades supra referidas, que este
Departamento seja dotado de mais 2 juristas e de um funciondrio administrativo (dada a projectada saida
de um dos actuais funcionérios desta carreira).

16 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
GABINETE DE INSPECCAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1 | Realizagdo de inspecgdes ordinarias a unidades

organicas do Servico Realizagdo de quatro inspecgdes

2 | Estruturacdo e Planificacdo de Accdo Formativa | Apresentacdo do Plano e realizagédo de acgéo de formagao
sobre Etica e Direito Disciplinar até 30 de Novembro

ACTIVIDADES

1 | Actividade processual (instrugcdo e apresentagdo | Incremento da actividade processual (mais 10% de
de propostas de deciséo) processos relatados relativamente a 2007)

Observagdes 17

Para a prossecucdo da sua actividade de instrucdo de processos, o Gl contara
com os elementos que actualmente compdem o seu quadro de pessoal:

- Coordenador

- 1 inspector superior

- 1 inspector

- 1 Especialista superior

- 2 Especialistas adjuntos

Para a realizagdo de Inspecc¢Bes/auditorias, podera ser solicitada a cooperacdo de
elementos de outras unidades orgéanicas (3/4 por auditoria).

1 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:

GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

L ngaf;fm;i%% dfrznt?u?]gggé?ﬁ)sogggtreDSir:ggggz Dar a conhecer e habilitar os funcionéariso da CIF/SEF dos
Regionais - sobre as disposi¢cdes e tramites do s@stemas Dublir_l e EURODAC de forma a que estes
Regulamento Dublin e do Sistema de comparagao S|stemz_asd func(;onem na sua. It%tacljldade € seam
de impressdes digitais -EURODAC aproveitadas todas as suas potencialidades.

2 | Elaborar  projecto de simplificacdo  dos
procedimentos de Asilo, visando tornar mais | Agilizar os tramites dos processos para tornar mais céleres
célere todo o processo, nomeadamente pela | as decisdes proferidas e adequar as melhores praticas do
eliminacdo das duplicagbes de dados, | GAR a entrada em vigor da nova Lei de Asilo.
declaracdes e documentos

3 Apresentar probosta de definicio de requisitos a Através de norma de procedimento a implementar pelas
ago tar arg irFT)1 lementacao Qde um sigtema de Direcgbes Regionais e outros Departamentos onde se
recoﬁha ge im r([e)ss()es dig itais com vista & sua recolham impressdes digitais de estrangeiros melhorar
insercio na bage de dadongURODAC esta recolha de forma a potenciar os sistemas Dublin e

¢ ' EURODAC.

4 | Conceber o guia informativo a fornecer aos . . S S
requerentes de asilo, com todo o texto a que se C_um_prl_r o previsto na D|_rect|va que Impoe aos EM a
refere o artigo 100’ o 1, al, a), da Directiva distribuicdo de um folheto informativo relativo ao processo
2005/85/CE do Conselho de 1.12.05. de asilo.

5 | Adequar os métodos de recolha estatistica ao
disposto no artigo 4° do Regulamento Estatistico ) )
Cofnunitério s%bre Migraggéo e Proteccio Dar cumprlmento,’ por parte do GAR! ao previsto no
Internacional, Regulamento n° 862/2007, de 11 de Regulamento estatiostico que entra em vigor 01.01.08
Julho de 2007.

ACTIVIDADES

1 | Na segunda fase do procedimento de asilo - | Diminuir o nimero médio de dias & instrucdo dos
concessdo de asilo, reduzir o prazo maximo da | processos de asilo aferido pela data de entrada do pedido
instrugcdo dos processos de asilo e data de remessa para decisdo superior.

2 Emissdo. por via informatica. das autorizacdes de Continuar a criar as condigdes necessarias para continuar
residénci’ap roviscrias ! & a emitir por via informatica as autorizagbes de residéncia

P provisérias.

3 | No ambito dos processos de Reinstalacéo, ra sua
tramitagdo, designadamente a elaboragdo de Diminuir o prazo de decisdo nos processos de
proposta de concessao do estatuto de refugiado reinstalacio P P
ou proteccao subsidiaria, devera ser apresentada &40
num prazo o mais rapido possivel..

4 Ainda no ambito dos processos de reinstalago Agilizar todo o processo de reinstalagdo de modo a que,
agilizar o procedimento prévio & chegada a depois da aceitacé@o por parte de Portugal de um grupo de
territorio nacional dos cidadaos reinstalados cidaddos, estes efectivamente entrem em territério

' nacional, num prazo razoavel.

Observacdes 18

18

prioridades, recursos humanos etc.
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Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,




Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:

DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO E FORMACAO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1 Identificacdo das variaveis da informacao a tratar
para efeitos estatisticos e definicdo do respectivo | Construgéo da vertente estatistica do SFC e obteng&o de
lay out do projecto de implementagéo do Sistema | dados objectivos e comparaveis no dominio do controlo de
de Controlo de Fronteiras (SCF). fronteiras.
Obs. Objectivo operacional do SEF.
2 | Adequar os métodos de recolha estatistica ao
disposto nos art.s 4° e 5° do Regulamento | Obtencdo de dados estatisticos sobre asilo e ilegais, nos
Estatistico Comunitario sobre Migracdes e | termos definidos pelo Regulamento da UE 862/2007.
Protec¢éo Internacional (Regulamento 862/2007).
3 | Definicdo de um programa para a pratica de
educacdo fisica a nivel nacional, com experiéncia | Garantir a pratica de exercicio fisico a CIF.
piloto em Lisboa.
i 3 =1 -0
4 | Organizagéo de form_ac;,ao~ em D Penal, Assegurar aquela formagéo aos elementos da CIF afectos
Processual Penal e legislagdo sobre Seguranga | . -
; a area operacional.
Nacional.
5 | Implementar a Rede Nacional de Imigragdo e o Cumprir as obrigagBes nacionais definidas pela decisao do
programa de 2008 da Rede Europeia das P 9a¢ P
h ~ Conselho que cria a REM.
Migragoes.
6 E)_(ecutgr 0 programa Qa_l Rede Europeia das Cumprir as obrigag6es nacionais definidas pela decisdo do
MigracOes, tal como definido no programa anual f
Conselho que cria a REM.
da REM.
ACTIVIDADES
1 | Promover a formagdo no SEF no decurso de | Assegurar que 75% do pessoal do servigo de estrangeiros
2008, de acordo com o Plano de Formacgéao. e fronteiras frequenta a formag&o.
2 | Elaboragdo do Relatério Imigragdo Fronteiras e | Divulgacdo de informagdo sobre imigracdo e asilo e
asilo e relatério de Segurancga de 2007. visibilidade do Servico.
3 Apreserltar proposta do mapa do Plano Anual de Planificar a formagao para 2009.
Formagéo para 2009.
4 | Elaborar Plano de Actvidades e e QUAR para o Planificar a actuacéo do Servico.
ano de 2009.
5 | Realizar a recolha e tratamento estatistico de
dados sobre imigracéo e asilo referente ao ano de | Disponibilizag&o de informag&o estatistica.
2008.

Observacdes 19

19

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:
DEPARTAMENTO DE NACIONALIDADE

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS
1 N S } . " Diminuicdo do tempo de elaboracdo e de envio de
Optimizac¢éo da aplicacio "Gesnacionalidade" que id6es d d idencia leaal e d /
serve de suporte a emissdo de pareceres a Ce.m. oes de tempo de residencia legal € de pareceres
o . : Diminuigao do tempo médio do tratamento dos pedidos de
Conservatoria dos Registos Centrais
parecer, em 5% face ao prazo legal
2 Criacio de um interface de consulta as medidas Diminuicao do tempo de verificacdo dos antecedentes, de
& . = elaboracéo e de envio de certiddes de tempo de residéncia
cautelares, ao Sistema de Informagao Schengen e oo -
. A ) 2 legal e de pareceres / Diminuicdo do tempo médio do
aos Titulos de Residéncia e vistos, na aplicagdo .
- : tratamento dos pedidos de parecer, em 5% face ao prazo
Gesnacionalidade legal
3 | Criacdo e lmplem_enta(;ao de um 5|stema. de Diminuigcao do tempo de instrugéo dos pedidos de Estatuto
tratamento automético (workflow) para os pedidos s :
de Igualdade e automatizagdo do procedimento.
de Estatuto de Igualdade.
ACTIVIDADES
1 | Emissdo de Parecer em processos de | Diminuicdo do tempo médio do tratamento dos pedidos de
Nacionalidade parecer, em 5% face ao prazo legal
2 x . Instruir os processos de Estatuto de Igualdade no prazo
Instrucéo dos pedidos de Estatuto de Igualdade médio de 3 a 4 meses
3 Concluir a instrugéo dos 165 processos de Naturalizacéo,
= R pendentes de entrega de alegacdes ou certiddes de
Instrucéo dos Processos de Naturalizacdo L .
sentenga judicial, no prazo de 20 dias, a contar data de
entrega das mesmas.
4 | Envio de avisos para publicacdo do decreto em | Concluir, entre 1 e 31 de Julho de 2008, o envio dos avisos
Diéario da Republica para publicacdo do Diario da Republica (4 150 processos)
5 Egt\:/ilgnaliciiisde ngtlfg)(;agojbslicadgo ii(c)JnCciaS;ae(t)o gg Concluir 50% do envio das notificagbes de concessdo da
o , 8pos p ¢ nacionalidade, cerca de 5 000 processos.
Diéario da Republica

Observacoes 20

20

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,
prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
DEPARTAMENTO DE OPERACOES

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1
2
3
4
5

ACTIVIDADES

1 | Instrugdo de processos de Concessdo de | 5 dias para conclusdo do processo desde que o pedido
Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo | esteja devidamente acompanhado dos documentos
123° da Lei 23/2007, de 4 de Julho exigiveis

2 | Instrucdo de processos de Concessdo de | 5 dias para conclusdo do processo desde que o pedido
Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo | esteja devidamente acompanhado dos documentos
109° da Lei 23/2007, de 4 de Julho exigiveis

Observacgdes 21

2 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2009

UNIDADE ORGANICA:
DIRECCAO REGIONAL DOS ACORES

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2009

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS
1 | Intensificac@o das acges de fisdcalizagao Aumento de 10%, relativamente ao ano de 2007
2 | Informagdo associada a imigragéo ilegal Aumento inquéritos em 25%, face ao ano de 2007
3 | Melhoria das condicdes de atendimento Reducéo em 5% do tempo médio de espera
3 0,
4 Melhoria da qualidade dos servicos Reducéo em 20% (_10 tempo de tratamento processual,
face aos prazos legais
5 | Reduggo . d? gastos _em combustiveis, Reducéo do valor dos gfastos em 3%
telecomunicacdes e consumiveis
ACTIVIDADES
1 Estru_turagao sectorial do plano regional - de Aumento global das ac¢des a desenvolver
fiscalizagao
2 | Valorizagdo da informagéo recolhida a partir do Aumento do nimero de inquéritos
DRED
3 | Racionalizar os recursos humanos disponiveis
face a identificacdo dos periodos de maior | Redugéo do tempo médio de espera
afluéncia de CE's
4 _Reajustafnento c'los' processos de circulagdo de Reducéo do tempo de tratamento processual
informagéo por via digital
5 | Identificagdo das préaticas susceptiveis de conduzir =
P . NUSEN = Reducéo do valor dos gastos
a desperdicio de meios, com vista a sua correc¢do
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:
DIRECCAO REGIONAL DO ALGARVE

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

DRA/DRED - Loja do Cidadéo de Faro (LC)

Transferéncia do DRED e atendimento ao publico para o
espaco da futura LC, prevendo-se a concretizacdo deste
objectivo, no ambito de responsabilidades assumidas pelo
SEF. Aproximagéo aos cidaddos através da melhoria das
condicgdes de atendimento publico

Mudanga de instalacbes da delegacdo de
Portim&o no inicio do segundo semestre

Aproximacdo aos cidaddos através da melhoria das
condicgdes de atendimento publico

Mudanga de instalacdes
Albufeira até ao final do ano

na delegacdo de

Aproximacdo aos cidaddos através da melhoria das
condicgdes de atendimento publico

ACTIVIDADES

1

DRIF/Afastamentos

Trabalho com a accéo social da Camara Municipal de Faro
tendo em vista o afastamentos de cidaddos estrangeiros
em situagao de indigéncia. Trabalho efectuado com éxito e
qgue levou a concretizagdo de muitos afastamentos de
cidadaos originarios do Leste da Europa.

DRIF/Investigagdo  Criminal -  Cooperacao
Internacional bilateral e participagcdo em reunido
preparatéria do Eurojust em Haia.

Reunido de ambito bilateral, em Madrid, numa primeira
fase, com o Corpo Nacional de Policia de Espanha,
previamente articulado com o Ministério Publico. Face a
dimensdo transnacional da associacdo criminosa sob
investigagdo promoveu-se uma reunido do Eurojust, em
Haia, caso inédito em processos-crime sob investigacédo
do SEF, envolvendo investigadores e Magistrados de
Espanha, Italia e Portugal paises alvo mais importantes da
ssociacdo criminosa sob investigagdo a partir do seu pais
de origem: a Ucrania

DRIF

Participacéo em palestras do projecto nacional de combate
ao Trafico de Seres Humanos, "Ndo estas a venda",
abrangendo toda a comunidade escolar do distrito de Faro
em estrieta colaboracdo com a Direccdo Regional de
Educacéo do Algarve.

DRIF

Aumento de 10%, face ao ano transacto, do indice ac¢Ges
de fiscalizacéo

DRIF/NUcleo de Analise de Informagéo

Participacdo directa no projecto de analise e troca de
informagcdo associado ao 12 e Analyst Note Book.
Actividade em parte concretizada no apoio a diversos
processos crime sob investigagéo na DRA.

PF002

Impulsionar o SCEF no Aeroporto de Faro
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Aumento da insvestigagdo criminal a aprtir de
informagéo produzida pelo SEF

2008:

Até a data (Setembro), 39 NUIPC registados, sendo 13 por
Auxilio, 13 por falsificagdo, 5 por Uso de documento
falsificado, 4 por casamento branco, 1 por
Ameaca/Extorsdo, 1 por Violacdo de Interdicdo de
Entrada, 1 por Trafico de pessoas, 1 por lenocinio.
Comparando com 2007, com os resultados que se
seguem, 0s numero foram ja ultrapassados:27 NUIPC
registados, sendo 17 por Auxilio, 8 por Falsificacédo, 1 por
Ameagca e 1 por Casamento branco.:

Observacdes 22

Os itens 2), 4), 5) e 7) estéo directamente relacionados tendo em conta a obtenc¢éo de
informacao que gere, a partir de informacdes produzidas directamente pelo SEF/DRA,
inicativas processuais, do ponto de vista criminal, que combatam a imigracao ilegal e o

trafico de seres humanos.

Quanto ao item 1), a sua concretizacao
sector administrativo (CAIF),
requisicdo pendentes na DCGA.

22

prioridades, recursos humanos etc.

41

dependera dos recursos humanos, para o

encontrando-se actualmente alguns pedidos de

Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,




Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:

DIRECCAO REGIONAL DO CENTRO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

Utilizagao progressiva do agendamento automatico

Diminuic&o do tempo médio de espera, face a 2007 - Meta: 17' 33"

Sistematica uniformizacé@o de procedimentos.

Diminuicdo do tempo de tratamento processual de
renovagdo AR, concessdo AR e reagrupamento familiar,
face aos prazos legais - Meta: diminuicéo entre 15 e 19%

Relatérios de fiscalizagdo  objectivos na
informac&o, analise, desenvolvimento e proposta.

Rentabilizagdo da informagdo associada a imigragéo ilegal
e trafico de pessoas, resultante da actividade do servico,
aumentando em 10% o numero de inquéritos iniciados por
esta via, face a 2007 - Meta: 11 inquéritos

Planeamento semanal das acgdes de fiscalizagdo
numa perspectiva de toda a DRCentro

Aumento das accdes de fiscalizacdo - Meta: 893 accdes

5 = . s -
Gestdo dos consumos associados a actividade

operacional

Reducdo de gastos em combustiveis, comunicagdes
moveis e outros consumiveis- Meta: diminuicdo entre 3 e
5% de cada um dos itens face a valores de 2007

ACTIVIDADES

1 | Marcagdo por agendamento automatico, de forma
progressiva nos varios departamentos,
assegurando ocupacgdo plena dos tempos de

funcionamento do "front-office"

Avaliacao trimestral dos mecanismos de recepgéo,
instrucéo e decisdo dos pedidos de documentos.

Digitalizac@o e transmissdo das pecgas essenciais
dos processos por e-mail (necessidade de
digitalizadores para todos os departamentos e
sectores de trabalho)

Implementar a  elaboracdo  imediata e
fundamentada relatérios/informacdes e assegurar
0 seu seguimento.

Garantir a troca de informagles, partilha de
resultados e promovendo reunides regulares entre
departamentos

Envolver véarios departamentos em projectos de
avaliacdo e melhoria de processos comuns -
PCO's, PEA's, PID's, etc

Proposta de abate de viaturas cujos custos de
manutengao, apés ponderacéo, o aconselhem.

Definicdo de "plafonds" de consumo quer de
telemdveis quer de outros consumiveis, ajustaveis
arealidade do SEF.

Observacgdes 2

23

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:

DIRECCAO REGIONAL DE LISBOA, VALE DO TEJOE

ALENTEJO

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1 Organl_zagao de uma confe[eUC|a sobre a IMIGracao | qier indice de satisfagdo "muito Favoravel" em 60% do
no Baixo Alentejo, numa éptica de perspectivar o A ;
8 total dos inquéritos colhidos
futuro face aos novos desafios emergentes
2 Uniformizacdo de procedimentos na DRLVTA através da
elaboracéo e divulgagdo de um Manual de Boas Préaticas
Manual de Atendimento/Instrugao de atendimento e de instrugdo processual descritivo de
toda a actividade desenvilvida, acompanhado de ac¢des
de formacéo locais
3 Abertur_a de um novo Nposto de atendlment(_) na Diminuigdo do tempo médio de instrugdo em 10%
Reboleira, com utilizacdo de novas tecnologias - . .
. relativamente aos prazos legais, nos processos
Workflow- e consequente desmaterializacdo dos
trabalhados em Workflow.
processos,.
4 | Aprofundar a cooperagdo com as Autoridades
civis, no ambito dos Pactos Territorias dos | Aprofundar conhecimentos relativamente as comunidades
municipios de Seixal, Barreiro e Sesimbra no | imigrantes residentes nos respectivos concelhos.
ambito dos pactos e do SEF Mével.
5 | Elaborag&o de programa informatico de registo de
licencas de acesso as zona intenacionais dos | Facilidade de consultar no ambito das fiscalizagbes as ZI
PFM.
6 | Proceder a micrifilmagem ou digitalizacéo de, pelo Libertacio de espaco e organizacio dos arauivos
menos, 60% dos processos de estrangeiros. & pag 9 ¢ q
7 Dotar o servico de um plano que permita uma maior
Elaboragéo de um plano interno de contingéncia e | rapidez e eficacia em situacbes de emergéncia e que
resposta expedita- PICOREX exijam uma resposta do SEF. Prevendo-se o seu temino
em final de Novembro de 2008
8 Preparar a transicdo dos PMF's para CCPA's, prevendo as
Projecto de transi¢cdo dos PMF's para CCPA's necessarias alteragfes fisicas e procedimentais para a
implementacé@o dos CCPA's.
ACTIVIDADES
1 Diminuigdo do tempo médio de espera de 70 minutos em
Tempo médio de espera 2007 para o maximo de 60 minutos em 2008. Supera
claramente se ndo exceder os 50 minutos
2 Aumento da eficacia no FrontOffice, através da delegacéo
de novas competéncia e desconcentracdo dos locais de
Atendimento e instru¢do de pedidos de concessdo | atendiomentos ao publico, como forma de diminuicdo do
ou renovacéo de titulos de residéncia nimero de novos processos remetidos para instrugdo do
BackOffice, assim como, diminui¢cdo do tempo de entrega
do titulo de residéncia aos requerentes.

Observacgdes 24

24

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:
DIRECCAO REGIONAL DA MADEIRA

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1
2
3
4
5
ACTIVIDADES
1 Maior rapidez no atendimento com a obtencdo de um
Atendimento dos utentes do SEF tempo médio de espera dos utentes de 30 minutos na Loja
do Cidad&o do Funchal
2 Diminuicdo de 10% no tempo médio de instru¢do dos
processos individuais relativamente aos prazos legais (90
Instru¢cdo dos processos individuais de cidaddos | dias para reagrupamentos familiares, 60 dias para
estrangeiros concessdes de AR's e 30 dias para renovacdes de AR's)
nos processos que reunam todos os elementos
necessarios no momento do requerimento
3 Refor¢o da accéo fiscalizadora - Aumento de 25% das
Actividade fiscalizadora da DR Madeira accdes de fiscalizacédo efectuadas pela DR da Madeira em
relacdo ao ano 2007
4 Controlo documental de passageiros no PFO04 do Celeridade do cont’ro'lo documental com dlmlnw_gao de
: 10% do tempo médio de espera por passageiro nas
Aeroporto da Madeira .
entradas e nas saidas
o N . -
5 Reducéo de gastos na DR da Madeira Dlmlnu'lgao~em 3% dos ,gagtos em I_|tros de cqr:n_bustlvels,
comunicagdes e consumiveis (material de escritério)

Observagdes %

5 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA:
DIRECCAO REGIONAL DO NORTE

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

2

3

4

5

ACTIVIDADES

1 Diminuigdo em 5% do tempo média de espera para

Melhoria do servigo prestado ao cidadao atendimento e em 15% relativamente aos prazos legais o

tempo médio de instrugdo processual

2 | Reforco da actividade fiscalizadora Aumento em 10% do nimero de acg¢Oes de fiscalizagdo

3 Reducéo de gastos Diminuigao de qespeas com telemoveis (3%), consumiveis
(3%) e combustiveis (3%)

4

5

Observagdes 26

2 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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ACTIVIDADE ECONOMICA 258
(GESTAO ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E DE RECURSOS
HUMANOS)
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: ) )
GABINETE DE DOCUMENTAGAO COMUNICAGAO E
RELACOES PUBLICAS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao

Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1

| - Ntcleo de Comunicagéo e Relagdes Publicas

1. Relag&o com os Média

- Elaboragdo e implementacdo de um calendéario
mediatico.

2. Unidades Comunicacionais do SEF

- Consolidagdo da Mediateca SEF, produgdo de
conteddos e manutencao dos diferentes canais de
comunicacgdo congregados no Portal de Intranet e
no Portal de Internet.

3.Relag¢des Publicas e Imagem

- Promocéo de accdes de divulgagdo da campanha
sobre a Nova Lei de Estrangeiros: Direito & Educagéo
e Legalizacdo de menores em idade escolar.

- Promogé&o da nova imagem corporativa do SEF.

- Organizagdo da cerim6nia comemorativa do 32
Aniversério do SEF.

1. Assegurar a ligacdo entre o SEF e os 6rgdos de
comunicagdo social, promovendo a divulgacdo das
actividades do Servico, permitindo uma expressao pro-
activa das acc¢des desenvolvidas pela instituicdo.

2. Tornar as unidades comunicacionais cada vez mais
acessiveis e funcionais, clarificando a mensagem e
contribuindo para a melhoria da comunicagéo do SEF.

3. Assegurar o servigo de relagGes publicas, em geral, com
funcdes transversais na organizagdo de eventos e 0
esclarecimento de questbes suscitadas pelas actividades
do SEF, em particular, através da prestacdo de
informagbes ao publico e a gestdo das reclamagbes e
modernizar e promover a imagem do SEF.

2 | Il - Centro de Contacto do SEF Garantir uma relagcao de proximidade com o cidadao, em
ambiente multilingue, assegurando informacéao, orientagéo,
1. Informagéo ao cidaddo via telefone e correio | assisténcia e respostas em questbes genéricas e
electronico, optimizando respostas e tempos de | especificas sobre legislagdo, documentagdo e direitos e
espera, com previséo de garantir: deveres no ambito da entrada, permanéncia, afastamento
a) — Tempo de espera, em média de 0:05:00; e saida dos cidadéos estrangeiros.
b) — Atendimento de cerca de 300 mil chamadas Agendamento telefénico para atendimento ao publico nos
. . balcdes do SEF.

c) — Resposta a cerca de 24 mil e-mails.

3 | Il - Art.88/89/-2 e SAPA Organizar e encaminhar as manifestacdes de

interesse/processos visando a sua analise e parecer

Recepgcdo e insercdo no SAPA (Sistema
Automatico de Pré-Agendamento) de todas as
manifestacBes de interesse enviadas via apartado.
Registo no SAPA dos processos provenientes das
Direccdes e Delegagbes Regionais antes e depois
da entrada em vigor do Decreto Regulamentar
84/2007 de 5 de Novembro.
- Insercdo de 12250 manifestagdes de interesse via
Apartado de modo a manter 0 SAPA,
permanentemente, actualizado.

4 | IV - Nacleo de TradugGes Agilizar a resposta aos pedidos formulados de tradugéo/

- Dar resposta aos diversos pedidos de tradugéo e
retroversdo dos varios departamentos, quer
directamente, quer por contratacdo de servicos
externos de tradugao.

- Contratagdo de intérpretes simultaneos e
consecutivos e respectivo material técnico de
interpretacdo junto de servicos externos, para
eventos de @mbito internacional promovidos pelo SEF.

- Revisfes linguisticas em portugués e inglés.

retroversao/revisao linguistica
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- Gestéo de dossiers de ambito internacional.
5 | V- Ndcleo de Documentacéo 1. Biblioteca
1. Bibliot Melhorar a a organizagéo e disponibilizagédo da informagéo
- biblioteca recolhida pela biblioteca e divulgada através das bases de
Pretende-se proceder a reestruturacdo do | dados (Legix, DRE, Eur-Lex, Legix/base de legislag&o,
contelido da informagéo diariamente introduzida | catalogo da biblioteca/base bibliogréfica gera) e do Boletim
no Portal do SEF - legislagdo portuguesa e | de Sumarios e do anlncio de novas aquisicbes
comunitaria nas matérias relativas ao SEF e | bibliogréficas.
Administragdo Publica no Geral.
2. Gestéo Documental
2. Gestao Documental Contribuir para a melhoria da prestacdo da informagéo
- Criar mecanismos estruturantes de gestdo de | através da criagéio de ferramentas de gestéio documental
documentacéo e informacéo; adequadas as necessidades do Servigo.
- contribuir para o desenvolvimento das praticas e )
competéncias informativas dos agentes envolvidos | 2-1- Sector de Expediente
neste projecto (todas as unidades organicas do | Com a implementagdo da ferramenta de gestao
SEF); documental, os procedimentos traduzir-se-&o:
- contribuir para a melhoria da prestagdo da | - numa maior facilidade de insercéo e consulta de entradas
informacédo através da criacdo de ferramentas de | e saidas;
gestdo documental adequadas as necessidades | _ 5 possibilidade de localizar documentos por remetente,
do Servico. por data de entrada, por nimero de entrada, por pesquisa
Participacdo no Projecto Plataforma Comum de | de assunto ou por local de arquivo;
Modernizacdo do MAI, com a elaboracdo da | . g que respeita aos documentos enviados para o
portaria arquivistica e implementacdo de uma | eyterior, serdio registados os elementos relativos a
ferramenta de Gestdo Documental, uma vez que | referancia, ao servigo emissor, ao assunto, aos temas, &
se concluiu o Plano de Classificacdo Comum em | qata e forma de envio. Poder&o ser obtidas listagens dos
2007. documentos saidos, de forma a satisfazer todas as
. necessidades do Servico;
2.1. Sector de Expediente N ¢ ) .
. ~ ~ - reducdo de custos relativos a erros, perdas e cépias de
Com a implementacdo da ferramenta de gestao
documentos.
documental todos os documentos que entrarem
neste sector sdo registados, digitalizados e
encaminhados para um ou mais destinatarios,
ficando imediatamente disponiveis. Os
documentos internos ou de saida sao igualmente
registados e guardados no sistema.
2.2. Sector de Microfilmagem
A reestruturacdo deste sector esta essencialmente
associada a alteragdo da Portaria Arquivistica
/Portaria de Gestdo de Documentos, dado que
esta integra a Tabela de Seleccéo que apresenta
uma relacdo dos documentos de arquivo fixando
0s respectivos prazos de conservacdo e destino
final.
Basicamente a Portaria consta de um
Regulamento de Conservagdo Arquivistica com o
qual se pretende:
- Definir o &mbito de aplicagdo do diploma;
- Regular os prazos de conservacao e destino final
da documentagéo;
- Regular os procedimentos de remessa entre os
diferentes servigcos de arquivo, designadamente
as diferentes unidades organicas do SEF;
- Regular as formalidades relativas a elimina¢éo
de documentos;
- Definir os termos em que podera ocorrer a
substituicdo de suportes, a acessibilidade e
comunicabilidade da documentagéo.
ACTIVIDADES
1
2

Observacdes 21

27

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: )
DCGA - DEPARTAMENTO DE INSTALACOES E SEGURANCA

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacéao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1 * Levantamento das necessidades de obras de
Gestéo de InstalagGes e Seguranga beneficiagdo e manutengéo das instalagées do SEF;
» Garantir a seguranca do pessoal e das instalagdes.
2
3
4
5
ACTIVIDADES
1
2
3
4
5

Observacoes 28

28 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: ) )
DCGA - DEPARTAMENTO DE GESTAO E ADMINISTRAGAO DE
RECURSOS HUMANOS

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacédo/Descrigao Objectivos/Resultados a atingir
PROJECTOS
1 « Elaboragao do balanco social;
» Assegurar os procedimentos relativos a assiduidade do
pessoal;
Gestdo de Recursos Humanos » Assegurar operacdes relativas ao recrutamento, selec¢éo

e promocéao de pessoal;

» Assegurar os procedimentos administrativos relativos a
movimentacao de pessoal.

a|b~|jlw N

ACTIVIDADES

a|ld|jlw | N

Observacdes 29

29 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2008

UNIDADE ORGANICA: N
DCGA - DEPARTAMENTO DE GESTAO E FINANCEIRA E
PATRIMONIAL

PROJECTOS E ACTIVIDADES PARA 2008

Designacao/Descricao Objectivos/Resultados a atingir

PROJECTOS

1 * Elaboracgéo do projecto de orgamento;

« Verificacdo da legalidade e processamento de despesas;
« Elaboragao da conta de geréncia;

« Controlo e contabilizagdo de receitas;

* Promover aquisicdo, manutencdo e gestdo de bens e
servigos.

Gestao de Recursos Financeiros e Patrimoniais

a|lbd|jlw N

ACTIVIDADES

albd|jlw | N

Observacgdes 30

%0 Identificacdo de objectivos estratégicos/operacionais associados aos projectos ou actividades,

prioridades, recursos humanos etc.
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