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Mensagem da Diretora Nacional do SEF

A salvaguarda dos direitos fundamentais dos cidaddos e da seguranca interna do pais constituem os valores
fundamentais na atuacao global e equilibrada adotada pelo SEF.

No contexto internacional, a dimensdo das migra¢Ges assume cada vez maior preponderancia, quer no &mbito
da migracdo econdmica, familiar e de educacédo, quer na resposta solidaria, responsavel e ativa a protecédo de
cidadédos vulneréveis perante crises humanitarias. Também o enquadramento de seguranga global, complexo e
sofisticado coloca inUmeras ameacas e riscos as sociedades contemporaneas. Ora, 0 SEF enfrenta, assim, um
quadro de transformagcdo e evolugdo repleto de oportunidades na consolidagdo e afirmagdo enquanto servigo
de imigracgdo de exceléncia, reconhecido a nivel nacional e internacional.

Para a resposta a estes desafios, 0 SEF empreendera uma acdo consistente, abrangente e humanista enquanto
servico de seguranga que atua na bissectriz das politicas de imigracdo e asilo, de seguranca interna e de
prevencéo e repressdo criminal.

Com reflexo nos vectores estratégicos, serdo valorizadas as medidas tendentes & modernizagao e promocao da
eficacia, o reforgo e qualificacdo de todos os trabalhadores do SEF (carreira de investigacédo e fiscalizagdo,
carreiras técnicas que apoiam a atividade operacional e as que garantem a gestdo e administracdo do Servigo),
a cooperacao estratégica e operacional a nivel nacional e internacional, a intensificacdo da atuacdo e melhoria
da qualidade dos servigos de migracao.

Ciente das dificuldades que enfrentamos, é com o brio, com as qualidades profissional e humana, com o
empenho e abnegacdo que caracterizam os trabalhadores do SEF, que conseguiremos, juntos, prosseguir as
nossas atribuicdes e prestar a nossa sociedade e aos nossos concidadaos um servico publico de qualidade e
confianca.

Luisa Maia Gongalves
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Preambulo

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro, Obrigatoriedade do Plano
e Relatdrio de Atividades, conjugado com a Lei n.° 66- B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado
de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Pablica), o SEF — Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por SEF, apresenta o seu Plano de Atividades
referente ao ano de 2017.

O presente documento tem como objetivo apresentar sucintamente, a visao, misséo, orientacoes
estratégicas e o conjunto de objetivos, e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas
no ano de 2017.
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I.  Nota introdutdria
1. Apresentacao do SEF

1.1.Ambito, missdo, visio e valores

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranga integrado no Ministério da
Administracéo Interna (MAI). No quadro da politica de seguranca interna, tem como objetivos, (1) assegurar o
controlo das pessoas has fronteiras, dos estrangeiros em territdrio nacional, (2) prever ¢ o combater a
criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos, (3) promover, coordenar e
executar as medidas e ac¢Oes relacionadas com estas atividades e com 0s movimentos migratorios, (4) gerir 0s
documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e (5) proceder a instrucao dos processos de pedido de
asilo (figura 1).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués nos
grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organiza¢fes ou eventos internacionais relativos a sua
area de atuacao.

Figura 1 — SEF: Misséo, Visdo e Valores

Visdo Valores

sAssegurar o controlodas *Construirum servico de *Proximidade com os
pessoas nas fronteiras, dos seguranca proximo dos cidaddos estrangeiros
estrangeiros em territrio cidaddos, ativo e eficazna sModernizagio e eficicia
nacmnal,ja prevencaceo ge_staotdc_:sﬂuxos y eSalvaguarda do interesse
combate & criminalidade migratdrios e na construgao publico
relacionada coma imigracdo do espagoalargado de ——
- ——" graga - pag g *Qualificacaodos
ilegal etréficode seres liberdade, seguranca e

’ — colaboradores
humanos, gerir os justica

documentos de viagem e de
identificacdo de estrangeiros
e instruir os processos de
pedidode asilo, na
salvaguarda da seguranga
interna e dos direitos e
liberdades individuais no
contexto global darealidade
migratoria
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1.2.Atribui¢Oes do SEF
De acordo com o0 DL n.° 240/2012, de 06 de Novembro, que procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.°
252/2000, de 16 de Outubro, que aprova a Lei Orgénica do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, as atribui¢oes
do SEF sdo as seguintes:

= 1, 530 atribuicdes do SEF no plano internao:

=3} Vigiar e fiscalizar nos postos defronteira, incluindo a zona internacional dos portos e aeroportos, acirculagdode pessoas,
podendo impedir o desembargue de passageiros e tripulantes de embarcacdes 2 asronaves indocumentados ou emsituacdo
irregular;

* b} Impedir o desembargue de passageiros etripulantes de embarcagies & ssmnaves que provenham de portosou aeroportos
de risco sob o aspeto sanitario, sem prévio assentimentodas competentes autoridades sanitarias;

» ¢ Procederao controlo da circulacdo de pessoas nos postos defronteira, impedindo a entrada ousaida do territorio nacional
de pessoasque ndosatisfacam os requisitos legais exigiveis para o efeito;

=d} Autorizar e verificar 3 entrada de pessoasa bordo de embarcaghes e aeronaves;

=2} Controlar & fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territario nacional;

*f} Assegurar arealizagdode controlos moveis e de operagesconjuntas com servigos ou forgasde seguranga congénares,
nacionais e espanholas;

=z} Proceder ainvestigac3o dos crimes de auxilio 3 imigragdo ilegal, bem comoinvestigar cutros com ele conexos, sam prejuzo
da competénciade outras entidades;

= h} Emitir parecer relativamente a padidos de vistos consulares;

=i} Concederem territdrio nacional vistos, prormogactes de permanéncia, autorizagies de residéncia, bem como documentos
de viggem nostermosda lej;

=kl Manter a necessaria colaboracdo com asentidades 3= quaiscompete afiscalizacdodo cumprimanto da leireguladorado
trabalho de estrangeiros;

|} Instaurar, instruir & decidir os processos de expuls3o0 administrativa de estrangeiros doterritdrionacional e dar execucdo as
decisfesde expulsSo administrativas e judiciais, bem comoacionar, instruire decidir os processosdereadmiss3o e assegurara
5Ua BXECUH0;

*m) Efetuar escoltas de cidad3os objeto de medidas de afastamentso;

*n} Decidir sobre 3 aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e procader 3 instrug3o dos processos de concessdo, de
determinagdodo Estado responsavel pela analise dos respetivos pedidos & da transferéncia dos candidatos entre osEstados
membrosda Unido Europeia;

=g} Emitir parecer sobre os processos de concess3o de nacionalidade portuguesa por natural zag3o;

*p} Analisar & dar parecersobre os pedidos de concessdo de estatutos de iguald ade formul ados pelos cidaddos estrangeiros
abrangidos porconvengdes internacionais;

=g} Assegurara gestdo e a comunicacdo dedados relativas 3 parta nacional do Sistema de Informac3o Schengen [N3I5) e, sem
prejuizo dascompeténcias de outras entidades, de outros sistemnas de informag3o comuns aos Estados membrosda Unido
Europeia noambito do controloda circulag 3o de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informag 3o de Vistos [VIS) e o Sistemsz
de Informacdo Antecipada de Passageiros [API5), bermn como osrelativos ao sistema de informagdo do passaporte eletronico
portugués (SIPEP);

*r} Cooperar com as representacdes diplomaticas e consulares de outros Estados, devidamente acreditadas em Portuzal,
nomeadamente no repatriamanto dos Seus Nacionais;

=5} Assegurar o cumprimentodas atribuicies previstas na legislagiosobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do temitdrio nacional;

=t} Assegurar asrelagies de cooperagdo com todos 05 orgdos e servigosdo Estado, nomeadaments com os demais servigos
forgas de seguranga, bem comaocom organizagies ndo-governamentais legalmente reconhecidas;

sy} Coordenara cooperacdo entre as forgas e servigos de seguranga nacionais e de outros paises emmatériadecirculacdo de
pessoas, docontrolo deestrangeinos e da investizacdo dos crimesde auxlio 3 imigragdo ilegal e cutroscom eles conexos;

sy} Asseguraro planeamento e a execugdo da assistdéncia téonica necessaria ao correto funcionamento doscentrosde
coope ra-r.EiE policial & aduaneira [CCPA) em matéria de sistemas de informag 3o, plataformasdigitaisde trabalho e sistemas de
CoMmunicacaa;

=) Emitir o passaporte Comum e o passaporte temporario portugués.

= }-53p atribuigtes do SEF no plano internacional:

=3} Assegurar, por determinag 3o doGoverno, a representacaodo Estado Portuguésa nivel da Unido Europeia no Comité
Estratégico Imigragdo, Fronteims e Asilo e no Grupo de Alto Nivel de AsiloMigrag3o, no Grupode Budapeste & noutras
organizagies internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperagdo policial que versem matérias
relacionadascom as atribuicBes do SEF;

= b} Garantir, pordeterminagdodo Govemao, a representacao do Estado Portugués nodesenvolvimento do Acervo deSchengen
no ambito da Unido Europeis;

» ) Assegurar, stravés de oficiais de ligacdo, o5 compromissos assumidos no 3mbito da cooperacdo internacional nos termas
legalments previstos;

*d} Colaborar com os servipos similares estrangeiros, podendo estabelecer formas de cooperacdo.
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1.3.Estrutura Organica
A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da Administracéo
Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes 0rgéos e servigos: Diretoria Nacional,
Conselho Administrativo, Servigos Centrais e Servigos Descentralizados.

Figura 2 — Estrutura Orgéanica do SEF

DIRETORIA GERAL
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Diretor Nacional
Adjunto
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Madeira Norte Lishoa
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e Administracio e Documentagdo
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1.4.Recursos Humanos

O ano de 2016 representa uma inversdo na tendéncia de reducdo do efetivo que vinha sendo verificada nos
Gltimos anos, totalizando 1.306 trabalhadores em 31/12/2016 (figura 3), sendo cerca de dois ter¢os da Carreira
de Investigacdo e Fiscalizacdo (CIF). Apesar do aumento verificado, estamos perante um ndmero ainda
distante do inscrito no Mapa de Pessoal aprovado por Sua Exceléncia A Secretéaria de Estado Adjunta e da
Administracdo Interna (1.410). Nesse sentido, revela-se essencial a admisséo de novos trabalhadores para fazer
face ao aumento dos fluxos nas fronteiras, bem como na prevengdo, combate & imigracdo ilegal e tréafico de
seres humanos.

Figura 3 — Caracterizacado geral dos Recursos Humanos

Em 2016: 1306 trabalhadores
Inverséo da tendéncia de redugéo Em 2015: 1223 trabalhadores
verificada nos ultimos anos, aproximando-
se dos valores de 2013. Em 2014: 1240 trabalhadores

Em 2013: 1309 trabalhadores

Envelhecimento da estrutura etaria dos A média de idades dos trabalhadores do SEF é de 47,4 anos,
trabalhadores sendo que metade tem idade superior a 48 anos.

40,3% do género feminino: 526 trabalhadoras
Tendéncia para a reparticao por géneros

préxima da paridade em inflexdo 59,7% do género masculino: 780 trabalhadores

596 trabalhadores (45,6%) possuem formagdo de nivel

Nivel de habilitagdes dos trabalhadores superior

relativamente elevado e ,
v v 648 trabalhadores (49,6%) possuem uma habilitagdo de nivel

secundario

1.5.Caracterizacdo do Contexto Externo

A caracterizacdo do contexto reflete a particularidade das competéncias que o SEF detém na éarea da
investigacdo criminal e, em simultaneo, competéncias administrativas nos dominios da entrada, permanéncia
e afastamento de estrangeiros em territdrio nacional e na emissdo do passaporte comum portugués. Esta
caracterizacdo segue 0 modelo PESTL, procurando ilustrar de forma resumida® a conjuntura externa e
possiveis implicagfes para a segurancga interna, a caracterizacdo da populacdo estrangeira em Portugal as
grandes linhas de orientacdo politica no dominio da imigragdo e asilo, a seguranca interna e criminal, a
conjuntura econdémica e financeira e, por fim, o enquadramento juridico da atuacao.

parauma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna e o
Relatério de Imigracéo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2015, bem como os estudos “A Organizagdo das Politicas de Asilo e Imigragdo
em Portugal” e “Relatério Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes”.
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Figura 4 — Caracterizacédo do contexto externo

1. Perspetiva Unido Europeia

. Agenda Europeia para as Migracdes (Resposta Imediata a pressdo migratdria no Mediterraneo; Pilares para melhorar a gestéo
das migragdes: Reduzir os incentivos & migracao ilegal; Gestdo das fronteiras - salvar vidas e garantir a seguranga das
fronteiras externas; O dever de protec¢do da Europa: uma politica comum de asilo sdlida; Uma nova politica em matéria de
migracéo legal);

. Consolidacdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigracéo e asilo;

. Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espaco Schengen;

. Maior coeréncia na gestéo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias Europeias FRONTEX e EASO;

. Promogéo da cooperacédo e de um ambiente de confianca e interaccéo entre as diversas autoridades policiais e judiciarias
nacionais;

. Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada;

2. Perspetiva Nacional

. Politica de Imigracéo e Asilo (Atragdo e Admisséo, Permanéncia, Integracéo, Retorno)

. Politica de Seguranca Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranca Interna, Contributo no dominio da Admisséo: Vistos
e Controlo de Fronteiras, Inspecéo e fiscalizacdo da permanéncia e atividade dos estrangeiros em territdrio nacional)

. Politica Criminal (Prevencéo e investigacdo de criminalidade violenta e grave ou organizada relacionada com o fenémeno
migratdrio — auxilio & imigracdo ilegal e criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecéo de
vitimas especialmente vulneraveis, em particular os imigrantes)

. Promocdo da efectiva participacdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos;

. Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguranca no ambito das respectivas
responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigacdo criminal, seguranca publica, informac6es e protecdo
civil;

. Racionalizago da utilizacdo dos meios existentes;

. Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboracéo e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as
areas da seguranga interna, justica e defesa;

. Reforco das parcerias internacionais na area da gestdo de fluxos fronteiricos, prosseguindo-se a luta contra a imigracéo
clandestina e o trafico de seres humanos;

. Tendéncia para uma melhoria dos principais indicadores macroeconémicos (aumento da procura interna, recuperacao da
atividade econdémica, redu¢do da taxa de desemprego);

. Aumento da atividade econémica em setores com impacto na atuacdo do SEF, nomeadamente o Turismo (controlo de
fronteiras, controlo da permanéncia, contratacdo laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

. Fenémenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna: terrorismo, trafico de armas e
estupefacientes, ciberameagas, associa¢des criminosas (trafico de pessoas);

. Pressdo migratéria no Mediterraneo, alteracio da natureza dos fluxos migratorios (Africa, América Latina e Asia);

. Populagdo estrangeira residente em territorio nacional - nacionalidades mais representativas: Brasil; Cabo Verde; Ucrania;
Romeénia; China; Angolg;

. Crise demogréafica em Portugal - redugo liquida da populacéo residente em territorio nacional (saldos populacional natural
e migratério negativos).

. Evolucdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificacdo e documentacdo de seguranga (biometria e
controlo de fronteira inteligente);

. Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia (Sistema de Informacdo Schengen,
EURODAC, Sistema de Informag&o de Vistos) e tendéncia para maior integracdo dos sistemas (Smart Borders Package);

. Aproveitamento das tecnologias de informacao e redes sociais pelas redes de criminalidade organizada;

. Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementagdo de tecnologias no dominio da seguranca interna.

. Lei organica do SEF (Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de
novembro);

. Leis de Imigracdo (Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.° 29/2012, de 9 de Agosto), Asilo (Lei n.° 27/2008, de
30 de Junho) e Livre circulagdo de cidaddos da UE (Lei n.° 37/2006, de 9 de Agosto);

. Leis Penal e Processual Penal e de Organizacgao da Investigacdo Criminal (Lei n.° 49/2008, de 27 de Agosto);

. Lei de Seguranga Interna (Lei n.° 53/2008, de 29 de Agosto);

. Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informagdes da Republica Portuguesa, do
Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema de Protec¢éo Civil;

. Plano Estratégico para as Migracoes;

. Plano Nacional de Prevengédo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.
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1.6.Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados

A atuacio do SEF é orientada para grupos alvo, designadamente Cidaddos, Orgdos de Soberania,
Administracdo Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais, 0s quais
constituem as partes interessadas do SEF (figura 5).

Figura 5 — Identificacédo dos Stakeholders do SEF

Cidaddos

» Cidadaos portugueses, de Estados-Membros da Unigo Europeia e nacionais de paises terceiros.

Orgdos de Soberania

* Azzembleia daReplblica

* Govemo [Primeino Ministro, Ministerio da Administragao Intema e outros Ministerios, designadaments da
Justiga e dos Negodos Estrangeros)

* Tribunais

Administragdo Publica

* Sistema deSeguranga Interna [$51) eSistema de Informagdes da Repdblica Portuguesa (SIRF)
#0utras Forgas e Servicosde Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, 515, etc )

*+Qutros Organismos (ACT, Seg. Social ACM, AT, INE, IEFP, SG-MAI, IGAI IGF, DGO, DGAEP, etc.)
*SEF (Unidades organicas Dirigentes e colaboradores)

Outras Instituigdes Pablicas e Privadas

coe

* Provedoriade Justica

*rganizagdes nacionais que se dedicam atematica dasmigragdes e asilo (CPR, Centros de Investigagao,
Assodagdesde lmigrantes, etc.)

sFarnecedoresde Bens e Servigos

sAssodagdesdetrabalhadores

Organismos Internacionais

sConselhodaUE, Comissao Europeia e outros organismos da Unido
sApéncias dalUnido Europeia (Frontes, EASO, Europol, FRA, eu-LISA,
sConselhodaEuropa

sQrganizacdo das Nacdes Unidas

+*Forcas esenvicos deseguranga estrangeros

sQrganizactes Internacionas e outras entidades plblicasou privadasestrangeras com intervenc 3o
nas tematicas das mieracdese asilo (OIT, ICAD, QIM, IRS, etc.)

A analise de stakeholders, ao sistematizar a informacdo sobre os intervenientes na organizacdo (pessoas ou
organizagOes), permite uma melhor adequacdo da atuagdo do SEF com vista ao sucesso das politicas de
imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 6).
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e Stakeholders de elevado interesse
e elevado poder: intervenientes

1 : * principais que se revestem como
a0 Alto o =
Baixo Alte “elementos criticos” na atuagio do

. SEF;
e Stakeholders de baixo interesse e
elevado poder: intervenientes
= 0rganismaos internacionais = Jutras Instituiches Piblicase

cujas prioridades ndo sdo as do
* Fornecedoresde Bense Servigos Privadas

Figura 6 — Matriz de Stakeholders

Mivel de interesse

SEF, mas que podem interferir com
= Associages de trabalhadores a atuagdo do Servico;

Stakeholders de elevado interesse
mas como  pouco  poder:

L]
ser direcionada para a protegdo

o R ——

= = Administragio Piblica = Cidadios A ]

=] « Orz3os de Soberania dos seus interesses;

= » Unidades Orgénicas do SEF e Stakeholders de baixo interesse e
» Dirigentes & Colaboradores com pouco poder: monitorizagdo

dos interesses e satisfagdo destes
intervenientes.

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em grandes areas de negécio (figura 7), sem prejuizo da
interagcdo e complementaridade destes servicos, 0s quais concorrem para a prossecu¢do da missdo do SEF. A
par dos servicos prestados, 0 SEF desenvolve ainda um conjunto de servigos e atividades que concorrem para
a prestacdo das areas de negocio (sistemas de informacdo, planeamento, gestdo, consultoria juridica,
comunicagao e controlo interno).

Figura 7 — Areas de Negécio

Controlo da

Permanéncia Representag¢do do Estado

Portugués e cooperacao
internacional

“

Fiscaliza¢ao

e
Documentagao

Controlo de

Fronteiras Investigacdo
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e proteccdo

Documental e Emissdo de subsidiaria

Passaportes

Anilise de Informéticn Gestdo/

Informagdo Administragdo
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As vérias unidades orgénicas do SEF concedem o seu contributo a cada area de negdcio, de forma a melhor
alocacdo de recursos para execucao da estratégia definida no Plano Estratégico do SEF 2016-2020, documento
agregador das diversas orientacGes e medidas de politica no dominio da imigracéo e asilo, seguranca interna e
criminal, inscritas nos Programas de Governo, Grandes Op¢des do Plano, Plano Estratégico para as Migracoes
(PEM), Programas Nacionais do FAMI e FSl, etc.

Figura 8 — Prestacéo de servicos pelas unidades orgéanicas

+*GRICRP;
GAR; GTF;
GSl; DCID;

sDiregdes *DCID; GSI
Regionais;
GADR

sDiregoes
Regionais;
DFL; GTF

Repres.
Estado
Portugués e
Coop. Int.

Controlode Contro

Fronteiras

\ Asiloe

servigos de

Pro

DCINV; *DCID; GSI
Diregbes

Regionais GRICRP; GRH;

GADR.

Seguem-se alguns exemplos das atividades desenvolvidas pelo SEF:
» Prevencdo e repressdo da criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e o trafico de pessoas;
» Investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal e outros com eles
conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;
Instrucdo de processos administrativos de expulsdo e execucdo dos respetivos afastamentos, bem como dos

A\

decorrentes de decis@es judiciais de expulsao;

Decisdo de readmissfes de estrangeiros;

Instrugd@o de processos de concessao do estatuto de igualdade;

Decisdo de aceitacdo da analise dos pedidos de asilo;

Instrucéo de processos de concessdo do estatuto de refugiado;

Validag&o da estada de estrangeiros em territorio nacional;

Controlo dos fluxos migratorios;

Assegurar através de Oficiais de Ligacdo os compromissos assumidos no ambito da cooperagdo
internacional;

Parecer prévio obrigatdrio na concessao de visto de residéncia e de estada temporéria;
Emissdo de documentos de viagem (Passaporte Eletronico Portugués e outros);
Gestdo orcamental e financeira;

Gestdo e manutencdo de equipamentos, software e instalacdes;

Gestao de recursos humanos.

YV VYV V V V V

YV V V V V
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1.7.Anélise SWOT do SEF

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e externos
(figura 10).
Figura 10 — Matriz SWOT do SEF
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Utilizacéo das TIC para potenciar a mudanca e a
- A g e + + + + + + +
modernizac&o administrativa
Documentagdo electronica e controlo de + + + + +
fronteiras (RAPID, PEP, eTR)
Robustecimento do sistema de producio
- . 1 ce  produg + | + + + + + + +
estatistica sobre o fenémeno migratério
Acesso a fundos comunitérios (Portugal 2020,
( g + + + + + + +
FAMI, FSI, entre outros)
Assuncdo das competéncias de concessdo do
¢ -omp . - + + + + + + +
Passaporte Eletronico Portugués
Estégio probatdrio para ingresso na CIF + + + + +
Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior de policia + + + + +
e alargando o quadro de pessoal
Transformagao dos fluxos migratérios em funcao + +
das novas realidades globais
Repercussdes das novas realidades migratorias
ao nivel dos fenémenos criminais: imigragao - - - + +
ilegal e tréfico de seres humanos
Escassez de recursos humanos e tendente saida +
de trabalhadores
Crise econdmico-financeira e restricoes
orcamentais

(+) Interagdo Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade
(-) Interagdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdicada

A andlise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos negativos e
positivos do ambiente externo em interacdo com as qualidades e fragilidades da organizagdo. Assim, o
planeamento do SEF privilegiara a maximizacgao dos pontos fortes na prossecucéao das atribui¢fes, bem como
a minimizacao das debilidades, quer em contextos externos favoraveis ou desfavoraveis a atuacao do Servico.
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2.Metodologia do Planeamento

Na elaboragéo do Plano de Atividades para 2017, o SEF responde as linhas de orientacdo politica vigentes,
alinhando os seus objetivos estratégicos aos instrumentos politico-legislativos:

Programa do XXI Governo Constitucional,

Documentos politicos relevantes (Orcamento de Estado, Grandes Op¢des do Plano);
Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade do SEF (QUAR);

Planos e Relatdrios de Atividade do SEF;

Relatdrios Sectoriais (Imigracdo, Fronteira e Asilo; Seguranca Interna);

Estudos e documentos elaborados no quadro dos Grupos de Trabalho da Unido Europeia e da Rede
Europeia das Migracoes;

Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de Setembro;

Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

Plano Estratégico para as Migracoes (2015-2020);

Programa Nacional para o Fundo de Asilo, Migragdes e Integracéo (2014-2020);
Programa Nacional para o Fundo para a Seguranca Interna (2014-2020);

I11 Plano Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos (2014-2017);
Agenda Europeia para as Migragoes;

Relatorio de politica anual da Comisséo Europeia / Rede Europeia das Migragdes.

Figura 11 — Metodologia de elaboragéo do Plano de Atividades

Auscultacdo de todas as unidades
organicas do servigo, procedendo-se
a recolha e analise das Fichas de
Atividade, preenchidas por cada
unidade, como objeto formal de
auscultacdo dos dirigentes e chefias
no processo de planeamento
Colaboracdo de todas as Consideragdo das prioridades
unidades organicas do SEF, nacionais relativas as politicas
recorrendo ao estudo e europeias em matéria de
sistematizacdo de informacdo migragies, asilo e seguranca,
pertinente, tal como a veiculada quer na sua dimensdo

pelos instrumentos referidos - estratégica quer ao nivel
supra. instrumental

O Plano de
Atividades &
elaborado pelo
Gabinete de
Estudos,
Planeamento e
Formacdo
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I1. Objetivos e Estratégias
1. Orientac0es gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

1.1. Vetores estratégicos e areas de intervencao

Os vetores estratégicos, e respetivas areas de intervencdo, que norteiam a atuacdo do SEF decorrem das
orientacdes juridico-politicas em matéria de imigracdo e asilo (figura 12).

Figura 12 — Vetores Estratégicos do SEF e dreas de intervengao

VECTORES AREAS DE INTERVENCAO

Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
Controlo de fronteira tratamento e andlise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID,
PASSE)

Inspegdo e fiscalizagdo da permanéncia e das atividades dos estrangeiros

Controlo da permanéncia o )
em territério nacional

Investigagdo Criminal Combate a imigragdo ilegal e ao tréafico de seres humanos

SALVAGUARDA DA

SEGURANCA Cooperagdo Policial e Controlo
INTERNA de Fluxos Migratorios

Partilha de informagado

Registo e atualizagdo da informagdo de natureza policial e criminal
Atuagdo no quadro dos CCPA

Tratamento de informag&o estratégica sobre fluxos migratérios
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

Emissdo do Passaporte Eletronico Portugués

Peritagem e assessoria documental

Recolha de dados biométricos e registo de dados biograficos para o
Passaporte Especial.

Gestdo e Peritagem
Documental

. . Concessao de estatutos de refugiado e de protecgdo subsididria e emissao
Asilo e Refugiados . S ) .

de titulos de residéncia e titulo de viagem para refugiados
Desenvolvimento da plataforma

, . e RAPID, PASSE, SIPEP, SIBA, SAPA, SEFSTAT, SIGAP, entre outros
tecnologica

QUALIDADE NA
INTERACAO Melhoria das condigdes de

o atendimento ao publico e
CIDADAO/SEF expansdo da vertente

Simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos e desburocratizagdo
Promogdo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados
Centro de Contacto do SEF; Sistema de agendamento on-line

i —— e SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, ME)
Acompanhamento da politica e Asilo
comum de imigragdo e asilo e Fronteiras

(UE) e MigragBes

Documentacdo de Seguranga
Tréfico de Seres Humanos
Cooperagao Policial

Participagdo de peritos do SEF
em iniciativas a nivel
internacional (extra UE)

Participagdo nas operagGes de controlo dos fluxos migratérios e da

REFQRCO D"A Agéncia Europeia FRONTEX fronteira comum da Unido Europeia e demais atividades
ATUACAO ANIVEL A0 =GRl BiEeL G o Articulagdo com o EASO e planeamento das acdes a desenvolver
INTERNACIONAL Apoio em Matéria de Asilo
e Apoio a elaboragdo de politicas europeias de imigracdo e asilo; Recolha,
REM andlise e prestacdo de informacgdo objetiva, fidvel e comparavel no
(Rede Europeia das Migragoes) dominio da imigragdo e asilo;

Coordenagdo da Rede Nacional de MigracGes

Unido Europeia: benchmarking, partilha de informagdo, formagdo

Cooperagao o CPLP: Formagdo e Assessoria técnica
e Outros paises terceiros: Formagdo e Assessoria técnica
Qualificagio e Técnico-operacional; informatica; comportamental; organizacional e

administracdo; linguas estrangeiras; gestdo publica; formagdo de

(Plano de formag&o) formadores

RACIONALIZACAO E
QUALIFICACAO DOS
RECURSOS

Avaliagdo de Desempenho

Recursos Humanos . x
Ordenamento interno e gestdo de pessoal

Recursos Financeiros e
Patrimoniais

Gestdo orgcamental, financeira e patrimonial
Gestdo das telecomunicagdes e seguranga
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A estratégia de consolidacdo do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuacdo, racionalizando os
meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta os desenvolvimentos a nivel internacional e nacional
no ambito da imigracdo, asilo, seguranga interna e preven¢do e combate a criminalidade (figura 13).

1.2. Objetivos Estratégicos e Anuais

Figura 13 — OBJETIVOS ESTRATEGICOS DO SEF

eAfirmar a politica de fronteiras baseada nos principios
da solidariedade e da responsabilidade partilhada

e Melhorar o servigo prestado ao cidadao estrangeiro
residente

¢ Reforcar os instrumentos de coordenacgao e de
fiscalizagdo

¢ Reforcar a investigacdo criminal e a cooperagao
internacional
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Para a concretizagdo destes objetivos estratégicos foi estabelecido um conjunto de objetivos

operacionais anuais (OA) para 2017 (figura 14).

Figura 14 — Proposta de Objetivos Operacionais Anuais para 2017

OBIJETIVOS INDICADORES

Melhorar os tempos médios de

resposta ao cidadao

Promover a participa¢ao nos
trabalhos da UE

Modernizar o sistema de
atendimento ao cidadao
através das TIC

Intensificar o combate a
ilegalidade associada aos
fendmenos migratodrios

Contribuir para a melhoria da
qualidade e performance do
servigo

e Taxa de redugdo da pendéncia processual

e N2 médio de dias para o atendimento

e Tempo médio de espera no controlo de fronteiras <40 minutos

e N.2 de processos entrados em 2017 e decididos dentro do
prazo legal - concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia e
Documentagao de Viagem

e Grau de execugdo do Programa REM
e Participagdo nos grupos de trabalho internacionais nas
matérias de imigragdo e asilo.

e Conclusdo do procedimento com vista a implementagdo do
novo servico de renovagdo de TR através do Portal do SEF

e Revisdo do sistema de atendimento adotando novas
metodologias e abordagens em fungdo das diferentes
tipologias de TR

e Operacionalizagdo da unidade de retorno

o N.2 de participacbes em agdes / missdes de cariz internacional

e N.2 de vitimas sinalizadas em ag¢des de combate ao Trafico de
Seres Humanos

e Taxa de postos de fronteira com niveis de servigo "SLA"

e Rdcio de trabalhadores que frequentaram a agdo de formacgao
"Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas" (valor
acumulado)

e Taxa de execugao orcamental incluidas na proposta de OE 2017

e Data da proposta da nova lei organica
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1.3. Mapa Estratégico

O mapa estratégico do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuag&o, racionalizando os meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta os desenvolvimentos
a nivel internacional e nacional no &mbito da imigracdo, asilo, seguranga interna e prevengdo e combate a criminalidade.

Figura 15 — Mapa estratégico do SEF
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OE1 Afirmar a politica de
fronteiras baseada nos principios
da solidariedade e da
responsabilidade partilhada

OE2 Melhorar o servigo
prestado ao cidaddo
estrangeiro residente

OE3 Reforgar os instrumentos de
coordenacdo e de fiscalizagdo

OE4 Reforgo da investigagao
criminal e a cooperagao
internacional

OA4 Intensificar o combate a
ilegalidade associada aos fenémenos
migratorios

OA1. Melhorar os tempos médios
de resposta ao cidadao

OA3 Modernizar o sistema de
atendimento ao cidaddo através
das TIC

OAS5. Contribuir para a melhoria da
qualidade e performance do servico

OAA4 Intensificar o combate a ilegalidade
associada aos fenémenos migratorios

OA2 Promover a participagdo nos
trabalhos da UE

OA4 Intensificar o combate a
ilegalidade associada aos fenémenos
migratorios
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1. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

4. Recursos e Formacéo

4.1. Recursos Humanos
Mapa de pessoal para 2017 aprovado por Sua Exceléncia A Secretéria de Estado Adjunta e da Administragdo
Interna (em anexo).

4.2.Recursos Financeiros
Mapas financeiros para 2017 aprovados por Sua Exceléncia A Secretaria de Estado Adjunta e da
Administracdo Interna (em anexo).

4.3.Plano de Formacéo
A formacéo e qualificacdo dos recursos humanos do SEF tém constituido uma prioridade estratégica da
Direcéo do Servico. A definicdo das prioridades e acfes de formagéo estdo inscritos no Plano de Formagéo
para 2017 (em anexo).

SEF: Motivados pelo Futuro

Portal: www.sef.pt
Legispedia SEF: https://sites.google.com/site/leximigratoria/
Facebook: https://www.facebook.com/servicodeestrangeirosefronteiras



IV. ANEXO — Fichas de Atividade

Fichas de Atividade das Unidades Organicas (em anexo).
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