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PREAMBULO

Em conformidade com o n.2 2 do artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro,
obrigatoriedade do Plano e Relatério de Atividades, conjugado com a Lei n.2 66- B/2007 -
SIADAP (Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracao Publica), o
SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras, adiante designado por SEF, apresenta o seu Plano de

Atividades referente ao ano de 2021.

Apresentando-se como um projeto de continuidade do processo de transformac¢do permanente
que o SEF promove tendo em vista responder aos objetivos que encerram a sua missao, o Plano
de Atividades de 2021 tem por objetivo ndo sé apresentar sucintamente a missio, a visao, os
valores e as orientagdes estratégicas, mas também reflete um conjunto de objetivos e atividades

cuja concretizagdo ndo se esgota no ano 2021.

Estes objetivos inserem-se numa linha de acdo estratégica de conducdo das atividades correntes
do Servico de Estrangeiros e Fronteiras a par das que se desenvolvem em paralelo e explanadas
nos Planos Estratégicos/Nacionais e dos compromissos assumidos com a Unido Europeia (UE)

no ambito da nossa area de atuacio.

O Plano de Atividades também pretende dar nota dos novos desafios que advém do contexto e
dos riscos e oportunidades para a sua atividade decorrente da situagao de excecionalidade com
que o Pais se confronta pela emergéncia de satde publica ocasionada pelo novo coronavirus
SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19, que obrigou 4 implementacdo de medidas excecionais de
reestruturagdo de toda a sua operacionalidade a nivel interno e externo, particularmente no
atendimento ao cidadao e controlo de fronteiras, colocando uma pressao acrescida sobre os

limitados recursos humanos existentes.

Ademais, entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021, Portugal sucede a Alemanha e assume a
Presidéncia rotativa do Conselho da Unido Europeia (UE). Neste campo, competira ao SEF o
cumprimento do Programa do Trio e da Agenda Estratégica 2019-2024, particularmente, no
dominio das “Migragées, Gestdo de Fronteiras e Schengen”, pelo que se prevé um ano repleto de

desafios.
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l. NOTA INTRODUTORIA

1. O SEF

1.1. MISSAO, VISAO, VALORES E OBJETIVOS

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servigo de seguranca, dotado de autonomia
administrativa, integrado no Ministério da Administra¢io Interna, que desenvolve a sua atuagao
de acordo com o que estipulado no Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, que define a sua
estrutura organica e atribui¢des. Na Figura lapresenta-se a Missdo, Visdo, Valores e Objetivos
que norteiam a atuagdo do SEF.
Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional,
a prevencao e o combate a criminalidade relacionada com a imigragao ilegal e trafico de
seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e
instruir processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos

e liberdades individuais no contexto global da realidade migratoria.

Construir um servico de seguranca proximo dos cidadaos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos

migratoérios e na construgdo do espago alargado de liberdade, seguranga e justica.

Proximidade com os cidadaos estrangeiros

%]
£ Modernizagio e eficacia
E Salvaguarda do interesse publico
Qualificacao dos colaboradores
Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional.
5]
<
g s Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de
= 8 seres humanos.
© +
= E
T . ~ .
S & Promover, coordenar e executar as medidas e a¢des relacionadas com estas
o atividades e com os movimentos migratorios.
g8 T3
B0
= =) . . . e .
8 Swn Gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros.
=% ]
Q Z
o

Proceder a instrugio dos processos de pedido de asilo.

Assegurar, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués nos
grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizacdes ou eventos

internacionais relativos a sua area de atuagao.

A nivel
internacional

Figura 1|Missao, Visdo, Valores e Objetivos
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1.2. ATRIBUICOES

De acordo com o Decreto-Lei n.2 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo

do Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Organica do Servico de

Estrangeiros e Fronteiras, sdo atribui¢des do SEF:

Atribuicoes

Objetivos

Plano interno

Plano internacional

Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e aeroportos, a circulagdo de pessoas,
podendo impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves indocumentados ou em situagdo
irregular.

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves que provenham de portos ou aeroportos de

risco sob o aspeto sanitario, sem prévio assentimento das competentes autoridades sanitarias;

Proceder ao controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a entrada ou saida do territério nacional de
pessoas que ndo satisfagam os requisitos legais exigiveis para o efeito;

Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves;

Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territério nacional;

Assegurar a realizacdo de controlos méveis de operagdes conjuntas com servigos ou forgas de seguranca congéneres, nacionais

e espanholas;

Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracao ilegal, bem como investigar outros com ele conexos, sem prejuizo da
competéncia de outras entidades;

Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares;

Conceder em territério nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autorizagdes de residéncia, bem como documentos de

viagem nos termos da lei;
Manter a necessaria colabora¢do com as entidades as quais compete a fiscalizagdo do cumprimento da lei reguladora do

trabalho de estrangeiros;
Instaurar, instruir e decidir os processos de expulsdo administrativa de estrangeiros do territério nacional e dar execugdo as
decisdes de expulsdo administrativas e judiciais, bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar

a sua execugao;

Efetuar escoltas de cidadaos objeto de medidas de afastamento;

Decidir sobre a aceita¢do da analise dos pedidos de asilo e proceder a instrugio dos processos de concessdo, de determinagio
do Estado responsavel pela analise dos respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da
Unido Europeia;

Emitir parecer sobre os processos de concessao de nacionalidade portuguesa por naturalizagdo;

Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos cidaddos estrangeiros abrangidos por
convengoes internacionais;

Assegurar a gestdo e a comunicagdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de Informagio de Schengen (NSIS) e, sem
prejuizo das competéncias de outras entidades, de outros sistemas de informacdo comuns aos Estados membros da Europeia
no ambito do controlo da circulagdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informagdo de Vistos (VIS) e o Sistema de
Informagdo Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os relativos ao Sistema de Informac¢do do Passaporte Eletrénico
Portugués (SIPEP);

Cooperar com as representacoes diplomaticas e consulares de outros Estados, devidamente acreditadas em Portugal,

nomeadamente no repatriamento dos seus nacionais;

Assegurar o cumprimento das atribui¢des previstas na legislacdo sobre a entrada, permanéncia, saida e afastamento de
estrangeiros do territério nacional;

Assegurar as relagdes de cooperagdo com todos os 6rgaos e servigos do Estado, nomeadamente com os demais servicos e forcas
de seguranca, bem como organiza¢des ndo-governamentais legalmente reconhecidas;

Coordenar a cooperagio entre as forcas e servicos de seguranc¢a nacionais e de outros paises em matéria de circulagio de
pessoas, do controlo de estrangeiros e da investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal e outros com eles conexos;
Assegurar o planeamento e a execuc¢do da assisténcia técnica necessaria ao correto funcionamento dos Centros de Cooperagdo
Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de sistemas de informacdo, plataformas digitais de trabalho e sistemas de

comunicagdes.

Assegurar, por determina¢do do Governo, a representacdo do Estado Portugués a nivel da Unido Europeia no Comité
Estratégico, Imigracdo, Fronteiras e Asilo e no Grupo de Alto Nivel de Asilo Migracdo, no Grupo de Budapeste e noutras
organizagdes internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperagdo policial que versem matérias
relacionadas com as atribui¢des do SEF;

Garantir, por determinagdo do Governo, a representagio do Estado Portugués no desenvolvimento do Acervo de Schengen no

ambito da Unido Europeia;
= Assegurar, através de oficiais de ligagdo, os compromissos assumidos no ambito da cooperagdo internacional nos termos
legalmente previstos; Colaborar com os servicos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de cooperagio.

Figura 2| Atribui¢des do SEF
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1.3. ESTRUTURA ORGANICA

A estrutura organica do SEF obedece ao modelo vertical, sob dependéncia do Ministro da
Administracao Interna, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de novembro,

compreendendo os seguintes drgdos e servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo,

Servigos Centrais e Servicos Descentralizados.

DIRECAO NACIONAL

Consetho
Administrative

Gabinete Juridico (GT)

Gabinete Inspegio (GI)
Gabinete Asilo e Refugiados (GAR)

Gabinete Ezstudos, Planeamento e Formagio (GEPF)

Gabinste Relages Internacionais, Cooperagio s
Relagies Piblicas (GRICRF)

Gabinete Apoio Diregdes Regionais (GADR)
Gabinete Técnico de Fronteiras(GTF)
(Gabinete Sistemas Informagio (GSI)

Gabinete Recursos Humanos (GRH)

SERVICOS CENTRAIS

Direcdo Central Gestio e Administracio (DCGA) Direcio Central Imigracio e Documentacio Direcio Central Investigacio (DCInv)

SERVICOS DESCENTRALIZADOS
Dirsgdo Regional Agores (DR Agores)

Diregio Regional Algarve (DRA)
Direcio Regional Centro (DRC)

Direcio Regional Lishea, Vale do Tejo & Alentejo
(DELVTA)

Diregio Regional Madsira (DRM)
Diregio Regional Norte (DRN)

Diregio Fronteiras Lishoa (DFL)

Figura 3| Organograma do SEF

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territorio nacional e compreendem 6 (seis)
Direcdes Regionais, com diversas Delegacdes Regionais, e a Direcdo de Fronteiras de Lisboa

(DFL), conforme apresentado na Figura 4 - Mapa de distribuicdo dos Servicos Descentralizados
do SEF.
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Horta -
’ Angra do Heroismo
mORES (Ponta Delgada)

&no Santo

DR. MADEIRA
(Funchal) \

DR. ALGARVE (Faro)

Figura 4| Mapa de distribui¢do dos Servigos Descentralizados do SEF
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1.4. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE EXTERNO

Esta caracterizacdo segue o modelo PESTL, procurando ilustrar de forma sucintal a conjuntura
externa e possiveis implicacdes para a seguranca interna, a caracterizacdo da populagio
estrangeira em Portugal, as grandes linhas de orientacdo politica no dominio da imigracdo e
asilo, a seguranga interna e criminal, a conjuntura econdémica e financeira e, por fim, o

enquadramento juridico da atuagao.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

= Agenda Europeia para as Migracoes (Resposta a pressido migratéria no Mediterraneo);
Consolida¢do de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e
asilo;

= Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionaliza¢do das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

= Promocdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas
autoridades policiais e judicidrias nacionais.

= Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade
organizada.

= Alteragdo ao Cédigo das Fronteiras Schengen que obriga os Estados-Membros a

controlar sistematicamente por confronto com as bases de dados pertinentes todas as

pessoas, mesmo as que gozem do direito de livre circulacdo nos termos da legislacdo da

UE (isto é: os cidaddos da UE e os seus familiares que nio tenham cidadania da Unido),

quando atravessem as fronteiras externas.

Perspetiva Nacional:

Politica de Imigracdo e Asilo (Atracdo e Admissdo, Permanéncia, Integracdo, Retorno).

= Politica de Seguranca Interna (Consolidacio do Sistema de Segurancga Interna,

Contributo no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspecdo e

fiscalizagdo da permanéncia e atividade dos estrangeiros em territério nacional).

= Politica Criminal (Prevencido e investigacdo de criminalidade violenta e grave ou
organizada relacionada com o fendmeno migratério - auxilio a imigragio ilegal e
criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecdo de
vitimas especialmente vulneraveis, em particular os imigrantes).

= Promocdo da efetiva participacdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos
fronteiricos.

= Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de segurancga no
ambito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, seguranca publica, informagoes e protecao civil.

= Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

= Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os
demais organismos que versem sobre as areas da seguranca interna, justica e defesa.

= Refor¢o das parcerias internacionais na area da gestdo de fluxos fronteiricos,
prosseguindo-se a luta contra a imigracdo clandestina e o trafico de seres humanos.

POLITICO

1Para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranga Interna e o Relatdrio de
Imigragdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2019.
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Quebra acentuada da atividade econémica mundial e, por conseguinte, forte contracdo
da economia portuguesa em resultado do choque econémico provocado pela pandemia
da doenga COVID-19 e das medidas de contengdo implementadas;

Conjuntura econémica nacional: vincada pela queda expressiva e recuperacio lenta da
atividade econdmica, sobretudo resultante da reducdo da atividade da
industria/comércio/servicos; da deterioragdo do mercado de trabalho e da maior
instabilidade dos mercados financeiros internacionais (registo de queda abrupta do PIB,
do comercio internacional e do investimento; da contragido do consumo publico; cenério
modesto para a inflagdo e uma taxa de desemprego em alta).

Contracdo da atividade econdmica em setores com impacto na atuagdo do SEF,
sobretudo o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratagdo
laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

Crise pandémica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19
e a incerteza sobre os seus efeitos e duragio.

Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranca interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameacas, associa¢des criminosas
(trafico de pessoas).

Pressdo migratéria no Mediterraneo, alteracdo da natureza dos fluxos migratérios
(Africa, América Latina e Asia).

Populagido estrangeira residente em territério nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Cabo Verde, Reino Unido, Roménia, Ucrania, China, Italia,
Francga, Angola e Guiné-Bissau.

Crise demografica em Portugal - saldo populacional natural negativo.

Evolucdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificacdo e
documentacdo de segurancga (biometria e controlo de fronteira inteligente).

Evolucdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia
(Sistema de Informacdo Schengen, EURODAC, Sistema de Informacdo de Vistos) e
tendéncia para maior integracdo dos sistemas (SmartBorders Package).
Aproveitamento das tecnologias de informacdo e redes sociais pelas redes de
criminalidade organizada.

Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementacdo de tecnologias no
dominio da seguranga interna.

Lei organica do SEF (DL n® 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n® 290-
A/2001, de 17 novembro, DL n® 121/2008, de 11 de julho e DL n® 240/2012, de 6 de
novembro).

Leis de Imigracdo (Lei n® 23/2007, de 4 de julho, alterada pela alterada pelas Leis
29/2012 de 9 de agosto, 56/2015, de 23 de junho, 63/2015, de 30 de junho 59/2017 de
31dejulhoe102/2017, de 28 de agosto), Asilo (Lein227/2008, de 30 de junho, alterada
pela Lei n? 26/2014, de 5 de maio) e Livre Circulagio de Cidadidos da UE (Lei n®
37/2006, de 9 de agosto).

Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n?
49/2008, de 27 de agosto, alterada pela Lei n2 34/2013, de 16 de maio, Lei n2 38/2015,
de 11 de maio e Lein2 57/2015, de 23 de junho).

Lei de Seguranca Interna (Lein2 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lein®59/2015,
de 24 de junho).

Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de
Informagdes da Reptiblica Portuguesa, do Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema
de Protecio Civil.

Plano Nacional de Implementagdo do Pacto Global das Migragdes (Resolugdo do
Conselho de Ministros n.2 141/2019).

Plano de Ac¢do para a Prevengdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos (2018/2021).
Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030 (ENIND)
(Resolugao do Conselho de Ministros n.2 61/2018 de 21 de maio).

III Plano de Ac¢do para a Implementagdo da Resolu¢do do Conselho de Seguranca das
Nagodes Unidas n.2 1325 (2000) sobre Mulheres, Paz e Seguranga (2019-2022)
Estratégia para a Inovacgido e Modernizagdo do Estado e da Administracdo Publica 2020-
2023 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 55/2020, de 31 de julho).

Tabela 1| Caracterizacdo do ambiente externo do SEF
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1.5. STAKEHOLDERS

Tendo em conta a natureza e multiplicidade das suas atribuicdes, o SEF relaciona-se com um

universo vasto de interlocutores de natureza heterogénea.

Neste sentido, a sua atuacdo é dirigida a diversos stakeholders, internos e externos,

designadamente: Cidaddos, Orgios de Soberania, Administracdo Publica, Outras Institui¢des

Publicas e Privadas, Organismos Internacionais.

Estes stakeholders representam os beneficiarios do SEF.

Importa salientar que a atuacdo do SEF é orientada para a efetiva prestacdo de um servico

publico de qualidade e de proximidade com os cidadaos, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos

migratdrios e na construcdo do espago alargado de liberdade, seguranga e justica.

&
aw
¥y

Cidaddos

LT
Tsd
— ~—
Cidadaos
portugueses
Cidad3os
nacionais de
Estados-Membros
da Unido Europeia
Cidadaos

nacionais de
paises terceiros

Orgdos de Soberania

v

Assembleia da
Republica
Gowverno
(Primeiro
Ministro
Ministério da
Administragdo
Interna e outros
Ministérios,
designadamente
da Justica e dos
Megdcios
Estrangeiros
Tribunais

Sistemna de Seguranca
Interna (S51) e Sistema
de informacgdes da
Republica Portuguesa
(SIRP).

Qutras Forgas e
Servigos de Seguranca

OrganizacBes
nacionais que se
dedicam & tematica
das migracdes e asil
(CPR. Centros de
Investigagao,
AssociagSes de
Imigrantes, etc.).

(PSP, GNR, PJ, PM, SIS,
etc.).

Qutros Organismos
{ACT, AT, INE, IEFP,
SG-MAI, IGAIL, IGF,
DGO, DGAEP, etc.).
SEF (Unidades
organicas, Dirigentes e
colaboradores)

AdministragdoPblica

v

Outras Ingtituigbes Piblicas e Privadas

e Servigos.
AssociagBes de
trabalhadores.

Provedoria de Justiga
Alto Comissariado para
as Migracdes (ACM).

Fornecedores de Bens

Conselho da UE
Comiss3o Europeia e
outros organismos da
Uniso.

Agéncias da Unido
Europeia (Frontex,
EASO, Europol, FRA, eu-
LISA).

Conselho da Europa
Organizacao das Nacdes
Unidas.

Forgas e servicos de
seguranca estrangeiros
OrganizacSes
Internacionais e outras
entidades publicas ou
privadas estrangeiras
com intervencgio nas
tematicas das migragdes
e asilo (OIT, ICAO, OIM,
JRS, etc.).

o

Organismos Internacionais

Figura 5| Identificagdo dos principais Stakeholders do SEF

Importa igualmente analisar os utilizadores e interlocutores relativamente ao seu nivel de

interesse, por forma a adequar a atuacido do SEF (Figura 6).

PODER

NIVEL DE INTERESSE NOTAS:
BAIXO ALTO e Utilizadores/interlocutores de elevado
. . interesse e elevado poder:
Esfor¢o minimo Manter informado/estreitar intervenientes  principais que se

Organismos

POUCO

Servigos

Internacionais

Manter satisfeito

Administragido Publica

MUITO

colaboragao

Outras Instituicdes Publicas e
Privadas d

Fornecedores de bens e

Associagdes de trabalhadores

Gerir em proximidade
Cidadaos
Orgios de soberania
Unidades Organicas do SEF

Dirigentes e Colaboradores

Figura 6| Matriz de utilizadores e interlocutores

revestem como “elementos criticos” na
atuacdo do SEF;
Utilizadores/interlocutores baixo
interesse e elevado poder:
intervenientes cujas prioridades nido sdo
as do SEF, mas que podem interferir com
a atuacdo do Servico;
Utilizadores/interlocutores de elevado
interesse, mas como pouco poder:
intervenientes cuja atuagdo devera ser
direcionada para a protegdo dos seus
interesses;

de

Utilizadores/interlocutores de baixo
interesse e com pouco poder:
monitorizagdo  dos  interesses e

satisfacdo destes intervenientes.
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1.6. SERVICOS PRESTADOS

No dmbito da prossecuc¢ido da sua missao, o SEF, presta uma multiplicidade de servicos assente
em duas areas de negocio basilares: Documentacdo e Fiscalizacdo, que interagem e se

complementam entre si, conforme demonstra a Figura 7.

Controlo da
Permanéncia

Documentacao Fiscalizacdo

Controlo de

Fronteiras Retorno

Gestdao e Peritagem

Documental e Emissio de Investigacdo Criminal

Passaportes
Asilo e protecgio Representacdo do Estado
subsidiaria Portugués e Cooperacao

Internacional

Figura 7| Servigos prestados pelo SEF

Nao obstante os servicos prestados, o SEF ainda engloba e desenvolve um conjunto diversificado
e um amplo portefélio de atividades e de outros servigos que concorrem para a prestacdo das
areas de negdcio, designadamente: sistemas de informacdo, planeamento, formacdo, gestao,

consultoria juridica, comunicagdo e controlo interno.

e ——
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SERVICOS

CONTROLO DE
FRONTEIRAS

CONTROLO DE
PERMANENCIA

AFASTAMENTO

ASILO E PROTECAO
SUBSIDIARIA

INVESTIGACAO
CRIMINAL

GESTAO E PERITAGEM
DOCUMENTAL

EMISSAO DO
PASSAPORTE
ELECTRONICO
PORTUGUES

REPRESENTAGAO DO
ESTADO PORTUGUES E
COOPERACAO
INTERNACIONAL

SERVICOS DE APOIO
TRANSVERSAL

UNIDADES ORGANICAS

Dire¢cOes Regionais
Direcao de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

Dire¢des Regionais
Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Direcao Central de Investigacdo

Direcao Central de Imigracdo e Documentag¢io
Gabinete de Sistemas de Informacgao

Direcao Central de Imigracao e Documentagao
Gabinete de Sistemas de Informacao

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagio e
Relagdes Publicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacao

Direcao Central de Imigragao e Documentagao
Direcao Central de Investigacdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacio
Dire¢oes Regionais

Direcdo Central de Gestdo e Administracao
Gabinete de Inspecao

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informacgao

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacio
Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagao e
Relacdes Publicas

Tabela 2| Distribuicdo dos servigos prestados por Unidade Orgénica do SEF

Elencam-se algumas das atividades desenvolvidas pelo SEF:

* Prevencdo e repressao da criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e o trafico de

pessoas.

» Investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal e

outros com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;

» Instrucdo de processos administrativos de expulsio e execucdo dos respetivos

afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulsao;
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= Decisdo de readmissdes de estrangeiros;

= Instrucdo de processos de concessao do estatuto de igualdade;

= Decisdo de aceitacdo da andlise dos pedidos de asilo;

» Instrucdo de processos de concessdo do estatuto de refugiado;

» Validacdo da estada de estrangeiros em territorio nacional;

= Controlo dos fluxos migratérios;

= Assegurar através de Oficiais de Ligacdo os compromissos assumidos no dmbito da
cooperacgdo internacional;

= Parecer prévio obrigatério na concessao de visto de residéncia e de estada temporaria;

» Emissio de documentos de viagem (Passaporte Eletréonico Portugués e outros);

= Gestdo orcamental e financeira;

= Gestdo e manutencio de equipamentos, software e instalacéGes;

=  Gestdo de recursos humanos.

1.7. ANALISE SWOT

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores

internos e externos.

A sintetizacdo dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades, numa matriz, permite
alcancar uma percecdo mais abrangente e focada do ambiente interno e externo do SEF, ao
identificar, internamente, fragilidades existentes e pontos fortes em que o Servico se distingue

e, externamente, as ameacas e oportunidades.

Esta andlise permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos negativos e positivos do
ambiente externo em interacdo com as qualidades e fragilidades da organizacdo, com vista a
adogdo de medidas de melhoria a serem implementadas com o objetivo de promover um melhor,

mais eficaz e eficiente desempenho.

Assim, o planeamento do SEF privilegiara a maximizacdo dos pontos fortes na prossecucio das
atribuicdes, bem como a minimizacdo das fragilidades, quer em contextos externos favoraveis

ou desfavoraveis a atuagio do Servico.
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Transformagio dos fluxes migratorios em fungdo das novas
realidades slobais

Fape daz novas realidades migratorias ao nivel dos

fznomenos criminais: imigragio ilegal = trafico dz pessoas

Ameacas

E de recursos humanos

Rastripies orgamentais

(+) Interapio positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidads

(-} Interagio MNegativa: ameaga potenciada ou oportunidads desperdigada

Tabela 3|Grelha de analise SWOT (Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas)

2. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO

Na elaboracio do Plano de Atividades para 2021, o SEF responde as linhas de orientacio politica

vigentes no ambito do controlo de fronteiras e gestdo dos fluxos migratoérios.

Auscultacgdo de todas as unidades organicas
do servico, procedendo-se a recolha e
andlise das Fichas de Atividades,
preenchidas por cada unidade, como objeto
formal de auscultacdo dos dirigentes e
chefias no processo de planeamento.

unidades

referidos supra.

Colaboragdo de as
organicas do SEF,
recorrendo  ao
sistematizacdo de informacgdo
pertinente, tal

vinculada pelos instrumentos

e

a

O Plano de
Atividades é
elaborado

pelo GEPF
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Consideracio
nacionais relativas as politicas
europeias

migracoes,
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Figura 8|Metodologia para elaboragdo do Plano de Atividades do SEF
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I. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS
3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia de consolidacdo do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuacao,
racionalizando os meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta os desenvolvimentos a
nivel internacional e nacional no dmbito da imigracao, asilo, seguranca interna e prevencao e

combate a criminalidade.

Deste modo, e em sintese, a atuacdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da

realidade imigratéria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca.

| OE.1 0 - | OE.2 e OE.3 I I OE.4

| » Afirmar a politica de | *Methorar o servigo *Reforcar os 7| | *Reforcar a
frontefras, no quadro prestado ao cidad3o instrumentos de investigacio
europew, baseadanos estrangeiro residente, coordenagdo e de criminal ea
principios da através da transicio fiscalizacio cooperagio
solidariedade eda digital internacional
responsabilidade
partithada

|\ / — \—— J) C—

Figura 9| Objetivos Estratégicos do SEF
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4.

OBJETIVOS OPERACIONAIS

De acordo com os Objetivos Estratégicos definidos, foram estabelecidos Objetivos Operacionais

que integram o Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagdo (QUAR) do SEF:

001 |

|Melhorar os tempos de

\resposta ao cidaddo

002

| Promover a participacio
:'nus trabalhos da UE

|Reforcar o modelo de gestdo
|de recursos humanos e

003

|desenvolvimento
|organizacional

| Concretizacio das medidas

004

| Simplex

Intensificar o combate i
ilegalidade associada aos

fendmenos migratdrios

Contribuir para a melhoria

5.1.

Legenda:

Eﬂi‘.l qualidade e performance

do servico

N.° de processos entrados em 2021 e decididos dentro

Realizagio do Ewvento,
Conferenice on the Management of Migratory Flows"
no dmbito da Presidéncia Porfuguesa

"Ministerial EU - African

| Taxa de trabalhadores com horario flexivel

Clientes/Servigos (%)

|do prazo legal - concessio e renovagdo de Titulos de| 96.0%
Residéncia e Documentacgio de Viagem
Taxa de execugdo do Programa REM 80.0%

30/06/2021

83.0%
N° de agdes de formagio em Igualdade Mulheres e ,
Homens -
N® de reumdes de avaliagio do desempenho N
orgarizacional
N° de agdes de formagdo/sensibilizagio em matéria de| ,
seguranga e saide no trabatho (35T) N
Taxa de execugio das medidas inchidas no Programa 66.6%
SIMPLEX =
|N° de relatérios de andlise de risco em fronteiras 14
Grau de satisfagdo global com o servigo prestado pelo)
SEF, aferido através do Questionadtio de Satisfagio T0.0%

Tabela 4| Objetivos Operacionais

RELACAO ENTRE OBJETIVOS

OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OBJETIVOS OPERACIONAIS

organizacional

3 5

Afirmar a politica de

fronteiras baseadanos  servico prestado
principios da solidariedade

e da responsabilidade

partilhada
Melhorar os tempos de resposta ao cidadio o
Promover a participagio nos trabalhos da EU ™Y

Reforgar o modelo de gestdo de recursos humanos e desenvolvimento

Concretizagio das medidas Simplex

= Intensificar o combate 2 ilegalidade associada aos fendmenos migratdrios

- Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servico

Contribute direto@®; Contribute Indireto €

Evento inscrito no Aambito da Presidéncia
Portuguesa, em conformidade com o disposto

|ne MAPA FFUE21 MAI

(Cf. o disposto na (alinea a) do n.°1 do artizo

|23.° da PLOE 2021)

(Cf. o disposto na (alinea a) do n.°1 do artizo
25° da PLOE 2021)

Medida inscrita no III Plano Ag#o para
implementacio da Resol C. Seguranca Nagdes
Unidas n.° 1325 s/Mulheres. Paz e Seguranga
[Cf. o disposto na (alinea a) do n.°1 do artizo
25" da PLOE 2021)

|(Cf. o disposto na (alinea a) do n°1 do artize

237 da PLOE 2021)

CERCMn®52020,
Medidan.® 44 do Simplex
Prazo: 1T 2021

|Medidan® 45 do Simplex

Prazo: I T 2021
Medidan.® 03 do Simplex
Prazo: 4 T 2021

|2 Relatorios anuais e 12 mensais

(Cf. o disposto na (alinea c) do n.°1 do artigo
|23.° da LOE 2020)

TIVOS ESTRATE

OE4

Melhorar o Reforcar a
investigacio

criminal e a

Reforgar os

S instrumentos de
ao cidadio N
coordenagdo e de

estrangeiro T cooperagio
fiscalizagdo _
residente internacional
®
L J
® o
L]
L J
L] o

Tabela 5| Alinhamento dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos para 2021
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5.2. RELAGCAO ENTRE OBJETIVOS OPERACIONAIS DO SEF E 0S OBJETIVOS OPERACIONAIS
DAS UNIDADES ORGANICAS 2021

GABINETE DE APOIO AS DIRECOES REGIONAIS

Concluir a instrugdio de processos de Concessio de Autorizacio de
Residéncia ao abrigo do Artigo 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, entrados| ®
em 2021, dentro do prazo legal, desde que o pedido estefa devidamentel

is

GADR.O1

acompanhado de todos os documentos exig:

Elaboragio de propostas de decisio sobre reapreciages, reclamagaes ¢
informagios sobre recursos hierirquicos apresentados no ambito dos| ®
pedidos de concessio ARE abrigo do Artigo 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de|

Julho.

GADR.02

GADR.03 Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres de nacionalidade em 12%

Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo nio superior a 2 meses)
GADR.04 desde que o pedido esteja devidamente acompanhado de todos os|
documentos exigi

o Qg6 Qa

(GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

GAR.01 Participar em agdes / missdes de cariz internacional [ ] O
caR02 Participar nos grupos de trabalho internacionais no dominio dz protesdo ® @]
GAR.03 Reduzir a pendéncia processual ® D
caR0s Concluir a instrugio processual, para os pedidos de protecio internacional ® @]

entrados em 2021, dentro dos prazos legais

GABINETE DE ESTUDOS PLANEAMENTO E FORMACAO

GEPEOL Implementar o Projeto REM 2020-2021 [ ] a
(s z:;:‘:: 40 de documentos estratégicos e relatorios de = ®
GEPF.03 e projectos com comunitério [ ] []
GEPF.04 Desenvolver ages de formagio em Igualdade Mulheres ¢ Homens ® D
CEPFOS Desenvolver agdes de formagio/sensibilizagio em matéria de seguranca e ® D

satde no trabalho (SST)

GEPF.06 Promover a avaliasdo pelos cidadios, em particular nos servigos que tenham D ®
atendimento piblico ou prestem servigo direto a cidadios & empresas
Levantamento de necessidades e definigio de solugdes tecnologicas para o
GEPE.07 Nove portal SEFSTAT no site do SEF ®
GEPE.08 Desenvolver um sistema de formagio online D ]
|IGABINETE DE INSI’ECAD
cio1 Promover o controlo interno, nomeadamente através de processos de ®
inquérito (relatério)
GLO2 Emissio de parecer ético sobre acumulacio de funcdes [ ) D
GLO3 icipagio na 5o do quadro regul dos CIT- EECIT [ ] D
(GABINETE JURIDICO
o Apresentar uma taxa de realizagio anual de 75% dos processos distribuidos ° @]
laos juristas
G102 Elaboracio de projectos e emissio de pareceres de projectos legislativos [ ]
€103 Participacio em acedes de formagio L @]
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(GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

GRILOL [Insergdo informética dos dades relatives a férias, faltas ¢ licengas do pessoal [ ]

izagio dos i tendentes a0 ilidade de Y
-
GRELO2 lpessoal, quando determinado superiormente a

Esecugdo dos procedimentos legalmente previstos paraa
GRH.03 Imovimentagio/colocagio de pessoal, sempre que superiormente o D
determinado

CRELOY colnuda; aiPst.e Gab inetve e it henicouricosone uesties ®

GRH.05 30 de todos os i i a0 SIADAP 2 €3 [ ] D

g Refnr.car ° modelo de_gesr?n de recursos hu.mmos e d_e_s envolvimento ) D
- davida familiar e pessoal

& Reforcar o modelo de gestio de recursos humanos e desenvo! ) O

organizacional

(GABINETE DE RELACOES INTERNACIONALIS, COOPERACAO E RELACOES PUBLICAS

|Anglise e acompanhamento da evolugio das reclamagdes do livro amarelo, O
GRICRP.01 latravés da 3o de relatérios, com estatisticas e proposta de
Imelhoria

Elaboragio de agendas anotadas, notas de intervencdo e pastas preparatérias Y D

GRICRP.02 P P
de reunies internacionais

Coordenar a participado dos Grupos de Trabalho na preparagio e conducio
GRICRP.03 da PPUEZ1, promovendo a necessiria articulagio com entidades externas [ ] D
Inacionais e da UE.

GRICRP.04 (Chamadas atendidas na linha do Centro de Contacto durante o ano de 2021 . D

(GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAQ

GsLo1 SIPEP 2.0 - Implementagdio de novas funcionalidades [ ] O

BREXIT - sistema de parac i e fo dos Y D

2
GsLoz cidadéios abrangidos pelo Acordo

GSLO3 Concretizagio das medidas Simplex D ®
esios ISJ::Lade Nacional ETIAS - apoio técnico 4 instalagio da Unidade Nacional no D ®
GSLOS Implemetacdio do Sistema de Informagdio Asilo 360° [ ] a

GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

S Cumprismento dos objectivos previstos no Regulamento 1896/2019, ) O
da Agéncia Europeia de Fronteiras e Guarda Costeira

Revisio das normas de procedimento ao nivel do controlo de fronteiras
GIFO0Z |Aéreas e Maritima ® a
GIF.03 Reforco da Produgio de produtos de anilise de risco [ ] O
GTF.04 Criacio de um grupo de peritos em avaliagdo Schengen [ ] D
S Dinamizagio do pla.nu de acdo de acordo com a estratégia nacional de Gestio O o

Integrada de Fronteiras.

DIRECAO CENTRAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

R (Capacitario dos recursos humanos do SEF sobre os processos de Receita, ° o
Despesa e tesouraria
DCGA.0Z Capacitacdo d;: recursos humanos do. SEeF sobre o processos de P D
DCGA.03 Capacitagio dos recursos humanos do SEF sobre os processos de horas [ ] D
indri e ajudas de custo
DCGA.04 (Capacitacio dos recursos humanos do SEF sobre os processos de gestio de [ ] 0O
i des, frota gvel, e
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cA RAL DE A0E AGAD

DCID.O Melhorar os tempos de respasta ao cidaddo O
Contribuir para o reforo da capacitagio técnica dos elementos CIF/ SEF,

DeIa1 através de agdes de formagio e da pn)dllf;au de instrumentos de informagio [ D
técnico-periciais padronizados. Contribuir para o reforgo da seguranga

na G0 de novos

T Contribuir paraa melhoria da qualidade e eficicia do registo de informagio de ™Y 0O
natureza policial e criminal

. Contribuir para uma melhor celeridade na resposta aos pedidos efetuados par a

entidades externas

DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGACAO

°
a

DCINV.01 Potenciar as agdies de combate ao Tréfico de Seres Humanos
LT dm"vnw'i:a o técnica da prevencdo e investigagdo criminal Y O
T ::\:Tz:; a componente da cooperagdo internacional na drea da investigagio Y O
— Assegurar formagdo téenica nas reas do Auxilio & Imigragio llegal (FIT) e o @]

Tréfico de Pessoas (THB)

DIREGAO DE FRONTEIRAS DE LISBOA

DFLO1 Ni ios de andlise de ri em fronteiras [ ]
DFLO2 Reduzir a pendéncia processual de Contra Ordenagdes
o) Promover a atualizagéo da qualificagio dos colaboradores da Unidade Organica G

através da realizagio de agdes de formagdo especificas "on job”.

DIREGAO REGIONAL DOS AGORES

DRA¢.01 Reduzir a pendéncia processual
DRA.02 Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras
DRAG.03 Melhorar os tempos de respasta ao cidaddo D

DIREGAO REGIONAL DO ALGARVE

DRA.01 Reduzir a pendéncia processual
DRA.0Z Melhorar o tempo médio de esperano controlo de fronteiras
DRA.03 Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo Qa

DIREGAO REGIONAL DO CENTRO

Reforgo da coordenagdo operacional ao nivel do combate e prevencio do

LI=lH Trfico de Seres Humanos
DRC.02 Melhorar os tempos de resposta ao cidadao D
DRC.03 © da atividade no ambito p L a

DIREGAO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO E ALENTEJO

DRLVTA.01 Reduzir a pendéncia processual O
DRLVTA.02 entidades :i;ﬁi: :;m privadas e ® a
DRLVTA.03 Melhorar os tempos de respasta ao cidadéio D
DRLVTA.04 Melhoria da qualidade do atendimento pablico D
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DIRECAO REGIONAL DA MADEIRA
DRM.01 Reduzir a pendéncia processual na Loja do Cidadio [ ] D
DRM.02 Reduzir a pendéncia processual contraordenacional [ ] D
DRM.03 Melhorar os tempos de resposta 20 cidaddo o a
DRM.04 ir as pends de ® D
DIRECAO REGIONAL DO NORTE
DRN.01 Redugzir a pendéncia processual 9 D
DRN.02 Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras [ ] D
DRN.03 Melhorar os tempos de resposta ao cidadio 9 D
DRN.0% Consolidagio da atividade fiscali no dmbito do fenémeno desportivo (] D
DRN.05 ificar o combate 3 ilegalidade associada aos fené igratéri O a
Legenda: @ Contributo direto; [Qcontributo indireto
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5.3. MAPA ESTRATEGICO

sF DF FSTRANGEIROS MAPA ESTRATEGICO

E FRONTEIRAS

Assegurar o controlo das pessoas nas frontefras, dos estrangeiros em tetritério nacional. a prevengiio e o combate a criminalidade relacionada
com a imigracio ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificaciio de estrangeiros e instruir processos de
ido de asilo, na salvaguarda da seguranga interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da realidade migratoria.

Construir um servigo de seguranca proximo dos cidadios, ativo e eficaz na gestdo dos fluxos migratorios e na construgio do espago alargado de
liberdade, seguranca e justica.

Proximidade com os cidad&os estrangeiros
Modernizagéo e eficacia

Salvaguarda do interesse publico
Qualificagio dos colaboradores

Figura 10| Mapa Estratégico do SEF 2021
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. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
6. ATIVIDADES

Além das atividades que decorrem diretamente das atribui¢ées que sdo cometidas ao SEF pela respetiva lei organica, assim como as demais que resultam
de outra legislacdo em vigor, 2021 apresenta-se como um desafio particularmente exigente que obrigard a um esfor¢o adicional no sentido de
compatibilizar as atividades consideradas regulares com as iniciativas que se desenvolvem em paralelo e explanadas nos Planos Estratégicos/Nacionais.
Neste sentido, destacam-se as atividades, por area tematica, que o SEF se propde concretizar em 2021, no sentido de um melhor desempenho.

6.1. ATIVIDADES INSCRITAS EM PLANOS ESTRATEGICOS/NACIONAIS COM EXECUGCAO EM 2021

6.1.1. PROGRAMA DE SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA E LEGISLATIVA

SIMPLEX

Descricao da medida: Tarefas intercalares: Evidéncias: Prazo de implementacéo previsto:

1. Levantamento de requisitos funcionais e nao . .
Reunides para levantamento de requisitos

funcionais .
P . Desenvolvimento de uma solucdo de centralizacdo dos servicos ao cidadao estrangeiro _ e criacdo de documentacdo técnica do
3 Balcdo Unico do Imigrante e Consulados ) . X ) 2. Desenho de solugao . ~ . 472021
para tornar mais expeditos os processos de pedido de visto nos Consulados . projeto.- Prazo execucao previsto
3. Desenvolvimento e Testes
T ) o 30/12/2020.
4. Disponibilizacao de servico no Balcao Unico
Permir a submissao no Portal SEF do pedido de renovagao de Autorizacao de Residéncia, L
~ .. . ) 1. Constuicdo de Grupo de Trabalho;
. . L que ndo exija a recolha de dados biométricos , apresentando documentos que sejam L , . . . . L _
Pedido de renovacdo de Autorizagdo de .. _ R ) L. 2. Analise a nivel legislavo/Lei de estrangeiros; Disponibilizagao em producéo no Portal do
44 e , necessarios e que nao estejam integrados no fluxo eletrénico do SEF , pagando a taxa X L ) , , ) 1T 2021
Residéncia através do Portal SEF ) | L . ) . 3. Levantamento de necessidades e definicao de SEF incluido na area privada MySEF
via DUC, recebendo via plataforma a noficacdo da decisdo, e caso o pedido seja _ ..
. . o ) ~ solugdes tecnologicas;
deferido, a AR sera remeda para a morada indicada no pedido de renovacao.
1. Constuigdo de Grupo de Trabalho;
2. Levantamento de necessidades e definicao de
solucdes tecnologicas;
. L N , 3. Criagao do SIDE (Sistema de informacao de
Permir a submissdo da declaracdo de entrada num portal da WEB, a qual sera B ) e _
_ R . . . . ) Declaragdes de Entrada); Disponibilizacdo em producado do SIDE;
45 Declaragdes de Entrada online posteriormente validada/autencada fisicamente, junto das Autarquias ou do SEF, em 1T 2021

. . 4. Estabelecimento de contactos instucionais com  Assinatura de Protocolo com a ANMP
Territorio Nacional. ) . . L

vista a assinatura de Protocolo com a Associacao

Nacional de Municipios Portugueses (a semelhanca

do Registo de cidadaos da Unido Europeia).

e —
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6.1.2. PLANO DE RECUPERACAO E RESILIENCIA 2021-2025

Area de Intervencio Dbjetivos especificos

Melhorar a qualidade das infraestruturas de acclhimento, instalagio de cidadieos estrangeiros e
alojamento do pessoal do SEF

3 - Habitagdo Aumentar a capacidade das infraestruturas de acolhimente de nacionais de paises terceiros envolvidos

em procedimentos de retorno ou recusa de entrada e alojamento de pessoal do SEF envolvido em agpies
de fiscalizagio, controlo de fronteiras e investigacio criminal.

Dotar ¢ parque automdvel do SEF com viaturas elétricas e hibridas [(Aquisigio de 425 viaturas elétricas e
850 hibridas)

5 - Clima. Energia e Transportes Implementar o Programa ECO_SEF em 36 instalagdes (eficiéncia energética - substituicio e utilizagio de
neves equipamentos de iluminagio, climiticos e em infraestruturas: consumoe de igua - implementagio

de sistemas de reducio do consumo de dguas; separacio de residuos)

Evolugio e Modernizacio de Parque de Miquinas de Recolha Biomeétrica e Gates

SEForchestraMaestro

Modernizagio de Serviges e Sistemas Corporativos SEF
BorderInspectionContrelPanel

SEFswFACTORY

Vista 360.2 - [Vistos - Retornos - Asilo]

S5EF Estamos On

8 - Administracao Publica e Justiga

SEF Estamos La
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6.1.3. 111 PLANO DE ACAO PARA A IMPLEMENTACAO DA RESOLUCAO DO CONSELHO DE SEGURANCA DAS NACOES UNIDAS N.2 1325 (2000) SOBRE
MULHERES, PAZ E SEGURANCA (2019-2022)

Objetivos estratégicos

1. Prevencido: reforcar a integracdo da agenda

MPS e da perspetiva da igualdade entre

mulheres & homens (IMH), incluindo a

prevencdo e a eliminacdo de todas as formas de

violéncia contra as mulheres, aos niveis

nacional, regional e internacional

2, Protecdo: proteger os direitos humanos das
mulheres e raparigas e prevenir e punir todas

as formas de violéncia contra as mulheres e

raparigas, incluindo a violéncia sexual

Objetivos especificos

Medidas

1.2. Garantir a formacdo nos setores da 1.2.2. Ministrar formagao

defesa, incluindo para as forgas
nacionais destacadas, da politica
externa, da cooperacdo para o
desenvolvimento, da seguranca e da
justica, sobre a agenda MP5 e a IMH,
incluindo a prevengdo e a eliminacéo
de todas as formas de viol&ncia contra

as mulheres como a violéncia sexual

2.3. Prevenir situacdes de inseguranca
internas, como a radicalizacdo e o
extremismo violento, e proteger as
pessoas refupiadas oriundas de paises

em conflito

sobre IMH e violéncia contra

as mulheres incluindo

violéncia sexual, para M.? de dirfgentes e técnicos/as
dirigentes e pessoal técnico  das forcas de seguranca

das forcas armadas e das formados/as, por sexo

forgas de seguranca, e
pessoal envolvido no combate

ao terrorismo

M.%, % e pais de origem de
2.3.1. Desenvolver medidas de homens e de mulheres
protecdo de mulheres requerentes de asilo que tenham
requerentes de asilo e obtido o estatuto de refugiado
refugiadas ou beneficiem de protecio

subsidiaria

Entidades Metas

Envolvidas 2021 2022

SEF 15 15

MAI/SSEF
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6.1.4. ESTRATEGIA NACIONAL PARA A IGUALDADE E A NAO DISCRIMINAGAO 2018-2030 (ENIND)
[RESOLUCAO DO CONSELHO DE MINISTROS N.2 61/2018|PORTUGAL + IGUAL]

Entidade responsavel Meta
Objetivos Estratégicos Objetivos Especificos Medida Indicador )
elou Envolvida 20211
I. Plano de acdo para a igualdade entre mulheres e homens 2018-2021 (PAIMH)
2. Garantr as condigdes para uma participagdo . 2.1.3. Desenvolvimento de iniciativas, acdes de informacéo . .
o 2.1. Combater a segregacdo sexual nas ] . M.? de acdes de sensibilizacdo tendo em ) ) )
plena e igualitida de mulheres e homens no . e projetos gque combatam a segregacdo sexual nas| MAI/PSP/GNR/SEF 2
. L profissdes s vista aumentar o n.” de mulheres nas F55
mercado de trabalho e na atividade profissional profissdes
Il. Plano de a¢do para a prevengdo € o combate a viol&ncia doméstica (2018-2021) (PAVMVD)
. . . e - . . . [I16-3.1. Producdo, atualizacdo, difusdo e monitorizagdo de|Modelo de sinalizacdo e protecdo de
6. Prevenir & combater as prdticas tradicionais|6.3. Qualificar a intervengdo para a prevengdol | . L _ . . . _
. orientagdes técnicas e normas/modelo de sinalizagdo e|vitimas em Portugal & em viagem para MALSSEF
nefastas (PTM)*, nomeadamente as MGF e os|e o combate 3 PTN, nomeadamente a MGF*™ e L . ) . _ _
. . . . manitorizagdo de casos ou potenciais casos de MGF e|paises com pritica de MGF e casamentos MPMA/CIG
casamentos infantis forcados os casamentos infantis, precoces e forcados . . . .
casamentos infantis, precoces e forgados infantis, precoces e forgados elaborado
lll. Plano de agdo de combate & discriminagdo em razdo da orientacdo sexual, identidade e expressdo de género, & caracteristicas sexuais (2018-2021) (PACIEC)
. L. . . . 2,2.3. Alteracdo da lef do asilo, incluindo a expressido de _
2. Garantir a tranversalizacdo das questdes|2.2. Tranversalizar as questdes da OIEC no| | . . . . MPMASACM _
género e as caractersticas sexuias na definigio de|Proposta de alteragdo apresentada ) Iidez
QIEC*™ no quadro legal quadro legal - R . . . . MAISSEF
grupa”, para efeitos de concessdo do direito de asilo
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6.1.5. PLANO NACIONAL DE IMPLEMENTACAO DO PACTO GLOBAL DAS MIGRACOES

Resolucao do Conselho de Ministros n.® 141/2019| Aprova o Plano Nacional de Implementacdo do Pacto Global das Migragdes.

N.° Medidas de implementacdo
Objetivo 1: Recolher e utilizar informagdo precisa e discriminada para definigao
Criar uma rede de pontos focais para a uniformizagdo da recolha de dados de acolhimento e de integracdo de migrantes, incrementando a qualidade da informagdc administrativa e estatistica e
assegurando a sua divulgagdo através de relatorios anuais, elaborados pelo Observatério das Migragdes.
Objetivo 2: Minimizar os fatores adversos e estruturais que forgamas pessoas a abandonar o seu pais de origem

Prosseguir a participagdo de Portugal nos didlogos euro-africanos sobre migragdes, designadamente no Processo de Rabat e no Processo de La Valetta, monitorizande os projetos em curso,

financiados pelo Fundo Fducidrio de Emergéncia UE -Africa, e incentivando candidaturas a novos financiamentos.

Desenvolver projetos de cooperacdo multilateral, no dmbito, nomeadamente, da CPLP e da Conferéncia |bero -Americana, para incrementar as capacidades institucionais dos paises de origem e

transito migratdrio em educacdo e formagédo profissional & no empoderamento de jovens e mulheres.

Objetivo 3: Providenciar informagdo rigorosa e atualizada em todas as etapas de migracio

Promover sessdes de informacdo prévias a partida de migrantes- junto dos pafses de origem e em cooperagdo com autoridades locals, missdes diplomaticas e consulares e organizagdes da sociedade

civil - sobre os mecanismos disponiveis para uma migragdo regular e organizada, alertando para riscos associados a migragao ilegal.

Objetivo 4: Assegurar que todos os migrantes dispdem de prova de identidade legal e documentagio adequada
17 Criar e reforgar mecanismos legais e institucionais para identificar, proteger e encontrar solugdes adequadas de acolhimento e integracdo de cidaddos apatridas.

18 Promover o programa «5EF em Movimento» junto de imigrantes que o solicitem, designadamente nos casos de menores negligenciados, idosos, gravidas, acamados e/ou hospitalizados, portadores de
deficiéncia motora/sensorial, reclusos, entre outros.

19 Desenvolver as atividades conjuntas do MAl e do MEDL, no sentide de acompanhar e favorecer o processo de integragéo dos alunos imigrantes, nomeadamente, o programa «SEF vai a Escola».

Objetivo 7: Enfrentar e reduzir vulnerabilidades na migragdo
Formar profissionais dos diferentes servicos plblicos, nomeadamente das dreas de educagdo, saldde, seguranca social, justica e administracdo interna nas guestdes da interculturalidade e do
combate & discriminagdo.

Objetivo 8: Salvar vidas e empreender esforgos internacionais coordenadosrelativamente a migrantes desaparecidos
38  Celebrar Acordos de Cooperacdo para o repatriamento de imigrantes, incluindo, entre outras matérias, a transladagdo de migrantes falecidos em Portugal.

Objetivo 9: Reforgar a resposta transnacional ao auxilio a imigragdo ilegal

40 Reforgar a cooperagdo, nomeadamente policial, com parceiros de Estados terceiros, em particular com pafses de origem ou de trénsito das principais rotas migratdrias, tendo em vista a partilha de
boas praticas e de competéncias e conhecimentos especializados.

“ Reforgar os mecanismos de prevencdo de ameagas relacionadas com as prioridades de Unido Europeia em matéria de criminalidade, através do incremento de agdes concertadas no combate as redes

criminosas.
Objetivo 10: Prevenir, combater e erradicar o trifico de pessoas no contexto da migragdo internacional
Celebrar um protocolo para a definigdo de procedimentos no dmbito da prevencdoe, detengdo e protegdo de criangas vitimas de Trafico de Seres Humanos, nos termos previstos no [V Plano de Agdo

44
de Prevencio e Combate ao Trafico de Seres Humanos 2018 -2021.

45 Desenvolver projetos de cooperagdo com outros pafses, no dmbito do Trifico de Seres Humanos, em particular com os principais pafses de origem da imigracdo para Portugal.

m Aprofundar o envobimento dos municipios com Contratos Locais de Seguranga na tipologia «-MAl Cidaddo=-, junto de grupos ou setores mais vulnerdveis, com vista ao reconhecimento, prevengio,
dendincia e combate ao Trafico de Seres Humanos.
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Prazo de implementacao

Medida de implementagao

continua.

Medida de implementagao

continua.

Medida de implementagao

continua.

Medida de implementagao

continua.

Medida de implementagao
continua.

Medida de implementagao
continua.

Medida de implementagio
continua.

Medida de implementagao

continua.

Medida de implementagao

conbinua.

Medida de implementagao
continua.
Medida de implementagao

continua.

1T 2021

Medida de implementagao
continua.
Medida de implementagao

continua.

C/Intervengdo direta/indireta

Direta

Direta

Indireta

Indireta

Indireta

Direta

Direta

Indireta

Indireta

Direta

Direta

Direta

Indireta

Direta
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Objetivo 11: Gerir fronteiras de forma integrada, segura e coordenada

47 Estabelecer estruturas e mecanismos apropriados para uma gestio mais eficaz e integrada das fronteiras, designadamente através da triagem prévia de pessoas, do reporte por transportadores de Medida de implementagio Diret
reta

passageiros e do recurso a tecnologias de informagao. continua.
48 Implementar medidas de colaboragio com Estados vizinhos para controlo da passagem transfronteirica, designadamente através da celebragdo de acordos para realizagdo de agdes inspetivas Medida de implementagao Diret
reta

conjuntas, incluindo em matérias relativas ao destacamento de trabalhadores. continua.

Objetivo 12: Reforgar a seguranca e previsibilidade na triagem, avaliagdoe encaminhamento de processos de migracio

49 Providenciar formacéo a funciondrios da administracdo publica, e de outras autoridades e servigos relevantes, por forma a facilitar a identificagdo e o acompanhamento quer de vitimas de trafico Medida de implementacio Indireta
humano, quer de migrantes em situagdo de vulnerabilidade. continua.
Objetivo 15: Providenciar o acesso a servigos basicos aos migrantes
61 Promover agdes de sensibilizagdo e informagdo sobre direitos e deveres de trabalhadores sazonais migrantes em setores de atividade especificos, como agricultura ou outros, com o envolvimento dos Medida de implementagao Indireta
parceiros sociais e através dos Contratos Locais de Seguranga. continua.
Objetivo 16: Capacitar os migrantes e as sociedades para alcangar uma incluséo e coesdo social plenas
64  Aumentar o ndmero de planos nacionais e locais de integracdo de migrantes, em articulagdo com os CHAIM e CLAIM e tendo em conta os Contratos Locais de Seguranca. Medida ieolin;:lue:enta;én Indireta
Objetivo 18: Investir no desenvolvimento de competéncias e facilitar o reconhecimentomituo de aptidées, qualificactes e capacidades
Simplificar a atribuicdo de vistos de residéncia para investigacdo e estudos, através da antecipacio, para o final de maio de cada ano, dos processos de candidatura e selegio de estudantes junto das Medida de implementagao Indireta
instituigdes académicas. continua.
Objetivo 19: Criar condigdes para que os migrantes e as didsporas contribuam plenamentepara o desenvolvimento sustentdvel em todos os paises
Garantir uma melhor articulagdo entre os Gabinetes de Apoio ao Emigrante e os Espagos Empresa, bem como entre os Gabinetes de Apoio ao Investidor e os Gabinetes de Apoio ao Empreendedorismo, Medida de implementacao Indireta
tendo em vista atrair investimento da diaspora portuguesa. continua.
Objetivo 21: Cooperar para uma facilitagdo do regresso e readmissio, seguros e dignos,e para uma reintegragio sustentdvel
0 Celebrar acordos bilaterais com paises de onde € origindria a maior parte de migrantes em situacao irregular, com vista a melhoria da partilha de informagao e da tramitagdo dos processos de regresso Medida de implementagao Direta
e readmissdo. continua.
Objetivo 23: Fortalecer a cooperagio internacional e as parcerias globaispara a migragdo segura, organizada e regular
Medida de implementacio
96 Reforcar a cooperagdo com os paises de lingua portuguesa, designadamente no quadro da implementagao do futuro Regime de Mobilidade da CPLP. : Indireta

conbinua.

e —
Plano de Atividades 2021| pagina30



6.1.6. PROJETOS CO-FINANCIADOS PELA UNIAO EUROPEIA: FUNDO PARA O ASILO, INTEGRAGCAO E MIGRACAO (FAMI) E O FUNDO DE SEGURANCA

INTERNA (FSI)
™

b

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Projetos em Execugdo - 2020 -

Designagéo do Projeto

Descrigdo do projeto

Agdes a desenvolver 2021

Duracdo do Projeto

Data de inicio Data Fim
Visa promover a captago de NPT que contribuam positivamente para a economia do pafs, através da melhoria na quatidade dos|_ u )
o - lamicra A Projeto em reprogramagio 01/01/2018 3/12/2022
FAMI - Fundo Asilo, Migragio e Integragao servigos de apoio a migracao legal existentes.
Visa a Implementacao das decisées de transferéncia e recolocacdo, conforme Decisdo C (20194005, de 04/06/2019, no contexta
Casos Especiais -Transferéncia € g, revisio do Programa Nacional da FAMI, na qual foi contemplada uma reafectagio de 3.900.000,00€ para a Recolocagdo -|acolhimento de requerentes/benefictirios de protecio internacional 0110142019 3010972021
Recolocacdo - Embarcagdes “Member State recolocations”, que permite a recolocagio de 650 pessoas, provenientes da Grécia ou Italia.
Visa reforcar a capacidade instalada < a quatidade dos espagos cquiparades a centras de instalagao temporaria (EECIT) & . Contratacdo de Empresa de consultoria para gestdo do projeto (custo cam a|
Este fundo contribui para uma 225855 | |\ CiTAnfracstruturas centros de instalagio temporéria [CIT), com dreas dedicadas e adaptadas, nomeadamente para familias e erupos vulnerdveis, e ||preparacdo,  desenvobiments e  acompanhamento  do  projeto) 0112020 a2
eficaz dos fluxes migratorios e para a servigos de assisténcia médica, social, juridica e cultural, salvaguardando os direitos fundamentais dos nacionais de paises Elaboragio de projetos de especiatidade e de execugio, revisio de projetos,
defini¢do de uma abordagem comum em terceiros [NPT). lfiscalizagio e empreitada
matéria de asilo e migracio.
O financiamento do FAMI apoia os esforgos Assegurar as condigbes para total cumprimento do compromisso nacional de solidariedade para com a Grécia, de recolocar em i -
dos EstadosMembros para promover as | |Recomecar Portugal 100 beneficiarios € requerentes de protegdo internacional que se encontram naquele Estado Membro. Prestagio de Servigos - Protacolo OIM o102/2018 3orzom
suas  capacidades de  acolhimento,
melhorar a qualidade dos procedimentos Visa promover o afastamento de territorio nacional de cidadios de paises terceiros objetos de uma decisio de u )
dEt acordo com ﬁ ”E[mas da Ul"'au € 2 | |Regresso & Origem afastamento/expulsio para o seu pais de origem e concretizar a efetivacio do retarno, sempre que necessdrio, com recursa aj’ Deslocagdes e estadas relativas a afastamentos 01/0%/2018 /1272021
integragdo a nivel local e regional. o o . ) . Implementagio de medidas preparatdrias para efetivagio dos afastamentos
escoltas, contribuindo para a seguranca do territério da Unido Europeia.
Visa implementar as decisdes de reinstalagio em Portugal, no prazo de dois anos & meio, de 955 pessoas deslocadas com claral
Reinstalacio 2018-2019 necessidade de protecio internacional, segundo recomendagio da Comissio, Decisio C(6504) de 27.03.2017, e Programal|Acalhimenta de requerentes/beneficidrios de protegdo internacional 09/12/2017 30/06/2020
Nacional, Decisio C(2018)1008 de 22.02.2018.
Visa reforgar a qualidade das centros de instalagao temporaria com espagos adequados, nomeadamente para famitias & erupos|
Ter ) > ) ; j " " . Aquisigio de bens e servicos tendentes & melhoria da qualidade e comodidade
o vulneriveis, e servigas de assisténcia social, juridica, linguistica e de saide, salvaguardanda os direitos fundamentais dos NPT. " 01/12/2020 31/12/2022
da estada naqueles equipamentos
Visa assegurar a recolha descentralizada de dados biométricos em 38 municipios e deter capacidade de deslocar equipas a|
Quiasque_TR outros 10, com vista & methoria da qualidade, celeridade e seguranca na emissio de titulos de residéncia e outros documentos|aquisicio, colocagio « utilizagio dos equipamentos 0110742019 1122022
relevantes em matéria de imigragdo e integragio da competéncia exclusiva da SEF.
[Este projeto visa garantir a maxima execucao do compromisso nacional de reinstalagao de Portugal para 2018 e 2019, 1010]
refugiados provenientes do Egipto & da Turguia, ne dmbito do programa de reinstalacio do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
Resinstalagdo - Um novo futuro | para os Refugiados [ACNUR). Pretende-se, com a realizagio de missdes de selecgio, assegurar tanto a elegibilidade dos||Projeto em reprogramagio 01/01/2018 31/12/2020
candidatos em termos de seguranca nacional, como um ajustamenta matuo das expectativas dos refugiados com as condigées
existentes em Portugal.
Com a entrada em vigor do Regulamento [UE) 2017/2226 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 30 de novembro de 2017,
FSI - Fundo para a Seguranga Interna ) _ |estabelece o Sistema de Entrada/Saida (SES), para registo dos dados das entradas e saidas e dos dados das recusas de entradal. Servigos Tl )
EES - Sistema de Entrada/Saida oo ) ) i i ) . 01/05/2019 31/12/2022
dos nacionais de paises terceiros aquande da passagem das fronteiras externas dos Estados-Membros, através da recolhal. Desenvobimento e Integragdo
sistematica de dados biométricos e biogréficos.
Visa assegurar a Implementagio das Recomendagaes das Avaliacaes Schengen 2017, em conormidade cam o resulamento (UE)| T T P T SR T T T
NSIS_SCHEVAL n° 10532013 de 7 de outubro de 2013, N ea 01/03/2019 31/12/2021
. Implementagio de medidas de encriptacdo dos dados NSIS
O Fundo para a Seguranca Interna tem por Visa dotar os Postos de Fronteira (PF's) aereos e maritimos com novas valéncias e capacidades, potenciando a sua eficiencia,
objetivo geral contribuir para assegurar um eficacia « fiabilidade com recurso & modernizagio tecnoldgica, em conformidade com as normas comuns da Unido. Pretende-se
elevado nivel de seguranga na Unido.
No ambita deste Fundo foram criados dofs assegurar e reforcar a seguranca e os niveis de qualidade no controlo da fronteira, face ao aumento exponencial (+ 10% de
instrumentos  de apoie financeiro: um . crescimento anual, ultrapassando os 3 milhdes de controlados em 2017) de movimentos de passageiros com recurso ao controlo)
dirigido & cooperacio policial, a prevengdo e | |RAPID -Ultima Geracda ) : o mee N ; . 01/10/2018 31/12/2022
3 luta contra a criminalidade e  Gestio de automatizade, que determinam a impertdncia da locagdo de 100 e-gates, & que representam um aumento na capacidade deff. Locagao das e-Gates
crises e outro em matéria de fronteiras processamento e posicdes de controlo de 25%. O sistema serd interoperdvel com os sistemas SEF e assegurari os processos de
autenticidade documental e de verificagio de identidade do utilizadar autorizado, conforme guidelines da Frontex.
Visa assegurar a manutencao dos sistemas que suportam a rede de pedidos de visto e a recolha de dados biometricos e dos|
cquipamentos associados, bem como a monitorizaco da qualidade do seu desempenho, tendo por objetive asseurar o aquisicso de Leitores de Documentos
Apolo Operacional de Vistos lcumprimento dos requisitos resultantes da aplicagdo do Cdigo de Vistos e um padréo de resposta fisvel, segura e constante. | aquicicio e conservagio de vinhetas 010172018 3z
Visa contribuir para o reforco da capacidade nacional gestio e controlo das fronteiras, atraves do desenvobimento e
ETIAS implementacio do Sistema Europeu de Informacéo e Autorizacio de Viagem (ETIAS). . Aquisigio de equipamentos e medidas preparatérias 01/01/2020 31/12/2022
Visa garantir = atualizago ripids = eficaz dos companentes nacionsiz do Sistema de Informagsa Schengen (SI5) no contexta dal g oo
NS1S_RECAST s " L N 01/01/2020 31/12/2022
X revisio dos regulamentos relativas ao Sistema de Informacio Schengen. | Desemvobiments & Integracio
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2. ATIVIDADES CORRENTES PREVISTAS

Neste ponto elencam-se as principais atividades desenvolvidas por cada Unidade Organica na prossecuc¢do dos objetivos estratégicos e operacionais do
SEF:

e —
Plano de Atividades 2021| pagina32



Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.1. GABINETE DE APOIO AS DIRECOES REGIONAIS

Assegurar o estudo e a elaboracdo de normas técnicas com vista a uniformizacdo de procedimentos, designadamente em matéria de gestdo documental nas dire¢des regionais;
Instruir e centralizar a informacao relativa aos pedidos de autorizagdo de residéncia ao abrigo dos regimes excecionais, bem como elaborar normas técnicas com vista a
uniformizacdo de procedimentos;
Emitir parecer sobre os processos de atribui¢cdo e aquisicdo da nacionalidade portuguesa, nos termos da lei;

Instruir, informar e emitir parecer sobre pedidos de concessdo do estatuto de igualdade de direitos e deveres;

Coordenar o funcionamento dos centros destinados a instalagdo temporaria de cidadaos estrangeiros nao admitidos em territério nacional que aguardam decisdo de afastamento
ou a respetiva execucdo e de requerentes de asilo que esperam decisdo judicial.

Ficha de Atividades 2021

I - e | weeeasimay | e | |
D.o Objetivo l_’es_o do ID.I Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Atividades Observagdes
Objetivo (%)
(%)
Concluir a instrucio de processos de Concessio de Registo  informitico  de
\Autorizacdo de Residéncia ao abrigo do Artigo 123.2 da Lei entrada do pedido e data da P e ¢ 5
R ds delo eletr de instru SIGAP]

GADR.01 23/2007, de 4 de Julho, entrados em 2021, dentro do prazo|  30% GADR.01.01 Percentagem proposta de decisio da 96% 100% (;z‘;i_:s‘a" DSl e sl e i

legal, desde que o pedido esteja devidamente acompanhado Coordenadora remetida 3 :

de todos os documentos exigiveis Diregdo Nacional

i s g et ot
GADR.02 e S - % _q 15% GADR.02.01 Prazo médio (dias dteis) entrada e saida GADR - data 20 100%

apresentados no dmbito dos pedidos de concessio ARE| a ho Coordenad

abrigo do Artigo 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho. i

Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres de| Registo informitico - N B o Gtenis
GADR.03 B .p E P 25% GADR.03.01 Taxa de pendéncia processual g . 12% 100% Técnicos, a manter-se o nimero de pedidos entrados

nacionalidade em 12% aplicacdo SIGNAC

em 2020.
Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo nio % 3 2 dhe B R 2 3 N, idade de afetacio de mais dois Assistentes
Registt fi t di Util de apl letr ds I t
GADR.O& | superior a 2 meses, desde que o pedido esteja devidamente| 30% GADR.04.01 |Tempo Médio de Instrugio (meses)| - 50 _'mformatico  de 2 100% Hizagdo de aplicacao eletronica em AesenvolvImento| . micos, a manterse o nimero de processos
A = PR entrada e saida GADR para o registo do pedido e processamento.
de todos os exigiveis, entrados em 2020.
Observagoées e Constrangimentos
Necessidade urgente de afetagdo de trés Assistentes Técnicos para fazer face ao volume de trabalho registado em 2020, ( pareceres de nacionalidade e concessio de estatuto de igualdade) com tendéncia para aumentar no ano em
Py curso.
Ehinodaaslvicades - Continua pend reposicio de uma miqui Iti: des (f piad impressora e digitalizador), por avaria/abate da anterior.
- Nio é tracado qualquer objetivo dirigido 3 competéncia de coordenacio dos CIT, atendendo a que esta tarefa nio se atribuida funcional 20 Gabinet:
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.2. GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

= Organizar e instruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concessido de autorizacdo de residéncia por motivos humanitarios;

= QOrganizar e instruir os processos de determinacdo do Estado responsavel pela analise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo-conduto, se necessario;

=  Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalacdo de refugiados;

=  Emitir parecer sobre os pedidos de concessao e prorrogacdo de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares portugueses;

=  Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autoriza¢des de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos
documentos;

= Assegurar a ligagcdo do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO);

=  Proceder a elaboragdo do planeamento estratégico no que respeita as agdes do EASO

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fonte de Peso do
D.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador 2 = Meta | indicador Atividades Observagoes
verificagdo
(%6) (%)
Taxa de participacio nas
GAR.01 |Participar em agdes / missdes de cariz internacional 10% GAR.01.01 Operagoes planeadas Relatério GEPF 25% 100% |Participacio de peritos nas missoes EASO /Frontex
EASO /Frontex
GAR.0Z Partif:i?ar nos g'nipcts de h".abalho internacionais no 300 GAR.02.01 N2 de reunides Mot taeraatva 6 100% Participacio de peritos nas reunides dos grupos de
dominio da protecdo internacional trabalho
GAR.03 |Reduzir a pendéncia processual 30% GAR.03.01 Taxa de reducio Relatério 30% 100% lnsticloids processos

Reforgo dos meios humanos

Concluir a instrucdo processual, para os pedidos de
GAR.04 |[protecdo internacional entrados em 2021, dentro dos| 30% GAR.04.01 % de processos Relatério SISEF 75% 100%
prazos legais

Instrucio de processos
Reforgo dos meios humanos

Observagoes e Constrangimentos

O cumprimento do plano de Atividades pressupde a estabilidade dos elementos afetos i instrucio processual (7), a inexisténcia de fatores supervenientes que acarretem aumento do|
volume de trabalho e/ou realizacdo de novas tarefas, bem como o reforco para o dobro do nimero de elementos que efectuam o apoio administrativo e atendimento do piblico e que,
actualmente sdo de apenas 2. Igualmente necessirio melhorar as ferramentas informaticas disponiveis, d damente ao nivel do agend to online, automatizacdo de procedimentos
administrativos e desenvolvimento de uma aplicacio estatistica.

Plano de Atividades
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.3. GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E FORMACAO

Elaborar o plano e o relatdrio anuais de atividades do SEF;
Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execu¢do e proceder a respetiva avaliacdo;
Prestar apoio aos diversos servicos do SEF no desenvolvimento das a¢des de planeamento e controlo;
Participar na conce¢do, programacio e coordenagdo, em articulacdo com a DGAI, na execugdo de projetos cofinanciados pela Unido Europeia nos quais o SEF seja interveniente;
Elaborar e difundir as ordens de servico;
Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF;
Apoiar a Dire¢do Nacional na conce¢do, acompanhamento e implementacdo de medidas, prioridades e objetivos do SEF;
Proceder a elaboracdo de documentos estratégicos para o SEF acompanhando e avaliando a sua execugao;

Identificar as necessidades de formagio elaborando o plano anual de formacio e procedendo a sua avaliagdo;
Conceber, programar, realizar e avaliar as agoes de formagdo promovidas pelo SEF;
Assegurar o tratamento bibliografico, arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF;
Colaborar na defini¢do da politica documental e de sistemas de informacdo do SEF;
Promover a edicdo e difusdo de estudos e publica¢es produzidos no ambito das matérias relacionadas com a atividade do SEF;
Assegurar a reproducio, traducio e retroversido de documentagdo

Ficha de Atividades 2021

Peso do Peso do
iD.O Objetivo Objetivo DI Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Atividades Observagoes
] (26) (%)
Networking (Reunides PCN, REG, Comité Diretor,
Conferéncia REM e Reuniio RNM)
GEPF.01 |Implementar o Projeto REM 2020-2021 10% GEPF.01.01 Taxa de Execucio Relatério 80% 100% g:::;l‘::‘s #d Hoc, R“““’"‘:s & Hefudas - .. _|Inscrito no QUAR 2021 do SEF
(Glossario, dados para EUROSTAT e INE)
Visibilidade (EMN Bulletin, Website, Kit Visibilidade)
a do de e . : RASI =
GEPF.02 o 2 10% GEPF.02.01 Execuciio fisica Rith 30/06/2021 1009 |[Elaboracio do RASI e do RIFA
Sri Participacio na ca jzacdo da ~
e 1 rojectos com co- Relatoricde Apoio ao gestores em todas as fases de execucdo dos|
GEPF.03 E e nres 10% GEPF.03.01 io fisica Zo dos || 3171272021 100% it - RSENE
financiamento comunitario A projetos
Py Zo do io de E: i0 dos Prog
RGN Deseavolver. acSes: de: ‘formaicio ‘em: ‘lgualdadef ggqy GEPF.04.01 Execucio fisica Relatoslofnnalda 2 1009% |Programacio e execucio das aces de formacio Inscrito no QUAR 2021 do SEF
Mulheres e Homens Formacio
Desenvolver agdes de formacio/sensibilizacio em R Relatério Anual de N B " _ .
GEPF.O05 9 = a <4 >
EEmat R B e s 15% GEPF.05.01 Execuciio fisica ot 2 1009% |[Programacio e execugio das acdes de formacio Inscrito no QUAR 2021 do SEF
Promover a avaliacio pelos cidadios, em particular nos e . - P i .
202
GEPF.06 [/servicos que tenham atendimento piblico ou prestem 20% GEPF.06.01 Grau d? satisfacdo Relaterics 70% 100% Ax}ahse age Questionarios de Satisfacido lns_cnzo no QUAR 2021 ?EF | ((Cf. o disposto na
PSS sl do servico prestado clientes/Servicos (alinea c) do n.21 do artigo 25.2 da LOE 2020))
servico direto a cidaddos e empresas.
L de i e icdio de 5
sgi N rtal SEFSTAT ite do SEF| P o0 d a a
GEPF.07 paraoNoro oy zmeslede 10% GEPF.07.01 Execucio fisica Relatério 3171272021 1009% ||_ > :e 258 =
GEPF.08 ||D. um si de Jo0 online 10% GEPF.08.01 Execucio fisica Entradn em 3171272021 100% as = e
producio de e-learning
o Ses e C
Elaborar o plano e o relatério anuais de atividades do SEF;
Plano de Atividades os prog gerais e is do SEF, asua do e p arespetiva avaliaca
Prestar apoio aos diversos servicos do SEF no desenvolvimento das acdes de planeamento e controlo.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.4. GABINETE DE INSPECAOQ

= Efetuar, de harmonia com as instrug¢des do diretor nacional, as inspec¢des ordindrias e extraordinarias aos servicos, proceder a auditorias, sindicancias e inquéritos e instruir
processos disciplinares.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fouted Peso do
0.0 Objetivo Objetivo | IDI Indicador ve::i; fo Meta |indicador Atividades Observagoes
() i (%)

GLO1 Eeomaer C?ntm,l? mtemo.'n?meadamente Sy 35% GL01.01 Prazo Processos lano 100% Instrugdo processual

processos de inquérito (relatorio)
G102 |Emissdo de parecer ético sobre acumulagdo de fungdes |  30% GL02.01 Prazo Registos GI 15 dias 100% Elaboracdo de parecer
6L03 Participagdo na elaboragdo do quadro regulamentar dos 35% CL03.01 P Parecer/ Docs de 31122021 | 100% Pareceres, estudo, opinido técnica e participagdo em

CIT- EECIT resposta grupo de trabalho

Observagoes e Constrangimentos
Plano de Atividades A formulagdo dos objetivos e metas para 2021 teve em conta o forte condicionamento de recursos humanos afetos a este Gabinete de Inspecgio.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.5. GABINETE DE JURIDICO

=  Elaborar estudos, formular pareceres e preparar informacgdes sobre matérias de natureza juridica;

=  Elaborar projetos de diploma e preparar instru¢des com vista a correta aplicacdo e harmonizagdo doutrinaria da legislacao referente a estrangeiros;
=  Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das areas de competéncia do Servico;

=  Emitir pareceres sobre acordos internacionais com interesse para o SEF;

= Prestar consultadoria juridica sobre todos os assuntos que lhe sejam remetidos.

.o Objetivo Objetiva DI Indicador Fonte de verificacio Meta indicador Atividades Ohbservacdes
(%) (%)
A t taxa de realizad al de 73% d Ficheiro de registo d
Gy |Presemar WA Ta € fealuagy G G Q8 g GLOLO1 | Taxa percentual de processos realizados | . ; euomerlegis o 3% 100%  |Instrugdo do Processo
processos distrbuidos zos juristas informacdes/pareceres

Elaboragdo de projectos e emissdo de pareceres de 0% CI001 Quantidad formages relevantes g 100% Elaboragdo de projetos legislativos

GL.02 . o . . o
projectos legislativos Emissio de pareceres de projetos legislativos

23% , ..
GIL03  |Participacdo em acqdes de formagdo 40% GJ.03.01 Taxz percentual dz funcionarios Registo Gesformagio furleu:rfac:os 100%  |Participagio em agdes de formagio

Observacdes e Constrangimentos

Necessidade urgente de colocagao no Gabinete Jundico de pelo menos trés (3) Técnicos Superiores, licenciados em Direito, para fazer face ao volume de trabatho registado e para preencher a auséncia por bata

bentn s prolongada de 2 Técicas Superiores que ndo devem voltar ao Gabinete Junidico/SEF.
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.6. GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

= Definir e executar os procedimentos relativos a gestao e administracdo de pessoal;

- Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestdo dos recursos humanos;
=  Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa de pessoal;

=  Organizar e manter atualizado o registo biografico e disciplinar dos trabalhadores;

=  Elaborar o balango social, nos termos da legislacdo aplicavel;

= Proceder as diligéncias necessdarias a credenciagao de trabalhadores.

Peso do Fonte de Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador & X Meta |indicador Atividades Observagoes
(%) it (%)

Insercdo no sistema SRH dos dados relativos a férias
20% GRH.01.01 Data de insercio SRH 100% 100% |(marcacdo, alteragdo, mapa, etc.), faltas (tipologia,
justificacdo, etc.) e licencas do pessoal (tipologia, etc.)

Insercio informatica dos dados relativos a férias, faltas

GRH.01 5
e licencas do pessoal

Realizacio dos procedimentos tendentes ao

GRH.02 |recrutamento/mobilidade de pessoal, quando| 15% GRH.02.01 % Datadeentrega- | g4, Yohvp: [Faborar todos: o5 procedimentos .relativos 120
% 3 SRH recrutamento/mobilidade de pessoal
determinado superiormente
E. ao dos procedi legal previstos para| : . s
& Elab tod, di t lati
GRH.03 |a movimentacdo/colocacio de pessoal, sempre que| 20% GRH.03.01 Data de entrega SRH 100% 100% g g wos JRrgcccimenps: relatvos: =

. 3 movimentacdo/colocacio de pessoal
superiormente determinado

% % 2 P PImAT G PR Data d tr =
Elaboracdo de informacdes de caricter técnico juridico ata de entrega

GRH.04 &3 S 15% GRH.04.01 Data de entrega Processos 100% 100% |Elaborar pareceres de carater técnicofjuridico
sobre questdes colocadas a este Gabinete IR T
individuais
Elab. 3o de tod i b e P Elaborar todos os procedi tos relativos 3 ap
GRH.05 e e A0 10% GRH.05.01 Data de entrega : r?c‘esso‘s 100% 100% |(da avaliacio de desempenho de dirigentes e
SIADAP2e3 individuais
trabalhadores
I it UAR 2021 do SEF| A meta de 100 d
Reforcar o modelo de gestdo de recursos humanos e Lo . Emissdo de pareceres favoriveis i solicitacio de e .o o0y 2 A 5 5 % correspo.n st
: e R 5 Taxadetr e: Pr E < LGSR I . . |cumprimento dos prazos superiormente determinados.
GRH.06 |desenvolvimento organizacional - conciliacio da vida| 10% GRH.06.01 e Z SRR 85% 100% |jornada continua e promogio i utilizagdo de hordrios| . . . . 3 A
= o com horirio flexivel individuais S Critério de superacio: 50% das respostas realizadas em prazo
profissional, familiar e pessoal flexiveis B z )
anterior ao determinado superiormente.
N.2 de reunides de
GRH.O7 Reforcar o modelo de gestio de recursos humanos e| 10% GRH.07.01 avaliagdo do Nota informativa 4 100% Inscrito no QUAR 2021 do SEF| Reunides trimestrais com os

desenvolvimento organizacional desempenho Sindicatos
organizacional

Observagoes e Constrangimentos
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6.2.7. GABINETE DE RELACOES INTERNACIONAIS, COOPERACAO E RELACOES PUBLICAS

= Assegurar a obtencdo, a atualizac¢ao e a divulgacdo da informagao técnica referente a participacdo de Portugal na Unido Europeia e em organizagdes internacionais, no ambito das
suas competéncias;

=  Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participagdo do SEF em reunides internacionais

= Habilitar a dire¢do do SEF com a informacdo técnica relativa a execugdo de acordos de cooperacgdo e outras relagdes bilaterais ou multilaterais do Estado Portugués, no ambito
das atribui¢des do SEF;

= Assegurar a articulacdo do SEF com os oficiais de liga¢do;

=  Produzir e difundir informacido com interesse para os utentes do SEF e para os cidadaos em geral e selecionar e divulgar a informagao veiculada pelos 6rgaos de comunicagio
social relativamente a atividade do SEF;

=  Servir de elo de ligagdo entre o SEF e os 6rgidos de comunicagdo social e desenvolver atividades dirigidas a promog¢do da respetiva imagem;

= Assegurar o servico de relagdes publicas e esclarecer questdes decorrentes da atividade do SEF.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fonte de Peso do
ID.0 Objetive Objetive ID.I Indicador . . Meta indicad Atividades Observagies
(%) e (%)

Respostas aos reclamantes relativas as reclamacdes
apresentadas no livro amarelo, apds leitura, andlise e
recolha de informacdo junto das UOs envolvidas, com
encaminhamento final das copias ao Ministério da
Administracio Interna e 4 Agéncia para a Modernizacio
Administrativa

Andlise e acompanhamento da evolugio das
GRICRP.01 |reclamacdes do livro amarelo, através da apresentacio 1004 GRICRP.0L.01 N2 relatérios Relatorios 3 100%
de relatdrios, com estatisticas e proposta de melhoria

Elaboracio de agendas anotadas, notas de intervencio e Agendas e pastas 1 dia antes Recolha de informacio e contributo técnico de suporte

2 2,01 3 1

HAT pastas preparatdrias de reunides internacionais 20% GRICRP.02.01) - Execucho de agendas e pastas elaboradas da reuniio 100% 4 participacio do SEF nas reunides internacionais

Coordenar a participacio dos Grupos de Trabalho na Inscrito ne QUAR 2021 SEF | Evento

. = 21 ) B . B i b Cams . . s e

GRICRP.03 prepa.r;}cfm e cpnducflo da FFUE_L: promovendo a 50% GRICRP.03.01 I\{ea]]lzacao dxle . ei,erlto(_s) no Relatério 30,/06/2021 100% Realizacio da .\“EmlsFerla] EU Afrlllca.n Conference on||inscrito  no  &mbito da Presidéncial

necessdria  articulacio com  entidades  externas dmbito da Presidéncia Portuguesa the Management of Migratory Flows Portuguesa, em conformidade com o

nacionais e da EU. disposto no MAPA PPUE21 MAI

De 01 de janeiro a
. . - . . . 31 de dezembro de . .

Chamadas atendidas na linha do Centro de Contacto _|Rdcio de chamadas atendidas por| Cisco Unified . . Agendamentos de atendimentos e respostas a pedidos
GRICRP.04 g 20% ||GRICRP.04.01 A 2021- 100% . N . .

durante o ano de 2021 operador Historical Reports de informacio por via telefénica

Atendimento de
450.000 Chamadas

Observagées e Constrangimentos
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6.2.8. GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO

. Estudar, planear e gerir os sistemas de informagdo do SEF, nomeadamente, a parte nacional do NSIS, o Sistema Integrado de Informagéo do SEF (SIISEF), o Sistema de Informacéo de Vistos (VIS), o
Sistema de Informacdo do Passaporte Eletronico Portugués (SIPEP) e o Sistema de Controlo de Fronteiras (Passagem Automatica e Segura de Saidas e Entradas, PASSE), que inclui o Sistema de
Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente (RAPID);

. Estudar e inventariar as necessidades em matéria de informatica de todos os servicos do SEF, bem como apoiar a instalagio e implementacdo dos sistemas informaticos desses servicos, colaborar na
sua manuten¢ido e acompanhar as a¢oes de formagao desta area especifica;

. Participar narealizagdo do plano sectorial de informatica do Ministério e, nesse ambito, planear, gerir e executar todas as tarefas incumbidas ao SEF no ambito dos sistemas e tecnologias de informagao;

. Contribuir para a elaboragédo do plano estratégico de sistemas e tecnologias de informacao do SEF e para a elaboragao e controlo do orgcamento dos sistemas e tecnologias de informagdo do SEF;

. Definir os projetos informaticos e colaborar no planeamento de tarefas, devidamente alinhadas com as orientagdes do Ministério, e executar todos os trabalhos de estudo prévio, concecdo,
desenvolvimento, testes e implementagéo de sistemas de informagdo do SEF, bem como a correspondente manutencio, garantindo a sua correta integracido e documentagio, com recurso a elaboragio
de manuais de operagio e de utilizagdo assegurando uma gestdo eficaz e racional dos recursos disponiveis;

. Exercer consultadoria técnica, planear, efetuar e participar em auditorias técnicas e agdes de formacao na area de informatica, no ambito das atribui¢des do SEF;

. Promover os projetos de desenvolvimento e de investigagio proprios das areas especificas do SEF;

= Garantir a monitorizagdo e controlo dos acordos estabelecidos entre o SEF e as entidades externas;

. Representar o SEF e participar em projetos europeus, internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacionados com sistemas e tecnologias de informacao;

= Contribuir para a defini¢do do contetido, detalhe e periodicidade das informagdes necessarias e para a defini¢do de normas e procedimentos de suporte aos sistemas informaticos da responsabilidade
do SEF;

= Validar e promover a gestdo, disponibilidade, manutengédo e seguranca dos dados e informagdes dos sistemas de informagdo da responsabilidade do SEF por forma a garantir o acesso as suas bases de
dados, nomeadamente para consulta ou extragdo de dados que possibilitem o seu tratamento estatistico, reporte operacional ou reporte de suporte a decisdo;

. Estabelecer a interface com os utilizadores no que respeita as aplicagdes e bases de dados em regime de exploracdo, zelando pela oportuna rece¢do dos dados, tratamento e entrega dos produtos de
processamento, verificando a sua qualidade e obediéncia as especificacdes e padrdes de controlo de qualidade acordados,

. Garantir que se encontra vedado o acesso aos dados dos sistemas de informacdo alojados em entidades externas ao SEF, nomeadamente através da assinatura de protocolos que garantam e
disponibilizem mecanismos de acesso e de controlo.

Peso do Fonte de Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador = = Meta indicador Atividades Observacoes
wverificagdo
(%) (%)
GSLO1 |SiPEP 2.0 - Implementacio de novas funcionalidades 2504 GSLO1.01 Execucdio fisica Entrada em 3171272021 1000 Desenvolvimento e implementacia de novas
producio funcionalidades
Modernizaca rolugi di ists ds
BREXIT - sistema de agendamento para o atendimento ¢| Entrada em J‘n?or;t::zgo’;wdo EPE:"Ea:i:ZntanD;o Z]S]Zm:e d:
GSLOZ | documentaciio dos cidadios abrangidos pelo Acordo 25% GSLO2.01 Execugiio fisica : 30/04/2021 100% macs : o o ‘eque ©
produgio funcionalidades/servigos ao cidaddo e 4s
entidades competentes no respetivo sistema
Taxa de execucio das medidas incluidas Entrada em Inscrito no QUAR 2021 do SEF|Medidas
GSLO3 i =1 i i 2 .03.01 . 1
Concretizacio das medidas Simplex 0% GSL03.01 no Programa SIMPLEX producdo 66,6% 100% n.25 03; 44 45 iSimplex
Unidade Macional ETIAS - apoio técnico A instalacio da) . . B . Entrega de . ; Plano de projeto da dimensdo de sistemas de|
GSLO4 .04, 202
Unidade Nacional no SEF 10% GSL0+.01 Execugdo fisica Relatério 30709/2021 100% informacio para a operacionalizacio da Unidade
GSLO5 |Implemetagio do Sistema de Informagio Asilo 3602 209 GS1.05.01 Execugio fisica Entrada em 30/09/2021 100% Operacionalizagia do sistema de informagdo de
producio suporte aos processos de asilo
Observagées e Constrangimentos
Plano de Atividades
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6.2.9. GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

= Assegurar o estudo e a elaboracdo de normas técnicas com vista a uniformizacdo de procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equipamentos necessarios ao
funcionamento dos mesmos;

= Centralizar e recolher informacdo relativa a entrada, permanéncia e saida de pessoas do territério nacional, ao trafico de seres humanos, ao auxilio a imigrac¢do ilegal e aos demais
crimes relacionados com imigragao irregular, bem como participar na defini¢do de prioridades para a implementa¢cdo do modelo europeu de gestao integrada de fronteiras, sem
prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades;

= Contribuir, através da elaboragao de relatérios periddicos, para a definicdo da estratégia nacional para a gestdo das fronteiras;

=  Coordenar, no ambito das atribui¢cdes do SEF, o intercambio das informag¢des relacionadas com a entrada, permanéncia e saida do territério nacional, procedendo a analise de
risco estratégica e operacional, através da sala de situacdo e da unidade de risco migratério do SEF;

=  Elaborar e disponibilizar andlise de risco, estratégica e operacional, no ambito das atribui¢des do SEF;

= Estabelecer e atualizar o quadro de situacdo nacional relativo a imigragao;

= Elaborar alertas e proceder a gestio de incidentes relacionados com imigracio;

=  Dar assisténcia a operagdes em curso, bem como gerir e processar toda a informacdo operacional resultante dessas operagdes.

Ficha de Atividades 2021

Peso do o Peso do
D.0 Objetivo Objetivo DI Indicador i Meta |indicador Atividades Observagdes
verificacao
(%) (%)
Cumprimento dos objectivos previstos no Regulamento fo i 4 ; i
Parti d t t O t:
GTF.01 [1896/2019, Regulamento da Agéncia Europeia de| 20% | GTF.01.01 Taxa de participacio Relatério GEPF 75% 10096 [ 2 OPAe0 C6 pertos nas Joint Opecations
Fronteiras e Guarda Costeira
GTEO2)|"cVis3c das mormas de procedimento go nivel doj 5450, GTF.02.01 Execucio Fisica Relatério GTF 100% 1009 |As constantes no Plano de Ao que s3o da
controlo de fronteiras Aéreas e Maritima direta competéncia do SEF
A A5 % g
GTF.03 |Reforco da Produio de produtos de anilise de risco 200% | GTF03.01 | NV derelatorios deanilise Relatério 14 100% |Elaboragio dos Relatérios Inscritogo QUAR 202 Edo SER
de risco em fronteiras (2 Relatérios anuais e 12 mensais)
GTF.04 |Criacdo de um grupo de peritos em avaliacio Schengen 20% GTF.04.01 Execucio fisica Relatério GTF 31-12-2021 | 100% |/As constantes no Plano de Agdo
QR O xi=ieta do plin C5accly teiteonio e 0% | eTEOSM Taxa de execugio Relatério GTF 20% 1009 |As constantes no Plano de Acdo
estratégia nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras.

Observagoes e Constrangimentos
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6.2.10. DIRECAO CENTRAL DE GESTAO E ADMINISTRACAO

=  Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteragao;

= Verificar e processar as despesas de acordo com o or¢camento e as normas referentes a contabilidade publica;

=  Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas
= préprias;

=  Arrecadar e contabilizar as receitas;

= Processar as remuneragdes e outros abonos ao pessoal;

=  Assegurar a aquisi¢do, manutencao e gestdo dos bens do SEF;

=  Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF;

=  Assegurar a aquisicdo e distribuicdo do fardamento e do distintivo previstos no presente diploma;

=  Assegurar a gestdo e manutencio da frota automével;

=  Promover a aquisi¢do e arrendamento de instalagdes para o SEF;

=  Providenciar pela realizagio das obras de manutencgdo, reparacio e adaptacdo das instalagées que estejam a cargo do SEF;
=  Garantir a seguranca do pessoal e das instalagdes;

= Definir procedimentos uniformes relativos a seguranca do pessoal e das instalagdes;

=  Conservar, guardar e distribuir o armamento e munigdges.

Ficha de Atividades 2021
Peso do Peso do
ID.O Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificacdo Meta indicador Atividades Observacdes

(%) (L)
8 Mini = 4 &
DCGA.0L Capacitagdo dos fecursos humanos do. SEF sobre os| 25% DCGA01.01 Data Formagdes DCGA | 27-12-2021 100% 'ﬁmsttar foxma(;oei' que procedam a apresentagdo da
processos de Receita, Despesa e tesouraria ¢do dos p o
Capacitagdo dos recursos humanos do SEF sobre os Ministrar £ = 4 3 ticko -4
DCGA.02 |processos de planeamento de aquisigdes. contratagio e 25% DCGA.02.01 Data Formagées DCGA || 27-12-2021 100% | s . omaqoes. que°procedam”a’apreseningac "da
monitorizagio alteragdo dos procedimentos

Capacitagdo dos recursos humanos do SEF sobre os
DCGA.03 |processos de horas dinarias.  supl 25% DCGA.03.01 Data Formagdes DCGA | 27-12-2021 100%
remuneratorios e ajudas de custo

Ministrar formagdes que procedam a apresentagdo da
alteragio dos procedimentos

Capacitagio dos recursos humanos do SEF sobre os
DCGA.04 [processos de gestio de i lagGes, frota at ovel, 25% DCGA.04.01 Data Formagdes DCGA || 27-12-2021 100%
fardamento e armamento

Ministrar formagdes que procedam a apresentagio da
alteragio dos procedimentos

Observacoes e Constrangimentos
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6.2.11. DIRECAO CENTRAL DE IMIGRACAO E DOCUMENTAGAO

= Registar, tratar e difundir informacao relacionada com os movimentos migratdrios;

=  Registar e atualizar a informacao relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial e criminal, no ambito das compe téncias do SEF;

= Atualizar e difundir a informacdo relativa a estrangeiros em situagdo irregular e aos quais tenha sido recusada a entrada em territério nacional;

= Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo admissao;

=  Emitir parecer relativamente a inscri¢do ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis;

- Centralizar a informacao relativa ao afastamento coercivo, expulsdo, readmissdo e retorno voluntario de cidadaos estrangeiros, bem como elaborar normas técnicas
com vista a uniformizacdo de procedimentos;

=  Centralizar o controlo e o registo nacional de passaportes, titulos de viagem, salvo-condutos emitidos a favor de estrangeiros e apatridas e titulos de residéncia;

= Realizar os procedimentos inerentes a concessao do passaporte comum e do passaporte temporario portugués;

=  Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei, nomeadamente passaportes para estrangeiros em territério nacional;

= Dar parecer aos postos consulares portugueses sobre a emissdo de passaportes para estrangeiros;

=  Visar os cartdes de identidade emitidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros aos agentes diplomaticos e consulares acreditados em Portugal, ao pessoal
administrativo e doméstico ou equiparado em servigo nas missdes diplomaticas ou postos consulares dos respetivos Estados e ao s membros das suas familias;

=  Proceder a recolha, andlise e difusdo de informacéo relativa a documentos;

=  Proceder arealizacdo de peritagens de documentos e elaboragio dos respetivos relatérios

= Tratar os elementos de identificagcdo de estrangeiros e apatridas, nomeadamente onomastico, dactiloscépico e fotografico, bem como realizar peritagens e os
respetivos relatdrios;

=  Prestar consultadoria técnica na concecdo de documentos.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Peso do
.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificagio Meta | indi Atividades Observagées
(%) (%)
N.2 de processos entrados em 2021 e decididos . e " i
DCID.01 || Melhorar os tempos de resposta ao cidadio 40% DCID.01.01 | dentro do prazo legal - Goe 3o de ério SIPEP 96% 100% Des"“:: dex ad 9 l"scr":;;’hQ:AR ZH2, g;,d'udc’r
Titulos de Residéncia e Documentacio de Viagem para esangeiros pRrpiRcocomas s)
Contribuir para o reforgo da capacitagio técnica dos —— ) ) .
elementos CIF/ SEF, através de acdes de formacio e da - " . . E iy em e de
s ot a5l N.2 de acdes de de de e Divulg de e Lo ‘
DGRy CC R0 ce nstr S 30% DCID.02.01 i 30 técnico-pericial pi i ede Fichas Tecnicas. Actas de 12 100% gur % = O e
periciais padronizados. Contribuir para o reforco da 3 22 e Prestar ia técncia da
! consultadoria prestada. reunides, datas de entrada em 2 e ¢
seguranca documental na concecio de novos de novos de identidade e viagem.

vigor de novos documentos

Proceder ao registo, verificacio. validacdo e anulacido de|

Registo informitico nas medidas cautelares pessoas e documentos, emanadas por|

Contribui Ihoria d idade e eficicia d 600 : ;
pap.og | Contribuir para a melhoria da o i 20% DCID.03.01 Média Mensal aplicasdes SECMC,INDoce | _ ") . | 100% |autoridades judiciais e policiais. e proceder a0 registo e
s E RD]J do SiSEF b ifusdo, das decisdes judiciais que por forca da lei sdo
remetidas ao SEF
Contribuir para uma melhor celeridade na resposta aos Ne de pedidos de informacdo entrados em 2021 e|  Registo informitico na Cen s pedidss e Inforniiphal om \cdeacter Brioneana)
DCID.0% : P i E 10% DCID.04.01 = 2 i & e 20% 100% | de forma a, em tempo til, ser providenciada resposta is
por respondidos no prazo de 10 dias aplicagio SGDOC s =
entidades solicitantes.
o Ses e C
Plano de Atividades O primeiro semestre de 2021 vai ocupar parte da equipa da DCID nos grupos de trabalho UE registar-se Ses nos previstos no ponto DCID.02.01.
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6.2.12. DIRECAO CENTRAL DE INVESTIGACAO

=  Desenvolver a¢cdes no ambito da prevencio e investigacdo da criminalidade da competéncia do SEF quando esta envolva criminalidade organizada ou em casos cuja
investigacdo se revista de especial complexidade, em especial no ambito do disposto nos artigos 183.2a 188.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, ou ainda quando a acao
a desenvolver abranja a drea de intervencdo de duas ou mais dire¢des regionais, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF

=  Assegurar a coordenacdo técnica da prevenc¢do e investigacdo criminal desenvolvida pelos departamentos regionais de investigacdo e fiscalizagdo, cabendo-lhe
centralizar e acompanhar os inquéritos registados e as investigacdes desenvolvidas no SEF

=  Concretizar as agdes de interesse para a prevencdo da criminalidade, designadamente a recolha de material e informacgao e resp etivo tratamento e difusao, em qualquer
dos casos no dominio das competéncias do SEF.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fonte de femca
1D.0 Objetivo Objetivo (%) ID.I Indicador S ritieaaa Meta indicador Atividades Observagoes
(%)
Aumento das accoes de fiscalizacdo/investigacio
DCINV.01 | Potenciar as agdes de combate ao Trifico de Seres Humanos 25% DCINV.01.01 N.2 de acgdes realizadas Relatério da UATP 5 100% junto das grandes exploragdes agricolas e postos
de fronteira.
Assegurar a coordenacio técnica da prevencdo e investigacdo criminal = 2 2 = Mantem-se a periodicidade das reunides|
DCINV.02 h 25% DCINV.02.01 N2 de reunides com os DRIF's Atas das reunides 2 1009 " )
desenvolvida pelo SEF operacionais.
Formacido/divulgacio interna - melhores priticas|
. . . ° — na utilizacio dos canais de cooperacio
DCINV.03 Beforc.ar f cc.)m})onente da cooperagdo internacional na drea da 25% DCINV.03.01 N2 de dossiers iniciados pelo SEF na Relatério DCINV 12 100% e
investigacdo criminal EUROPOL | : -
|Reforcar pedidos de cooperacio com outros EMs
através da Agencia Europol.
DCINV.04 As?egurar formacio técnica nas dreas do Auxilio 4 Imigracio Ilegal (FII) e 25% DCINV.04.01 N de agdes Relatério DCINV 4 100% El‘{efor;o na formacdo técnica interna e externa na
Trifico de Pessoas (THB) irea da Fll e THB.

Observagoes e Constrangimentos
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6.2.13. DIRECAO DE FRONTEIRAS DE LISBOA

=  Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entradas verificadas;
=  Decidir e mandar executar os pedidos de readmissdo ativa e passiva, por via aérea;

=  Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacao.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fonte de Peso do
1D.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador : 2 Meta indicador Atividades Observagoes
verificagdo
(%) (%)
- s . 2 . Relatério Unidade

QR '¢02cro derelatfrios do andlioc: de'visco. fFargeting) e 000 |pFTonion Relatério Central de Anilise 12 100% |Elaboragio dos relatérios

fronteiras 5

de Risco

DFL.02 |Reduzir a pendéncia processual de Contra Ordenacdes 20% DFL.02.01 Taxa de redugdo Relatério 4% 100% Identificacdo de constrangimentos e sua correcio.

Promover a atualizagdo da qualificacio dos colaboradores R Ksnda Reali PR - 5 ) T
DFL.03|da Unidade Orginica através da realizacio de acdes de| 40% |DFL03.01 Ne de acdes Gy 2 10096 [CEL AR A AR RGONAS Aieas re VA Ca

= X Yo dapE Formacio (GEPF) competéncia desta UO.
formacio especificas "on job".
Observagoes e Constrangimentos
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6.2.14. DIRECAO REGIONAL DOS ACORES

=  Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo;

=  Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF;
=  Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;

=  Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional;
=  Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacao;

=  Instaurar os processos de expulsdo administrativa;

=  Executar as decisdes de expulsao;

=  Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre;

=  Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

=  Emitir parecer sobre pedidos de vistos;

= Conceder e renovar autoriza¢des de residéncia;

=  Decidir sobre a isen¢do ou redugio de taxas;

=  Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal;

= Conceder salvo-condutos.

Fichas de Atividades 2021

Peso do Fouted Peso do
1D.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador s Meta |indicador Atividades Observagées
verificagao
(%) (%)
Monitorizacd i d SIGAP.
DRA¢.01 |Reduzir a pendéncia processual 30% DRA¢.01.01 Taxa de redugio Relatério 60% 100% | om. onzaf;ao R 2 o8 Eeeos em~
Identificacdo de constrangimentos e sua corregdo.
Melhorar o tempo médio de espera no controlo de . Nota informativa <15 Monitorizacdo com base nos dados PASSE / RAPID e
URar0Z fronteiras 40% DRA02.01 Minntos GTF minutos 100% SLAs contratualizados.
N.2 de processos entrados em 2021 e Inscrito no QUAR 2021 do SEF
decididos dentro d legal - Indicador partilhad DR’
DRA¢.03 |Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 30% DRA¢.03.01 £ 1~os s ?prazo’ o88 Relatério SISEF 96% 100% |Monitorizagdo préxima dos processos em SIGAP. Uedicadorp ALOCOMARTNS
concess3o e renovacio de Titulos de e DCID)
Residéncia e Documentacio de Viagem
Observagoes e Constrangimentos
Plano de Atividades De realcar as medidas restritivas de acesso 3 Regido condicionada i apresentacio de teste COVID negativo e a obrigatoriedade de teste a chegada e ao 62 dia.
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6.2.15. DIRECAO REGIONAL DO ALGARVE

=  Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo;

=  Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF;
=  Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;

= Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional;
=  Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacao;

=  Instaurar os processos de expulsdo administrativa;

=  Executar as decisdes de expulsao;

=  Decidir e mandar executar os processos de readmissio ativa e passiva, por via terrestre;

=  Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

=  Emitir parecer sobre pedidos de vistos;

= Conceder e renovar autorizagdes de residéncia;

= Decidir sobre a isen¢do ou redugio de taxas;

=  Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal;

= Conceder salvo-condutos.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fonte de Peso do
D.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador _ % Meta indicador Atividades Observagoes
(%) verificagao (%)

Adstritacio de mais 2 AT para a tarefa de instrucio de 22 linha; resolucio de
80% dos processos entrados em sede de 12 linha, através da agilizavam de

DRA.01 |[Reduzir a pendéncia processual 20% DRA.01.01 Taxa de reducido Relatério 20% 100% 2 s S ¥, 2
procedimento e rentabilizacio dos emissdes ferramentas eletronicas existentes.
Designar Chefe para o DRED, departamento atualmente sem chefia
S 2 2 Aumento do efetivo colocado no posto de fronteira, que possibilitara criacio de
Melh, t dio  d Nota infi ti 20
DRA.02 eforar o tempo médlo ce esperd MOl 409 | DRA.02.01 Minutos QRS Pravg 5 100% |22 linha de controlo, para evitar desfalcar 1* linha para servigo de 22 linha.
controlo de fronteiras GTF minutos

Reforco de inspetores durante o Verdo [ATA

N.2 de. Brocessos entrados em 2021 A.dsiri‘t’ar;ﬁo~ de mais funt.:ionérios para; a; ins'fru:;io con.':plexa d? .23 linha, Inscrito no QUAR 2021 do SEF
e decididos dentro do prazo legal - simplificacdo dos procedimentos, rentabilizacio dos meios eletronicos para (Indicador partilhado com as DR’s e
DRA.03 ||Melhorar os tempos de resposta ao cidadio 40% | DRA.03.01| concessdo erenovacio de Titulos | Relatério SISEF 96% 100% ||fins processuais, quer relativamente a tramitacdo interna da instrugdo, quer na DCID)
de Residéncia e Documentagio de relacio com os requerentes. Ministracdo de formacio adequada as tarefas
Viagem desenvolvidas

Observagoes e Constrangimentos

Plano de Atividades

Plano de Atividades 2021| pagina47



Servico de Estrangeiros e Fronteiras

6.2.16. DIRECAO REGIONAL DO CENTRO

=  Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo;

=  Dirigir e coordenar a atuagdo dos servicos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF;
=  Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;

=  Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional;
=  Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacao;

=  Instaurar os processos de expulsdo administrativa;

=  Executar as decisdes de expulsao;

= Decidir e mandar executar os processos de readmissao ativa e passiva, por via terrestre;

=  Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

=  Emitir parecer sobre pedidos de vistos;

= Conceder e renovar autorizagdes de residéncia;

=  Decidir sobre a isen¢do ou redugio de taxas;

=  Visar os passaportes emitidos pelas representa¢des diplomaticas estrangeiras em Portugal;

= Conceder salvo-condutos.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Peso do
ID.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Atividades Observagoes
(%) (%)
i3 . : & Planeamento  operacional mensal; anilise de
Reforco da coordenacio operacional ao Taxa de crescimento das agoes Relatérios RAO e N2 informacio e pesquisa na 4rea de jurisdicio da DR
DRC.01 |nivel do combate e prevencdo do Trifico| 30% DRC.01.01 operacionais coordenadas pelo DRIF 5 3 5% 100% = ped ]. o N,

. X Inquéritos registados Centro; Mapeamento de alvos nas unidades regionais;

de Seres Humanos com impacto regional

Reunides trimestrais de coordenacio regional

Monitorizacio da distribuicio de processos para

N.2d trad: 2021 . % : o A
o ORI & instrucdo em todas as unidades organicas através da

decididos dentro do prazo legal -

Inscrito no QUAR 2021 do SEF

Melhorar os tempos de resposta ao (Indicador partilhado com as DR's e

DRC.02 B 40% DRC.02.01 9 E & Relatério SISEF 96% 100% |jplataforma SIGAP; Reatribuicio de processos a
cidadio concessio e renovacio de Titulos de & 3 G <3 DCID)

Sy RS A diferentes instrutores se registada pendéncia fora do

Residéncia e Documentacio de Viagem i 3 g % .
normal; Reunides trimestrais de coordenagio regional

Planeamento  operacional mensal; anilise de|

DRC.03 (Eonslohdacao tfla atividade ﬁs‘cahzadora no 3006 DRC.03.01 Taxade cr?scnfiento ‘das agbes Relatério RAO 505 100% informacdo e pesquisa na irea de )v‘.msdu;ao fia [?R

imbito do fendmeno desportivo operacionais realizadas Centro; Mapeamento de alvos nas unidades regionais;

Reunides trimestrais de coordenacio regional

Observagoes e Constrangi t
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6.2.17. DIRECAO REGIONAL DE LISBOA E VALE DO TEJO E ALENTEJO

=  Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo;

=  Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF;
=  Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;

= Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territorio nacional;
=  Garantir a instrugdo dos processos de contraordenacdo;

= Instaurar os processos de expulsdo administrativa;

=  Executar as decisdes de expulsio;

= Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre;

=  Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

=  Emitir parecer sobre pedidos de vistos;

= Conceder e renovar autoriza¢des de residéncia;

=  Decidir sobre a isen¢do ou redugio de taxas;

=  Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal;

= Conceder salvo-condutos.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Foute'ds Peso do
D.0 Objetivo Objetivo ID.I Indicador . -~ Meta |indicad Atividades Observagoes
%) verificagdo (%)

Disponibilizacio de servigcos online de renovacio de!
DRLVTA.01 |Reduzir a pendéncia processual 15% DRLVTA.01.01 Taxa de reducio Relatério 20% 100% ||autorizagdo de residéncia, pedidos de 2s vias de TR,
alteraces de moradas etc

Promover e aceitar pedidos de formacio efetuados

A tar des d lareciment ibilizaco d: teersi 3
DRLVTA.02 u.men = agf:es 2 esF g .o/sensl 5 |z.acao o 25% DRLVTA.02.01 N.2 de agdes de esclarecimento Relatério 15 1009 |Pelas Universidad de apr do SEF em Movimento

Lei de Estrangeiros a entidades publicas e/ou privadas projeto SEF em Movimento junto de Associagdes de|

N.2 de processos entrados em 2021 e decididos A disponibilizacio de servicos online de analise de|
DRLVTA.03 |Melhorar os tempos de resposta ao cidaddo 30% DRLVTA.03.01 | dentro do prazo legal - concessio e renovacio de | Relatério SISEF 96% 100% |jprocessos de autorizagdo de residéncia ird contribuir, Inscrito no QUAR 2021 do SEF
Titulos de Residéncia e Documentacio de Viagem para o cumprimento dos prazos legais (Indicador partilhado com as DR's e
3 e s gy ” Registo de Refor¢o dos meios humanos
DRLVTA.04 |Melhoria da qualidade do atendimento publico 30% DRLVTA.04.01 Taxa de reclamacdes < 10% 100% = X 3 S
reclamacdes Acdes de formacio em atendimento ao piblico

Observagoes e Constrangimentos
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6.2.18. DIRECAO REGIONAL DA MADEIRA

Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo;

Dirigir e coordenar a atuacdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF;
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional;
Garantir a instru¢do dos processos de contraordenacio;

Instaurar os processos de expulsdo administrativa;
Executar as decisdes de expulsio;

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre;
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional;
Emitir parecer sobre pedidos de vistos;
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia;
Decidir sobre a isencdo ou redugdo de taxas;

Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal;

Conceder salvo-condutos.

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Ficha de Atividades 2021

diligenciados até 31/12/2021

Peso do Fonte de Peso do
ID.O Objetive Objetive ID.I Indicador R Meta dicad Atividades Observagdes
(%) (%)
DRM.01 |Reduzir a pendéncia processual na Loja do Cidadio 2009 DREM.01.01 Taxa de reducio Relatdrio LC 20% 100% | Afetacdo funciondrios dedicados 4 tarefa
DRM.0Z |Reduzir a pendéncia processual contraordenacional 30% DEM.02.01 Taxa de redugio Relatorio 20% 100% ||Afetacdo funcionarios dedicados i tarefa
e 202

N. dde,;,?cejmi:“:ad“ 9"11 ‘UI‘L £ Inscrito no QUAR 2021 do SEF (Indicador
DRM.03 | Melhorar os tempos de resposta ao cidadio 20% | DRM.03.01 ecidicos dentro do prazo 1ega Relatério SISEF 96% 100% | Afetacdio funciondrios dedicados 4 tarefa partilhado com as DR’s & DCID)

concessdo e renovacio de Titulos de

Residéncia e Documentacio de Viagem
N - . . U4 de processos registados e .. . . .. . .

DRM.04 |Diminuir as pendéncias processuais de afastamento 30% DRM.04.01 Relatério DRIF 20% 100% ||Afetacdo funcionarios dedicados a tarefa

Observagoes e Constrangimentos
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6.2.19. DIRECAO REGIONAL DO NORTE

=  Representar o SEF na respetiva area de jurisdicdo;

=  Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF;
=  Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira;

= Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional;
=  Garantir a instrucdo dos processos de contraordenacao;

= Instaurar os processos de expulsdo administrativa;

=  Executar as decisdes de expulsao;

=  Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre;

=  Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

=  Emitir parecer sobre pedidos de vistos;

= Conceder e renovar autoriza¢des de residéncia;

= Decidir sobre a isen¢do ou redugio de taxas;

=  Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal;

= Conceder salvo-condutos.

Ficha de Atividades 2021

Peso do Fonte de Peso do
.o Objetivo Objetivo ID.I Indicador > = Meta indicador Atividades Observagoes
verificagio
(%) (%)
Simplificagdo d dimentos; f 3 ]
a::gu;;c?:a:m:ep::c;c;ze:;;m;::;ﬁ:':zz;;::i: Objetivo dependente do aumento do efetivo da
DRN.01 |Reduzir a pendéncia processual 20% DRN.01.01 Taxa de reducio Relatério 10% 100% o 3 5 % T S DRNorte alocado 2 drea documental, face 4 saida de 5
pelo atendimento, instrucio e pelo apoio ao ST gk
B funciondrios, em mobilidade, em 2020.
B T 2t
Melhorar o tempo médio de espera no controlo de . Nota informativa <20 Aument.o dojgfetlvo do, PFO‘03, mai;ao ds uma 2 linha Requer a operacionalizacio da mais recente estrutura
DRN.02 2 30% DRN.02.01 Minutos 3 100% de apoio permanente e instalagio de novas gates % 2
fronteiras GTF minutos RAPID de apoio ao controlo de fronteiras.
- . i N . Inscrito no QUAR 2021 do SEF (Indicador partilhado
N.2 de processos entrados em 2021 e decididos Por forca das medidas de simplificacio do com as DR's e DCID) | Objetivo dependente do
DRN.03 | Melhorar os tempos de resposta ao cidadio 30% | DRN.03.01 | dentro do prazo legal - concessio e renovacio de | Relatério SISEF 96% 100% |atendimento e da rececio de pedidos ( i o etivo i DRNode alocado 3 4féa
Titulos de Residéncia e Documentacio de Viagem simplificada e renovacio automitica). doemmental: face 3. salda:de. 5 fansionirios, em
DRN.04 Conlsolid.at;éo da a‘tividade fiscalizadora no dmbito do 10% DRN.04.01 Taxa de crescimento .das agdes operacionais RAO 10% 100% Allmlxento das ac(?es de ﬁs'calizagio/investigacéo na
fenémeno desportivo realizadas atividade desportiva profissional e amadora.
Intensifi bate 2 ilegalidad iad: Impl tacd itacio da URAR/DRN
L P 10% | DRN.05.01 |N.2 de relatorios de analise de risco em fronteiras| RelatorioURAR |  100% 100%; [oRLeieataclo 8 eapacitaci i URAR/DRN Jara 2
fenémenos migratérios anilise de risco nas fronteiras.
Observagées e Constrangimentos
Plano de Atividades
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7. PRESIDENCIA PORTUGUESA DO CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA

Entre 1 de janeiro e 30 de junho de 2021, Portugal sucede a Alemanha e assume a Presidéncia
rotativa do Conselho da Unido Europeia (UE)2.
No decurso deste semestre, Portugal vai:

= planear e presidir as reunides do Conselho e das suas instancias preparatorias;

= representar o Conselho nas relagdes com as outras institui¢cdes da UE.
Com o objetivo de dar maior coeréncia e continuidade a programagdo das atividades do
Conselho, o Trio de Presidéncias 2020/20213- Alemanha, Portugal e Eslovénia- elaborou um
documento de programacdo conjunta para o periodo de julho de 2020 a dezembro de 2021,
cujo programa se encontra influenciado pelos seguintes compromissos e valores comuns:
1. Chegar rapidamente a acordo sobre o proximo Quadro Financeiro Plurianual 2021-2027;
2. Cumprir as prioridades definidas na Agenda Estratégica 2019-2024, designadamente:

= proteger os cidadaos e as liberdades;

= desenvolver uma base econémica forte e dindmica;

= construir uma Europa com impacto neutro no clima, verde, justa e social;

* promover os interesses e valores europeus na cena mundial.
3. Dar resposta adequada e vigorosa, a longo prazo, as consequéncias da crise pandémica
COVID-19 e respetiva recuperacdo econémica e social;
4. No ambito do Brexit procurar uma parceria global, justa e equitativa entre os Estados-
Membros e o Reino Unido até ao final de 2020.
A par do cumprimento do Programa do Trio e da Agenda Estratégica 2019-2024, de acordo
com o Programa Nacional da Presidéncia Portuguesa, o papel do SEF incidira,
particularmente, sobre a tematica das “Migragées, Gestdo de Fronteiras e Schengen” na qual
serdo promovidos esforcos para:
1. a reforma do Sistema Europeu Comum de Asilo (SECA), mediante implementagdo de um
sistema mais eficaz e resiliente, baseado na partilha equitativa de esforcos e obrigacdes;
2. fomentar o aprofundamento das parcerias entre a Unido Europeia e os paises de origem e
transito de fluxos migratérios e a promocio de canais legais de migracio, visando o combate
amigracdo irregular e ao Trafico de Seres Humanos; bem como assegurar uma politica efetiva

de retorno, readmissao e de reintegracdo dos migrantes em situacdo irregular.

2 Fonte de informaco: https://eurocid.mne.gov.pt/portugal-na-europa/presidencia-portuguesa-2021
3 Ordem/Constituigio do Trio: 2.2 semestre de 2020 - Presidéncia alemd; 1.2 semestre de 2021 - Presidéncia
portuguesa; 2.2 semestre de 2021 - Presidéncia eslovena.
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Para o efeito, estas dimensoes deverao ser devidamente enquadradas no Pacto Global para
as Migragdes Seguras, Ordeiras e Regulares, no Pacto Global para os Refugiados e no Pacto de
Fronteiras;

3. o reforco da confianca no espaco Schengen por via do acompanhamento da
operacionalizagdo do novo Regulamento da Guarda Europeia de Fronteiras e Costeira
(revisdo do mecanismo de avaliacdo Schengen); da criagdo de uma Nova Estratégia da UE
para a Unido da Seguranga e implementacdo de novos Sistemas de Informacdo UE* de larga
escala, mais inteligente e eficiente e cuja interoperabilidade se encontre ao servico da
seguranca das fronteiras externas da UE.

Neste ambito, o SEF ird assegurar a presidéncia de varios grupos de trabalho que reportam,
na sua maioria, ao Comité Estratégico de Imigracdo, Fronteiras e Asilo (CEIFA) e, em menor
escala, a matérias do foro do Grupo de Alto Nivel de Asilo e Imigracdo (GANAM).

Ademais, serd da competéncia do SEF articular a coordenacdo prévia dos programas de todos
os grupos técnicos (tais como: Asilo, Fronteiras, IMEX Admissao, Afastamento ou Integragao,

Documentos falsos, entre outros), com aqueles que forem definidos para o CEIFA e GANAM.

4Construgdo da arquitetura do novo quadro de interoperabilidade entre os sistemas de informacgdo europeus (SIS,

VIS, EURODAC, EES, ETIAS, ECRIS-TCN).
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8. PERSPETIVA DE GENERO
0 que é a integracao da perspetiva de género?

“A integracdo da perspetiva de género tem sido adotada internacionalmente como estratégia
para a realizagdo da igualdade de género e envolve a integragdo de uma perspetiva de género
na preparagdo, concegcdo, implementagdo, monitorizacdo e avaliagdo de politicas, medidas
regulamentares e programas de despesas, com vista a promover a igualdade entre mulheres e
homens e a combater a discriminagdo.”

Fonte: Instituto Europeu para a Igualdade de Género - EIGE

No ambito do desenvolvimento organizacional e das politicas de gestdo de pessoas baseadas
na valorizagdo do capital humano, das competéncias e da qualidade, reconhece-se cada vez

maior importancia as questdes relacionadas com a Igualdade de Género e Nao Discriminagao.

A nivel nacional, Portugal, consagra na Constituicdo da Republica Portuguesa5 a igualdade

entre homens e mulheres como uma tarefa fundamental do Estado.

Mais recentemente, Portugal materializou, na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Nao
Discrimina¢do 2018-2030 (ENIND) - Portugal + Igual6, um conjunto de medidas que visam
promover a igualdade de género, assim como a transversalidade da perspetiva do género nas

politicas publicas decorrentes.

Neste contexto, o SEF, no ambito da sua missdo e atribuicdes e em cumprimento dos
principios constitucionais da promoc¢do da igualdade entre mulheres e homens e da
promocao da igualdade e ndo discriminacdo e da prossecucao das diretrizes dos seus
compromissos nacionais e internacionais neste ambito de atuacdo, visa encetar um maior
esforco na transversalidade da dimensdo de género e contribuir para ultrapassar as

desigualdades entre mulheres e homens.

Por conseguinte, o SEF propde-se, no ano de 2021, favorecer e reforcar a implementacido de
um conjunto de agdes especificas corretivas na perspetiva de género, tais como: o
desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo e palestras nestas tematicas (igualdade de

género, a prevencdo e o combate a violéncia de género e ao trafico de seres humanos), a

5 Constituicdo da Republica Portuguesa: artigos 9.2, alinea h) - promocgao da igualdade entre mulheres e homens;
e artigo 13.2 promogao da igualdade e ndo discriminagdo
6 Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de maio.
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celebracao de protocolos com Organismos da Administracao Publica e Entidades parceiras
e/ou congéneres (p/exemplo: ¢/ a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG)7;
a integracdo da perspetiva de género nos principais instrumentos de gestdo (Plano e
Relatério de Atividades, o Balanco Social, etc.), bem como na comunicacao interna e externa
(mediante recurso e utilizacdo de linguagem escrita e visual inclusiva na comunicacio,
designadamente, no site institucional, nos impressos e documentos oficiais, publicacdes e
outros documentos existentes no Organismo), a ado¢do de novos procedimentos e praticas
de gestdo de recursos humanos, sobretudo no que concerne a conciliacdo entre a vida pessoal,
familiar e profissional (particularmente no dmbito da parentalidade e assisténcia a familia)e
pela or¢amentacdo de verbas para a concretizacdo das medidas a implementar.

Neste sentido, apresenta-se na Tabela 6 um conjunto de a¢des que o SEF se propoe a dar
continuidade no decurso de 2021, nesta area, que poderdo contribuir para a igualdade de

género.

7 A Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG): Entidade responsavel pela promogio e defesa do
principio da igualdade e da ndo discriminagdo, competindo-lhe a execugdo das politicas ptiblicas neste dominio e
a coordenacio dos respetivos Planos Nacionais neste dominio.
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IGUALDADE DE GENERO

Objetivo:

Medida

Salvaguardar os principios da
Izualdade de Género e da nio
discriminacio

Continuagio do prosseguide mno ano  anterior, designadamente:
Incluir nos Instrumentos de Gestio e Comunicagio (interma e externa) a
mengio expressa da igualdade entre mulheres e homens. (Plano de
Atividades, Felatono de Atividades, Plano Anual de Formagio, Balango
Social).

Garantir as condicdes do principio
de Igualdade de Género na Gestio
dos Recursos Humanos

Continuagio do prosseguido mno ano anterior, designadamente:
Implementar as onentagdes gue facilitem a conciliagio do horario de
trabalho com a wvida familiar {¢f normmas nstittidas no BEegulamento de
Horarios de Trabalho).

Continuagio do prossesuide mno ane anterior. designadamente:
Proceder ao acolhimento e integracio de novos{as)trabalhadores{as),
facultando-lhes o manual de acellimento um capitulo destinado a tematica
da isualdade de zénero e nio discriminagio.

Continuagio do prosseguido no ano anterior, designadamente: Elaborar
orientagdes no sentido de ser garantida a eqguidade, em sede de
recrutamento, na representacio de género nos juns de selegdo.

Continuagio do prosseguide mno ano  anterior, designadamente:
Tltilizar mna divulgagio de Procedimentos Concursais/Mobilidades
linguagem inclusiva, com a indicagio de aceitagio de candidaturas de
ambos 0s géneros.

Continuagio do prossesuide mneo ane anterior, designadamente:
Promowver a participagio dos trabalhadores e o didlogo =social no
Organismo, mediante auscultagio dos trabalhadores - por aplicagio de um
questionario de carater anual - sobre as condigdes do Organismo. incluindo
aspetos relacionados com a conciliagio entre a vida profissional, familiar e
pessoal, bem como aigualdade de oportunidades entre homens e mulheres.

Incluir nas orentagdes do Conselho Coordenador de Ascaliagio (CCA)
relativas a Avaliagio de Desempenho, diretrizes gque previnam possiveis
discriminagdes mna avaliagio do desempenho de trabalhadores e
trabalhadoras.

FPromowver a integragio no Plano
Anual de Formagio agdes na area
da Igualdade de Género

Implementagio de praticas de sensibilizagio para a [zualdade de Género e
MNEo Discriminagio mediante realizagio de agdes de formagio/sensibilizacio
e palestras. sobre a tematica da Igualdade de Género.

Continuagio do prossegsuide mno aneo anterior, designadamente:
Proceder ao tratamento desagregado por género no Eelatorio de Execucio
do Plano Annal de Formac&o.

Incluir na comunicagio interna e
externa a dimensio daigualdade
de género na linguagem escrita e
wisual

Continuagio do prossesuide mno ane anterior. designadamente:
Divulgacio de informagio sobre igualdade e nio discriminagio no site
mstitucional: Nos impressos e documentos oficiais, publicagdes e outros
documentos existentes no rganismo adaptar a utiizacio de formas
sramaticais inclusivas e neutrais.

Continuagio do prosseguido mno ano anterior, designadamente:
Privilegiar, na recolha e gestio de dados, gque todos os dados estatisticos,
sempre que possivel, integrem a variavel sexo.

Tabela 6|0bjetivos e Medidas no ambito da Perspetiva de Género

Plano de Atividades 2021| pagina56



SEF

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

9. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

A modernizacdo administrativa é uma das esferas de atuacdo consideradas prioritarias para
os proximos anos. Nesse sentido o Plano de Modernizacio Administrativa do SEF,
desenvolvido no quadro do Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, consubstancia a politica
assente na aproximacdo aos cidadaos e de desenvolvimento tecnolégico que vem sendo
empreendida nos ultimos anos, cujo principal constrangimento, a par da complexidade
material, reside na dimensdo financeira. Como forma de minimizar alguns dos
constrangimentos financeiros, o SEF tem procurado suportar alguns dos projetos em
financiamentos através de fundos da Unido Europeia, como sejam o Fundo para a Seguranca
Interna (FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracdo (FAMI). Adotando uma
abordagem sintética desta tematica, apresentam-se na tabela infra as principais

medidas/acdes a realizar em 2021:
Ambito - Medidas Acoes

. i Continuacdo da aposta no desenvobimento das competéncias dos

Recrutamento, qualificacdo e formagdo dos . o . . i

i . . trabalhadores através de formagdo inicial e continua visando dotd-los de
Aspetos Gerais recursos humanos, em particular de peritos de L . L

. . qualificagdes adequadas ao desenvobimento dos seus percursos profissionais,

imigragdo ) ) )

em alinhamento com as necessidades do senvigo.

Insercdo de capftulo préprio nos instrumentos  Continuacdo do prosseguido nmos anos anterfores com a insercdo de capitulo
de planeamento estratégico do SEF nos Planos e Relatdrios de Atividades.
Acolhimento e atendimento Preparacdo, produgdo e disponibilizagio de

I e e Consolidacdo do Portal SEF + interativo
dos cidaddos suporte de comunicagdo institucional do SEF

Programa SEF em Movimento/SEF vai & Escola  Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Comunicagdo ) . ) )
L. . Centro de Contato SEF Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
administrativa

Programa SEF contra o Trdfico de Seres . . . .
Continuacdo do prosseguido em anos anteriores
Humanos
o EURODAC RECAST - Implementacdo de nova
Simplificacdo de i . N ) . i . .
) versao do sistema de gestdo de pedidos de Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
procedimentos .
asilo e refugiados
Permir a submissdo no Portal SEF do pedido de renovagdo de Autorizacdo de
Residéncia, que ndo exija a recolha de dados biométricos , apresentando
Pedido de renovacdo de Autorizagdo de documentos que sejam necessdrios e que ndo estejam integrados no fluxo
i . ) . Residéncia através do Portal SEF eletronico do SEF , pagando a taxa via DUC, recebendo via plataforma a
Divulgagao da informagao . . . . . i
. i noficacdo da decisdo, e caso o pedido seja deferido, a AR serd remeda paraa
administrativa o . .
morada indicada no pedido de renovagdo.
Permir a submissdo da declaracdo de entrada num portal da WEE, a qual sera
Declaragdes de Entrada online posteriormente validada/autencada fisicamente, junto das Autarquias ou do

SEF, em Territdrio Macional.

Tabela 7| Medidas de Modernizagdo Administrativa do SEF

L
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10. RECURSOS HUMANOS

Para 2021, o ndmero de postos de trabalho a prover é de 2.180, expectando-se que 0 mesmo
venha a ser totalmente preenchido.

Neste enquadramento, e a fim de se assegurar o estrito cumprimento das atribui¢cdes do SEF
bem como o cabal funcionamento das suas Unidades Orgéanicas, para 2021, perspetiva-se o
desenvolvimento de acdes de promocao e de recrutamento, tais como:

1. A abertura de procedimentos concursais internos de promoc¢ao para 71 postos de
trabalho, destinados a trabalhadores da carreira CIF, nas categorias de Inspetor Chefe
e Inspetor Coordenador Superior, em observancia da perspetiva trienal do
decréscimo substancial de trabalhadores CIF integrados nestas categorias, por
motivo de aposentacdo;

2. O recurso a procedimentos concursais de recrutamento e/ou a mobilidade
intercarreiras, num total de 69 postos de trabalho das categorias de Técnicos
Superiores e Assistente Técnicos, a fim de se reforcarem as diversas Unidades
Organicas do SEF e, concomitantemente, de se proceder a racionalizacdo e
aproveitamento dos recursos humanos ja existentes no Organismo;

3. Aabertura de procedimento concursal, essencialmente destinado a trabalhadores da
carreira (ndo revista) de Informatica, nas categorias de Especialista de Informatica e
Técnico de Informatica, visando a ocupagao de 17 postos de trabalho de forma a ser
possivel assegurar em pleno o funcionamento do nosso Gabinete de Sistemas de

Informacao.

De realcar que o reforgo de recursos humanos, é justificavel ndo sé pela urgente necessidade
do SEF aumentara sua capacidade de processamento, face ao seu crescente volume de
trabalho e das exigéncias especificas decorrentes das atividades desenvolvidas, mas também

por forma a melhorar exponencialmente a sua capacidade de resposta e qualidade do servico.

Acresce referir, que se prevé na gestdo de recursos humanos, por um lado, a continuidade do
instituido na Estratégia Nacional para a Igualdade e a Ndo Discriminagdo 2018-2030
(ENIND), aprovada através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 61/2018, de 21 de
maio; por outro, a qualificacao dos trabalhadores que configura um vetor estrutural do SEF,
pelo desenvolvimento de capacidades e competéncias adequadas a especificidade técnica dos

trabalhos a realizar.
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Diretor Nacional 1 DL240/2012, de 06 de novembro

Diretor Nacional Adjunto 2

Diretores Centrais 8

Diretores Regionais 6

Diretor de Fronteiras de Lisboa 1

Coordenador do Gabinete de Inspegdo 1

Subdiretores Centrais 3

Subdiretores Regionais 5

Subdiretor de Fronteiras de Lisboa 1

Coordenadores 8

Inspetor Coordenador Superior 39

Inspetor Coordenador 70

Inspetor Chefe 162

Inspetor 980

Técnico superior 190

Especialista de Informatica do grau 3, do grau 2 e do grau 1 23

Técnico de Informatica do grau 3, do grau 2 e do grau 1 30

Chefe de vigilancia e seguranca -

Vigilante e seguranca 25

Coordenador técnico 10

Assistente técnico 570

Encarregado operacional -

Assistente operacional (1)(b) 50 Inclui 9 postos de trabalho a tempo

parcial- Auxiliares de limpeza

Total 2180

gg%genadores Técnicos nos termos do art.2 17.2 do DL n.297/2001, de 2

(1) Identificar diploma legal que criou cargo

(a)- mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relagédo juridica por tempo determinado

(b) - mencionar numero de postos de trabalho a tempo parcial

Tabela 8|Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo, carreira e categoria- 2021
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11. RECURSOS FINANCEIROS

A dotagdo inicial de orgamento proposto pelo SEF para 2021 ascende a 128,8 milhdes de
euros (mapa financeiro 2021 em anexo), o que representa um aumento de 2,34% face ao ano
anterior. Este facto deve-se, sobretudo, ao orcamentado com as despesas com a aquisicao de

bens e servigos.

Projeto de
Orcamento
submetido a DGO

2021

Designac¢ao Dotagoes Iniciais
Subagrupamento

01.01 Remuneracdes Certas e Permanentes 55703 368,00
01.02 Abonos variaveis e eventuais 8143 817,00
01.03 Seguranca Social 13 822 846,00
02.01 Aquisicdo de Bens 2421847,00
02.02 Aquisicdo de Servicos 29051978,00
03.06 Outros encargos financeiros 11 000,00
04.03 Transf. correntes - Admin. Central Estado 4860 213,00
04.07 Transf. correntes - Instituicdes sem fins lucrativos 8829507,00
06.02 Reserva 2209 321,00
07.01 Aquisicdo de bens de capital - Investimentos 3748 944,00

Valor global 128 802 841,00

Tabela 9|Dotacdo inicial para 2021
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12. ABREVIATURAS E SIGLAS

ACM - Alto Comissariado para as Migragdes

ACT - Autoridade para as Condi¢des do Trabalho

APIS - Sistema de Informacgdo Antecipada de Passageiros

AT - Autoridade Tributaria

CIF - Carreira de Investigacdo e Fiscalizagdo

CIG - Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGAEP - Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

DGO - Diregdo-Geral do Orgamento

EASO - European Asylum Support Office - Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo
Eu-LISA - Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no Espago de Liberdade, Seguranca
e Justica

EUROPOL - Servigo Europeu de Policia

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integragio

FRA - European Union Agency for Fundamental Rights - Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia
FRONTEX - Agéncia Europeia da Guarda de Fronteira e Costeira

FSI - Fundo para a Seguranca Interna

FSS - Forgas e Servicos de Seguranca

GNR - Guarda Nacional Republicana

ICAO - Organizacdo Internacional da Aviagao Civil

IEFP - Instituto do Emprego e Formagao Profissional

IGAI - Inspecdo-Geral da Administracdo Interna

INE - Instituto Nacional de Estatistica

JRS - Servigo Jesuita aos Refugiados

MALI - Ministério da Administracdo Interna

MGF- Mutilagdo genital feminina

M] - Ministério da Justica

MPMA - Ministério da Presidéncia e da Modernizagdo Administrativa

NSIS - Sistema de Informagao de Schengen

OE - Orgamento de Estado

OIEC-Orientagdo sexual, identidade e expressdo do género, e caracteristicas sexuais
OIM - Organizagdo Internacional para as Migragdes

ONU - Organizacio das Nagdes Unidas

OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho

PEM - Plano Estratégico para as Migragoes

PEP - Passaporte Eletronico Portugués

P]J - Policia Judiciaria

PM - Policia Militar

PSP - Policia de Seguranga Publica

PTN - Praticas tradicionais nefastas

QUAR - Quadro de Avaliacdo e Responsabiliza¢do

RAPID - Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
REM - Rede Europeia das Migragdes

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SGMALI - Secretaria-Geral do Ministério da Administragio Interna
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SIADAP - Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIRP- Sistema de Informagdes da Reptiblica Portuguesa

SIS - Servico de Informagdes de Segurancga

SSI - Sistema de Seguranca Interna

TIC - Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

TR - Titulo de Residéncia

UE - Unido Europeia

VIS - Sistema de Informacgdo de Vistos
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13. ANEXOS
MAPA FINANCEIRO 2021
MAPA PESSOAL 2021

PLANO ANUAL DE FORMACAO 2021

e ——
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