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Preambulo

Em conformidade com o Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, obrigatoriedade do Plano
e Relatdrio de Atividades, conjugado com a Lei n.2 66- B/2007 — SIADAP (Sistema Integrado de
Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragdo Publica), o SEF — Servico de Estrangeiros
e Fronteiras, adiante designado por SEF, apresenta o seu Plano de Atividades referente ao ano
de 2018.

O presente documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missdo,
orientagdes estratégicas e o conjunto de objetivos e atividades relevantes que se prevé serem
desenvolvidas no ano de 2018.

. NOTA INTRODUTORIA

1. MENSAGEM DO DIRETOR NACIONAL

Encontramo-nos num periodo de mobilidade sem precedentes. Ndo sé devido a globalizagdo,
que gera migracOes de natureza econdmica, laboral e educativa, mas também por forca das
multiplas crises humanitarias, das quais se destaca a do Mediterraneo. A par desta situacao,
subsistem ameacas a seguranca dos cidaddos, o que obriga a uma atuacdo internacional
concertada, particularmente, contra o terrorismo.

Perante este contexto e o que sdo as suas competéncias e atribuicdes, o SEF aposta na
qualificagdo permanente dos seus colaboradores, quer sejam da carreira de investigacdo e
fiscalizagcdo, ou da carreira técnica, bem como na moderniza¢do tecnolégica, de modo a
aumentar a eficacia dos seus servicos e melhorar o seu desempenho em dreas tao diversas
como o controlo de fronteiras, o controlo da permanéncia de cidaddos estrangeiros em
territério nacional (documentacéo e fiscalizagdo), o asilo e protegdo subsidiaria, a investigacdo
criminal, o retorno, a cooperacdo internacional, a gestdo e peritagem documental e emissao
de Passaportes.

Assim, e na prossecucdo dos objetivos estratégicos tracados pela Tutela, o SEF apresenta no
seu Plano de Atividades para 2018 um conjunto de objetivos operacionais e indicadores que
visam garantir a orientagdo para os resultados esperados e que refletem o enquadramento de
todas as unidades organicas e areas funcionais na estratégia definida.

Embora os desafios sejam muitos e os recursos humanos disponiveis ainda sejam escassos, o
SEF conta com uma equipa de profissionais altamente qualificados e empenhados, que tudo
fard para fornecer a sociedade um servigo de qualidade e confianca.

Carlos Matos Moreira
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2. OSEF
2.1. Missdo, Visdo Valores

O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servigo de seguranca integrado no Ministério
da Administragdo Interna (MAI).

No quadro da politica de seguranca interna, tem como objetivos:

1. Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional.

2. Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de
seres humanos.

3. Promover, coordenar e executar as medidas e agles relacionadas com estas
atividades e com os movimentos migratorios.

4. Gerir os documentos de viagem e de identificagcdo de estrangeiros.

5. Proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do
Estado Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizag¢des ou
eventos internacionais relativos a sua area de atuacao.

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracao
ilegal e tréfico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo
de estrangeiros e instruir processos de pedido de asilo, na salvaguarda da
seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto global da
realidade migratéria.

Construir um servico de seguranca préximo dos cidaddos, ativo e eficaz na gestao
dos fluxos migratdrios e na construg¢ao do espaco alargado de liberdade, segurancga
e justica.

Plano de Atividades 2018



SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Valores

Figura 1: Valores do SEF

2.2. Atribuicdes

De acordo com o DL n.2 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo ao
Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Organica do Servico de
Estrangeiros e Fronteiras, as atribuicGes do SEF sdo as seguintes:

No plano interno:

= Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e
aeroportos, a circulacdo de pessoas, podendo impedir o desembarque de passageiros
e tripulantes de embarcacGes e aeronaves indocumentados ou em situagdo irregular.

* |Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves que
provenham de portos ou aeroportos de risco sob o aspeto sanitdrio, sem prévio
assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

= Proceder ao controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a
entrada ou saida do territério nacional de pessoas que ndo satisfagam os requisitos
legais exigiveis para o efeito.

= Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves.

= Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territério
nacional.

= Assegurar a realiza¢do de controlos mdveis de operagGes conjuntas com servigos ou
forgas de seguranga congéneres, nacionais e espanholas.

= Proceder a investigagao dos crimes de auxilio a imigracgao ilegal, bem como investigar
outros com ele conexos, sem prejuizo da competéncia de outras entidades.

= Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

= Conceder em territério nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autoriza¢des de
residéncia, bem como documentos de viagem nos termos da lei.
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=  Manter a necessdria colaboracdo com as entidades as quais compete a fiscalizacdo do
cumprimento da lei reguladora do trabalho de estrangeiros.

= Instaurar, instruir e decidir os processos de expulsdao administrativa de estrangeiros do
territdrio nacional e dar execucdo as decisOes de expulsao administrativas e judiciais,
bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar a sua
execugao.

= Efetuar escoltas de cidadaos objeto de medidas de afastamento.

= Decidir sobre a aceitacdo da analise dos pedidos de asilo e proceder a instrucdao dos
processos de concessdo, de determinacdo do Estado responsavel pela andlise dos
respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da
Unido Europeia.

= Emitir parecer sobre os processos de concessdo de nacionalidade portuguesa por
naturalizacao.

= Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos
cidaddos estrangeiros abrangidos por convencgées internacionais.

= Assegurar a gestdo e a comunicacdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de
Informacdo de Schengen (NSIS) e, sem prejuizo das competéncias de outras entidades,
de outros sistemas de informacdo comuns aos Estados membros da Europeia no
ambito do controlo da circulacdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informacao
de Vistos (VIS) e o Sistema de Informacgdo Antecipada de Passageiros (APIS), bom como
os relativos ao Sistema de Informagdo do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP).

= Cooperar com as representacdoes diplomaticas e consulares de outros Estados,
devidamente acreditadas em Portugal, nomeadamente no repatriamento dos seus
nacionais.

= Assegurar o cumprimento das atribuicGes previstas na legislacdo sobre a entrada,
permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.

= Assegurar as relagbes de cooperagao com todos os drgdos e servigos do Estado,
nomeadamente com os demais servicos e forgas de seguranga, bem como
organizagdes ndo-governamentais legalmente reconhecidas.

= Coordenar a cooperagdo entre as forgas e servigos de segurancga nacionais e de outros
paises em matéria de circulacio de pessoas, do controlo de estrangeiros e da
investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal e outros com eles conexos.

= Assegurar o planeamento e a execugdo da assisténcia técnica necessaria ao correto
funcionamento dos Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de
sistemas de informacado, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicacgdes.

= Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugués.

No plano internacional:

= Assegurar, por determinagdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués a nivel
da Unido Europeia no Comité Estratégico, Imigracao, Fronteiras e Asilo e no Grupo de
Alto Nivel de Asilo Migragdo, no Grupo de Budapeste e noutras organizagdes
internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperag¢do policial
qgue versem matérias relacionadas com as atribui¢des do SEF.
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= Garantir, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado Portugués no
desenvolvimento do Acervo de Schengen no ambito da Unido Europeia.

= Assegurar, através de oficiais de ligacdo, os compromissos assumidos no dmbito da
cooperagao internacional nos termos legalmente previstos.

= Colaborar com os servicos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de
cooperacao.

2.3. Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes érgaos e
servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e Servicos
Descentralizados.

DIRECAO NACIONAL

Conselho

Administrativo

Diretor Macional

Diretora Nacional Diretor Nacional
Adjunta Adjunto

- . . - Gabinete Asilo e Gab. Est. Plan. e Gab. Rel. Int. Coop.
Gabinete Jurid Gahinete | o
| abinete Juridico Il abinete nspEl;auIl Refug. Il Formacio I | CED I

Gab. Apoio Dir. Gab. Técnico de Gab. Sistemas
| Regionais I | Fronteiras I | Informaciio I | Gab. Rec. HumanqsI

SERVICOS CENTRAIS

Dir. Central Gestdo Dir. Central Imigracdo

Dir. Central
e Administracdo e Documentagdo investigacdo

SERVICOS DESCENTRALIZADOS
Dir. Regional 1 Dir. Regional [ Dir. Regional I DR Lisboa, Vale do i
Acores Algarve Centro Tejo e Alentejo
Dir. Regional Dir. Regional Dir. Fronteiras
Madeira Norte Lisboa

Figura 2: Organograma do SEF
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Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem 6
Dire¢des Regionais, com diversas Delega¢des Regionais, e a Direcao de Fronteiras de Lisboa
(DFL), conforme apresentado no mapa abaixo.

Horta -
’ Angra do Heroismo
wORES {Ponta Delgada)

gmo Santo

DR. MADEIRA
{Funchal) \

Albufeira &
DR. ALGARVE (Faro)

Figura 3: Mapa de distribui¢do dos Servigos Descentralizados do SEF
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2.4. Caracterizagdo do ambiente externo

A caracterizacdo do contexto reflete a particularidade das competéncias que o SEF detém na
area da investigacdo criminal e, em simultaneo, competéncias administrativas nos dominios da
entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional e na emissdo do

passaporte comum portugués.

Esta caracterizacdo segue o modelo PESTL, procurando ilustrar de forma resumida’ a
conjuntura externa e possiveis implicacbes para a seguranca interna, a caracterizacdo da
populacdo estrangeira em Portugal, as grandes linhas de orientagdo politica no dominio da
imigracdo e asilo, a seguranca interna e criminal, a conjuntura econémica e financeira e, por

fim, o enquadramento juridico da atuacdo.

CONTEXTO DESCRIGAO

Perspetiva Unido Europeia:

* Agenda Europeia para as MigracOes (Resposta Imediata a pressdo migratéria no
Mediterraneo; Pilares para melhorar a gestdo das migragOes: Reduzir os incentivos a
migracao ilegal; Gestdo das Fronteiras — salvar vidas e garantir a seguranca das fronteiras
externas; O dever de protegdo da Europa: uma politica comum de asilo sélida; Uma nova
politica em matéria de migragdo legal).

* Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigracdo e
asilo.

* Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen.

* Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

* Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas
autoridades policiais e judiciarias nacionais.

* Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade
organizada.

Perspetiva Nacional:

e Politica de Imigragdo e Asilo (Atragdo e Admissdo, Permanéncia, Integracdo, Retorno).

Politico * Politica de Seguranga Interna (Consolidagcdo do Sistema de Seguranga Interna, Contributo
no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspecdo e fiscalizagdo da
permanéncia e atividade dos estrangeiros em territorio nacional).

e Politica Criminal (Prevengdo e investigagdo de criminalidade violenta e grave ou
organizada relacionada com o fendmeno migratério — auxilio a imigracdo ilegal e
criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Prote¢do de
vitimas especialmente vulnerdveis, em particular os imigrantes).

* Promog¢do da efetiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos
fronteirigos.

e Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no
ambito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, seguranga publica, informagdes e protegdo civil.

* Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

¢ Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdio com os
demais organismos que versem sobre as areas da seguranca interna, justica e defesa.

* Reforco das parcerias internacionais na drea da gestdo de fluxos fronteirigos,
prosseguindo-se a luta contra a imigragdo clandestina e o trafico de seres humanos.

1

Para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Segurancga Interna e o
Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2016, bem como os estudos “A Organizagdo das Politicas de Asilo e Imigragdo em
Portugal” e “Relatério Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes”.
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. Tendéncia para uma melhoria dos principais indicadores macroeconémicos (aumento da
procura interna, recuperac¢do da atividade econdmica, reducdo da taxa de desemprego).

Econémico . Aumento da atividade econdmica em setores com impacto na atua¢do do SEF,
nomeadamente o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia,
contratagdo laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).

. Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameacgas, associagdes criminosas
(trafico de pessoas).

. Pressdo migratéria no Mediterraneo, alteragdo da natureza dos fluxos migratorios
(Africa, América Latina e Asia).

. Populagdo estrangeira residente em territério nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Cabo Verde, Ucrdnia, Roménia, China, Reino Unido, Angola,
Guiné-Bissau, Franga e Espanha.

. Crise demogréfica em Portugal - redugdo liquida da populagdo residente em territdrio
nacional (saldos populacional natural e migratério negativos).

. Evolugdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificagdo e
documentacgdo de seguranca (biometria e controlo de fronteira inteligente).

. Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia
(Sistema de Informagdo Schengen, EURODAC, Sistema de Informagdo de Vistos) e

Tecnologico tendéncia para maior integracdo dos sistemas (Smart Borders Package).

. Aproveitamento das tecnologias de informagdo e redes sociais pelas redes de
criminalidade organizada.

. Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementagdo de tecnologias no
dominio da seguranga interna.

. Leiorgénica do SEF (DL n2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n2 290-A/2001,
de 17 novembro, DL n2 121/2008, de 11 de julho e DL n2 240/2012, de 6 de novembro).

. Leis de Imigragdo (Lei n2 23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n2 29/2012, de 9 de
agosto, Lei n2 56/2015, de 23 de junho, Lei n2 63/2015, de 30 de junho e Lei n2 59/2017,
de 31 de julho), Asilo (Lei n2 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n2 26/2014, de 5
de maio) e Livre Circulagdo de Cidaddos da UE (Lei n2 37/2006, de 9 de agosto).

. Leis Penal e Processual Penal e de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n2 49/2008,
de 27 de agosto, alterada pela Lei n2 34/2013, de 16 de maio, Lei n® 38/2015, de 11 de
maio e Lei n2 57/2015, de 23 de junho).

. Lei de Seguranga Interna (Lei n2 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n2 59/2015,
de 24 de junho).

. Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de
Informagdes da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigagdo Criminal e do Sistema
de Protegdo Civil.

. Plano Estratégico para as Migragdes.

. Plano Nacional de Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

Tabela 1:Caracterizagdo do ambiente externo do SEF
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2.5. Utilizadores e interlocutores

A atuacdo do SEF é orientada para grupos alvo, designadamente Cidaddos, Orgdos de
Soberania, Administracdo Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos

Internacionais, os quais constituem as partes interessadas do SEF.

Cidadaos

= (Cidadaos portugueses
= Cidadaos nacionais de Estados-Membros da Unidao Europeia
= (Cidadaos nacionais de paises terceiros

Org3os de Soberania

= Assembleia da Republica
= Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administracdo Interna e outros
Ministérios, designadamente da Justica e dos Negdcios Estrangeiros

Administracao Publica

= Sistema de Seguranca Interna (SSI) e Sistema de informacBes da Republica
Portuguesa (SIRP)

= Qutras Forgas e Servigos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

= Qutros Organismos (ACT, AT, INE, IEFP, SG-MAI, IGAI, IGF, DGO, DGAEP, etc.)

= SEF (Unidades organicas, Dirigentes e colaboradores)

Outras InstituicGes Publicas e Privadas

= Provedoria de Justica

= Alto Comissariado para as Migracdes (ACM)

= QrganizagGes nacionais que se dedicam a tematica das migragbes e asilo (CPR,
Centros de Investigagdo, Associa¢des de Imigrantes, etc.)

= Fornecedores de Bens e Servigos

= Associa¢Oes de trabalhadores

Organismos Internacionais

= Conselho da UE, Comissao Europeia e outros organismos da Unido

= Agéncias da Unido Europeia (Frontex, EASO, Europol, FRA, eu-LISA)

= Conselho da Europa

= Organizagao das Nag¢des Unidas

=  Forgas e servigos de seguranga estrangeiros

= QrganizagOes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras
com intervengdo nas tematicas das migracdes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

12
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A articulagdo com uma esfera tdo ampla e diversificada de stakeholders, implica a
sistematizacdo da informacgdo sobre todos os intervenientes, de modo a agrupa-los em funcéo
do seu nivel de interesse e poder, por forma a permitir uma melhor adequacgao da atua¢do do
SEF, com vista a alcancar o sucesso das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e
criminal.

Dessa analise resultam 4 grandes grupos de intervenientes:
Stakeholders a gerir em proximidade:

= |ntervenientes principais que sdo os “elementos criticos” na atuacdo do SEF.

Stakeholders a manter satisfeitos:

= |ntervenientes cujas prioridades ndo sdo as do SEF, mas que podem interferir na
atuagdo do organismo.

Stakeholders a manter informados/estreitar colaboragéo:

= |Intervenientes cuja atuagdo do SEF devera ser direcionada para a protecao dos seus
interesses.

Stakeholders que requerem esfor¢o minimo:

= |ntervenientes que requerem a monitorizacdo dos seus interesses por parte do SEF, de
modo a promover a sua satisfagdo.

Interesse

Manter informado/ estreitar

Esforgo minimo 4
colaboracdo

» Organismos internacionais Outras Instituiges Publicas
* Fornecedores de Bens e Privadas
e Servicos Associagdes de trabalhadores

Manter satisfeito Gerir em proximidade

Cidaddos

Orgéos de soberania
Unidades Orgénicas do SEF
Dirigentes e colaboradores

* Administracdo Publica

13
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Tabela 2: Andlise de stakeholders do SEF

2.6. Servicos prestados

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em grandes areas de negécio, sem prejuizo da

interacdo e complementaridade destes servicos, os quais concorrem para a prossecucao da

Controlo da
Permanéncia

missdo do SEF.

Documentagio Fiscalizagdo
Controlo de
Fronteiras Retorno

Gestdo e Peritagem —
Documental e Inve_stlgagao
Emissdo de Criminal

Passaportes /

Representagdo do
Asilo e protegdo Estado Portu%ués e
subsidiaria Cooperagao

Internacional

Figura 4: Servigos prestados pelo SEF

A par dos servicos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servigos e atividades que
concorrem para a prestacdo das areas de negdcio (sistemas de informagdo, planeamento,

formacao, gestdo, consultoria juridica, comunicacdo e controlo interno).

As varias unidades organicas do SEF concedem o seu contributo a cada area de negdcio, de
forma a melhor alocacdo de recursos para execucdo da estratégia definida no Plano
Estratégico do SEF 2016-2020, documento agregador das diversas orienta¢des e medidas de
politica no dominio da imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal, inscritas nos Programas
de Governo, Grandes Opg¢Ges do Plano, Plano Estratégico para as Migragdes (PEM), Programas
Nacionais do FAMI e FSI, etc.
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Servigos Unidades Organicas

Controlo de
Fronteiras

Controlo de Permanéncia

Afastamento

Asilo e Protegao
Subsidiaria
Investiga¢ao Criminal

Gestao e Peritagem
Documental

Emissao do Passaporte
Electrénico Portugués

Representagao do Estado
Portugués e
Cooperagao Internacional

Servigcos de Apoio
Transversal

Dire¢Oes Regionais
Diregdo de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

Dire¢Oes Regionais
Gabinete de Apoio as Dire¢Oes Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Dire¢do Central de Investigacdo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentagdo
Gabinete de Sistemas de Informagdo

Dire¢do Central de Imigragdo e Documentagdo
Gabinete de Sistemas de Informagdo

Gabinete de Relagdes Internacionais, Cooperagdo e Relagbes
Publicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informacgao

Dire¢do Central de Imigra¢do e Documentagdo

Dire¢do Central de Investigacdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo

Diregdes Regionais

Dire¢do Central de Gestdo e Administragdo

Gabinete de Inspegdo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informacgao

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo

Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio as Dire¢Oes Regionais

Gabinete de Relag0es Internacionais, Cooperagdo e Relagbes
Publicas

Tabela 3: Distribui¢éo dos servigos prestados por Unidade Orgénica do SEF

Seguem-se alguns exemplos das atividades desenvolvidas pelo SEF:

= Prevencdo e repressao da criminalidade relacionada com a imigracgdo ilegal e o trafico

de pessoas.
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= |nvestigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal
e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de trafico de pessoas;

= |nstrucdo de processos administrativos de expulsdo e execucdo dos respetivos
afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulsao;

= Decisdo de readmissdes de estrangeiros;

= Instrucdo de processos de concessao do estatuto de igualdade;

= Decisdo de aceitacdo da analise dos pedidos de asilo;

= |Instrucdo de processos de concessao do estatuto de refugiado;

= Validacdo da estada de estrangeiros em territdrio nacional;

= Controlo dos fluxos migratérios;

= Assegurar através de Oficiais de Ligacdo os compromissos assumidos no ambito da
cooperacao internacional;

=  Parecer prévio obrigatério na concessado de visto de residéncia e de estada temporaria;

= Emissdo de documentos de viagem (Passaporte Eletronico Portugués e outros);

= Gestdo orcamental e financeira;

=  Gestdo e manutencdo de equipamentos, software e instalacées;

=  Gestdo de recursos humanos.

2.7. Analise SWOT

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores
internos e externos.

A andlise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os aspetos
negativos e positivos do ambiente externo em interagdo com as qualidades e fragilidades da
organizagao.

Assim, o planeamento do SEF privilegiard a maximiza¢do dos pontos fortes na prossecuc¢do das
atribui¢des, bem como a minimizagao das fragilidades, quer em contextos externos favordveis
ou desfavoraveis a atuagdo do Servico.
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Estagio probatério para ingresso na CIF

Reviséo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior de

policia e alargando o quadro de pessoal

em

3o dos fluxos
funcdo das novas realidades globais

das novas

migratérias ao nivel dos fenémenos criminais:

legal e trafico de seres humanos

imigracio il

Escassez de recursos humanos e tendente
saida de trabalhadores

Restri¢des orcamentais

(+) Interagdo Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade; (-) Interagdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdicada

Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

Tabela 4
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3. METODOLOGIA DO PLANEAMENTO

Na elaboracdo do Plano de Atividades para 2018, o SEF responde as linhas de orientacdo
politica vigentes, designadamente aos objetivos estratégicos 2017-19, no ambito do controlo

de fronteiras e gestao dos fluxos migratérios

O Plano de Atividades é
elaborado pelo Gabinete
de Estudos, Planeamento e
Formagdo

Figura 5: Metodologia para elaboragéo do Plano de Atividades do SEF
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. OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A estratégia de consolidacdo do SEF incide nas suas diferentes vertentes de atuacgdo,
racionalizando os meios e promovendo a eficiéncia, levando em conta os desenvolvimentos a
nivel internacional e nacional no dmbito da imigracdo, asilo, seguranca interna e prevencao e
combate a criminalidade.

Deste modo, e em sintese, a atua¢do do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da
realidade imigratdria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranga.

Assim, foram adotados os quatro Objetivos Estratégicos que se seguem, para o periodo de
2017-2019.

Afirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da
solidariedade e da responsabilidade partilhada

Melhorar o servico prestado ao cidaddo estrangeiro
residente

Reforgar os instrumentos de coordenacdo e de fiscalizagdo

Reforgar a investigagdo criminal e a cooperacgdo
internacional

19
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5. QUAR

De acordo com os Objetivos Estratégicos definidos, foram estabelecidos Objetivos
Operacionais, de eficiéncia, eficicia e qualidade, que integram o Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizacdo (QUAR) do SEF:

Quadro de Avaliagiéo e Responsal
SERVICO DE ESTRANGEIROS E PRONTEIRAS

zagdo 201

Miss3o: E

do Servigo de geiros assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio nacional, a preveng3o e o combate 3 criminalidade relacionada com a imigragio
ilegal e trafico de seres humanos e gerir os documentos de viagem e de identificag3o de estrangeiros e 3 instrugdo dos processos de pedido de asilo.

1. Afirmar a politica de frontsiras baseada nos principios da i eda idade partilhada

2. Melhorar o servico prestado a0 adad3o estrangeiro residente
3. Reforgar os instrumentos de coordenacao e de 2

4. Reforgar a investigag3o aiminal e a cooperagaa i

s 3 PF com maiores fluxos < 40 minutos

EFICIENCIA Ponderagdo 35%
Ponderacto d
0BJ1 Indicador : Peso =
1 Taxa ce redugSo da pencéncia processuzl 25% N.D. 30,0%
Melhorar os. 2 N2 médio de dias para o atendimento 25% N.D. <60
tempos médios
:_e Iﬂ_pnﬁhan R o aéreas 5% o P P de Liskca, Puric e

1.2 de proceszos entracos em 2018  decididos dentro do
4 prazo legal - concess30 & renavag3o de Tiulos de 25% ND. 85,0%
Resicincia & Documertagio de Visgem

Ponderacio de 0%
0Bl 2 -
Indicador Pezo
5 Taxa ce execug3o do Programa REM 50% N.D. 80,0%
Promover a
i 30 nos
trabalhos da EU
Taxa de participagio nas Operagbes Conjuntas plancadss
= [FRONTEX e EASD) 50% MO 80,0%
EFICACIA Ponderacio 35%
Ponderacao de 0%
0Bl 3 Indicador Pezo

Implementag3o de noves senigos online no portal do SEF

Modernizar o ™ _ !
7 [Renovagio de Autorizagao de Residéncia; segundas vias de 50% N.DW 31-12-2018

Medde SR
ortal 565 o
—

et os Titulos e Resicéncia: zlteragies ce morsdz)
a0
cidad3o através Implementsg3o de um zervigs de emvio de SMS 30 cdacio '::‘:_;“,‘;:
dasTIC 8 estrangeivo pars evitar que sefa ultrapassada 3 validace do 50% N.D. 31-12-2018 ey
titulo de residéncia
Ponderagas de 0%
OBl 4 —
Indicador [ Peso
Intensificar o 1.2 de vitimas sinaliza éas em acgdes de combate 30 Tréfico
z 9 S0% N.D. ry
‘combate & ce Seres Humanas
associada aos
fenémenos 10 12 de acgdes de fiscalizag3o efetuadss a entiaces laborsis 50% M.D. 2000 et
‘migratdrios
QUALIDADE Ponderacéo 30%
Panderagio de 100%
0BJ 5
Indicador Pesc
100% dos PR
adreos e 50%
1 Taxa e postos de franteira com riveis e serviga "SLA" 20% N.D. dos PE
Contribuir para 3| maritimos com
melhorsa da Terminal de
- Cruzgiros
performance do 12 Racio de colaboradores que frequentaram 3 agio de 0% ND. 25.0% MEDIDA 71 do FEM
servigo formagia "Direitos Fundamentais” {walor scumulada) - 4 2015200
o Taxa e execugio das iniciativas inchuidas na proposta de 20% o, s00%
0E 2018
Deserwalver candidaturas no Smbita do Sistema de.
1 Incentivos 3 Eficiéncia da Despesa Piblica (SIEF) 20% s *

Tabela 5: QUAR 2018 — objetivos e indicadores
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6.

6.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

001

Objetivos Operacionais

Melhorar os tempos médios de resposta ao
cidaddo

OE1l

OE2

Objetivos Estratégicos

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

RELACAO ENTRE OBJETIVOS

Afirmar a politica de
fronteiras baseada
nos principios da
solidariedade e da
responsabilidade
partilhada

Melhorar o servico
prestado ao cidaddo
estrangeiro
residente, candidato
aresidente e com
permanéncia
temporaria

Reforgar os
instrumentos de
coordenagdo e de

fiscalizagdo

Reforgar a
investigagdo
criminal
e a cooperagao
internacional

o

002

Promover a participagdo nos trabalhos da EU

003

Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo
através das TIC

004

Intensificar o combate a ilegalidade associada aos
fenémenos migratérios

005

Contribuir para melhoria da qualidade e
performance do servigo

O

Legenda: @ Contributo direto; ) Contributo indireto

Tabela 6: Alinhamento dos Objetivos Operacionais com os Objetivos Estratégicos para 2018
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6.2. Objetivos Operacionais do SEF e Objetivos Operacionais das Unidades Organicas

Objetivos Operacionais das Unidades Organicas 2018

Objetivos Operacionais do SEF 2018

Melhorar os

L. Promover a
tempos médios L
de resposta ao participagio nos
trabalhos da EU

cidadéo

004
, Intensificar o o
o 5 R C para
. a N
sistema de N R amelhoriada
N ilegalidade N
atendimento ao R qualidade e
A associada aos
cidaddo através performance do
fenémenos .
das TIC R L servigo
migratérios

Concluirai de processos de C dod Gode ia a0 abrigo do Artigo 123.2 da Lei
GADR.O1 o ° - [ ]
23/2007, de 4 de Julho, desde que o todos os exigiveis
GADR.02 Elaboragio de propostas de decisdo sobre 5 Ges el Fos sobre recursos hierarquicos .
- apresentados no ambito dos pedidos de concessao ARE abrigo do Artigo 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho
GADR.03 | Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres de nacionalidade em 12% [ ]
GADR.04 [ )

Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo ndo superior a 2 meses

legais

GAR.01 Participar em agBes / misses de carizinternacional

GAR.02 __|Participar nos grupos de trabalho i ionais no d da protecio i ‘ ‘
GAR.03 _|Reduzira pendéncia processual .

GARO4 |Concluira instrugio processual, para os pedidos de proteg3o internacional entrados em 2017, dentro dos prazos

Catalogagao e Indexagao das obras existentes no Centro de Documentag&o

GEPF.01  |implementar o Programa REM 2017-2018

GEPF.02  |procedera 50 d erelatorios de & (]
GEPF.03 el projectos com co-financi )
GEPF.04  |gsciode que aagio de formagao "Direitos is" (valor acumut .

GEPF.05

Executar acgdes de formagdo internas em direito disciplinar

Gl.o1 Reduzir a pendéncia processual do Gl

G102 Intensificar as acdes de controlo interno (Art 16/1 Dec-Lei 240/2012) a unidades organicas do SEF ®
G1.03 Desmaterializar os processos do Gi [ ]
GlLo4 Monitorizagio da aplicagio das recomendacdes (Art.16/1/2 Dec-Lei 240/2012)

G105 [ ]

GJ.01 Apresentar uma taxa de realizacao anual de 75% dos processos distribuidos aos juristas
GJ.02 Elaboragio de projectos e emissdo de pareceres de projectos legislativos.
G1.03 Participagio em acgdes de formagdo

Elaboragao de todos os procedimentos respeitantes ao SIADAP 2 e 3

GRH.O1 |0 050 informética dos dados relativos a férias, faltas e licengas do pessoal [ ]
o - -
GRH.02 Realizagdo dos procedimentos tendentes ao de pessoal, q ‘minads .
superiormente
anos ; revistos para de pessoal,sempre wae ®
3 superiormente determinado
GRH.04 dei de caricter sobre questdes colocadas a este Gabinete @
GRH.05 [ ]

GSI1.01

GRICRP.O1  [promover resposta aos e-mails chegados dos cidadios as caixas gricrp.rp@sef.pt e sef@sef.pt

GRIcRp.02 |Andlisee mento da amagdes doli lo, através da relatoro )
trimestral, com estatisticas e proposta de melhoria e relatério anual

GRICRP.03

Elaboragao de agendas anotadas e pastas preparatérias de reunides internacionais

Titulos de Residéncia; alteragdes de morada).

sipEp 2.0 de novas

GSLO2  [ansjise, de requisitos e 3 iva do Protecdo de Dados [
Renovasdo da infraestrutura core (storage e backups) assim como do software base (windows, linux, salserver,

Gs1.03 ! [ ]
oracle, weblogic etc)

5108 | Acompanhamento e gestio de projetos associados a nicativas europeias (EURODAC recast, Dublinet, sl recast, ® °
EES, ETIAS) assim como projetos piloto (FoBC, Clearance)

o0y | mPlementasio de um servico de envio de SV a0 cdadio estrangeiro para evtar que seja ultrapassada a validade .

. do titulo de residéncia
5106 | mplementasiode novos servisos online no portal do 30 de Autorizagio de Residencia; segundas vias de

GTF.01 Participar em acdes / missdes de carizinternacional

GTF.02  |postos de fronteira com niveis de servigo "SLA" [J
GTF.03 Elaborar Relatérios Quadrimestrais de Analise de Risco nas fronteiras .
GTF.04  |Atualizara Estratégia IBMem conformidade com a Estratégia Técnica e Operacional a ser apresentada pela Frontex
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Objetivos Operacionais do SEF 2018

Melhorar os
tempos médios
de resposta ao
cidadéo

Objetivos Operacionais das Unidades Organicas 2018

004
) Intensificar o L
o 5 C para
Promovera sistema de . . amelhoriada
I . ilegalidade "
ar nos ao ;ada a0s e
trabalhos da EU | cidaddo através A performance do
fenémenos .
dasTIC N N servico
migratérios

peeaor  |Texede 50 das iniciativas (cuja 30 depend: i do SEF/DCGA) incluidas no Anexo X1 a ®
proposta de OF 2018
DCGA.02 40 de servigos de dodas i do SEF, mediante langamento de procedimento aguisitivo. .

DCGA.03  |cumprimento dos prazos médios de pagamento

Contribuir para a melhoria da qualidade e eficacia do registo de informago de natureza policial e criminal

DCINV.01  Ipotenciaras ages de combate ao Tréfico de Seres Humanos

DCID.01  |cymprir o prazo legal de decisdo relativa a 50 e renovagio de 50 de Viagem [ ]

oCip.0a | Contribuirpara o reforco da capacitagao técnica dos elementos CIF/SEF, atraves de agoes de formagao e da °
produgdo de de P

DCID.03 [ ]

Assegurar formagao técnica nas areas do Auxilio a Imigracao llegal (Fll) e Trafico de Pessoas (THB)

| J
DCINV.02 | assegurara 30 técnica da p 50 e investigagao criminal ida pelo SEF [
DCINV.03 :::;::J:.z::zﬁ? LUMINAvisando  recolha e d 30 sobre situagdes is no crime ®
DONV.04  [Reforgara da S0 (onal na rea da investigacocriminal ®
DCINV.05 @ @

de formacao especificas "on job".

RAG.01  |Reduzira pendéncia processual

DFLO1  fyieihorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras. [ ]
DFLO2 _|aumentara utilizagio das portas izadas de fronteira,, sua eficiéncia.
DFLO3 Apoiar o combate 2 imigracao ilegal através de realizacio de produtos de anilise de risco, que suportam a tomada ®
) das melhores decisdes nesta area.
oFLoa  |Promovera das dos da Unidade Organica através da realizagao de accdes o

DRAG.02  |\elhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras

DRA¢.03 Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessao e renovagéo de Titulos de Residéncia .

DRA.01 Reduzir a pendéncia processual

DRA.02 Melhorar os tempos médios de para

DRA.03 | Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras

DRA.04 Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia

DRVTA.01  |Reduzir a pendéncia processual

DRC.O1 | Melhorar os tempos médios de para i idada

DRC.02 Reforgo da coordenagao operacional ao nivel do combate e prevengio do Trafico de Seres Humanos .
DRC.03 |cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessao e renovagao de Titulos de Residéncia !

DRC.04 |consolidagdo da atividade fiscalizadora bito do fendmeno desporti [ ]

DRM.01 Reduzir a pendéncia processual

DRVTA.02  |Melhorar os tempos médios de para i idadad .
DRVTA.03 |Aumentar as agdes d i ibilizagao da lei de iros a entidades publicas e/ou privadas ‘
DRVTA.04  [Cumprir o prazo legal de decisio relativa a concessao e renovacdo de Titulos de Residéncia .
DRVTA.05  [Melhoria da qualidade do atendimento publico . .

DRM.02 | Melhorar os tempos médios de para

DRM.03 | Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras ®

DRM.04 Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia

DRN.01  |Reduzira pendéncia processual

DRN.02 Melhorar os tempos médios de para i idadas ‘
DRN.03 | Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras ®
DRN.04 (Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia .

DRN.05 Aumentar a taxa de conclusdo dos procedimento contraordenacionais

Legenda: Contributo direto; Contributo indireto

Tabela 7: Alinhamento dos Objetivos Operacionais das Unidades Orgdnicas com os Objetivos Operacionais do SEF

Plano de Atividades 2018
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SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

IIl.  ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

7. ATIVIDADES
7.1. Atividades Previstas

Neste ponto elencam-se as principais atividades desenvolvidas por cada Unidade Organica na
prossecucdao dos objetivos estratégicos do SEF, apresentando-se para cada uma os respetivos
objetivos operacionais, indicadores e metas.
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7.1.1. Gabinete de Apoio as DirecGes Regionais

Competéncias

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizagdo de procedimentos, designadamente em matéria de gestdo documental nas dire¢des regionais
Instruir e centralizar a informagéo relativa aos pedidos de autorizagao de residéncia ao abrigo dos regimes excecionais, bem como elaborar normas técnicas com vista a uniformizagao de procedimentos
Emitir parecer sobre os processos de atribui¢do e aquisi¢do da nacionalidade portuguesa, nos termos da lei

Instruir, informar e emitir parecer sobre pedidos de concess&o do estatuto de igualdade de direitos e deveres

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Coordenar o funcionamento dos centros destinados a instalagdo tempordria de cidaddos estrangeiros ndo admitidos em territério nacional que aguardam decisdo de afastamento ou a respetiva execugdo e de requerentes de asilo que esperam

decisdo judicial

Objetivo

Peso do

Objetivo

Ficha de Atividades 2018

Indicador

Fonte de verificagdo

Meta

Peso do
indicador

Atividades

Observagdes

(%) (%)
Contribui para Objetivo inscrito no QUAR do SEF
(partilhado com DR's) o aumento do indicaro do prazo
médio encontra-se relacionado com o aumento superiora
o . 100% do niimero de processo ARE instruidos em 2017, até
P ~ < R Registo informatico
Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de Autorizagao d trada —data d R icsod delo eletrénico de instruca SIGAP (DN/GSI) esta data, quando comparado com o total do ano de
I X X . e entrada —data da eposicdo do modelo eletrénico de instrugdo em ; X - -
de Residéncia ao abrigo do Artigo 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de L . p f - L .<; e . 2016. Neste sentido, caso venham a existir alteragdes
GADR.01 X N . 30% GADR.01.01 Prazo médio (dias) proposta 10 100%  |Afetagdode 1assistente técnico para apoio administraivo a esta lar R .
Julho, desde que o pedido esteja devidamente acompanhado de apresentada 3 tarefa legislativas, por ora perpetivadas no projeto de Decreto
todos os documentos exigiveis P Regulamentar, que alarguem o conceito de razdes
Coordenadora RN - 5
humanitarias, este indicador poderd carecer brevemente
de revisdo.
5 s -~ L . Atento o aumento ja registado no ano em curso, de pedido de
Elaboragdo de propostas de decisdo sobre reapreciagdes, Registo informatico . b hiers
. = P . reapreciacdo e pareceres sobre recursos hierarquicos " -
reclamagdes e informagdos sobre recursos hierarquicos L . de entrada e saida P s p . q vd. Observagdo do objetivo GADR 01
GADR.02 PR . = . 15% GADR.02.01 Prazo médio (dias) 20 100%  |apresentados, os quais decorrem do aumento de processos
apresentados no dmbito dos pedidos de concessao ARE abrigo do GADR -data despacho instruidos 20 abrigo do arte 123 - Afetacio em exclusividade de
Artigo 123.2 da Lei 23/2007, de 4 de Julho. Coordenadora ! _u' ,Ig . o s xclusivi
fungbes, de um técnico superior
Contribui para Objetivo inscrito no QUAR do SEF
(partilhado com DR's)
. - . o . Promogdo do incremento de valéncias na drea documental dos |Atendendo a redugdo do numero de elementos afetos a
Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres de . Registo informatico - o N .
GADR.03 . . 25% GADR.03.01 Taxa de pendéncia processual R 12% 100% novos elementos afetos a estes processos como elemnto emissdo de pareceres nos processos de nacionalidade,
nacionalidade em 12% aplicagdo SIGNAC o A ) . R
decisivo no aumento da capacidade de resposta. importa que seja acautelada a substitui¢do/reforco de
colaboradores por forma a dar cumprimento e
desejavelmente melhorar as metas estabelecidas.
. " ~ . Registo informatico . L Noano 2017, até esta data, regista-se um aumento muito
Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo ndo superior Manter a afetacdo de um colaborador, em eclusividade, a esta
GADRO4 | 8 P P 30% GADR.04.01 Tempo Médio de Instrugo (meses) de entrada e saida 2 100% [0 ¢ significativo do ne de pedidos de aquisicdo do estatuto.
GADR : Tendéncia que se deverd manterem 2018.

Plano de Atividades

avaliagdo.

Observag6es e Constrangimentos

Necessidade urgente de funcionario especificamente dedicado ao apoio administrativo, por forma “libertar” os técnicos para as tarefas essenciais do Gabinete, designadamente aquelas que sdo objecto de

- Continua pendente reposi¢do de uma maquina multifun¢des (fotocopiadora, impressora e digitalizador), por avaria/abate da anterior.

- N&do é tragado qualquer objetivo dirigido a competéncia de coordenagdo dos CIT, atendendo a que esta tarefa ndo se encontra atribuida funcionalmente ao Gabinete.

Plano de Atividades 2018
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
7.1.2. Gabinete de Asilo e Refugiados

Competéncias

Organizar e instruir os processos de asilo

Organizar e instruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concessdo de autorizagdo de residéncia por motivos humanitarios

Organizar e instruir os processos de determinagdo do Estado responsavel pela analise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo -conduto, se necessario

Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalagdo de refugiados

Emitir parecer sobre os pedidos de concess&o e prorrogagdo de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares portugueses

Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autorizagdes de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos documentos
Assegurar a ligagdo do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO)

Proceder a elaboragdo do planeamento estratégico no que respeita as agdes do EASO

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo i Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)

Inscrito no QUAR do SEF
Objetivo partilhado com o GTF

GAR.01 Participar em a¢des / missdes de carizinternacional 25% GAR.01.01 Ne de peritos Relatério GEPF 4 100% Participagdo de peritos nas missdes EASO

Participar nos grupos de trabalho internacionais no dominio da

GAR.02 . . . 25% GAR.02.01 Ne de reunides Nota informativa 12 100% Participagdo de peritos nas reunides dos grupos de trabalho
protegdo internacional
Instrugdo di
GAR.03 Reduzir a pendéncia processual 25% GAR.03.01 Taxa de redugdo Relatoério 30% 100% nstrugao de pr?cessos
Reforgo dos meios humanos
Concluira instrugdo processual, para os pedidos de protegao - Instrugdo de processos
GAR.04 25% GAR.04.01 % de processos Relatério SISEF 75% 100%

internacional entrados em 2018, dentro dos prazos legais Reforgo dos meios humanos

Observagdes e Constrangimentos

O cumprimento do plano de Atividades pressupde a estabilidade dos elementos afetos a instrugdo processual (7), a inexisténcia de fatores supervenientes que acarretem aumento do volume de

. . trabalho e/ou realizagdo de novas tarefas, bem como o reforgo para o dobro do nimero de elementos que efectuam o apoio administrativo e atendimento do publico e que actualmente sdo de
Plano de Atividades apenas 2. lgualmente necessdrio melhoraras ferramentas informaticas disponiveis, designadamente ao nivel do agendamento online, automatizagdo de procedimentos administrativos e
desenvolvimento de uma aplicagdo estatistica.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.3. Gabinete de Estudos Planeamento e Formagéo

Competéncias

Elaborar o plano e o relatério anuais de atividades do SEF

Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execugdo e proceder a respetiva avaliagdo

Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no desenvolvimento das agdes de planeamento e controlo

Participar na concegdo, programagdo e coordenagdo, em articulagdo com a DGAI, na execugdo de projetos cofinanciados pela Unido Europeia nos quais o SEF seja interveniente
Elaborar e difundir as ordens de servigo

Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF

Apoiar a Diregdo Nacional na concegdo, acompanhamento e implementagdo de medidas, prioridades e objetivos do SEF

Proceder a elaboragdo de documentos estratégicos para o SEF acompanhando e avaliando a sua execugdo

Identificar as necessidades de formagdo elaborando o plano anual de formagdo e procedendo a sua avaliagdo

Conceber, programar, realizar e avaliar as agdes de formagdo promovidas pelo SEF

Assegurar o tratamento bibliogréfico, arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF
Colaborar na definigdo da politica documental e de sistemas de informagdo do SEF

Promover a edigdo e difusdo de estudos e publicagdes produzidos no ambito das matérias relacionadas com a atividade do SEF

Assegurar a reprodugdo, tradugdo e retroversdo de documentagdo

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo . Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)

Networking (Reunides PCN, REG, Comité Diretor, Conferéncia REM
e Reunido RNM)

GEPF.01 |Implementaro Projeto REM2017-2018 20% GEPF.01.01 Taxa de Execugdo Relatério 80% 100% Questes Ad-hoc, Relato.r\os~e ES(liIdOS N L Inscrito no QUAR do SEF
Recolha, tratamento e difusdo de informag&o (Glossario, dados
para EUROSTAT e INE)

Visibilidade (EMN Bulletin, Website, Kit Visibilidade)

Proceder a elaboragdo de documentos estratégicos e relatérios RASI

GEPF.02 . N o 25% GEPF.02.01 Execugio fisica 30/06/2018 100% Elaboragdo do RASI e do RIFA
de informagdo estatistica RIFA
A h impl " iect A N ¢ Relatério de Participagdo na calendarizagdo da execugao
GEPF.03 compir! ?relmp ementar projectos com co-inanciamento 20% GEPF.03.01 Execugdo fisica implementagdodos |31/12/2018 100% Apoio ao gestores em todas as fases de execugdo dos projetos
comunitario projetos Elaboragdo do Relatério de Execugdo dos Programas
GEPF.04 Ra.clo'de colaboradorevs que frequentaram a aco de forma3o 20% GEPF.04.01 Récio (valor acumulado) Relatério An~ualde 35% 100% Programacdo e execugdo das agdes de formagdo Inscrito no QUAR do SEF
"Direitos Fundamentais" (valor acumulado) Formagao
GEPF.05 Catalogagdo e Indexagdo das obras existentes no Centro de 15% GEPF.05.01 Execugdo fisica Sistema Bibliobase |31/12/2018 100% Catalogacdo e indexagdo das obras no sistema Bibliobase

Documentagdo

Observagdes e Constrangimentos

Elaborar o plano e orelatdrio anuais de atividades do SEF;

Plano de Atividades

Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execugdo e proceder a respetiva avalia¢do;

Prestar apoio aos diversos servigos do SEF no di lvi | o e controlo.

o das agdes de
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.4. Gabinete de Inspegdo

Competéncias
Efetuar, de harmonia com as instrugdes do diretor nacional, as inspeg¢des ordinarias e extraordinarias aos servigos, proceder a auditorias, sindicancias e inquéritos e instruir processos disciplinares

Ficha de Atividades 2018

RS Peso do indicador
Objetivo Objetivo i Indicador Fonte de verificagdo %) Atividades Observagoes
(%) i
G1.01.01 Tempo médio de instrugdo Estatistica mensal do Gl 5% 40% Instrugdo do Processo
GI.01 Reduzir a pendéncia processual do Gl 10%
Gl1.01.02 |Taxa de Pendéncia Processual Registos GI 20% 60% Instrugdo do Processo
G1.02.01 N2 de Inspecgdes Tabela de recomendagdes 5 60% Reformulagdo das Tabelas
Intensificar as acgdes de controlo interno (Art 16/1 Dec-Lei 240/2012
Gl.o2 a unidades orgénicas do SEF 15% Taxa de Cobertura d
& G1.02.02 axadeto e: urade Tabela de recomendagdes 20% 40% Reformulagdo das Tabelas
Inspecgdes
GI.03 Desmaterializar os processos do Gi 30% G1.03.01 Taxa de desmaterializacdo Registos GI 40% 100% Renovagdo do Equipamento
Relatdrios e registos Estatisticos
G1.04.01 Inspecgdes extraordindrias 8 4 70% Reformulagdo das Tabelas
G104 Monitorizagdo da aplicagdo das recomendagdes (Art.16/1/2 Dec-Lei 15% Gl
. %
240/2012 Relatoérios e registos Estaisticos .
G1.04.02 Taxa Follow Up 6l 20% 30% Reformulagdo das Tabelas
G105 Executar acgdes de formagdo internas em direito disciplinar 30% G1.05.01 Ne acgbes de formagao Registos Gl e GEPF 2 100% Formulagdo do Programa

Observacdes e Constrangimentos

Plano de Atividades

28
Plano de Atividades 2018



Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.5. Gabinete de Juridico

Competéncias

Elaborar estudos, formular pareceres e preparar informagdes sobre matérias de natureza juridica

Elaborar projetos de diploma e preparar instrugdes com vista a correta aplicagdo e harmonizagdo doutrindria da legislagdo referente a estrangeiros
Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das dreas de competéncia do Servigo

Emitir pareceres sobre acordos internacionais com interesse para o SEF

Prestar consultadoria juridica sobre todos os assuntos que lhe sejam remetidos

Ficha de Atividades 2018

Peso do

Peso do
Objetivo Objetivo i Indicador Fonte de verificagdo indicador Atividades Observacdes
(%) (%)
Apresentar uma taxa de realizagdo anual de 75% dos processos Ficheiro de registo de
GJ.o1 p - - ¢ B P 30% GJ.01.01 Taxa percentual de processos realizados . o 8 75% 100% Instrugdo do Processo
distribuidos aos juristas informagdes/pareceres
61.02 E\a‘bora};aode projectos e emissdo de pareceres de projectos 30% 61.02.01 Quantidade Informacaes relevantes Até aofinal do 100% Ela‘bor~agao de projetosleglslétlvos ) )
legislativos ano Emissdo de pareceres de projetos legislativos
s - - s . < 50% dos P 5 =
GJ.03 Participagdo emacgdes de formagdo 40% GJ.03.01 Taxa percentual de funcionarios Registo Gesformagao funciondri 100% Participagdo em agdes de formagdo
ncionérios

Observagoes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.6. Gabinete de Recursos Humanos

Competéncias

Definir e executar os procedimentos relativos a gestdo e administragdo de pessoal
Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestdo dos recursos humanos
Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa de pessoal

Organizar e manter atualizado o registo biografico e disciplinar dos trabalhadores
Elaborar o balango social, nos termos da legislagdo aplicavel

Proceder as diligéncias necessarias a credenciagdo de trabalhadores

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo Indicador Fonte de verificagdo indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
, S0 inf stica dos dad Jati férias, falt Insergdo no sistema SRH dos dados relativos a férias (marcagéo, Afmtetadde li)l??:.coarl;e:pcnhdeaslhsfrgoes
nsercdo informati relative ri i m inte;
GRH.01 |/"eereaoimiormatica dos cados refativos aferias, faftas e 20% GRH.01.01 Data de insergio SRH 100% 100% |alteracdo, mapa, etc.) faltas (tipologia, justificagdo, etc.) e eletuacas ate dia 39 domes seguinte;
licengas do pessoal . " . Critério de superacdo: 50% das insergdes até
licengas do pessoal (tipologia, etc.) . N .
dia 15 do més seguinte.
Realizagdo dos procedimentos tendentes ao Elab tod di . Jati Amet " . to de 80%
aborar todos os procedimentos relativos ao meta corresponde ao cumprimento de
GRH.02 |recrutamento/mobilidade de pessoal, quando determinado 15% GRH.02.01 % Data de entrega - SRH 80% 100% p. ) pA P °
N recrutamento/mobilidade de pessoal dos prazos legais
superiormente
Ameta de 100% corresponde ao cumprimento
Execugdo dos procedimentos legalmente previstos para a " N N dos prazos superiormente determinados;
. _ N Elaborar todos os procedimentos relativos a L N
GRH.03 |movimentagdo/colocagdo de pessoal, sempre que 30% GRH.03.01 Data de entrega SRH 100% 100% . ~ ~ Critério de superagdo: 50% dos
. ! movimentag&o/colocagio de pessoal X ) .
superiormente determinado procedimentos realizados em prazo anterior
aodeterminado superiormente.
Ameta de 100% corresponde ao cumprimento
Elab 30 de inf des d ‘cter técnico/juridi b Data de ent dos prazos superiormente determinados;
GRH.04 2 or~a§ao € Informagoes etfarac ertecnicofjuridico sobre 25% GRH.04.01 Data de entrega ata de ?n .re.ga . 100% 100% Elaborar pareceres de carater técnico/juridico Critério de superagdo: 50% das respostas
questdes colocadas a este Gabinete Processos individuais . . .
realizadas em prazo anterior ao determinado
superiormente.
Ameta de 100% corresponde ao cumprimento
Elab 50 de tod di " itant SIADAP 2 Elab tod di " ati 3 aplicaciod dos prazos superiormente determinados.
aboragao de todos os procedimentos respeitantes ao aborar todos os procedimentos relativos a aplicagdo da
GRH.05 ¢ P P 10% GRH.05.01 Data de entrega Processos individuais | 100% 100% orar P o plicag Critério de superagdo: 50% dos
e3 avaliagdo de desempenho de dirigentes e trabalhadores . N .
procedimentos realizados em prazo anterior
aodeterminado superiormente.
Observagoes e Constrangimentos
Plano de Atividades
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7.1.7. Gabinete de Relac¢Ges Internacionais, Cooperacdo e Relacbes Publicas

Competéncias

Assegurar a obtengdo, a atualizagdo e a divulgagdo da informacdo técnica referente a participagdo de Portugal na Unido Europeia e em organizagdes internacionais, no ambito das suas competéncias
Elaborar estudos técnicos tendo em vista a participagdo do SEF em reunides internacionais

Habilitar a diregdo do SEF com a informagdo técnica relativa a execugdo de acordos de cooperagdo e outras relagdes bilaterais ou multilaterais do Estado Portugués, no ambito das atribui¢des do SEF
Assegurar a articulagdo do SEF com os oficiais de ligagdo

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Produzir e difundir informagdo com interesse para os utentes do SEF e para os cidaddos em geral e selecionar e divulgar a informag&o veiculada pelos 6rgdos de comunicagdo social relativamente a atividade do SEF
Servir de elo de ligagdo entre o SEF e os érgdos de comunicagdo social e desenvolver atividades dirigidas a promogdo da respetiva imagem
Assegurar o servigo de relagdes publicas e esclarecer questdes decorrentes da atividade do SEF

Objetivo

Promover resposta aos e-mails chegados dos cidaddos as caixas

Peso do
Objetivo
(%)

Ficha de Atividades 2018

Indicador

Prazo médio de resposta

Fonte de verificagdo

Caixa de correio

Meta

3a5s

Peso do
indicador
(%)

Atividades

Recepgdo e resposta aos e-mails recebidos nas caixas sefe

Observagdes

GRICRP.01 30 GRICRP.01.01 Preparagao/reencaminhamentos envios de . 100% R

gricrp.rp@sef.pt e sef@sef.pt (Preparacgo/ GRICRP (e-mail) dias uteis gricrp.rp

resposta)

Analise e acompanhamento da evolugdo das reclamagdes do Resposta as reclamagdes apresentadas no livro amarelo, e
GRICRP.02 |livro amarelo, através da apresentagdo de relatério trimestral, 40 GRICRP.02.01 Ne relatérios Relatérios 5 100% encaminhamento de cépia ao Ministério da Administragdo

com estatisticas e proposta de melhoria e relatério anual Interna e & Agéncia para a Modernizagdo Administrativa

Elaboragdo de agendas anotadas e pastas preparatdrias de B Agendas e pastas 1diaantes Recolha de informagdo e contributo técnico de suporte a
GRICRP.03 o P 30 GRICRP.03.01 Execugdo de agendas e pastas o 100% R . -

reunides internacionais elaboradas da reunido participagdo do SEF nas reunides internacionais

Plano de Atividades

Observagdes e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.8. Gabinete de Sistemas de Informacdo

Competéncias

Estudar, planear e gerir os sistemas de informag&o do SEF, nomeadamente, a parte nacional do NSIS, o Sistema Integrado de Informagdo do SEF (SIISEF), o Sistema de Informag&o de Vistos (VIS), o Sistema de Informagdo do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP) e o
Sistema de Controlo de Fronteiras (Passagem Automdatica e Segura de Saidas e Entradas, PASSE), que inclui o Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documental mente (RAPID)

Estudar einventariar as necessidades em matéria de informatica de todos os servigos do SEF, bem como apoiar a instalagdo e implementagdo dos sistemas informaticos desses servigos, colaborar na sua manutengdo e acompanhar as agdes de formagdo desta area
especifica

Participar na realizagdo do plano sectorial de informatica do Ministério e, nesse ambito, planear, gerir e executar todas as tarefas incumbidas ao SEF no dmbito dos sistemas e tecnologias de informagédo

Contribuir para a elaboragdo do plano estratégico de sistemas e tecnologias de informagdo do SEF e para a elaboragdo e controlo do orgamento dos sistemas e tecnologias de informagdo do SEF

Definir os projetos informaticos e colaborar no planeamento de tarefas, devidamente alinhadas com as orientagdes do Ministério, e executar todos os trabalhos de estudo prévio, concegdo, desenvolvimento, testes e implementag&o de sistemas de informag&do do SEF,
bem como a correspondente manutengdo, garantindo a sua correta integragdo e documentagdo, com recurso a elaboragdo de manuais de operagdo e de utilizagdo assegurando uma gestdo eficaz e racional dos recursos disponiveis

Exercer consultadoria técnica, planear, efetuar e participar em auditorias técnicas e agdes de formagdo na area de informatica, no dmbito das atribuigdes do SEF

Promover os projetos de desenvolvimento e de investigagdo proprios das areas especificas do SEF

Garantir a monitorizagdo e controlo dos acordos estabelecidos entre o SEF e as entidades externas

Representar o SEF e participar em projetos europeus, internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacionados com sistemas e tecnologias de informagdo

Contribuir para a definigdo do contetdo, detalhe e periodicidade das informagdes necessarias e para a definigdo de normas e procedimentos de suporte aos sistemas informaticos da responsabilidade do SEF

Validar e promover a gestdo, disponibilidade, manutengdo e seguranga dos dados e informagdes dos sistemas de informagdo da responsabilidade do SEF por forma a garantir o acesso as suas bases de dados, nomeadamente para consulta ou extragdo de dados que
possibilitem o seu tratamento estatistico, reporte operacional ou reporte de suporte a decisdo

Estabelecer o interface com os utilizadores no que respeita as aplicagdes e bases de dados em regime de exploragédo, zelando pela oportuna recegdo dos dados, tratamento e entrega dos produtos de processamento, verificando a sua qualidade e obediéncia as
especificagdes e padrdes de controlo de qualidade acordados

Garantir que se encontra vedado o acesso aos dados dos sistemas de informagdo alojados em entidades externas ao SEF, nomeadamente através da assinatura de protocolos que garantam e disponibilizem mecanismos de acesso e de controlo

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo d Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
GSI.01 SiPEP 2.0 - 30 de novas funcionalidad 20% GS1.01.01 Grau de execugdo Entrada em prdugdo | 31/07/2018 100% Desenvolvimentoe i ¢ad de novas funcionalidad
Andlise, levantamento de requisitos e Implementacado Procedimento de aquisi¢cdo de servigo para assessment da
Gsl.02 ise, lev auist ple ¢ 10% 651.02.01 Grau de execugdo 50% 31/12/2018|  100% ' quisic vicop
progressiva do Regulamento Geral Protecgdo de Dados estrutura de BD

Renovagdo da infraestrutura core (storage e backups)assim
GSI1.03 como do software base (windows, linux, sqlserver, oracle, 20% GSI.03.01 Grau de execug¢do Entrada em prdugdo |31/12/2018 100%
weblogic etc)

Procedimento de aquisigdo de equipamento, implementacdo de
infraestrutura, e migracdo de base de dados e sistemas

Acompanhamento e gestdo de projetos associados a iniciativas P " d - tacs 80%d "
ercentagem de reunides com representagdo e e reunides com
GSI1.04 europeias (EURODAC recast, Dublinet, SIS recast, EES, ETIAS) 20% GSI.04.01 8 P ¢ 31/12/2018 100% Presenga em reunides e elaboragdo de relatorios

relatorio articipagdo
assim como projetos piloto (FoBC, Clearance) P pag

Implementagdo de um servigo de envio de SMS ao cidaddo
GSI.05 estrangeiro para evitar que seja ultrapassada a validade do 20% GSI.05.01 Grau de execugdo Entrada em prdugdo |31/12/2018 100% D lvi ei & de novas funcionalidad. Inscrito no QUAR do SEF
titulo de residéncia

Implementagao de novos servigos online no portal do SEF " P «

N L . ) . . Langar procedimeto de aquisi¢do, implementagdo de novas .
GS1.06 (Renovagdo de Autorizagdo de Residéncia; segundas vias de 10% GS1.06.01 Grau de execugdo Entrada em prdugdo | 31/12/2018 100% funcionalidades Inscrito no QUAR do SEF
Titulos de Residéncia; alteragdes de morada).

Observagdes e Constrangimentos

Nota relativa a necessidades de recursos:

* Necessidade de recrutamentos de recursos humanos: especialistas e técnicos de informatica;

* Necessidade urgente de formagdo e progressdo na carreira dos Recursos Humanos internos;

* Aescassez de recursos humanos implicard, para que se atinjam os objetivos, a contratagdo externa de servigos;

* Necessidade de renovar o parque automével (4 veiculos), uma vez que os existentes estdo obsoletos colocando em causa a seguranga dos condutores e passageiros;
* Aquisi¢do de licenciamento, servidores, equipamentos de comunicagBes e voz, de eGates, leitores oticos, estages de trabalho, digitalizadores e multifungdes.

Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.9. Gabinete Técnico de Fronteiras

Competéncias

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizagdo de procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos mesmos

Centralizar e recolher informagdo relativa a entrada, permanéncia e saida de pessoas do territdrio nacional, ao trafico de seres humanos, ao auxilio a imigragdo ilegal e aos demais crimes relacionados com imigragdo irregular, bem como
participar na definigdo de prioridades para aimplementagdo do modelo europeu de gestdo integrada de fronteiras, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades

Contribuir, através da elaboragdo de relatérios periddicos, para a definigdo da estratégia nacional para a gestdo das fronteiras

Coordenar, no ambito das atribuigdes do SEF, o intercambio das informagdes relacionadas com a entrada, permanéncia e saida do territdrio nacional, procedendo a analise de risco estratégica e operacional, através da sala de situagdo e da
unidade de risco migratério do SEF

Elaborar e disponibilizar analise de risco, estratégica e operacional, no ambito das atribui¢des do SEF

Estabelecer e atualizar o quadro de situagdo nacional relativo a imigragdo

Elaborar alertas e proceder a gestdo de incidentes relacionados com imigragéo

Dar assisténcia a operagdes em curso, bem como gerir e processar toda a informagdo operacional resultante dessas operagdes

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo g Indicador Fonte de verificacdo Meta indicador Atividades (o] HNVET Y
(%) (%)
. N L o . Taxa de participagdo nas Operagdes Conjuntas L. L . N . . Inscrito no QUAR do SEF
GTF.01 Participar em agdes / missdes de carizinternacional 25% GTF.01.01 Relatério GEPF 80% 100% Participacdo de peritos nas Joint Operations da Frontex

planeadas (FRONTEX e EASO) Objetivo partilhado com o GAR

100% dos PF

aéreos e 50% Elaboragdo dos Protocolos
Protocolos dos PF Remessa a DN para validagdo
GTF.02 Postos de fronteira com niveis de servigo "SLA" 25% GTF.02.01 Taxa de postos de fronteira apresentados as B _OS 100% R R P 3 - Inscrito no QUAR do SEF
. ~ maritimos com Apoia tecnicamente a negociagdo com as
administragdes X o ”
Terminal de administragdes dos aeroportos e portos
Cruzeiros

Elaborar Relatérios Quadrimestrais de Andlise de Risco
GTF.03 N Q 25% GTF.03.01 N.2 Relatério 4 100% Elaboragdo dos Relatdrios
nas fronteiras

Atualizar a Estratégia IBM em conformidade com a
GTF.04 |Estratégia Técnica e Operacional a serapresentada 25% GTF.04.01 data Documento 31/12/2018 100%
pela Frontex

Atualizagdo do documento com base na Estratégia
Técnica e Operacional a serapresentada pela Frontex

Observagdes e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.10.Direcdo Central de Gestédo e Administracdo

Competéncias

Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteragdo

Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e as normas referentes a contabilidade publica

Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como a das provenientes de receitas
Arrecadar e contabilizar as receitas

Processar as remuneragdes e outros abonos ao pessoal

Assegurar a aquisi¢do, manutencdo e gestdo dos bens do SEF

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventdrio dos bens do SEF

Assegurar a aquisi¢do e distribuigdo do fardamento e do distintivo previstos no presente diploma

Assegurar a gestdo e manutengdo da frota automovel

Promover a aquisi¢do e arrendamento de instalagdes para o SEF

Providenciar pela realizagdo das obras de manutencdo, reparagdo e adaptagdo das instalagbes que estejam a cargo do SEF
Garantir a segurancga do pessoal e das instalagbes

Definir procedimentos uniformes relativos a segurancga do pessoal e das instalagbes

Conservar, guardar e distribuir o armamento e munigées

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo { Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)

Taxa de execugdo das iniciativas (cuja execugdo dependa
DCGA.01 |exclusivamente do SEF/DCGA)incluidas no Anexo XI a proposta de 40% DCGA.01.01 Taxa Documento 80% 100% Aquisicdo de servigos de manutengdo de viaturas.
OE2018

Inscrito no QUAR do SEF
Objetivo transversal

Elaborar proposta e pegas do procedimento; Preparar

Aquisi¢do de servigos de manutengdo das infraestruturas do SEF, Inscrito no QUAR do SEF

DCGA.02 X X o 30% DCGA.02.01 Data Plataforma eletrénica | 31/12/2018 100% procedimentos pré-aquisitivos; langar o procedimento na L )
mediante langamento de procedimento aquisitivo. R Objetivo partilhado com GSI
plataforma; propor a adjudicacdo.
DCGA.03 |Cumprimento dos prazos médios de pagamento 30% DCGA.03.01 Média de dias GERFIP 34 dias 100%  |Assegurar o pagamento das faturas recebidas e validadas.

Observagoes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
7.1.11.Direcdo Central de Imigracdo e Documentagdo

Competéncias

Registar, tratar e difundir informag&o relacionada com os movimentos migratdrios

Registar e atualizar ainformag3o relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial e criminal, no ambito das competéncias do SEF

Atualizar e difundir a informagdo relativa a estrangeiros em situagdo irregular e aos quais tenha sido recusada a entrada em territério nacional

Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo admissado

Emitir parecer relativamente a inscri¢do ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis

Centralizar a informagdo relativa ao afastamento coercivo, expulsdo, readmissdo e retorno voluntério de cidaddos estrangeiros, bem como elaborar normas técnicas com vista a uniformizagdo de procedimentos
Centralizar o controlo e o registo nacional de passaportes, titulos de viagem, salvo -condutos emitidos a favor de estrangeiros e apatridas e titulos de residéncia

Realizar os procedimentos inerentes a concessdo do passaporte comum e do passaporte temporario portugués;

Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei, nomeadamente passaportes para estrangeiros em territério nacional

Dar parecer aos postos consulares portugueses sobre a emissdo de passaportes para estrangeiros

Visar os cartdes de identidade emitidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros aos agentes diplomaticos e consulares acreditados em Portugal, ao pessoal administrativo e doméstico ou equiparado em servigo nas missdes diplomaticas
ou postos consulares dos respetivos Estados e aos membros das suas familias

Proceder a recolha, anélise e difusdo de informagdo relativa a documentos

Proceder a realizagdo de peritagens de documentos e elaboragdo dos respetivos relatérios

Tratar os elementos de identificagdo de estrangeiros e apatridas, nomeadamente onomastico, dactiloscopico e fotografico, bem como realizar peritagens e os respetivos relatdrios

Prestar consultadoria técnica na concegdo de documentos

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo { Indicador Fonte de verificagdo indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e % de processos entrados em 2018 e decididos Despacho de concessdo do passaporte comum, especial e para
DCID.01 priv o prazo g e 0% pap.otor | ©€P Relatério SIPEP 85% 100% pache passap pecalep Inscrito no QUAR do SEF
renovagao deDocumentagdo de Viagem dentro do prazo legal estrangeiros

Entrega de relatério

Contribuir para o reforgo da capacitagdo técnica dos elementos ~ ~ N ~ 75% - ~ o
. ~ o ~ N.2de acdes de formagédo e de instrumentos de da formagdoe Ministrar formagdo em documentagéo de seguranca e elaborar e
DCID.02 |CIF/SEF, através de agdes de formagao e da produgdo de 30% DCID.02.01 . .l L . . ~ . elementos 100% . .
) ) OV O ) informagdo técnico-pericial produzidos. Divulgagdo de Fichas divulgar alertas sobre documentos genuinos e fraudulentos
instrumentos de informagao técnico-periciais padronizados . CIF/SEF
Tecnicas
-— . . L . Registo informético Proceder ao registo, verificagéo e validagcdo de medidas
Contribuir para a melhoria da qualidade e eficacia do registo de . 8 o 800 8 < < .
DCID.03 |. « L . 30% DCID.03.01 Média Mensal na aplicagdo SECMC N 100% cautelares pessoas e documentos, emanadas por autoridades
informagdo de natureza policial e criminal ) pegas/més o o
do SiSEF judiciais e policiais

Observagdes e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.12.Direcdo Central de Investigagéo

Competéncias

Desenvolver agdes no dmbito da prevengdo e investigagdo da criminalidade da competéncia do SEF quando esta envolva criminalidade organizada ou em casos cuja investigagdo se revista de especial complexidade, em especial
no ambito do disposto nos artigos 183.2 a 188.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, ou ainda quando a a¢do a desenvolver abranja a drea de intervencdo de duas ou mais dire¢des regionais, em qualquer dos casos no dominio das
competéncias do SEF

Assegurar a coordenagdo técnica da prevencdo e investigacdo criminal desenvolvida pelos departamentos regionais de investigagdo e fiscalizagdo, cabendo -lhe centralizar e acompanhar os inquéritos registados e as investigagbes
desenvolvidas no SEF

Concretizar as agbes de interesse para a prevencdo da criminalidade, designadamente a recolha de material e informagéo e respetivo tratamento e difusdo, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF

Peso do Objetivo e
Objetivo %) J Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
’ (%)
Aumento das ac¢des de fiscalizagdo/investigagdo junto
DCINV.01 |Potenciaras agdes de combate ao Trafico de Seres Humanos 25% DCINV.01.01 n.2 de vitimas sinalizadas Relatério da UATP 45 100% das grandes exploracdes agricolas e casas de diversdo Inscrito no QUAR do SEF
nocturna
Assegurar a coordenagdo técnica da prevengao e investigagdo
DCINV.02 . _gu A ¢ ! preveng investigag 20% DCINV.02.01 n2 de reunides com os DRIF's Atas das reunides 2 100% Mantem-se a periodicidade das reunides operacionais
criminal desenvolvida pelo SEF
. . Aumento das ac¢des de fiscalizagdo/investigagido
Executar o Projecto LUMINAvisando a recolha e tratamento de - ~ N . .
) N . N N . o " Relatério de execugdo dirigidas essencialmente para o fenémeno com
DCINV.03 |informag&o sobre situagdes enquadravais no crime Trafico de 20% DCINV.03.01 n2 de agdes no terreno . 12 100% 5 L I
do projecto conexdo a mendicidade, prostitui¢do de rua e pequeno
Pessoas
furto
Reforgar a componente da cos agdointernacional na drea da Formagédo/divulgagdo interna -melhores préticas na
DCINV.04 | ¢ oreara componente da cooperacacinternacionaina are 20% DCINV.04.01 | ne de dossiers iniciados pelo SEF na EUROPOL | Relatério da DCINV 30 100% |Formasao/divulgacdointerna -melhores praticas n
investigagdo criminal utilizagdo dos canais de cooperagdo internacional
Assegurar formagdo técnica nas areas do Auxilio a Imigragdo ~ - Reforgo na formagao técnica interna e externa na drea
DCINV.05 e 15% DCINV.05.01 n2 de agdes Relatérios DCINV 4 100%
llegal (FIl) e Trafico de Pessoas (THB) da Flle THB

Observagoes e Constrangimentos

e Escassez de efectivo - necessidade de reforgo urgente do efectivo CIF/SEF e pessoal administrativo (Assistentes Técnicos);
aun * Falta de implementacdo plena da ferramenta tecnoldgica de andlise da informacdo operacional;
Plano de Atividades '

* Parque automoével envelhecido e desadequado;
* Delonga na conclusdo do médulo de analise e de estatistica da aplicagdo SIISEF.
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7.1.13.Direcdo de Fronteiras de Lisboa

Competéncias

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entradas verificadas
Decidir e mandar executar os pedidos de readmissdo ativa e passiva, por via aérea

Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Objetivo

Peso do Objetivo

(%)

Ficha de Atividades 2018

Indicador

Fonte de verificacdo

Peso do
indicador
(%)

Atividades

Observagdes

DFL.01 |Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras. 20% DFL.01.01 Minutos Nota informativa GTF < 40 minutos 100% Aumento do meios humanos Inscrito no QUAR do SEF
Aumen % Formaga n 2ui
Aumentar a utilizagdo das portas automatizadas de controlo de Nota informativa u, ento 4 o a(;.ao aos pontos azuis . N . Contribuir para a melhoria da
DFL.02 . A 40% DFL.02.01 Ne total de passagens/ano relativamente ao 100% Melhoria no reporte das anomalias com vista a boa N .
fronteira, melhorando a sua eficiéncia. GTF/GSI 3 n qualidade e performance do servigo
ano anterior manutenc¢do das E-Gates
Apoiar o combate a imigracaoilegal através de realizacdo de R R ) . L . o . L. N
- . Ne de produtos (relatorios, alertas, entre Norma informativa Realizar produtos de anélise de risco com periodicidade Intensificar o combate a ilegalidade
DFL.03 |produtos de analise de risco, que suportam a tomada das 20% DFL.03.01 8 100% N . N L
- outros) GTF regular associada aos fenémenos migratérios
melhores decisdes nesta area.
Promover a actualizagao das qualificagdo dos colaboradores da
. . s B a . .c ~ x ~ Relatério Anual de Realizar acgGes de formagdo nas areas relevantes da Contribuir paraamelhoria da qualidade
DFL.04 |Unidade Organica através da realizagdo de ac¢des de formagdo 20% DFL.04.01 Ne de acgdes 2 100%

especificas "on job".

Formagao (GEPF)

competéncia desta UO

e performance do servigo

Plano de Atividades

Observagdes e Constrangimentos

A DFLentende que o resultado do objectivo 1 dependerd do aumento do efectivo a afectara esta Unidade Organica.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.14.Direcdo Regional dos Agores

Competéncias

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instru¢do dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisoes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domiciliaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior Ihe forem cometidas

Fichas de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo i Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
Monitorizag&o proxima dos processos em SIGAP. Identificacdo de Inscrito no QUAR do SEF
DRA¢.01 |Reduzira pendéncia processual 30% DRA¢.01.01 Taxa de redugdo Relatério 30% 100% vc P P < ¢ . N
constrangimentos e sua corregdo. Objetivo partilhado com o GADR
L . ) R . . Monitorizagdo com base nos dados PASSE / RAPID e SLAs B
DRAG.02 |Melhorarotempo médio de espera no controlo de fronteiras 40% DRA¢.02.01 Minutos Nota informativa GTF | <40 minutos 100% contratualizados Inscrito no QUAR do SEF
DRAG.03 Cumprlr_o prazollegalde dec.ls?o r.elatlva aconcessdoe 30% DRA.03.01 % de processos entrados em 2018 e decididos Relatério SISEF 85% 100% Monitorizagio préxima dos mprocessos em SIGAP. i Ir.\scrlto n.o QUAR do SEF
renovagao de Titulos de Residéncia dentro do prazo legal Objetivo partilhado com o GADR

Observagdes e Constrangimentos

O Objetivo comum as DR's "Melhorar os tempos médios de agendamento para o atendimento ao cidaddo" ndo se aplica a DRAgores, uma vez que o atendimento ao cidaddo é efetuado porordem de

Plano de Atividades ) N
chegada, sem necessidade de marcagdo.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.15.Direcéo Regional do Algarve

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territdrio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagao

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domiciliadria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo d Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)

Adstritagdo de mais 3 AT para a tarefa de instrugdo de 22linha;

lugdo de 80% d trad de de 12linh | it UAR do SEF
DRA.01 |Reduzira pendéncia processual 25% DRA.01.01 Taxa de redugdo Relatério 25% 100% reso u/t;ao e‘ N % dos pracessos.en rados em se. ? e_ inha, . r}|5cr| ° r!oq °
através da agilizavam de procedimento e rentabilizagdo dos Objetivo partilhado com o GADR

emissdes ferramentas eletronicas existentes.

Adstritagdo de mais funciondrios aos atendimentos, rotagdo de

Melhorar os tempos médios de agendamento para o - - . Relatério funciondrios, formacéo continua, agilizagédo e simplificacéo de Inscrito no QUAR do SEF

DRA.02 " pos me 8 P 25% DRA.02.01 Ne médio de dias para o atendimento > <60 100% ! ¢ gilizag; plificag Q
atendimento ao cidaddo GesMarcagdes procedimentos, transvase de utentes de postos de maior

constrangimento, para outros com menores tempos de espera.

Aumento do n2 de boxes para o controlo, reforgo de inspetores
durante o Verdo IATAe melhoria do equipamento RAPID (no
DRA.03 |Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras 25% DRA.03.01 Minutos Nota informativa GTF | <40 minutos 100% entanto, devido aos muitos anos de uso, este equipamento esta Inscrito no QUAR do SEF
obsoleto, pelo que estd longe de ser rentabilizado como deveria,
considerando que esta constantemente a falhar e a parar)

Adstritagdo de mais funciondrios para a instrugdo complexa de 22

linha, si dodos i rentabilizagdo dos meios .
Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdoe % de processos entrados em 2018 e decididos L. o oI N ) M R Inscrito no QUAR do SEF
DRA.04 « N . 25% DRA.04.01 Relatério SISEF 85% 100% eletrénicos para fins processuais, quer relativamente a . N
renovagao de Titulos de Residéncia dentro do prazo legal o . N _ Objetivo partilhado com o GADR
tramitagdointerna dainstrugdo, quer na relagdo com os

requerentes.

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.16.Direcdo Regional do Centro

Competéncias

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmiss&do ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domiciliaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungBes que por lei, regulamento ou determinag&o superior |he forem cometidas

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo ! Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)

Monitorizagdo dos tempos médios de atendimento medidos

DRCOL Melhgraros lemp.cs m~édios de agendamento para o 25% DRC.01.01 Ne médio de dias para o atendimento Relatério GesMarcacdes <60 100% mensalmeme;[).istribuiqéo racional dos fECL!I'SOS ?V1un.1anos nos. Inscrito no QUAR do SEF
atendimento ao cidaddo Postos de Atendimento; Aumento de vagas disponiveis em fungédo
do nimero de recursos humanos disponiveis
Planeamento operacional mensal; analise de informacgdoe
DRC.02 Reforgo da coordenacdo operacional ao nivel do combate e 20% DRC.02.01 Numero de agdes operacionais coordenadas Relatérios RAO e N2 Aumento 100% pesquisa na area de jurisdigdo da DR Centro; Mapeamento de
" prevencdo do Trafico de Seres Humanos e pelo DRIF com impacto regional Inquéritos registados 10% alvos nas unidades regionais; Reunides trimestrais de

coordenagdo regional

Monitorizagdo da distribuigdo de processos para instrugdo em

c . legal de decis ati N %d trad 2018 e decidid todas as unidades organicas através da plataforma SIGAP; | t QUAR do SEF

DRCO3 [-UMPriroprazolegalde decisaorelativa aconcessaoe 35% DRC.03.01 € processos entracos em € decididos Relatério SISEF 85% 100%  |Reatribuicso de processos a diferentes instrutores se registada _ Inscritono ©

renovagéo de Titulos de Residéncia dentro do prazo legal A x " . ~ Objetivo partilhado com o GADR
pendéncia fora do normal; Reunides trimestrais de coordenagdo

regional

Planeamento operacional mensal; anélise de informagdo e
DRC.04 Consuli(flagﬁo da atividade fiscalizadora no @mbito do fenémeno 20% DRC.04.01 Ntmero de acdes operacionais realizadas Relatério RAO Aumento 100% pesquisa na.érea dejurisdi;‘;ﬁo da D‘liCent.ro; Map.eamentode
desportivo 10% alvos nas unidades regionais; Reunides trimestrais de

coordenagdo regional

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades O Objetivo comum as DR's "Reduzira pendéncia processual" ndo se aplica a DRC, em virtude de n&o existirem pendéncias registadas para além dos prazos legais para instrugdo/decisdo.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

7.1.17.Direcdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisBes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinag&o superior |he forem cometidas

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do

Objetivo Objetivo ! Indicador Fonte de verificacdo Meta indicador Atividades Observagdes
(%) (%)

Disponibilizagdo de servigos online de renovagdo de autorizagao .
Inscrito no QUAR do SEF

DRLVTA.01 |Reduzira pendéncia processual 15% DRLVTA.01.01 Taxa de reducdo Relatério 20% 100% de residéncia, pedidos de 2s vias de TR, alteracdes de moradas - N
ete Objetivo partilhado com o GADR
Melh ¢ sdios d 4 " Relatéri Adisponibiliza¢do de servigos online de analise de processos de | t QUAR do SEF
DRLVTA.02 ; o.raros empés m:e \0s de agendamento para o 15% DRLVTA.02.01 N2 médio de dias para o atendimento el orlci 90 100% autorizagdo de residéncia ird contribuir para a redugdo dos R V?SCI’I ° nvo °
atendimento ao cidaddo GesMarcagdes . Objetivo partilhado com GRICRP
tempos médios
o . R . Promover e aceitar pedidos de formagdo efetuados pelas
Aumentar as a¢des de esclarecimento/sensibilizagdo da lei de N R L ) ) N N _ .
DRLVTA.03 . . N . 25% DRLVTA.03.01 N.2 de agdes de esclarecimento Relatdrio 20% 100% Universidades, sessdes de apresentagdo do projeto SEFem SEF em Movimento
Estrangeiros a entidades publicas e/ou privadas N . L )
Movimento junto de Associagdes de Imigrantes
. L . . L Adisponibilizagdo de servigos online de analise de processos de .
Cumprir o prazo legal de decis&o relativa a concessdo e % de processos entrados em 2018 e decididos - e T - . Inscrito no QUAR do SEF
DRLVTA.04 N N . 15% DRLVTA.04.01 Relatério SISEF 85% 100% autorizagdo de residéncia ira contribuir para o cumprimento dos . .
renovacao de Titulos de Residéncia dentro do prazo legal . Objetivo partilhado com o GADR
prazos legais
N . N - " registo de Reforgo dos meios humanos
DRLVTA.05 | Melhoria da qualidade do atendimento publico 30% DRLVTA.05.01 Taxa de reclamagdes o 10% 100% o ~ . -
reclamagdes Acdes de formagdo em atendimento ao publico

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades O cumprimento dos objetivos 1,2 e 3 pressupde o reforco de meios humanos e a implementagdo de novos sevigos online no portal do SEF
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7.1.18.Direcdo Regional da Madeira

Competéncias
Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional

Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa
Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia
Decidir sobre a isen¢do ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal

Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional

Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas
Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado

Mandar proceder a verificagdo domiciliaria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo Objetivo Indicador Fonte de verificagdo indicador Atividades Observagdes
(%) (%)
| it UAR do SEF
DRM.01 |Reduzira pendéncia processual 15% DRM.01.01 Taxa de redugdo Relatério 50% 100% Trabalho suplementar e alterag¢do do horario da loja do cidadao. . r?scrl ° rfo a °
Objetivo partilhado com o GADR
Melhorar os tempos médios de agendamento para o L N . Relatério N L . . Inscrito no QUAR do SEF
DRM.02 . . o 15% DRM.02.01 N2 médio de dias para o atendimento o <60 100% Trabalho suplementar e alteragdo do horario da loja do cidadao.
atendimento ao cidaddo GesMarcagbes
DRM.03 |Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras 40% DRM.03.01 Minutos Nota informativa GTF | <40 minutos 100% Substituicdo dos RAPID Inscrito no QUAR do SEF
Cumpriro prazo legal de decisdo relativa a concessdo e % de processos entrados em 2018 e decididos L Inscrito no QUAR do SEF
DRM.04 « N . 30% DRM.04.01 Relatorio SISEF 85% 100% Trabalho suplementar . .
renovagdo de Titulos de Residéncia dentrodo prazo legal Objetivo partilhado com o GADR

Plano de Atividades

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades 2018
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7.1.19.Direcdo Regional do Norte

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area dejurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional

Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representa¢des diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Ficha de Atividades 2018

Peso do Peso do
Objetivo .. g Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador Atividades Observagdes
Objetivo (%)
(%)
) o ) B S\m.pllﬁca_qao de procedimentos; formagdo c(?ntl.nua e Inscrito no QUAR do SEF
DRN.01 |Reduzir a pendéncia processual 30% DRN.01.01 Taxa de redugdo Relatério 30% 100% articulagdo entre as UO's da DRNorte rsponsaveis pelo . .
. . ~ i ) Objetivo partilhado com o GADR
atendimento, instrugdo e pelo apio ao contencioso.
Melh t édios d d t Relatori | it UAR do SEF
DRN.02 o o.raros emp.os m~e \0s de agendamento para o 20% DRN.02.01 N2 médio de dias para o atendimento N or|o~ <60 100% Reformulando e reafetando o n.2 de vagas disponiveis. . rv15cr| ° rTo a °
atendimento ao cidaddo GesMarcagdes Objetivo partilhado com GRICRP
Requer a implementacao da mais recente estrutura de apoio ao
DRN.03 |Melhorar o tempo médio de espera no controlo de fronteiras 20% DRN.03.01 Minutos Nota informativa GTF | <40 minutos 100% q P . §\ P Inscrito no QUAR do SEF
controlo de fronteiras, a semelhanca de outros PF.
. . . . Por f da simplificaca d laLei102/2017 .
Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e % de processos entrados em 2018 e L orA orea da simplt |facaoop.erf a.pe @ e! / nos Inscrito no QUAR do SEF
DRN.04 ~ . A 15% DRN.04.01 L Relatério SISEF 85% 100% regimes de concessdo de residéncia sem visto, tornando L .
renovagdo de Titulos de Residéncia decididos dentro do prazo legal L ~ . L Objetivo partilhado com o GADR
desnecessaria a invocagdo/prova de razdes excecionais.
DRN.OS Aumentar a taxa de conclusdo dos procedimentos 15% DRN.05.01 Ned tas de decisa sco 5% - Por meio da simplificagdo do procedimento e por via de melhor
B contraordenacionais B o - depropostas de decisdo ° articulagdo com o PA/CNAIM, origem da maior parte dos PCO.

Observagdes e Constrangimentos

Plano de Atividades

Constrangimentos ao nivel dos recursos humanos, em especial no que tange aos meios humanos afetos ao PF003-Aeroporto Francisco SA Carneiro; Necessidade de implementagdo de RAPID de Gltima geragdo; Aumento
da complexidade da instrugdo processual e dos procedimentos em matéria de documentagdo e regularizagdo/prorrogacdo da permanéncia de cidaddos estrangeiros.
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SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

RECURSOS HUMANOS

No que diz respeito aos recursos humanos, estavam em funcdes no SEF, em setembro de 2017,
1 338 colaboradores, nimero aquém das reais necessidades do servico e do total de postos de
trabalho aprovados para 2017 (1 410).

Esta escassez incide sobretudo na Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo (CIF) e nos meios
humanos adstritos ao atendimento ao cidaddo. No caso da CIF, a situacao tem melhorado, a
um ritmo moderado, com a realizacdo dos VI e VII Estdgios Probatdrios, englobando 90
Inspetores Estagidrios. Porém, importa sublinhar que os referidos recrutamentos sdo ainda
insuficientes.

Relativamente ao atendimento, verifica-se desde 2011, uma acelerada e muito significativa
reducdo do numero de colaboradores, o que tem reduzido a capacidade de processar e
atender os cidaddos estrangeiros que pretendem resolver os seus assuntos administrativos
junto do SEF.

Para 2018, o numero de postos de trabalho previsto no mapa de pessoal é de 1747,
esperando-se que o mesmo venha a ser totalmente preenchido (mapa de pessoal 2018 em
anexo).
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SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

8. RECURSOS FINANCEIROS

A dotacdo inicial de orcamento atribuido ao SEF para 2018 ascende a 117,3 milhdes de euros
(mapa financeiro 2018 em anexo), o que representa um aumento de 30% face ao ano anterior.
Este facto deve-se, sobretudo, ao orcamentado para as despesas com pessoal, resultante do
esperado aumento de funciondrios, bem como as despesas com aquisicdo de bens e servicos.
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ACM -
ACT -
APIS —
AT -
CCPA -
CIF -
CPR -
CPLP -
DGAEP —
DGO —
EASO -
Eu-LISA -

EURODAC -
EUROPOL -
FAMI -
FRA -
FRONTEX —
FSI -
GNR -
ICAO -
IEFP —
IGAI -
IGF -

INE -
JRS -

MAI —
NSIS —
OE -

OIM -
OIT -
PEM -
PEP -
PJ—

PM —
PSP —
QUAR -
RAPID -
REM -
SEF -
SG-MAI -
SIADAP —
SIPEP -
SIRP —
SIS -
SSI—

TIC -

TR -

UE -

VIS -

SEF

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Abreviaturas e Siglas

Alto Comissariado para as MigragGes
Autoridade para as Condigdes do Trabalho
Sistema de Informacgao Antecipada de Passageiros
Autoridade Tributaria
Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira
Carreira de Investigagdo e Fiscalizagdo
Conselho Portugués para os Refugiados
Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa
Direcdo Geral da Administragao e do Emprego Publico
Dire¢do Geral do Orgamento
European Asylum Support Office
Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala
no Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
European Asylum Dactyloscopy Database
Servico Europeu de Policia
Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo
European Union Agency for Fundamental Rights
Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
Fundo para a Seguranca Interna
Guarda Nacional Republicana
Organizacdo da Aviac¢do Civil Internacional
Instituto do Emprego e Formacao Profissional
Inspecdo Geral da Administracdo Interna
Inspecdo Geral de finangas
Instituto Nacional de Estatistica
Servico Jesuita aos Refugiados
Ministério da Administracdo Interna
Sistema de Informacgdo de Shengen
Orgamento de Estado
Organizagao Internacional de Migragao
Organizagado Internacional do Trabalho
Plano Estratégico para as Migracoes
Passaporte Eletrénico Portugués
Policia Judiciaria
Policia Militar
Policia de Seguranca Publica
Quadro de avaliagdo e Responsabilidade
Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
Rede Europeia das Migragdes
Servigco de Estrangeiros e Fronteiras
Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna
Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administracdo Publica
Sistema de Informacdo do Passaporte Eletrénico Portugués
Sistema de Informacgdes da Republica Portuguesa
Servico de Informacdes de Seguranca
Sistema de Seguranga Interna
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
Titulo de Residéncia
Unido Europeia
Sistema de Informacéo de Vistos
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V. ANEXOS

MAPA DE PESSOAL 2018
MAPA FINANCEIRO 2018

PLANO ANUAL DE FORMACAOQ 2018
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