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|
Aprovo o QUAR e Plano de atividaies de 2020 do
SEF.
Remeta-se a SGMAI para ulterior comunicagao ao
SEF.

em |\§-f2 -

O Miné Admipistrago Cmia/mé'"
e

Eduardo Cabrita |
Ministro da Administragfio Interna ‘

Inf. n.°3/2000/IF |
Entrada n.°$412 de Data:18-08-2020

27.05.2020
Proc.® n.°8Q5_11.03

Assunto: |Parecer sobre pedido de reformulagao do QUAR de 2020 e Plano de
atividade4 do SEF para o ano de 2020

I. Enquadramento

a) O Plano de atividades (PA) e o QUAR (2020) do SEF foram objeto de apreciagéo pela
(SGMAI), enquanto servigo com atribuicdes especificas em matéria de planeallfnento,
estratégia e avaliacao no ambito do MAI, conforme disposto no Decreto Regulal{nentar
n.2 29/2012, de 13 de margo. ‘

b) No que respeita ao Plano de atividades (PA) de 2020 do SEF, a SGMAI, efetuou a #nélise
técnica e emitiu parecer favoravel em 10/03/2020, atendendo ao facto do mesmo
cumprir os requisitos legalmente estabelecidos. |

d Em 15/05/2020, foi apresentado um pedido de reformulagdo do QUAR de 2020'do SEF,
justificado pelos efeitos da situagdo epidemiolégica provocada pelo coronavi‘ us nas
atividades a desenvolver pelo SEF.

d) A SGMAI, em 27/05/2020, emitiu parecer favoravel ao pedido de reformul%géo do
QUAR de 2020 do SEF e das alteragdes solicitadas, que se caracteriza da seguinte forma:




PUBLICA

Fll}(E)RTUGUI:‘SA

GABINETE DO MINISTRO
DA ADMINISTRAGAO INTERNA

1-

f)

Trés pedidos de alteracdo de metas, nomeadamente: o indicador 7, que se traduz na
Implementagdo de servigos online no novo Portal do Servico de Estran%eiros e
Fronteiras (SEF), criando uma area privada no mesmo — MySEF, com a alteracdq da data
de execugdo de 30/06 para 31/12 de 2020; o indicador 9 com um aumento de;niimero
de relatérios de andlise de risco em fronteiras, de 4 para 14; e o Indicador 18 com a

diminuicao do nimero de agdes de formagao de 5 para 2;

Pedido de anulagdo do indicador 1 (N2 médio de dias para o atendimento) e do ir?dicador
10 (N2 de ag¢des de inspegdo e fiscalizagdo a entidades empregadoras);
Pedido de anulagao dos indicadores:

> 8 (Foreign citizen card: Agregar no cartdo de residéncia, a infoirma;éo

equivalente ao Cartdo de Cidaddo), com proposta de substituicdo por novo

indicador referente a medida simplex: “Pagamento + Simples”;
» 14 (Taxa de execugdo das iniciativas incluidas na proposta de OE 20%0) com
proposta de substituicdo por novo indicador: "Reengenharia dos prccéssos
financeiros, logistica e contratagdo";
Pedido de alteragdo do indicador 5, com a diminui¢do do n.2 de acdes forma¢§o em
Policiamento de Crimes de Odio LGBT! de 5 para 2;

Na generalidade, as razdes apresentadas para o pedido de reformulacdo do 1QUAR,

devem-se aos efeitos da Pandemia nas atividades a desenvolver pelo SEF. |

Quanto a componente orgamental, o Sr. Secretdrio de Estado Adjunto da Adminis‘tracéo
Interna por despacho em 18/06/2020, informou nos seguintes termos: ”I\b&o se
verificaram alteragées a informagdo de 16/2020/SF de 26 de marg¢o.” i

Do referido parecer anteriormente emitido, constante do processo supra |dent|f|cado
resulta o seguinte: ;

“(...) a SGMAI considerou que a proposta apresentada reune as condi¢bes necessdrias
para poder ser aprovada pela Tutela, sendo de realcar que no ponto 7 da Ficha de
Técnica é atestado pela SGMAI que os recursos financeiros sGo congruentes ¢om a
proposta/projeto de orcamento da entidade. |

No que respeita aos recursos financeiros, o SEF apresenta como proposta de or;:ainento
para 2020, o montante de 125.962.427€, valor se encontra em consonéncia com a valor
do Ministério das Financas no Or¢camento para 2020.” ‘

Em 18/06/2020, foi emitido parecer do GSEAI, anexo ao presente processo, ao #bngo
do despacho de delegagdo de competéncias n.2 798/2020, de 21 de janeiro, no amblto
das matérias de AutorizacGes de residéncia e Estatuto de igualdade, o qual foi objeto de
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concordancia da Sr.2 Secretaria de Estado da Administra¢do Interna por despacho
datado de 1/07/2020. \

Do referido parecer destaca-se o seguinte: |

“ Em face ao exposto e atento o teor do Parecer da SGAI sobre a fundamentagéio das
medidas retificativas (anula¢do de indicadores e/ou revisdo de metas e indicadores)
apresentadas, considera-se que nada obsta a que o pedido de reformulacdo do QUAR de
2020 do SEF seja autorizado no que se refere a anulacGo do Indicador 1, anali ddo no
dmbito das competéncias delegadas na Secretdria de Estado da Administragdo|interna
(-.)." |

) Em cumprimento do despacho da Sr.2 Chefe de Gabinete do GMAI de 22/06/2020,
procedeu-se a andlise da proposta de alteracdo ao Plano de atividades (PA) e do buadro
de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR) do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)
para o ano de 2020, conforme entrada constante do processo supra identificado.

ll. Andlise
Plano de Atividades (2020) |
De acordo com o disposto no artigo 1.2 do Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de sets mbro,
o Plano de atividades deve discriminar os objetivos atingidos, o grau de realizai’io dos
programas e os recursos utilizados pelos servigos. ‘
Verifica-se que o PA do SEF 2020, encontra-se conforme a estrutura do modelo de plano

constante do anexo do atras citado diploma legal, designadamente:

I - Nota Introdutdria - Carateriza¢do do servico, ambiente Interno e externo (Pag.7 a 15
do PA), com sistematizagdo numa analise SWOT (PAG. 16 do PA)

II - Objetivos e Estratégia Organizacional - onde constam as orientagoes especiﬁFas de
curo e médio prazo a cumprir pelo organismo e respetivas prioridades, a sua articulagdo
com o Programa do Governo (Pag. 11 do PA) e estratégia a adotar para cumpriﬁ\ento
dos objetivos (pag. 19 a 23 do PA). Foram definidos 4 objetivos estratégicos, conﬁorme,
ilustra a figura seguinte: |

+Afirmar a po_tica de fronteiras bascada oos principios da |
solidariedadc € da rosponsabilidade partithada !

OE.1
\/ ) }
»Melhorar o servigo prestado ao cidaddo estrangeiro residente |

*Reforgar os instrumentos de coordenagic e de fiscalizagdo

7
2/

*Reforgar a investigagio criminal ¢ a cooperacéio internacional
(o] 2§

Figura 9/Objetivos Estratégicos do SEF
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No que concerne ao contexto politico, sdo elencadas as orientagbes em matéria de
imigracao e asilo, tanto a nivel da UE como a nivel nacional, que decorrem dos
instrumentos programaticos nacionais e dos compromissos assumidos no|espaco
europeu.

Para a analise estratégica foi utilizada a metodologia do Balanced Scorecard (Pag. 23).
IN- Atividades Previstas e Recursos — O SEF identifica os planos e estratégias nacionais
em que esta envolvido, respetivos horizontes temporais e resultados a obter (Pag. 26 a
36), bem como, o planeamento dos Recursos Humanos, Materiais e Financeiros (pag. 62
a 64).

IV. Recursos Humanos

Para 2020 o n.2 de postos de trabalho a prover é de 2.048, a 30 de setembro de 2019,
encontravam-se em fungdes 1.605 trabalhadores (Pag. 61 do PA). |

V. Recursos Financeiros, :
Constata-se efetivamente que o PA apresentado, encontra-se em conformidade‘%com o

valor do Ministério das Finangas, conforme consta da informacdo n.2 16/2020/SF de 26
de margo do GSEAAI e cumpre os requisitos constantes (vd. fls 63 do PA). \
Neste sentido, propde a SGMAI a aprovagao do Plano de atividades do SEF (FZOZO),
considerando que o mesmo estd alinhado com as orientagBes estratégija§ da
organizacdo, contempla toda a informagdo em termos de caraterizagdo anal
planeamento para o ano de 2020.

ise e

Pedido de Revisdo do QUAR do SEF (2020) ;
Quanto ao pedido de revisao do QUAR do SEF para o ano de 2020, em analise, cumpre
informar o seguinte: ‘
Conforme estipulado na alinea d) do n.2 1 do artigo 8.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
zembro (SIADAP), na sua redagdo atual, pode haver revisdo dos objetivos do servico,

ngao de contingéncias ndo previsiveis ao nivel politico ou administrativo.

.10 pedido de revisao do QUAR do SEF de 2020, foi justificado pelos efeitos da sntllacao
idemiolégica provocada pelo coronavirus SARS- CoV-2 nas atividades desenvolvudaﬁs ea
senvolver pelo SEF. “

De acordo com o previsto no artigo 13.2 da atrds citada Lei (SIADAﬁ), o
adompanhamento do QUAR, compete ao servico com atribuicdes em matéria de
planeamento, estratégia e avaliacdo em cada ministério, no caso em apreco, a SGMAI.

4. Neste sentido, a SGMAI, propde a aprovacdo do pedido de revisdao do QUAR 2020‘ nos
seguintes termos:

i
3

A fundamentagdo apresentada relativamente & necessidade de anular indicadt%;es,
em como, reformular metas e indicadores, é justificada de forma coerente com o
pacto da Pandemia nas atividades desenvolvidas e a desenvolver pelo SEF. l

sta ligacdo, pode eventualmente ser menos obvia no pedido de substituicdo do
dicador 14, no entanto a revisfio estd enquadrada nas atividades financeiras do seryico
ue pode em anos seguintes ser facilitadora de uma melhor execugdo orcamental.
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Pelas razoes indicadas, considera-se que o pedido de revisdo do QUAR do SEF, deve ser

autorizado.”

5. |No que respeita ao pedido de revisdo do QUAR de 2020 do SEF, corrobora-se, as conclusdes

da SGMAI, e a ligacdo “menos obvia”, referente ao pedido de substituicdo do anterior
indicador 14, “Taxa de execugdo das iniciativas incluidas na proposta de O 2020”, relativo
ao objetivo 7, por novo indicador: "Reengenharia dos processos financeiros, logjstica e
contratacdo". Salvo melhor opinido, considera-se que a natureza da alteragdo prpposta,
apesar de aceitdvel, apresenta-se pouco sustentada e passivel de ser melhorada.
No que concerne ao objetivo 7, o QUAR de 2020 do SEF previa 3 indicadqres de

desempenho e respetivas metas, conforme quadro seguinte:

Ponderagdo de 50%
Indicadores
Atualizagdo do sistema.de 1
| informag3o estatistica do Portal
SEFSTAT, adaptando-o aos i
10 | novos requisitos, resultantes da |
revis3o do Regulamento (CE) n.2
862/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho
N.2 de ag¢bes formacdo em
11 Policiamento de Crimes de Odio
LGBTI
Reengenharia dos processos
12% financeiros, logistica e
contratagio {QUAR revisto) ‘\
Toxa-de-exeeuciodas ?
14* || iniciativas—incluidasha | 80,0% |
propesta-de-0£-2020

*Nota: Q anterior indicador 14 “Taxa de execugdo das iniciativas incluidas na proposta do OF 2020”,1

foi substituido pelo indicador 12 “Reengenharia dos processos financeiros, logistica e contratagdo.” \

referida andlise da SGMAI, foi considerada suficiente para sustentar o pedid# de

justificadas e enquadradas. |
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Face ao exposto, corrobora-se, com o entendimento da SGMAI, pelo que nada obsta a que

o pedido de reformulagao do QUAR de 2020 do SEF seja aprovado.

Proposta
Face do exposto e atenta a fundamentagao apresentada, propde-se:

A) A aprovagao do Plano de Atividades e QUAR de 2020 do SEF, por parte de Sua Exceléncia
o0 Sr. Ministro da Administra¢ao Interna.

) A remessa da presente informagdo a SGMAI para ulterior comunicagdo ao SEF. 1

A consideragdo superior,

A Técnica Especialista, 1
T Qe DG IO |
llda Dias Fino ( ‘
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