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Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2009 EF

2. Mengdo proposta pelo dirigente maximo do servico como resultado da auto-avaliagdo,

de acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Atento o teor do presente relatdrio de actividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca
interna e de imigragdo;

A afirmacdo do Servigo a nivel comunitério e internacional;

O reconhecimento de Desempenho Excelente por S.E. o Ministro da Administracdo
Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.9,
nos nimeros 2 e 3 do artigo 18.2, e no artigo 19.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28
de Dezembro, em 2008;

0O amplo cumprimento das Grandes Opgdes do Plano de 2009;

O cumprimento dos objectivos da Carta de Missdo do Director Nacional;

A concretizagdo atingida ao nivel do no SIMPLEX — MAI para 2009;

O reconhecimento do SEF engquanto entidade de primeira linha da administragdo
publica portuguesa na dimensao tecnoldgica (RAPID, PEP, SISone4ALL, CCE, etc.);

A elevada taxa de realiza¢do dos objectivos do QUAR;

A superagdo generalizada dos objectivos contratualizados;

nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considero que o

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.

Atentos os resultados alcangados, considero ainda reunir o SEF as condigdes necessarias

para

a atribuicao de distingdo de mérito, reconhecendo o Desempenho Excelente, nos

termos do disposto no n.2 2 do mesmo preceito.

O Director Nacional

7 =
| ,//,//’} Ll \_>>

Manuel Jarmela Palos

SEF-DPF/NP 83
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Parecer da DGAI sobre a Auto-Avaliagao do
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
relativa ao desempenho de servigco, em 2009

(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd a DGAlI mandatada para
exercer, no ambito da avaliacdo de desempenho dos servicos do Ministério da
Administra¢do Interna (MAI), a competéncia de emissdo de um parecer que integre uma
andlise critica da auto-avaliagdo, constante do relatdrio de actividades elaborado por
cada um dos servigos.

Ao longo de 2009, a DGAI acompanhou o processo de monitorizacdo dos QUAR (Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo), de 28 servigos, centrais e desconcentrados, do MAI.

O presente parecer consubstancia a andlise da DGAI sobre os resultados finais do QUAR,
que sustentam a auto-avalia¢do do servigo, e a informagdo considerada complementar
pela prépria lei que implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de
Desempenho dos Servicos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliacdo de desempenho dos
servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio a tutela e ao servico com atribuicGes em matéria de planeamento,
estratégia e avalia¢do, até 15 de Abril de cada ano, do relatério de actividades,
o qual deve incluir a auto-avaliagao do servigo nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma andlise critica da auto-avaliacdo,
elaborado pela DGAI, a ser submetido 4 tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologacdo ou alteracdo, pelo respectivo membro do Governo, da mencgao
de avaliagdo de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servigo,
apds o parecer da DGAI.

iv. Elaboracdo, pela DGAI, de uma analise comparada do desempenho de todos os
servigcos do ministério, visando:

a. ldentificar os servigos que, nos termos do artigo 189, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administracado Interna
a lista de servigos que retinem as condi¢des necessarias para serem
reconhecidos com a mengao de Desempenho Excelente;

b. Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administracado Financeira do Estado dos servigos
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com maiores desvios, cujas causas ndo foram apresentadas, entre
objectivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objecto de hetero-avaliagado.

v. Observada a alinea a) do niumero anterior, compete, em cada ministério, ao

vi.

Vii.

respectivo ministro seleccionar os servicos que mais se distinguiram no seu

desempenho para atribuicdo da distingdo de mérito. De acordo com o
disposto no n? 1 do artigo 192 da Lei n.2 66-B/2007 e tendo em conta o

numero de servigos que foram sujeitos @ aplicagdo do SIADAP1 podem ser

distinguidos até ao maximo de 6 servigos.

Divulgagdo dos resultados da avaliagdo:

a.

Cada servigo procede a divulgacdo, na sua pdgina electronica, dos
resultados da auto-avaliacdo. Caso o parecer da DGAI seja
discordante da auto-avaliagdo atribuida pelo dirigente maximo de
cada servigo, este documento deverd ser objecto obrigatério de
divulgacdo, juntamente com a auto-avaliacdo

Cada ministério procede a divulgacdo, na sua pdgina electrénica,
dos servicos aos quais foi atribuida uma distincio de mérito,
especificando os principais fundamentos.

Efeitos da avaliagdo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliagdo, referente a 2009, terd as seguintes repercussdes a serem

produzidas em 2010 (alineac)don.21en% 2,3 e 4 doart.2 262 e alineas b) e c)
do artigo 27.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

O

O

Efeitos sobre a avaliacdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuicdo da mencdo Desempenho
insuficiente e efeitos decorrentes da hetero-avalia¢do.

Efeitos decorrentes da atribuicdo de distingdo de mérito, a saber:

= A atribuicdo pelo membro do Governo competente do
reforco de dotagBes orgamentais visando a mudanca de
posicdes remuneratorias dos trabalhadores ou a atribuigdo
de prémios;

= A possibilidade de consagragdo de reforgos orgamentais
visando o suporte e dinamiza¢do de novos projectos de
melhoria do servigo.
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2 Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-
avaliacdo, nos termos das alineas a) a f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, na
andlise das actividades e projectos desenvolvidos pelo servigo (conhecimento adquirido
pelo reporte constante no Relatdrio de Actividades), ao Servigo de Estrangeiros e
Fronteiras, deverd ser atribuida a avaliacio de Desempenho bom, concordando-se,
neste caso, com a mengdo proposta pelo dirigente maximo em sede de auto-avaliagdo.

Quadro | -Taxa de Realizagdo por Parametros e Avaliagao Global

Parametros| Peso |Resultado E::::;%% A\l_allefgao Glob-al :
Quantitativa | Qualitativa
Eficacia 30% 138,24% 41,47%
Eficiencia 30% 118,46% 35,54% 125,01% Bom
Qualidade 40% 120,00% 48,00%

Grafico | — Taxas de realizagdo em Dezembro
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Fundamentagao técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administracdo Interna

Entidade emissora do parecer

Direcgao Geral de Administragdo Interna

Entidade avaliada

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Natureza Orgdo da Administragdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Ministro da Administragdo Interna

Missao Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros

em territério nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade
relacionada com a emigracdo ilegal e trafico de seres humanos,
gerir documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da
seguran¢a interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratéria.

Ano em avaliagao

2009

Periodo em que decorreu a analise
critica da auto-avaliacao

Entre 15 de Abril e 30 de Maio de 2010

Mengao proposta pelo dirigente
maximo na Auto-Avalia¢do

Bom

Parecer da DGAI/Proposta de
Mengao

Bom

Anilise critica: Fundamentagdo / Constatagdes

Resultados alcangados e
justificacdo de desvios
significativos (n.2 1 do art.2 15.9)

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras definiu 5 objectivos
operacionais no QUAR 2009.

Destes, superou 4 (Objs. 1, 2, 3 e 5) e atingiu 1 (Obj. n2 4), pelo que,
nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro,
ao Servigco de Estrangeiros e Fronteiras devera ser atribuida a mengdo
de Desempeno Bom.*

“Artigo 182

Expressdo qualitativa da avaliagdo

1-A avaliagdo final do desempenho dos servigos € expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes
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A taxa de realizac¢do final é de 125,01%, tendo em conta os resultados
obtidos nos objectivos operacionais do QUAR e os parametros e as
ponderagdes definidas.

Os desvios positivos observados nos objectivos operacionais 2 (0,15%)
e 5 (20%) consideram-se moderados e aceitaveis.

O desvio positivo registado no objectivo operacional n2 1, de 38%, é
justificado pelo sucesso atribuido ao projecto RAPID, designadamente,
em dominios como o alargamento da implementagdo do sistema em
todas as fronteiras aéreas e na principal fronteira maritima, a
colocagdo de elementos do SEF e da ANA para apoio aos passageiros
na utilizagdo do sistema, campanhas de divulgagdo do sistema em
varios 6rgdos de comunicacdo social, atribuicdo de prémios nacionais
e internacionais, entre outros.

Quanto ao desvio observado no objectivo operacional n? 3 (61%),
apesar de acentuado, foi justificado no Relatério de Actividades. A sua
origem estd na actuacdo ao nivel da fiscalizacdo que permitiu um
reforco qualitativo da informacdo gerada, associada a imigracao ilegal
e ao tréfico de pessoas e, consequentemente, ao incremento da
identificagdo de praticas criminais.

Revisdo de objectivos, indicadores
ou metas

Nao

Verificacdo da informacdo que deve acompanhar a auto-avaliagdo do servico

a)Apreciagdo por parte dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados
(n.2 2 do artigo 15.9)

Sim, a qualidade dos servigos prestados pelo Servico de Estrangeiros e
Fronteiras incide em duas vertentes: avaliagdo dos servigos de
atendimento ao publico e a avaliacdo da eficiéncia, eficicia e
legalidade.

O relatdrio faz referéncia a avaliagdo dos servigos de atendimento ao
publico através de trés indicadores:

® Mencgdes Elogiosas - sdo evidenciadas as mengles elogiosas
de seis instituicGes;

e Avaliagdo realizada pela ANA — Aeroportos de Portugal - é
referido que as avaliagGes trimestrais efectuadas pela ANA a
qualidade dos servigos aeroportuarios (avaliagdo que obedece
aos critérios de estudo internacional Airport Service Quality)
evidenciam que as actividades de seguranca e imigracdo,
adreas de competéncia do SEF, tém, genericamente, uma
notagdo superior a média de satisfacdo geral apurada; e

e Reclamacgdes ao Servico - decréscimo de 44% no numero de
reclamagdes apresentadas.
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Na vertente eficiéncia, eficdcia e legalidade refere-se a realizacao, pela
IGAI, de duas ac¢les inspectivas. No relatério final da acgdo de
inspecgdo ordinaria a IGAlI emitiu um juizo globalmente favoravel
sobre a actuagdo do servico.

b)Informacdo detalhada sobre o
sistema de controlo interno (n.2 2
do artigo 15.9)

Sim.

No relatério é efectuada uma avaliacdo detalhada do sistema de
controlo interno e o Anexo A foi devidamente preenchido.

O SEF foi sujeito trés inspeccbes. Duas realizadas pela IGAI e a terceira
pela IGF.

Verifica-se a existéncia e actualizacgdo de varios manuais de
procedimentos de controlo interno, equipas de controlo interno que
procedem a verificagdo da legalidade, regularidade e boa gestdo dos
recursos disponiveis.

Desenvolve-se um sistema de gestdo por objectivos em que o
processo de planeamento é participado através de um modelo de
auscultacdo dos dirigentes.

A estrutura organizacional obedece as regras legais e regista-se um
sistema de auto-contolo que se desenvolve em trés niveis distintos:
Direccdo Central de Gestdo e Administracdo, responsavel pela
administragdo financeira e patrimonial; Gabinete de Inspecgdo, com
realizar auditorias, sindicancias,

competéncia para inspecgoes,

inquéritos e instruir processos disciplinares e o Conselho
Administrativo, érgdo maximo do controlo interno, com func¢des de

natureza consultiva e de fiscalizagao.

Verifica-se a existéncia de cddigos de ética nacionais e internacionais,
o SIADAP foi aplicado a todos os funcionarios, com excep¢do do corpo
especial Carreira de Investigacdo e Fiscalizacdo e estd implementada
uma politica de formacao profissional.

Elevada fiabilidade dos sistemas de com forte

abrangéncia e

informacao,
integracdo das diferentes aplicagbes existentes.
Identificam-se requisitos de seguranga e

monitorizagdo e auditoria do sistema.

procedimentos de

c)Referéncia as  causas de
incumprimento de acg¢Bes ou
projectos ndo executados ou com
resultados insuficientes (n.2 2 do
artigo 15.9)

Na sua maioria, as acgdes e projectos previstos no Plano de
Actividades, foram cumpridos. O relatério apresenta projectos
adiados por factores exdgenos, referindo as respectivas causas, assim
como realizacdo de um vasto nimero de acg¢des e actividades nao

previstas no plano de actividades.

d)Desenvolvimento de medidas
para um refor¢co positivo do
desempenho, evidenciando as

Foram enunciadas as seguintes medidas para um reforgo positivo do
desempenho:
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condicionantes que afectaram os
resultados a atingir (n.2 2 do artigo
15.9)

Consolidar o sistema de informagao estatistica;

Implementar a CAF em regime experimental em duas

unidades funcionais;
Desenvolvimento do Plano de Formacdo Continua; e

Definicdo de um Plano de Formacdo Especifica para a
Investigacdo Criminal.

e)Comparacdo com o desempenho
de servigos idénticos, no plano
nacional e internacional, que
possam constituir padrdo de
comparacao (n.2 2 do artigo 15.9)

O MAI promoveu a elaboragdao de um estudo de Benchmarking
Internacional sobre as iniciativas tecnoldgicas nas dreas de seguranca e
administragdo interna.

Neste estudo comparativo com outros paises europeus (Holanda,
Alemanha Reino Unido e Itdlia), sdo evidenciadas as 18 iniciativas mais
relevantes. Salienta-se a participagdo do SEF em sete daquelas
iniciativas, tendo a seu cargo a execugao de cinco.

O SEF assume assim um papel de destaque, no dominio da gestado de
fronteiras colocando Portugal perto da fronteira tecnoldgica, através
de projectos estruturantes como o Passaporte Electrénico, o RAPID, o
SAPA, o Centro de contacto do SEF, o Cartdo do cidad3do estrangeiro, o
Sistema Nacional de Vistos, o SIBA e o Sistema Integrado do Visitante.

O projecto SISonedALL assume particular relevo, na medida em que
promoveu a integracdo tecnoldgica de nove novos paises no espago
Schengen, fomentando a circulacdo de pessoas na Europa sem
fronteiras.

f)Audicao de dirigentes
intermédios e dos demais
trabalhadores na auto-avaliacdo do
servigo (n.2 2 do artigo 15.9)

A audicdo dos dirigentes e chefias intermédias no processo de auto-
avaliagdo realizou-se através de uma reunido geral que decorreu em
Santa Cruz do Douro — Baido, nos dias 11 e 12 de Fevereiro de 2010.
Nesta reunido sdo apresentados e avaliados os resultados, assim como
sdo estabelecidas as linhas gerais do plano de actividades e a
hierarquizacdo de prioridades para efeito do cumprimento dos
objectivos estratégicos e operacionais para o ano seguinte.

Os restantes trabalhadores participaram no processo de auto-
avaliagdo do servico em sede de contratualizagdo dos objectivos do
SIADAP 2.

Comparagao das unidades

homogéneas (artigo 16.9)

O SEF refere que os Servigos descentralizados, nomeadamente as
Direc¢Oes Regionais, correspondem a nog¢do legal de unidades
homogéneas. No entanto, por considerarem que estas unidades tém
caracteristicas substancialmente distintas, sustentam que uma
avaliagdo comparada podera configurar um processo particularmente
complexo e arriscado. Ndo obstante o referido, sdo evidenciados os
resultados atingidos pelas DR’s em trés dos objectivos operacionais

definidos no QUAR para 2009 (objectivos onde os contributos das
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DR’s foram determinantes).

Fiabilidade do sistema de
indicadores de desempenho (n.22
art.25.9)

N3o sdo apresentadas as fontes de verificagdo previstas no QUAR
passiveis de figurarem em anexo ao Relatdrio de Actividades.

Estrutura do relatdrio (alinea e) do
artigo 82 e orientagdes técnicas do
CCAS)

Sim.
A estrutura do Relatério segue as orienta¢des técnicas emanadas pelo
CCAS.

Andlise da afectacdo real e prevista
dos recursos humanos

Uma andlise da produtividade, conceito entendido como a
relacdo entre desempenho atingido e
utilizados, permite constatar que o desempenho do SEF se
posicionou acima do planeado com a utilizagdo de recursos

recursos humanos

humanos abaixo do previsto.

Andlise da afectacdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma analise do custo-eficacia, conceito entendido como a
relacdo entre desempenho atingido e recursos financeiros
utilizados, permite constatar que o desempenho do SEF
posicionou-se acima do planeado com a utilizacdo de recursos

financeiros acima do previsto.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatdrio — 15 de Abril
2009

Sim.

Data de recepcao do relatério na DGAI: 15 de Abril

Identificacdo de boas praticas

Sim. Foram identificadas Boas Praticas reconhecidas por entidades
credenciadas.




