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Mensagem do Director Nacional do SEF

O ano de 2013 imprime ao SEF um duplo desafio decorrente da alteracdo legislativa incidente no

regime de estrangeiros e na estrutura organica do Servico.

Numa conjuntura econdmica e social dificil, o SEF procurard responder as exigéncias que |lhe serdo
colocadas. Tendo por premissa a salvaguarda da seguranca nacional, a atuacdo do SEF dedicara
particular atencdo a promog¢do de um melhor relacionamento com os cidaddos, em consonancia com
a abordagem empreendida nos ultimos anos, como é exemplo o SEF em Movimento ou o Centro de
Contacto SEF.

Alids, a proximidade com os cidadados constitui um dos principais valores que marcam a cultura do
SEF, a par da salvaguarda do interesse publico, eficidcia e a qualificacdo e modernizacdo continua,
bem como o rigor e o profissionalismo. Saudo por isso, como profundo agradecimento e orgulho, o
forte empenho que os colaboradores do SEF tém dedicado na prossecucdo das atribuicdes que nos

estdo acometidas.
E pois, 0 ano de 2013, um momento de afirmacdo do SEF na sua atuacdo global e abrangente da

imigracdo e asilo, em plena articulacdo com a politica de segurancga interna e com a politica criminal,

cujo contributo de todos respondera aos desafios que se colocardo no quotidiano.

Manuel Jarmela Palos
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APRESENTACAO

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, determina a obrigatoriedade da elaboragdo
do Plano de Atividades', o qual deve discriminar os objetivos a atingir, programas a realizar e
recursos a utilizar, constituindo um documento de fundamentagdo da proposta de

orgcamento.

O Plano de Atividades que ora se apresenta, recebe assim a designacdo de “Versdo
Orcamento”, uma vez que o citado diploma preconiza a correcdo do plano de atividades

apds a aprovacio final da Lei do Orcamento®.

O Plano de Atividades do SEF para 2013 procura dar cumprimento a estrutura estabelecida
pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, contemplando os seguintes capitulos:
I. Nota Introdutdria

Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras

2. Caracterizacao do Ambiente Externo
3. Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados
4. Sintese da envolvente externa e interna do SEF (Analise SWOT)

Processo de elaboracdo do plano
Il. Objetivos e Estratégias
1. Orientagdes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo
2. OrientacOes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)
lll. Atividades Previstas e Recursos
1. Recursos envolvidos
2. Plano de Formacao

IV. Anexos

1 Cf. artigo 1.0, n.° 2.
?ldem.
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| - NOTA INTRODUTORIA

1. Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
1.1 Ambito, missdo, visdo e valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranga interna, tem por objetivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos?, promover, coordenar e executar as medidas e acOes relacionadas com estas
. . . , .4 . . . e ~
atividades e com os movimentos migratdrios’,gerir os documentos de viagem e de identificacdo de

estrangeiros e proceder a instrucao dos processos de pedido de asilo (figura 1).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdao do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia’, bem como em organizacBes ou eventos

internacionais relativos a sua drea de atuacao.

Figura 1 — SEF: Missao, Visao e Valores

¢ Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional,
a prevencgdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e trafico de
seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos
direitos e liberdades individuais no contexto global da realidade migratdria.

¢ Construir um servigo de seguranga préximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos
fluxos migratdrios e na construgédo do espaco alargado de liberdade, seguranga e justica

¢ Proximidade com os cidaddos estrangeiros
* Modernizagdo e eficacia

Va IO FES e Salvaguarda do interesse publico

¢ Qualificagdo dos colaboradores

3Cf. Lei Organica do SEF - Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, alterado pelos Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro (Artigo
1°,n.°s 1 e 2); Lei Orgénica do MAI, Decreto-Lei n.° 126-B/2011, de 29 de Dezembro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

* Entre outras atividades, destacam-se a prevengao e repressdo da criminalidade relacionada com a imigragéo ilegal e o tréafico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariagdo de mao-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
tréfico de pessoas (sem prejuizo das atribui¢des de outras entidades); a instru¢do de processos administrativos de expulsdo e execucéo dos
respetivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulsdo; a decisdo de readmissdes de estrangeiros; a instrucéo
de processos de concessdo do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e instrugdo de processos de
concesséo do estatuto de refugiado; validacdo da estadia de estrangeiros em territdrio nacional (concessdo e prorrogacéo dos titulos
adequados, prorrogacéo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento
familiar e do estatuto de residente de longa durago).

® Nomeadamente o Comité Estratégico Imigracdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migragdo (GANAM), os
Grupos Migragdo/Admisséo, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e Asilo.
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A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da

1.2 Estrutura Organica

Administracdo Interna, com autonomia administrativa®.

O SEF compreende os seguintes drgdos e servicos (figura 2): Diretoria Nacional, Conselho
Administrativo, Servicos Centrais e Servicos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer os
Servicos Centrais, quer os Descentralizados integram Servicos Operacionais, que prosseguem
diretamente atividades de investigacdo e fiscalizacdo — areas de missdo —, e Servicos de Apoio, que

desenvolvem um conjunto de atividades de apoio aquelas — areas de suporte.

Figura 2 — Estrutura Organica do SEF

Directoria Nacional

Director Nacional

Conselho
Administrativo

Director Nacional Director Nacional
Adjunto Adjunto

Gab. Rel. Internac., Gab. Estudos,

‘Gab. Juridico ‘Gab. Inspeccio ‘Gab. Asilo e Refugiados Caoperagio e Rel. Pablicas TrTrmr s

Gab. Apoio as Direc.

Gab. Teécnicoe de Fronteiras S
Regionais

‘Gab. Recursos Humanos Gab. Sistemas Informagao

Servigos Centrais

Direcgao Central de
Imigragdo e
Documentagdo

Direcg3o Central de Direcgio Central de

Gestdo e Administragio

Investigacao

Servigos Descentralizados

LolEmnUE D.R. Morte D.R. Centro D.R. Algarve D.R. Madeira D.R. Agores LIRS

Tejo e Alentejo de Lisboa

A Diretoria Nacional compreende a Direcgdo Nacional (Director Nacional e Diretores Nacionais

Adjuntos) e os Gabinetes Juridico (GJ), de Inspegdo (Gl), de Asilo e Refugiados (GAR), de Relagdes

© O Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro, define a estrutura organica do SEF, missdo e demais atribuigées.
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Internacionais, Cooperagao e Rela¢des Publicas (GRICRP), de Estudos, Planeamento e Formacdo
(GEPF), Técnico de Fronteiras (GTF), de Apoio as Delegacbes Regionais (GADR), de Recursos Humanos

(GRH) e de Sistemas de Informacao (GSI).

O Conselho Administrativo constitui-se como érgao de natureza consultiva com competéncia em
sede de controlo interno, nomeadamente a fiscalizacdo em matéria de gestdo financeira e

patrimonial do SEF.

Os Servigos Centrais sdo compostos pela Direcgdo Central de Investigagao (DCINV), a Direcgdo Central

de Imigracdo e Documentacdo (DCID), e a Direccdo Central de Gestdo e Administracdo (DCGA).

Os Servicos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem as Dire¢bes
Regionais do Algarve (DRA), dos Acores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN), bem como a Direc¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL).
Cada Direcgdo Regional tem diversas Delegacbes Regionais e um Departamento Regional de
Investigacdo e Fiscalizagcdo (DRIF) e um Departamento Regional de Emissdo de Documentos (DRED).
Por outro lado, as Direcdes Regionais tutelam ainda os Postos de Fronteira das respetivas dreas de

jurisdicdo, a exce¢do dos situados na drea metropolitana de Lisboa que sdo tutelados pela DFL.

1.3 Recursos Humanos

A caracterizagdo dos recursos humanos constante no Balango Social de 2012 evidencia os aspetos

mais relevantes em relagao aquele ano.

No final do ano de 2012, o efetivo do SEF era constituido por 1 333 colaboradores (1 338 no ano
anterior), o que representa um decréscimo de cerca de 0,37% (desde 2008, o SEF teve uma perda
liguida de 145 colaboradores). Por género, a reparticido é proxima da paridade, com 44,49% de

colaboradores do sexo feminino e 55,51% do masculino.

O efetivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribuicdo de colaboradores por género e por
um quadro que tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 45,15 anos (mediana de
45,32). De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 50 anos, concentrando-
se metade dos efetivos entre esta idade e os 38,73 anos. A antiguidade média é de 18,16 anos e

metade do efetivo situa-se entre os 8,6 e os 24,26 anos.

O nivel de habilitagGes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 35,78% dos

efetivos tém formacgdo de nivel superior e cerca de 55,74% possuem uma habilitagdo de nivel
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secundario. Para os proximos anos, perspectiva-se o reforco das qualificacdes dos colaboradores do
SEF, como se pode estatuir das auséncias do trabalho por motivos de educac¢do e formacgao (1 633,5
dias).

No que respeita a reducao do quadro de efetivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de
novas admissdes (54 colaboradores), tendo presente o numero de saidas definitivas (42),

acrescendo, conjunturalmente, as saidas temporarias (17).

Perante a continuidade do cendrio de restricdes financeiras que se apresenta para 2013, a gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os

dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacdo.

Por outro lado, a admissao de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do

N

SEF, nomeadamente no que refere a assuncdo das competéncias em termos de emissdo de
passaportes, aumentos dos fluxos de pessoas nas fronteiras e prevencdao e combate a imigracao

ilegal e trafico de seres humanos.

2. Caracteriza¢ao do Ambiente Externo

A caracterizagdao do ambiente externo atende a particularidade do SEF deter competéncias na drea
da investigacdo criminal e, em simultaneo, competéncias administrativas nos dominios da entrada,
permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional e na emissdo do passaporte
comum portugués. A abordagem seguida procura ilustrar, de forma resumida’, a conjuntura externa
e possiveis implicacbes para a seguranca interna, a caracterizacdo da populagcdo estrangeira em
Portugal, o desenvolvimento da construgdo europeia enquanto Espaco de Seguranca, Liberdade e
Justica, as grandes linhas de orientacdo politica no dominio da imigracdo e asilo, seguranca interna e

criminal, a conjuntura econdmica e financeira e o enquadramento juridico da atuacdo.

"Para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna e
0 Relatério de Imigragéo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2011, bem como os estudos “A Organizagio das Politicas de Asilo e
Imigragdo em Portugal” e “Relatorio Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes™.
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Figura 3 — Caracterizagao do ambiente externo

F

Espaco de Seguranga, Liberdade e Justica

¢ Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigragdo e asilo

e Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen;

* Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo da Agéncias Europeias FRONTEX e EASO

*Promogdo da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interacgdo entre as diversas autoridades policiais e
judicidrias nacionais;

¢ Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada

Enquadramento legislativo

e Lei de Imigracdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto)
e Lei de Asilo (Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho)

e Livre circulagdo de cidaddos da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto)

e Lei Penal e Processual Penal

e Lei de Seguranga Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto)

e Lei de Organizagdo da Investigagdo Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto)

¢ Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranga Interna, do Sistema de Informag¢des da Republica Portuguesa,
do Sistema de Investigag¢do Criminal e do Sistema de Protecgao Civil

e Plano de Integragdo de Imigrantes e Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos

Conjuntura externa e possiveis implicagdes para a seguranga interna

e Fendmenos de risco que se configuram como potenciais ameagas: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas e
estupefacientes; ciberameacas, associagdes criminosas (narcotrafico, financiamento de organizagGes terroristas,
facilitagdo da imigragdo ilegal, criminalidade econémico-financeira ).

eImigracio ilegal: alteragdo da natureza dos fluxos migratdrios (Africa, América Latina e Asia); actividade de grupos
criminosos (criminalidade organizada transnacional).

Conjuntura econémica e financeira (projec¢oes macroeconémicas para 2013)

e Diminuig¢do da procura interna (consumo publico: -3,5%; consumo privado: -2,2%)
¢ Contracgdo da actividade econdmica (variagdo do PIB de - 1%);

e Aumento da taxa de desemprego (16%);

e Restrigdes de financiamento extremamente exigentes;

Caracterizacio da populacio estrangeira residente em Portugal

¢ Nacionalidades mais representativas: Brasil (111.445); Ucrania (48.022); Cabo Verde (43.920); Roménia (39.312);
Angola (21.563);

e Principais indicadores da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal (recusas de entrada,
afastamentos, contra-ordenagdes e ilicitos criminais associados aos fendémenos migratérios - auxilio a imigragdo
ilegal, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia) reflectem a estrutura da populacdo estrangeira residente;

Grandes linhas de orientagao politica no dominio da imigragao e asilo, seguranca interna e

criminal (Programa do XIX Governo Constitucional e Grandes Opg¢ées do Plano para 2013)

e Garantir a efectiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos;;

e Promover a articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no ambito das
respectivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigagdo criminal, seguranca publica,
informacdes e protecgdo civil;

e Racionalizar a utilizagdo dos meios existentes;

¢ Estabelecer mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as
areas da seguranca interna, justica e defesa;

e Participar no reforgo do sistema de protecgao civil.

e Reforgar as parcerias internacionais na drea da gestdo de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se a luta contra a
imigracdo clandestina e o trafico de seres humanos
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3. Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados
3.1 Beneficiarios do SEF

A atuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidad3os, Orgdos de
Soberania, Administracdo Publica, Outras Instituicoes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais,

0s quais constituem as partes interessadas do SEF (figura 4).

Figura 4 — Identificagao dos Stakeholders do SEF

[ ELELH

¢ Cidaddos portugueses, de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais dos paises terceiros;

Orgios de Soberania

¢ Assembleia da Republica

e Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administragdo Interna e outros Ministérios, designadamente da Justica
e dos Negdcios Estrangeiros)

e Tribunais

Administragdo Publica

¢SSl e SIRP

e Qutras Forgas e Servigos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)
¢ Outros Organismos (ACT, Seg. Social, DGI, INE, IEFP, DGAI etc.)
*SEF (Unidades organicas; Dirigentes e colaboradores)

Outras InstituicGes Publicas e Privadas

¢ Provedoria de Justica

¢ Alto Comissariado para a Imigracdo e Didlogo Intercultural

*OrganizagBes nacionais que se dedicam a tematica das migragdes e asilo (CPR, Centros de Investigagdo,
Associagdes de Imigrantes, etc.)

e Fornecedores de Bens e Servigos

* Associagdes de trabalhadores

Organismos Internacionais

e Conselho da UE, Comissdo Europeia e outros organismos da Unido
¢ Conselho da Europa

*Nagdes Unidas

e Forgas e servigos de seguranca estrangeiros

*OrganizagGes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras com intervengdo nas tematicas
das migragdes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

A analise de stakeholders, ao sistematizar a informacdo sobre os intervenientes na organizacdo
(pessoas ou organizag¢des), permite uma melhor adequac¢do da atuacdo do SEF com vista ao sucesso

das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 5).
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Figura 5 — Matriz de Stakeholders

Nivel de inte

Notas:
. e Stakeholders de elevado interesse e elevado

poder: intervenientes principais que se

atuagdo do SEF;
= Organismaos internacionais = Dutras Instituighes Plblicase Stakeholders de baixo interesse e elevado
» Fornecedoresde Bens e Servicos Privadas poder: intervenientes cujas prioridades ndo
* Associaces de trabalhadores sdo as do SEF, mas que podem interferir com

a atuagdo do Servigo;

e Stakeholders de elevado interesse mas como
« Administrago Piblica -{:.idai:lius . S:::li':t:;ilerjuonada para a protegdo dos

= Orgdos de Soberania !

» Unidades Orzinicas do SEF ® Stakeholders de baixo interesse e com pouco

= Girigentes & Colaboradores poder: monitorizagdo dos interesses e
satisfagdo destes intervenientes.

3.2 Servicos prestados pelo SEF

Os servigcos prestados pelo SEF foram agrupados grandes dreas de negdcio (figura 6), sem prejuizo da
interacdo e complementaridade destes servigos, os quais concorrem para a prossecu¢do da missdo
do SEF.A par dos servigos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servicos e atividades
gue concorrem para a prestacdo das areas de negdcio (sistemas de informacdo, planeamento,

gestdo, consultoria juridica, comunicagdo e controlo interno).

Figura 6 — Sintese dos servigos prestados pelo SEF

Controlo da
Permanéncia Representacdo do Estado

Portugués e cooperagio
internacional

Controlo de
Fronteiras Investigacdo
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e proteccdo
de Documental subsidiaria

Andlise de Informatica Gestdo/

Informacgdo Administracio
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Os servigos prestados por cada unidade organica permitem a percecao do contributo de cada para

melhor alocagdo de recursos para a execugao da estratégia definida (figura 7).

Figura 7 — Prestacdo de servigos pelas unidades organicas

*DRs; GADR "« DCID; GSI * GRICRP; GAR;
GTF; GSI;
DCID; DCINV;

DRs; GEPF

Controlo da
Controlo de Permanéncia
Fronteiras (document. e
fiscalizacdo)

Asiloe

Protecgdo
Subsididria

Servicos de
Apoio

Transversais

Investigacdo
Criminal

DCGA; GI;GJ;
GSI; GEPF;

GRICRP; GRH;
GADR.

Importa ainda identificar os resultados de exercicios transatos relativos a atividade operacional do
SEF (figura 8). A variacdo verificada entre os anos 2008 e 2010 é justificada por reorientacbes
estratégicas, pelas transformagdes sociais anteriormente citadas, pela crise econdmico-financeira,
bem como pela alteracdo legislativa operada desde 2007, em particular a alteragdo do regime de

entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidadaos estrangeiros.

8publicaco da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, e restantes diplomas conexos.
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Figura 8 — Alguns Indicadores de Atividade do SEF

SEF

PRINCIPAIS INDICADORES 2012 | 2011

POPULACAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Stock (titulos de residéncia validos a 31/12/2012)
Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2012)

CONTROLO DE FRONTEIRA
Pessoas controladas
Recusas de entrada
Vistos concedidos
CONTROLO DE PERMANENCIA
Atividade inspecdo e fiscalizagdo
Notificagdes para abandono voluntario
Processos de afastamento coercivo instaurados
Afastamentos executados
Contraordenagdes instauradas
INVESTIGACAO CRIMINAL
Criminalidade registada
Arguidos
Processos concluidos
ASILO E PROTEGAO INTERNACIONAL
Pedidos de asilo
Estatutos de refugiado reconhecidos
Concessdo de protegdo subsidiaria
NACIONALIDADE
Pareceres solicitados
Pareceres concedidos
SEF EM MOVIMENTO
Beneficiarios
ATUACAO INTERNACIONAL
Operagdes FRONTEX

Plano de Atividades 2013

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

417.042
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12.013
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299
464
371
299
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30.247
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436.822

45.369

11.487.377
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13.961

10.892
6.648
2.486

659
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427
610
438
275
27
38

28.643
29.228
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4. Sintese da envolvente externa e interna do SEF

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos e

externos (figura 9).

Figura 9 — Analise SWOT do SEF

>
(@]
o
(7}

PONTOS FORTES

Cumprimento das orientagdes politico-estratégicas

nos anos anteriores
Maximizac¢do da informac3do associada a imigracdo

Quadro de peritos altamente qualificados na drea da
imigracdo, fronteiras, asilo e documentagdo de
ilegal e trafico de pessoas;

seguranga;
ambientes computacionais do Estado portugués e

Orientagdo para os Utentes (Centro de Contacto,

Crescente afirmagdo do Servigo a nivel nacional em
Mediadores Culturais, SEF em Movimento)

Encargos com aquisi¢do de servigos informaticos e
todas as dimensdées da sua atuagdo;

Dependéncia das receitas proprias para a realizagdo
gestdo modernas a realidade da seguranca interna
rendas de instalagdes

Caréncia de pessoal da CIF (apesar de o quadro de
de despesa de funcionamento;

pessoal estar praticamente completo);
Falta de pessoal das carreiras técnico superior e
Necessidade de adequagdo das metodologias de

assistente operacional;
Prestigio do SEF na UE e CPLP nas diferentes

vertentes de atuagdo
SEF enquanto entidade de primeira linha em

enquanto lider na utilizagdo da biometria;
+ |Formagdo e Qualificagdo de Recursos Humanos;

Novas metodologias de  gestdo
impulsionadas pelo SIADAP

+
+
+

Generalizagdo da utilizagdo do RAPID na
passagem das fronteiras e da emissdo do
Titulo de residéncia eletrénico

+
1

+
+
+
+
+

Robustecimento do sistema de produgdo
estatistica sobre o fendémeno migratdrio

Acesso a fundos comunitarios (QREN,
SOLID, REM, entre outros)

Assungdo  das  competéncias  de
concessdo do Passaporte Eletrénico - + + + + + + +
Portugués

OPORTUNIDADES

Novo quadro legislativo de imigragdo + + _ + + +

Nova estrutura organica do SEF + | +

Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto corpo superior
de policia e alargando o quadro de
pessoal

Alteragdo dos fluxos migratdrios em
fungdo das novas realidades globais

Repercussdes das novas realidades
migratdrias ao nivel dos fendmenos
criminais: imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos

Transformacgdo dos fenémenos de
criminalidade em Portugal

Tendente saida de colaboradores - - - + - - -

Crise econémico-financeira e restricGes
or¢amentais

(+) Interagdo Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade
(-) Interagdo Negativa: ameaga potenciada ou oportunidade desperdigada
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O diagndstico da envolvente propiciado pela matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF
os aspetos negativos e positivos do ambiente externo em interagdo com as virtudes e debilidades da
organizacao. Assim, o planeamento do SEF privilegiard a maximizacdo dos pontos fortes na
prossecucado das atribuicdes, bem como a minimizacdo das debilidades, quer em contextos externos
favordveis ou desfavordveis a atuacao do Servigco. Apds a reflexdao sobre a avaliacdo dos resultados
de 2012, serdo equacionadas, desenvolvidas e adotadas medidas que contribuam, estruturalmente,

para um reforgo positivo do desempenho.

5. Processo de elaboragao do plano
5.1. Instrumentos

Na elaboracdo do Plano de Atividades para 2013 — Versdo Orcamento — o SEF atende as linhas de
orientacao politica vigentes, alinhado os seus objetivos estratégicos com os demais instrumentos
politico-legislativos:

e Programa do XIX Governo Constitucional;

e Documentos politicos relevantes;

e Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade do SEF (QUAR);

e Planos e Relatdrios de Atividade do SEF;

e Relatérios Sectoriais (Imigragdo, Fronteira e Asilo; Seguranca Interna);

e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro;

e Lein.266-B/2007, de 28 de Dezembro.

5.2. Metodologia

O Plano de Atividades é elaborado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagdo, com a
colaboragdo de todas as unidades organicas do SEF, recorrendo ao estudo e sistematizacdo de

informacdo pertinente, tal como a veiculada pelos instrumentos referidos supra.

Para o presente exercicio, em resultado da recente alteracdo da estrutura organica do SEF, ndo
houve oportunidade de proceder ao desenvolvimento em cascata da gestdao por objetivos. Deste
modo, ndo foi adotado o modelo de fichas de atividade a preencher por cada unidade organica,
enquanto mecanismo formal de auscultacdo dos dirigentes e chefias no processo de planeamento.
Contudo, teve lugar uma Reunido de Direcdo alargada realizada a 18-12-2012, na qual foram

discutidas as principais orientacdes estratégicas para o ano de 2013.
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Il — OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

1. Orientagodes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo
1.1. Vetores estratégicos e eixos de atuagao

Os vetores estratégicos que norteiam a atuacdo do SEF decorrem de todo o enquadramento politico

da atuagdo do SEF (figura 10).

Figura 10 — Vetores Estratégicos do SEF e dreas de intervengao

VECTORES AREAS DE INTERVENGAO

Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
Controlo de fronteira tratamento e analise de informacgdo, recurso as tecnologias: RAPID,
PASSE)

Fiscalizacdo da permanéncia e das atividades dos estrangeiros em

Controlo da permanéncia o .
territdrio nacional

Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego

Investigagdo Criminal )
gac clandestino

SALVAGUARDA DA
SEGURANCA
INTERNA

Partilha e troca de informagdo

Registo e atualizagdo da informagdo de natureza policial e criminal
Gestdo dos CCPA

Tratamento de informag&o estratégica sobre fluxos migratérios
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

Cooperagdo Policial e Controlo
de Fluxos Migratérios

Gestdo e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte Eletronico Portugués
Peritagem e assessoria documental

Concessao de estatutos de refugiado e de autorizagdes de residéncia por

Asilo e Refugiados o o
razdes humanitdrias

Desenvolvimento da plataforma
tecnoldgica

RAPID, PASSE, SIPEP, SMILE, SIBA, SAPA, SEFSTAT, SIGAP, entre outros
QUALIDADE NA ) .
INTERACCAO Melhoria das condi¢cbes de

- atendimento ao publico e
CIDADAO/SEF expansdo da vertente

Simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos e desburocratizagdo
Promogdo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados
Racionalizagdo de meios e recursos

Centro de Contacto do SEF; Sistema de agendamento on-line

documental e SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, ME)
Acompanhamento da politica o Asilo
comum de imigragdo e asilo o Fronteiras
(UE) e Migragdes
Participagdo de peritos do SEF ¢ Documentagdo de Seguranca
em iniciativas a nivel e Trafico de Seres Humanos
internacional (extra UE) * Cooperagéo Policial
At Eumaets FREATEL . Partlapagao nas operagdes de c.ontrolo qos T|L:IXOS migratérios e da
REFORGCO DA fronteira comum da Unido Europeia e demais atividades
ACTUACAO A NiVEL Agéncia Europeia EASO
INTERNACIONAL (Gabinete Europeu de Apoio em e Articulagdo com o EASO e planeamento das agdes a desenvolver
Matéria de Asilo)
e Apoio a elaboragdo de politicas europeias de imigracdo e asilo; Recolha,
REM andlise e prestacdo de informagdo objetiva, fidvel e comparavel no
(Rede Europeia das Migragdes) dominio da imigragdo e asilo;
e Coordenacdo da Rede Nacional de Migragdes
e Unido Europeia: benchmarking, partilha de informagdo, formagdo
Cooperagdo e CPLP: Formagdo e Assessoria técnica
e QOutros paises terceiros: Formagao e Assessoria técnica
. e Técnico-operacional; informatica; comportamental; organizacional e
RACIONALIZAGCAO E Plano de formagdo administragdo; linguas estrangeiras; gestdo publica; formagdo de
QUALIFICAGAO DOS HETEGIERES,
RECURSOS Gestdo e Administragdo de e Avaliagdo de Desempenho
Recursos Humanos e Ordenamento interno e administragdo de pessoal
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Para 2013, o SEF prossegue uma estratégia de consolidacdo do Servigo nas suas diferentes vertentes
de atuacdo, procurando a racionalizagdo de meios e promocdo da eficiéncia, atendendo aos
desenvolvimentos a nivel internacional e nacional no ambito da imigracao, asilo, segurancga interna e
prevencao e combate a criminalidade. Neste quadro, propde-se um conjunto de Objetivos
Estratégicos (OE) para efeitos do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo (QUAR), no ambito do

SIADAP, em estreita relagdo com os instrumentos enunciados (figura 11).

Figura 11 — OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DO SEF

Objetivos Estratégicos SEF

e Garantir a efectiva participagao nacional junto das instancias
internacionais nos dominios da gestdo dos fluxos migratérios

¢ Melhorar a qualidade do servigo prestado ao cidadao

e Agilizar o controlo e seguranca nas fronteiras

* Reforgar a prevengdo e o combate a imigragdo ilegal, a
criminalidade associada aos fendmenos migratdrios e ao tréafico de
seres humanos

* Promover a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagdo
estrangeira

* Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF

(o] I/ e Optimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis
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1.2. Objetivos Estratégicos e Anuais

operacionais anuais (OA) para 2013 (figura 12).

SEF

Para a concretizacdo destes objetivos estratégicos foi estabelecido um conjunto de objetivos

Figura 12 — Proposta de Objetivos Anuais do SEF para 2013 (metas indicativas)

OBJECTIVOS ANUAIS DO SEF INDICADORES META “

Promover a participagdo do SEF a nivel
Internacional

Reforgar a fiscalizagdo da atividade de
estrangeiros em territério nacional

Reforgar a imagem de eficiéncia do SEF no
atendimento ao publico

Reforgar o controlo de fronteiras

Aumentar a potencialidade na produgdo de
estatisticas do SEFSTAT

Consolidar o  Sistema Integrado de
Investigacdo, Pesquisa e Analise de Informacdo

(SIIPAI)
Cumprir com os prazos de pagamento a
OA.7
fornecedores
AO. 8 Reduzir a despesa com consumiveis
(economato)

Promover uma politica de comunicagao para
as Autorizagdes de Residéncia para Atividade
de Investimento (ARI)

Promover a qualificagdao dos colaboradores

* O presente objetivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro,
procurando que todos os colaboradores do SEF frequentem ag¢des de formacgdo. Assim, atento o triénio
referéncia (2011-2013), as metas sdo definidas para cada ano (indicativo: 50% para 2011; 30% para 2012 e 20%

Taxa de Participacdo em Operagdes
Conjuntas FRONTEX

Grau de execug¢do do Programa REM

N.2 de agdes de fiscalizagdo a entidades
empregadoras

Instalagdio do SIGAP em postos de
atendimento do SEF

Tempo de espera médio nos postos de
atendimento (minutos)
Taxa de relativas  ao

atendimento

reclamagdes

Criagdo da Loja do
Aeroporto de Lisboa

Passaporte no

Tempo de validagdo do
Eletrénico Portugués (dias)

Passaporte

Taxa de passageiros UE/EEE controlados
através do RAPID

Relatérios de analise de risco migratério
Consolidagdo do modelo de extragdo,
tratamento e validagdo de informagdo do
SEFSTAT

N.2 de aplicagbes com interface
implementada (SNV, SIIPAl, SCO, VIS,
SAPA, TR, SEMC, SIBAP, SIBA, SIGNAC,
SIPEP, APIS)

sobre
com o

Integragdo de informacao
criminalidade  relacionada
fendmeno migratdrio no sistema

Prazo médio de
fornecedores

pagamento  a

Despesa em consumiveis

Desenvolvimento de suportes
comunicacionais (pagina no Portal SEF e
Folhetos)

Racio de colaboradores abrangidos por
ac¢des de formagao (triénio 2011/2013) *

N.2 médio de horas de formagdo por
colaborador
Racio de
colaborador

acbes de formagdo por

para 2013), totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.

75%
[75%, 85%]

+5%

30

<60%

30%

3.2 Trimestre

4.2 Trimestre

[45 dias, 60 dias]

-5%

100%
15

1,5

GTF/GRICRP

GEPF

DRs

GSI/DRs

DRs/ GRICRP

DRs/ GRICRP

GRICRP

DCID

DFL/DRs

GTF

GSI

GSI/GEPF

DCINV

DCGA

DCGA

GADR/GSI/
GRICRP

GEPF

GEPF

GEPF

A presente proposta de objetivos para 2013 estard na base da formulagdo dos objetivos das diversas

Unidades Organicas, dos Dirigentes, Chefias e Colaboradores do SEF, seguindo a estrutura légica da

Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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A elaboracdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizagdo das estratégias e das

1.3. Mapa Estratégico

relacbes causa-efeito entre as componentes daquela (figura 13). Seguindo a metodologia do
BalancedScorecard, os objetivos estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram objeto
de uma adequacao, garantindo a coeréncia e integridade dos mesmos. A descricdo da visao global da
estratégia do SEF efetua-se, hierarquicamente, pelas perspetivas de Clientes, Processos Internos,
Financeira e Aprendizagem.

Figura 13 — Mapa Estratégico do SEF

2

« Mapa estratégico

- Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territrio nacional. a

o ~ prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres
M 1Ssao humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo. na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades
individuais no contexto global da realidade migratoria.

= Construir um servico de seguranca préximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos fluxos
migratorios e na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica

Visao

..

- Proximidade com os cidaddos estrangeiros
- Modernizacdo e eficacia
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(4
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SEF

As Diregdes Regionais constituem os Servigos Descentralizados do SEF que correspondem a defini¢do

2. OrientagOes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)

legal de unidades homogéneas’.Face a recente publicagdo da nova Lei Organica do SEF (Decreto-Lei
n.2 240/2012 de 6 de Novembro), a area territorial e de jurisdicdo das Dire¢des Regionais sera
definida posteriormente através de publicacdo de Portaria do membro do Governo responsavel pela

area da administracao interna.

° Servigos desconcentrados ou periféricos da administracéo direta e indireta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de atividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam 0 mesmo tipo de servigos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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Il = ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. Recursos envolvidos
1.1 Recursos Humanos

O mapa de pessoal para 2013 consta na demais documentacdo que acompanha a proposta de
Orcamento para o SEF, o qual sera incorporado na versao consolidada do Plano de Atividades 2013

apos a respetiva aprovacao final.

1.2 Recursos Financeiros

Os mapas financeiros previsionais para 2013 constam na demais documentacdo que acompanha a
proposta de Or¢camento para o SEF relativo ao ano em apreco, cuja aprovacdo determinard a

respetiva incorporacdo na versdo consolidada do Plano de Atividades 2013.

2. Plano de Formacgao

A formacgdo e qualificagdo dos recursos humanos do SEF tém, nos ultimos anos, constituido uma
prioridade estratégica da Direc¢ao do Servigo. Em resultado dos fortes constrangimentos financeiros,
o Plano de Formagdo para 2013 privilegiara a atualizacdo na consolidagdo de tematicas relacionadas

com o Acervo Schengen, novo regime legal de estrangeiros e gestao publica e organizacional.
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IV — ANEXO - Fichas de Atividade

SEF

A apresentacdo das fichas de atividade das unidades organicas obedece a uma ordenagao

simplificada em acordo as atividades econdmicas definidas nas regras orcamentais.

Atividades Relacionadas com a Sociedade da Informagdo e Comunicagado

Unidade Organica: GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO

| — Objetivos

.. Indicador de Fonte de
N.¢ Objetivo . e Meta
Medida Verificagao
1 Implementagdo em Produgdo Sistema de Informagdo Data Operacionalidade | Entrada em produgdo 19
Schengen versdo Il da aplicagdo semestre
= - - — o
2 Implemientagao do SIGAP a nivel nacional (principais | N dfe Postos de SIGAP 10 Delegacdes
delegacdes) atendimento
Desenvolvimento e Implementacdo de nova versdo dos | o N A
3 CRs para as Camaras Municipais (SIISEF) Ne de Camaras SISEF Todas as camaras
4 | criagio de lojas PEP Ne de lojas SIPEP /::rr:porto de Lisboa, Porto e
Instalagdo de 24 eGates de
5 Implementagdo RAPID, nova versdo N2 de gates PASSE ultima geragdo no Aeroporto
de Lisboa
6 Instalagdo de Fibra (migragdo de sites RNSI) N@ de sites REDE Todos os sites

7 | Migragdo do Datacenter (DC)

N2 de sistemas

Operacionalizagdo
do DC

Sistemas criticos: SIGRE, SIPEP,
PASSE, SIISEF, SIGAP

8 Apoio aos paises da CPLP

N2 de agdes

Site da Internet

3 Agdes

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos definidos)

Objetivos Areas Necessarios Existentes Risco

Sistemas e Comunicagdes 4 4 Nao existe Backup; Excesso de trabalho
1 Desenvolvimento 4 0 Recursos externos

Gestdo de projeto 1 1

Sistemas e Comunicagdes 3 3 Nao existe Backup; Excesso de trabalho
) Desenvolvimento 4 1 Recursos externos

Gestdo de projeto 1 1

Suporte 2 1 Falta de recursos

Sistemas e Comunicagdes 1 1 Nao existe Backup; Excesso de trabalho
3 Desenvolvimento 1 0 Recursos externos

Gestdo de projeto 1 1

Sistemas e Comunicagdes 2 2 Nao existe Backup; Excesso de trabalho
4 Gestdo de projeto 1 1

Suporte 2 1 Reorganizagdo GSI

A 5 Sistemas e Comunicagdes 2 2 Nao existe Backup; Excesso de trabalho

Gestdo de projeto 1 1
6 Sistemas e Comunicagdes 2 2 N&o existe Backup; Excesso de trabalho

Gestdo de projeto 1 1

Sistemas e Comunicagdes 6 2 Nao existe Backup; Excesso de trabalho
7 Gestdo de projeto 1 1

Execugdo 5 Aquisi¢do de servigos

Sistemas e Comunicagdes 4 4 Nao existe Backup; Excesso de trabalho
3 Desenvolvimento 2 1 Recursos externos

Gestdo de projeto 2 2

Suporte 3 2 Reorganizagdo GSI

Realgam-se: (1) A escassez de competéncias técnicas nas dreas de programagdo; (2) O reduzido n2 de competéncias na area de
administragdo de sistemas, seguranca, bases de dados e comunicagdes cobrem todas as vertentes mas caso exista alguma falha (férias,
doenga, saida) ndo existe nenhuma solugdo para minimizar impacto; (3) A necessdria reorganizagdo da GSI com a descontinuagdo das
fungBes de Operagdo (Produgdo) - Datacenter
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Unidade Organica: GABINETE DE SISTEMAS DE INFORMACAO (Continuagio)

Recursos Materiais (Transporte/Material Informéatico e Comunicacdes/ Material Técnico-Operacional/Instalacdes e
equipamento
Objetivos Areas Necessarios Existentes Risco
Material Informatico Servidores Servidores Obsoleto;
Contrato de Manutengdo
! Material Comunicag¢Bes Servidores Servidores Contrato de Manutengdo
Instalagdes Datacenter Datacenter Obsoleto
Transporte SIM SIM
Material Informatico Servidores Servidores Obsoleto;
Contrato de Manutengdo
2 Material Comunica¢des Servidores Servidores Contrato de Manutengdo
Instalagdes Datacenter Datacenter Obsoleto
Material técnico 50 Scanners e impressoras - Aquisicdo
50 Quiosques 50 Quiosques
Material Informatico Servidores Servidores Obsoleto;
Contrato de Manutengdo
3 Material ComunicagGes Servidores Servidores Contrato de Manutengdo
Instalagdes Datacenter Datacenter Obsoleto
Transporte Sim Sim
Material Informatico Servidores Servidores Obsoleto;
Contrato de Manutengdo
Material Comunicagdes Servidores Servidores Contrato de Manutengdo
4 Instalagdes Datacenter Datacenter Obsoleto
Material técnico 9 9 Computadores Aquisigao
Computadores 3 Impressoras de
3 Impressoras multifungdes passaportes
B 3 Impressoras de passaportes
6 Quiosques 6 Quiosques
Transporte Sim Sim
Instalagdes PFOO1 Novo espago
5 Material técnico 2 Aquisicdo
Computadores
24 eGates Aquisicdo
Transporte SIM SIM
Material ComunicagGes 40 switchs 20 switchs Aquisigdo
6 40 Routers 25 Routers
5 Bastidores
Gestdo de projeto 1 1
Transporte Sim Aquisi¢do
Material Informatico Servidores Novo Datacenter
Disco Virtualizagao
7 Backup
Licenciamento
Seguro 1 Transporte
Instalagdes Datacenter Datacenter MAI DGIE
8 Transporte SIM SIM
Realga-se que existem alguns objetivos que apenas serdo alcangados com:
1. O envolvimento e a celeridade da DCGA para execugdo dos procedimentos de aquisicdo e o compromisso superior da
Direcgdo;
2. 0 Apoio do Instituto Camdes e da GRICRP nos objetivos relacionados com o apoio aos paises da CPLP

Il - Observagoes e constrangimentos

Realga-se que nos objetivos apenas estdo descritos os principais, sendo que a atividade da GSI vai para além dos objetivos referidos,

nomeadamente, os relacionados com atividades de apoio técnico, apoio aplicacional, operagdo, manutengdo e outros projetos relevantes e
importantes. A execu¢do em condigBes adequadas das atividades referidas condiciona e impactam a operacionalidade dos servigos do SEF
pelo que ndo podem ser menosprezadas e devem ser valorizadas.
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Atividades Relacionadas com a Diplomacia e Rela¢des Internacionais

SEF

Unidade Organica: GABINETE DE RELAGOES INTERNACIONAIS, COOPERACAO E RELAGOES PUBLICAS

| — Objetivos

N Objetivo Indlcad.or de For\Fe df Meta
Medida Verificagao
Récio de chamadas De 1 de Janeiro até 31 de
1 Atendimento de chamadas da linha do Centro de atendidas por Cisco Unified CCX | Dezembro de 2013 -
Contacto durante o ano de 2013 operador Historical Reports | Atendimento de 290.000
chamadas
2 Resposta aos e-mails da Caixa de Correio das | E-mails Hp OpenView Resposta em 2 dias Gteis
Associagdes e outras entidades de apoio a Imigrantes respondidos Service Desk
Criacdo e atualizagdo no site
Disponibilizagdo de Disponibilizacio do SEF de uma drea auténoma
Promogdo de uma politica de comunicagdo para as | informagdo no site, ite do SEF / dedicada a informagdo sobre
3 Autorizagbes de Residéncia para Atividade de|em média, 48 ;Zlaigfio © de AR para Atividade de
Investimento (ARI) horas depois de o Investimento conforme
monitorizagdo
aprovada aprovadas pelo Grupo de
Acompanhamento ARI
Apresentagdo de
propostas de
itinerdrios no Proceder a apresentagdo de
Promogdo da participagdo do SEF a nivel internacional, | prazo maximo de Relatério de propostas de itinerarios no
4 nas operagdes conjuntas Frontex, por via da agilizagdo | quatro horas, em monitorizacio menor prazo possivel em
no tratamento de propostas de deslocagdo média, em resposta a pedidos efetuados
resposta a pedidos via SEF Viagens
efetuados via SEF
Viagens
5 Elaborar Boletim Semestral sobre atividades relevantes Prazo Registo de Produgiio semestral do Boletim
de interesse para o SEF ou desenvolvidas pelo SEF expediente
Promover resposta a pedidos de parecer, notas, Registo de Preparagdo e envios de
6 memorandos e questionarios no ambito das relagdes | Prazo de resposta expediente resposta no prazo médio de
internacionais e de cooperagdo. dois dias Uteis
Desenvolvimento de Projeto com outras unidades | N2 de participantes Relatdrio de
7 organicas do SEF que envolvam um minimo de 4 envolvidos no atividades e 4 participantes
participantes. projeto Boletim GRICRP
Coordenar gestdo dos projetos de colocagdo de OLIs em . Relatdrio de ~
8 . Grau de execugdo. Plena Execugdo
Cabo Verde e Guiné-Bissau. progresso
Promover execug¢do de pelo menos cinco (5) agdes do Relatdrio de
9 SEF no quadro da CPLP e da cooperagdo bilateral e Grau de execugdo atividades e Atingir 5 AcOes

multilateral

Boletim GRICRP

Il — Recursos Necessarios

A

Recursos Humanos:

Dirigentes e Chefias — 1; Inspetor Superior — 1, Inspetor-adjunto — 1; Técnico Superior -10, Assistente Técnico - 22

B

Recursos Materiais:

Transportes — Ligeiro Passageiros “5 lugares” — 1; PCs — 35; Imagem/c6pia/Scanners 4; Impressoras — 5; PC portatil - 1

Ill — Observagdes e constrangimentos

Recursos Humanos: Inexisténcia de apoio de secretariado e/ou assistente para as tarefas de registo e tratamento de documentag&o;
Escassez de pessoal face ao volume de trabalho.
Recursos Materiais: Na sua maior parte, a execugdo das atividades propostas depende de disponibilidade financeira e de fatores de
oportunidade politica que sdo externos aos Gabinete. Por outro lado, tratando-se de um Gabinete que desenvolve muita atividade de
assessoria, cerca de 80% do seu trabalho é direcionado para dar resposta a solicitagdes varias e inopinadas, impossiveis de planear.
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Atividades Relacionadas com a Seguranca/ Administracdo Interna

Unidade Organica: GABINETE DE ASILO E REFUGIADOS

SEF

| — Objetivos

. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e o Meta
Medida Verificagao
Reduzir o prazo médio de elaboragdo do Relatério . . Registo o
1 previsto no art.2 172 da Lei n2 27/2008, de 30 de Junho Nimero de dias informatico 10 dias uteis
- Py - = a o -
2 Redu2|r. o tempo rpedlo de instrugdo na 22 fase do jrempo~ médio de .Reglsto’ . 50 dias dteis
procedimento de asilo instrugdo informatico
Assegura~r o tempo ni‘nédi~o de instrL.JgESO .nos pedido§ de Tempo médio de | Registo o
3 renovagdo de Autorizagdo de residéncia por motivos | . n . - 20 dias Uteis
o instrugdo informatico
humanitarios
Garantir a conclusdo dos trabalhos de transposi¢do das Afgezﬁ&c:gao dj:
4 Diretivas que constituem a 22 fase do Sistema Europeu | Data prop P 30 de Setembro de 2013
Comum de Asilo alteragdo a lei de
) asilo
Assegurar o cumprimento da “quota” nacional anual de Entrada em TN
5 R & . P . q . Data dos refugiados | 31 de Dezembro de 2013
reinstalagcdo de refugiados sob prote¢do do ACNUR .
reinstalados
e e S o i et i doa
6 5 P 5 ’ | Nimero de dias pedido e da data | 4 dias Uteis

Renovagdo de autorizagdo de Residéncia de Refugiado e
emissdo de 22as vias

de decisdo

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos definidos)

A Necessario um funcionario administrativo para assegurar o atendimento diario dos requerentes de asilo (atualmente é assegurado o
atendimento 2 vezes por semana, deslocando-se um funcionario do GAR a Passos Manuel)
Recursos Materiais (Transporte/Material Informatico e Comunica¢es/ Material Técnico-Operacional/Instalagbes e equipamento

B Necessdrio para a Instrugdo localizada na Passos Manuel de uma fotocopiadora com scanner incorporado para ligagdo em rede a

varios PCs.

lll - ObservagGes e constrangimentos

Para o cumprimento dos objetivos definidos sera essencial manter estaveis os recursos humanos atualmente afetos a instrugdo processual e a
emissdo de documentagao.
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Unidade Organica: GABINETE TECNICO DE FRONTEIRAS

SEF

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e Meta
) Medida Verificacdo
Taxa de
o ' partmnpiagao nas |\ imero de
Promover a participagcdo do SEF a nivel | Operagdes N
1 . . Operagdes 60%
Internacional Conjuntas ..
participadas
planeadas
(FRONTEX)
Elaborar e disponibilizar andlise de risco | N.2 Relatérios de
) estratégica e operacional através da Sala de | andlise de risco, Execucio Fisica 4
Situagdo (CSF) e da Unidade de andlise de risco | avaliagdo de ¢
(UAR) na GTF ameaca
. . . - Ne d o) -
Operacionalizar o Centro de Situagdo de € operacoes Coordenagdo de
3 Fronteiras (CSF) da GTF coordenadas operagdes - OGI 3
pelo CSF
. . . N.2 N d
Assegurar a uniformizagdo de procedimentos nos F)rmas € N2 de propostas
4 Procedimento / 4
PF . .. apresentadas
Fichas técnicas
Dotar os Postos de Fronteira com Equipamentos Data de entrega
5 Técnicos — Operacionais para o controlo de | Tempo dos 31-11-2013
Fronteiras Externas equipamentos*
Elaborar relatérios relativos a atividade | N.2 Relatdrios de
6 operacional do SEF, nas seguintes dreas: | Atividade Execucdo fisica 25
Fronteiras, investigacdo e fiscalizagao operacional

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos definidos)
O GTF tem 3 unidades organicas com 3 IAPS para coordenagdo das mesmas.
Neste momento ndo esta colocado nenhum IA, sendo necessario no minimo 3, de forma a desenvolveram atividades de

A coadjuvacio/colaboragdo nas diferentes unidades de acordo com os picos das mesmas (CSF -coordenacdo das operacdes OGI'S;

NFPOC - Langamento das operagdes Frontex, OPERA, Formagdes ...; UAR — elaboragdo de relatérios (RAF, RAO,RPA ...).
Concluiu-se, que é necessario reforgar o meio humano da GTF com 3 |As, minimo exigivel para o normal funcionamento do GTF sob
pena de ndo ser possivel atingir a exceléncia nas atividades aqui desenvolvidas.

equipamento
E necessario dotar com:

Recursos Materiais (Transporte/Material Informético e Comunicag¢des/ Material Técnico-Operacional/Instalagées e

08 PC Secretaria avangada+rato+teclado+AT9x5,BD;

01 Projetor Multimédia;

02 Portéateis - avangado;

01 Tela de Projegdo Ecran Electrique Mural Nobo
192x144cm Manutan, ¢/comando a distancia;

B 12 Ecréds externos LED 22":

01 Sistema de videoconferéncia;

01 Impressora Multifungdes Laser Cores A3; 04 Tablets;
01 Storage; 01 Quadro Interativo 78 a 90 polegadas de diagonal.
01 Servidor de dados; Equipamento operacional

01 Sistema de apresentagdo c/4 monitores de 42";

01 Viatura

01 Software para analise de risco;

Mobilidrio de escritério

lll - ObservagGes e constrangimentos

* Depende de implementagdo de projeto no ambito do Fundo de Fronteiras Externas
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Unidade Organica: Direc¢ao de Fronteiras de Lisboa

SEF

| — Objetivos
. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . i Meta
Medida Verificacdo
Defini¢do de regras e tomada
N® de bpropostas de medidas que permitam a
1 Clarificagdo e agilizagdo dos procedimentos no PFO01. Tempo / Execugio prop simplificacdo, redugdo de
apresentadas o~
custos e desburocratizagdo dos
procedimentos do PFOO1
(o] izagdo inf tizada d
Inicio da implementagdo de um sistema de workflow no . Instalagdo de rgan!zagao |r.1 orma |’za ado
2 PE201 Tempo / Execugdo equipamento expediente existente a
) quip semelhanc¢a do PFO01
o 8 -
Formagdo em controlo de fronteiras maritimas e aéreas | Qualidade/ N de~ Acdes de Prete.nde~se manter a
3 L. N formagdo atualizagdo dos
e seguranca aeroportudria. execugdo .
propostas conhecimentos
R - . Fomentar uma maior reflexdo
Realizagdo de um Semindrio subordinado ao tema s .
“ i . " N N2 de Semindrios | sobre a complementaridade
4 Fronteiras de Lisboa - Do Porto Maritimo ao | Tempo/Execugdo R ,
” propostos das Fronteiras Aéreas e
Aeroporto”. -
Maritimas.
Elaboragdo de | Defini¢do de regras e tomada
Identificagdo, divulgagdo e promogdo de boas praticas o Orleptacao de d.e m?éldaf que perr:mtam @
5 no PF201 Tempo/Execugdo Servico - Boas | simplificagdo, redugdo de
’ praticas para o | custos e desburocratizagdo dos
PF201 procedimentos do PF201.

Il — Recursos Necessarios

A Recursos Humanos - necessidade de reforco de 2 IAPs; 11 IAs e 2 ATs
Recursos Materiais - necessidade de instalagdo 1 scanner e 2 impressoras
- necessidade de instalagdo VSC400
B - necessidade de instalagdo de microscopio STEMI 2000-C

- necessidade de distribuigdo de 12 coletes refletores

lll - ObservagGes e constrangimentos

Na 12 e 22 linha (boxes, UA e turno), o equipamento do controlo de fronteira (PCs, leitores éticos, teclados e ratos) esta sujeito a um uso
intensivo (24H) o que leva a um desgaste do material, o qual se repercute diariamente na operacionalidade do controlo, pelo que sera
desejavel e necessaria a sua substituicdo do material mais antigo, em particular face a inauguragdo da nova area de controlo.

Repensar o sistema de armazenamento e arquivo do expediente produzido, face ao espaco limitado existente, para o efeito.
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Unidade Organica: DIRECCAO CENTRAL DE IMIGRACAO E DOCUMENTACAO

SEF

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e Meta
) Medida Verificagao
Contribuir para o reforco da capacitagdo técnica | N2 instrumentos | Entrega de
1 dos elementos CIF/ SEF, através da produgdo de | de informagdo relatério, com 08-10
instrumentos de informagédo técnico-periciais técnico-pericial registo de
padronizados. produzidos. evidéncias.
Data/Hora de
- . . trada d
Contribuir para a melhoria da qualidade do o entra ? °
. s L. Tempo médio de | requerimento .
2 servico prestado ao cidaddo, no ambito da . 3 Dias
. L . validagdo vs. Data/hora
validagdo PEP | Passaporte Eletronico Portugués. -
de reagdo da
Administragdo
Analisar o desempenho procedimental e Entrega de
3 aplicacional associado ao registo de informagdo | Relatério final. relatério. 20DEZ
de natureza policial e criminal.
Promover a visibilidade do SEF, ao nivel nacional Entrega de
e internacional, através da participagdo efetiva relatdrio, com
ou da intervengdo como organizagdo de projetos, | ., registo de
. - . - Numero de A
4 nas areas da biometria e da documentagao de evidéncias. 2
~ eventos.
seguranga, bem como da gestdo dos fluxos
migratérios e do controlo de fronteira, que lhes
estdo associados.

Il — Recursos Necessarios

A | Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos definidos)

Por dreas:
. Indicagdes pessoas & documentos | necessidade de 11 colaboradores. [atualmente conta com 6].
. Peritagem | 10 colaboradores. [atualmente conta com 5].
. Imigragdo | 2 colaboradores [atualmente ndo tem qualquer colaborador].
. Emissdo de documentos | 11 colaboradores [atualmente conta com 8]
. Apoio e secretariado a DCID| 2 colaboradores [atualmente conta com um colaborador para registo de expediente]

B Recursos Materiais (Transporte/ Material Informatico e Comunica¢des/ Material Técnico-Operacional/ Instalagcdes e
equipamento

Por dreas:
. Indicagdes pessoas & documentos: melhorar a adequagdo das instalagdes em termos de organizagdo de espago
. Peritagem: Necessidade de atualizagdo dos equipamentos compactos de andlise documental, designadamente, o VSC 5000 e
0 microscopio.
. Emissdo de documentos: Necessidade de redimensionar os espagos afetos a concessdo do PEP

O elevado volume de solicitagdes (indicagBes pessoas & documentos, peritagem, outros) em confronto com a insuficiéncia de recursos
humanos implica um esforgo adicional de modo garantir a salvaguarda da segurancga nacional e dos direitos, liberdades e garantias dos
cidaddos.
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Unidade Organica: DIRECCAO CENTRAL DE INVESTIGACAO

SEF

| — Objetivos

e Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . I Meta
Medida Verificacdo
Consolidar a implementagdo do SIIPAI como instrumento :/r:lzlrt]ecr:ﬂa?tagao das
1 | dacoordenagio técnica da investigagdo criminal do SEF a . ’ . GSI 31/12/2013
nivel nacional - médulo estatistico
- ferramenta de andlise
Implementar a coordenagdo técnica da investigagdo 1 reuniso por
2 criminal do SEF traduzida na realizagdo de reunides a N2 de reunides Atas cemestre P
nivel nacional
Garantir a articulagdo estratégica e operacional com as Relatério de
3 | demais forgas e servicos de seguranca e autoridades Ne de agdes atividades da DCINV 5 reunides
judicidrias no ambito da missdo da DCINV
Reforgar a cooperagdo internacional na drea da o - Relatério de ix
4 investigacdo criminal Ne de reunides atividades da DCINV 10 reuniGes
Participagdo e implementagdo de a¢Bes de formagdo e de
5 atualizagdo de conhecimentos no quadro da prevengdo e Ne de acdes Relatdrio de 5 acBes

combate a imigragdo ilegal e a criminalidade associada ao
fendmeno migratdrio e ao trafico de seres humanos

atividades da DCINV

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos (No que reporta a CIF/SEF consideram-se necessarios os efetivos que estdo formalmente
colocados na DCINV, na medida em que o niumero dos disponiveis € menor, no que especialmente reporta a

A Inspetores Adjuntos — estando aqui colocados 32 apenas estdo disponiveis 27 — e inspetores — estando previstos 3
apenas esta disponivel 1)
Necessarios | Disponiveis
Dirigentes e Chefias 2 2
Inspetor 3 1
Inspetor Adjunto Principal 7 7
Inspetor Adjunto 32 27
Técnico Superior 4 2
Assistente Técnico 7 5
B | Recursos Materiais
Necessarios Disponiveis
Transporte
Ligeiros Passageiros (5 lugares) 28 20
Ligeiros Passageiros (9 lugares) 1 1
Outras 4 1
Material Informatico e Comunicagbes
PCs 75 75
Imagem/Cdpia 7 13
Telefone/Fax 56 56
Material Técnico-Operacional
Armamento 40 40
Coletes Balisticos 40 40
Outro equipamento tatico 52 52

Il - Observagoes e constrangimentos

¢ Reduzido nimero de efetivos da CIF/SEF para a implementacdo das medidas previstas para o cumprimento dos objetivos para a DCINV

em 2013.
e A maior parte das viaturas disponiveis tem mais de 200 mil quilémetros percorridos.
e Os meios informaticos carecem de uma renovagdo e atualizagdo.
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Unidade Organica: GABINETE DE APOIO AS DIRECGOES REGIONAIS

SEF

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
o . e
N. Objetivo Medida Verificagdo Meta
Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de Registo informatico
Autorizagdo de Residéncia para atividade de de entrada e saida
1 |investimento (ARI) ao abrigo do Artigo 902.-A da Lei | Prazo médio (dias) GADR - data 3
23/2007, de 4 de Julho, desde que o pedido esteja despacho
devidamente acompanhado dos documentos exigiveis Coordenadora
Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de Registo mformat!co
R A ) . de entrada e saida
2 Au.torlzaqao de Residéncia ao abrigo do Artlgq 123.2 d.a Prazo médio (dias) GADR _ data 7
Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o pedido esteja despacho
devidamente acompanhado dos documentos exigiveis
Coordenadora
3 Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres de | Taxa de  pendéncia | Registo informatico 15%
nacionalidade em 15% processual aplicagdo SIGNAC
4 Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo ndo | Tempo Médio de zzge;;ior;zzoé’?;zgo 3

superior a 3 meses

Instrugdo (meses)

GADR

Il — Recursos Necessarios

A

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos

definidos)

Face ao papel central do SEF no programa ARI e prevendo-se um aumento substancial do nimero de candidaturas durante o ano de
2013, e para que seja possivel manter o prazo de instrugdo dos processos de acordo com o estabelecido, considera-se essencial a
afetacdo a este Gabinete de mais um elemento.

Recursos Materiais (Transporte/Material Informéatico e Comunica¢des/ Material Técnico-Operacional/Instalacdes

e equipamento

Il — Observagdes e constrangimentos

Necessidade de apoio administrativo.
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SEF

Unidade Organica: DR ACORES

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo Meta
) Medida Verificagao
RITE
o ~
Reforgar a fiscalizagdo da atividade de estrangeiros em N o de~ agoes. de Relatério
1 s R fiscalizagdo a entidades 5%
territério nacional mensal/anual de
empregadoras L
atividades
. . AL RITE
Aumentar o n2. de identificados pelo SEF no ambito de -
~ s . o N - Ne. de pessoas | Relatdrio
2 | agdes de fiscalizagdo e investigacdo (face a média do | . - 5%
. identificadas mensal/anual de
triénio 2010-2012) L
atividades

Il — Recursos Necessarios

A Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos
definidos).

O Plano de atividades para o corrente ano de 2013 do DRIF/DRA¢ tem em conta os resultados anteriormente obtidos. Serd dada
continuidade ao modelo/plano j& estruturado em anos anteriores, com eventuais adaptagdes tendo em conta a dindmica de gestdo
integrada, em uso na drea da DRAG.

Os resultados/objetivos a assumir pelo DRIF/DRAg sé serdo concretizados caso seja reposto o nimero de efetivos em Ponta Delgada
(14).

Recursos Materiais (Transporte/Material Informatico e Comunica¢des/ Material Técnico-Operacional/Instalacdes
e equipamento

B

DRIF

1. Viaturas:- Tém duas viaturas do ano 2000 disponiveis. A curto/médio prazo poder3o ter de ser substituidas;

Existem 4 PCs. Com as diversas atualizagdes e alargamento das vdrias valéncias em termos de software, os mesmos perderam a sua
capacidade de memdria e rapidez de processamento de dados e leitura. Torna-se necessario a sua substituigdo ou atualizagdo.
Material ndo existente -necessario - Uma impressora portatil e um Scanner.

Il — Observagdes e constrangimentos

O cumprimento dos objetivos delineados tem subjacente a premissa da necessidade de reforgo do efetivo CIF na DR Agores.

Unidade Organica: DR ALGARVE

| — Objetivos

.. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e o Meta
Medida Verificagao
1 Reforgar a fiscalizagdo da atividade de estrangeiros em | Nimero de agbes de | Relatdrios Opera- 5%
Territério Nacional fiscalizacdo cionais (Intranet) °
A i ficiénci EF Li
2 ssegurar |mag§m de eficiéncia do SEF em todos os Ntmero de reclamacdes ivros ) de <20%
postos de atendimento reclamagdes
Criagdo, implementagdo e consolidagdo do sitio da Registos de todas as
3 | 540, P ¢ ¢ UOs da DRA acessiveis a | Na prépria aplicagdo | 31-12-2013
intranet da DR Algarve -
todos os utilizadores
. Val d d Requisi¢des/Gesst
4 Reduzir a despesa em consumiveis (economato) ar?uoa: 2 espesa kequmgoes/ esstoc -5%

Il — Recursos Necessarios

A Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos
definidos)

Considerando o efeito da sazonalidade bem como a aproximagdo do SEF aos cidaddos importa reforgar a DR Algarve com mais 10 IAs e

7 ATs.
B Recursos Materiais (Transporte/Material Informatico e Comunicagbes/ Material Técnico-
Operacional/Instalagdes e equipamento

Necessidade de renovar a frota automdvel, bem como proceder a melhoria do equipamento e funcionalidades informaticas e de
comunicagao.

1l - Observagoes e constrangimentos

Existe um subdimensionamento do efetivo da DRA e dificuldades na gestdo do pessoal existente em razdo da sazonalidade, mobilidade
regional dos colaboradores e prépria estrutura profissional e social do efetivo.
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SEF

Unidade Organica: DR CENTRO

| — Objetivos

- Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e o Meta
Medida Verificagao
e . . NuUmero total agbes de
1 S::r(i,trgfi:) ?];;S?]l;agao da atividade de estrangeiros em fiscalizacdo a entidades | Relatdrio final +5%
empregadoras
2 | Reforcar a qualidade da investigag3o criminal jl'axa’ fje conclusgo  de Relatério final +5%
inquéritos abertos
Redugdo do tempo
3 | Refor¢o da qualidade de instrugdo processual médio de em|§sao de Relatério final -10%
pareceres de vistos de
residéncia
Consolidar a tendéncia de redugdo de custos/despesas —
. . - . Consolidagdo da
(excecionando despesas relativas a manutengdo e | Taxa de redugdo de «
4 taxa de redu¢do

reparacdo de frota automodvel, atentos os anos e | 2012

X de custos de 2012
quilometragem da mesma)

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos

Tendo em conta o nuimero de inquéritos crime em instrugdo, o crescente nimero de inquéritos distribuidos ao SEF para
investigagdo e, assumindo-se o objetivo de obtengdo de melhorias ao nivel da qualidade do desempenho nessa area, em
consonancia com o objetivo estratégico 4 (REFORCAR A PREVENCAO E O COMBATE A IMIGRACAO ILEGAL, A CRIMINALIDADE

A ASSOCIADA AOS FENOMENOS MIGRATORIOS E AO TRAFICO DE SERES HUMANOS), importaria obter um refor¢o do efetivo da CIF
em 10 Inspetores Adjuntos.
A atividade nos postos de fronteira da area de jurisdigdo desta DRC também exige maior disponibilidade de efetivos de forma a
garantir um desempenho mais eficaz em sede de cumprimento dos objetivos
Recursos Materiais

B A frota automoével da DRC encontra-se precocemente envelhecida mercé da utilizagdo intensiva. Importa assim ponderar a

substituigdo de algumas das viaturas distribuidas de forma a diminuir os custos de manutengdo e a obter maior eficacia de
desempenho operacional.

Ill — Observagdes e constrangimentos

Plano de Atividades 2013 31

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras



Unidade Organica: DRLVTA

SEF

| — Objetivos
. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e Meta
Medida Verificagao
1 Reduz!r tempo médio de espera em todos os Postos de Tempo de espera em MSWAIT 30 Minutos
Atendimento 2012
Reduzir n2 de reclamacdes relativas ao atendimento em . Registo n? livro de
2 . Taxa de reclamagdes reclamagbes e nos e- | - 5%
todos os Postos de Atendimento A
mails institucionais
3 | Reduzir tempo médio de instrugdo em SIGAP N2 de dias SIGAP 5 dias uteis
Base de dados da
4 Reduzir n2 de pendéncias na instrugdo (Processos N@ de Drocessos Instrucio - 20%
entrados até 31DEZ12) P ,g_ ?
Relatdrio anual
Base de dados da
Reduzir n2 de pendéncias em sede de reapreciagdo N2 de pedidos de ~
5 (art.2. 88/89.2) reapreciagio Instruggo - 25%
o ) P ¢ Relatério anual
6 Eml.ssao, no Prazo de 15 dias, deNparecer sobre os N© de dias B‘ase de dados de 100%
pedidos de visto de longa duragdo vistos
Andlise e encaminhamento dos pareceres sobre pedidos Base de dados de
7 | devisto de curta duragdo, no prazo de 2 dias Uteis apds | N2 de dias vistos 100%
entrada
Incrementar as iniciati EF no ambi r | Relatori manai
8 crementar as iniciativas do S 0 ambito do protocolo Ne de acBes e ato.los semanais | 10%
com a DGSP e anuais
Promover sessdes de esclarecimento sobre a legislagdo
9 | de estrangeiros junto de entidades externas N2 de sessdes Relatério anual 5 Sessdes
governamentais e ndo-governamentais
Redugdo do tempo médio de emissGes e entrega de R . .
10 ue P > © entreg N2 de dias Registos do NRR 15 dias
cartdes de contagem de tempo de residéncia
Reduzir os gastos inerentes ao funcionamento
11 | administrativo através da intensificacdo do uso de meios | Quantitativo da despesa | Mapas do NRA -5%
informaticos (SIGAP e e-mail)
rantirar m i Regi mprimen
12 §a anti zi e.sposta atempada aos pedidos de Tempo de resposta eglstp de Cumpri .e to do
informacdo, internos e externos expediente prazo estipulado
Incrementar a agdo fiscalizadora as entidades . Relatdrios das
13 ¢ N2 acdes . +5%
empregadoras Operagdes
Incrementar o controlo de identificagdo de cidaddos Relatérios das
14 | através de acdes de fiscalizacido/resposta a pedidos de N¢ de a¢des/respostas N 3%
Operacdes
outros OPCs (Infocest)
° ~ — —
15 Aumentar o n.2 de agdes de fiscalizagdo as UH e Ne de acdes Relatorlos de 3%
similares operagoes
1 semana apds
Aumentar nivel de eficacia no arquivo de documentos entrada de
16 q Tempo de arquivo Registo NRR
Nos processos documentos no
NRR
Il — Recursos Necessarios
A | Recursos Humanos
Existem desequilibrios do efetivo disponivel da DRLVTA face ao volume de trabalho existente, agudizado pela taxa de absentismo em
razdo de doenga (prolongada ou ocasional), assisténcia a familia, estatuto de trabalhador estudante e compensagdes por trabalho em
regime de piquete e prevengdo. Por outro lado, evidencia-se a existéncia de um nimero assinaldvel de solicitagdes de aposentacdo.
Necessidade de dotar a Delg. de Setibal com elementos com experiéncia em matéria de investigagdo criminal.
B | Recursos Materiais
e Necessidade de substituigdo de equipamento informatico, nomeadamente Scanners e impressoras
e Substituicdo/reparagdo do sistema MSWAIT, o qual condiciona o atendimento dos utentes.
e Substituicdo da frota automdvel de quase toda a DRLVTA (viaturas antigas, com grande desgaste e com custos de elevados).
Ill — Observagdes e constrangimentos
e Necessidade de formac3o e/ou reciclagem, em particular no &mbito das fun¢des de atendimento ao publico;
e Constrangimentos ao nivel do espago ocupado pelo arquivo fisico de processos;
e Necessidade de melhorar as instalagdes de a algumas delegagdes regionais, em particular a da Delegagdo de Beja.
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Unidade Organica: DR MADEIRA

SEF

| — Objetivos

- Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e o Meta
Medida Verificagao

Melhorar e Potenciar a qualidade do Atendimento ao | Tempo médio de | SIGAP e Aplicagdo M.aX|mo—3O .
1 o ) minutos em média

Publico atendimento por utente | dos Agendamentos

por utente
. Concessdes-30
- « - Registo de entrada | .

Agilizar e acelerar a Instrugdo Processual dos Processos | Redugdo dos prazos de dias
2 ) . do Processo e data "

de residente prolagdo do despacho ) Renovagdes — 20

do arquivamento .
dias
. . N2 médio mensal de pax | Estatisticas Aumento em 5%
3 | Potenciar o Controlo de passageiros nos RAPID e PASSE controlados RAPID/PASSE face a 2012
Estatistica
Ne édi I d A to de 59
4 | Potenciar a Fiscalizagdo das Entidades Empregadoras a 6er:;e Ifci)scarlr::anséao € Operacional enviada fauc:?;glze %
¢ ¢ (GEPF e RITE)
N2 de Reclamag®es | Registo de ~ o

5 | Reduzir o n? as reclamagdes entradas em todas as | reclamagdes Redugdo em 50%

UO da DRM

enviadas (GRICRP)

face a 2012

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos

Para atingir os objetivos e metas definidas sera necessario dotar a DRM com mais efetivos, nomeadamente mais 3 ATs, 1 TS, 1 IAP

A e 4 1As (relembre-se que o efetivo na DRM tem vindo a diminuir nos ultimos anos sem que estas faltas tenham sido devidamente
repostas, e que a atividade operacional tem vindo a aumentar).
Recursos Materiais

B | Melhorar a capacidade da rede e modernizacdo do equipamento informaticos, de modo a potenciar a utilizagdo do sistema

aplicacional do SEF e melhorar o tempo de resposta as solicitagdes dos utentes e maximizar a atuagdo operacional.

Ill — Observagdes e constrangimentos

Unidade Organica: DR NORTE

| — Objetivos

Indicador de Fonte de
N.¢ Objetivo . I Meta
) Medida Verificagao
Refor¢o da atividade de fiscalizagdo da atividade de | N2 total de agBes de Aumento de 5%
1 : A RITE/RAO
estrangeiros fiscalizagdo face a 2012
2 Melhoria da imagem de eficiéncia do SEF nos postos de | Taxa de reclamacgGes | Reclamagdes Redugdo de 10%
atendimento (atendimento) registadas face a 2012
) . . Tempo médio de Redugdo de 10%
3 | Refor¢o da qualidade da instrugdo de PCOs instrucdo SCO face a 2012
. . N Taxa de conclusdo de Conclusdo de 5%
4 | Reforco da qualidade da investigagdo criminal inquéritos SIIPAI transitados
= - = - = 5
5 Redugdo do prazo de instrugdo processual dos pedidos Prazo de instrucdo Sip Redugdo de 10%

apresentados nos termos da Lei 36/2007

face a 2012

Il — Recursos Necessarios

A

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos

definidos)

Recursos Materiais (Transporte/Material Informético e Comunicagdes/ Material Técnico-Operacional/Instalacées e

equipamento

Ill — Observagdes e constrangimentos
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SEF

Atividades Relativas a Administra¢do Publica

Unidade Organica: GABINETE DE RECURSOS HUMANOS

| — Objetivos

- Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e Meta
Medida Verificagao
1 I.nsergao informatica dos dados relativos a férias, faltas e Data de insercio SRH 100%
licengas do pessoal
Realizagdo dos procedimentos tendentes ao
2 | recrutamento/mobilidade de pessoal, quando Data de entrega SRH 100%
determinado superiormente
Execugdo dos procedimentos legalmente previstos para a
3 | movimentagdo/colocagdo de pessoal, sempre que Data de entrega SRH 100%
¢ ¢ p ) preq g
superiormente determinado
4 Elaboragdo (je informagdes de caract.er técnico/juridico Data de entrega Processos individuais 100%
sobre questdes colocadas a este Gabinete
Elaboragdo de todos os procedimentos respeitantes ao e o
5 SIADAP 2 € 3 Data de entrega Processos individuais 100%
Il - Recursos Necessarios
A | Recursos Humanos:.
Técnicos Superiores — disponiveis 2, mas seria necessério reforcar o Gabinete Técnico com mais 1; - Assistentes Técnicos — disponiveis
8, sendo que o NGP deveria ser reforgado com mais 1 elemento
B | Recursos Materiais

Ill — Observagdes e constrangimentos

No objetivo n.2 1, a meta de 100% corresponde as insergdes efetuadas até dia 30 do més seguinte;

No objetivo n.2 2, a meta de 100% corresponde ao cumprimento de 80% dos prazos legais;

No objetivo n.2 3, a meta de 100% corresponde ao cumprimento dos prazos superiormente determinados;
No objetivo n.2 4, a meta de 100% corresponde ao cumprimento dos prazos superiormente determinados;
No objetivo n.2 5, a meta de 100% corresponde ao cumprimento dos prazos superiormente determinados.

Unidade Organica: GABINETE JURIDICO

| — Objetivos

I Indicador de Fonte de
N.¢ Objetivo . I Meta
Medida Verificagao
1 | Promover aimplementac3o do SIRE no GJ Prazo Instrugdo de Servigo 31/12/2013
2 Eliminar a pendéncia de recursos hierarquicos de recusas Prazo Informagées de 1.9 Semestre
de entrada servico
Definir de plano de resposta ao histérico de pendéncias o«
. - . X Normalizagdo de . .
3 | relativos a reapreciacdes de artigos 123.2 da Lei de . Instrugdo de Servigo 1
R procedimento
Estrangeiros

Il — Recursos Necessarios

A

objetivos definidos)

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e

Reforgo do apoio administrativo

Operacional/lnstalaces e equipamento

Recursos Materiais (Transporte/Material Informatico e Comunicagdes/ Material Técnico-

Substituicdo de material obsoleto, nomeadamente fotocopiadora e impressoras

Observagoes e constrangimentos
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Unidade Organica: GABINETE DE ESTUDOS, PLANEAMENTO E FORMACAO

SEF

| — Objetivos

- Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . g Meta
Medida Verificacdo
1 | Implementar o Projeto REM 2013 Grau de Execugdo Relatdrio Final [75%, 85%]
Estudo sobre o efetivo
Expedient 08-02-2013
2 Proceder a elaboragdo de estudos e documentos CIF/SEF xpediente
estratégicos Promover a publicagéo Expediente 06-06-2013
RIFA
Desenvolvimento de
interface SNV
3 | Desenvolver nova vers&o do SEFSTAT* Atuallza?ao interfaces Relatc..)rlcide 31-12-2013
existentes avaliagdo
Disponibilizagdo de
acessos a base de dados
Récio de colaboradores
4 | Promover a qualificacdo dos colaboradores abrangidos Por acGes de GesFormagdo 100%
formagéo (valor
acumulado) **
Elaborar estudo referente a gestdo e armazenagem Informagdo de Servico a
5 lobal de documentos do SEE g g remeter a Direc¢do Expediente 30-06-2013
g Nacional
Abertura de
Promover a execugdo das candidaturas ndo iniciadas no " concursos de compra
6 PA 2011 do FFE*** Grau de Execugdo ou adjudicacio de 30 Junho 2013
servigos
Promover a normalizagdo dos circuitos procedimentais e Ficha Individual de
7 | de documentacdo a produzir em sede de “Keeptracking” Grau de Execugdo Proieto 60%
dos Projetos )
. Agbes d -
Preparar a entrada em funcionamento da nova estrutura = coes .f ) Relatdrios de o
8 formagdo/reunides/semi 2 Agbes

de Fundos

narios/conferéncias

participagao

Il — Recursos Necessarios

A

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e objetivos

definidos)

Area de Estudos e Planeamento

A vertente de estudos e planeamento, para além da coordenagdo operacional, carece de trés elementos qualificados (carreira de
investigagdo e fiscalizagdo e/ou técnico-superior) nas dreas das ciéncias econdmicas e sociais. Atualmente conta com dois elementos,
sendo que um esta em transi¢do para o Sector de Projetos.

Recursos Materiais (Transporte/Material Informético e Comunicagdes/ Material Técnico-Operacional/Instalagées e

equipamento

Area de Estudos e Planeamento

Para efeitos dos trabalhos da Rede Europeia das Migragdes é necessaria a aquisicdo de um equipamento multifungées

(digitalizador/impressora/fotocopiadora) tendo sido incluida verba para o efeito no programa a co-financiar pela Comissdo Europeia.

Il — Observagdes e constrangimentos

* Objetivo partilhado com o GSI

** O presente objetivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro, procurando que todos os
colaboradores do SEF frequentem agdes de formagdo. Assim, atento o triénio referéncia (2011-2013), as metas sdo definidas para cada

ano (2011: 60,3%; 2012: entre 15 a 20%; 2013: 20%), totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.
*** Objetivo partilhado com vdrias unidades organicas do SEF
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Unidade Organica: GABINETE DE INSPECAO

SEF

| — Objetivos
Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . I Meta
) Medida Verificagao
1 Promover a realizagdo de sete agdes de follow-up Prazo Registo interno 31/12/2013

relativas a auditorias efetuadas

Il — Recursos Necessarios

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a desenvolver e

A objetivos definidos)
Necessidade de reforgar o efetivo do Gabinete de Inspegdo
B Recursos Materiais (Transporte/Material Informéatico e Comunicacdes/ Material Técnico-

Operacional/Instalagbes e equipamento

Il — Observagdes e constrangimentos

Unidade Organica: Direc¢ao Central de Gestdao e Administragao

| — Objetivos

. Indicador de Fonte de
N.2 Objetivo . e o Meta
Medida Verificacdo
Garantir o cumprimento do prazo de pagamento a Prazo médio de 40 dias
1 GERFIP .
fornecedores pagamento (Supera se inferior)
Até 15 dias apds
Controlar os custos com a frota automével (combustivel . L periodo de
2 = P N Prazo para elaboragdo Registo interno .
e manutengdo) — relatdrio trimestral de monitorizagdo referéncia
(Supera 10 dias)
Identificar os pontos fracos no grupo de trabalho de Prazo para remessa de 150 dias
3 | andlise ao relatério do Tribunal de Contas e implementar | nota descritiva das Registo interno Supera se em 120
as respetivas medidas medidas implementadas dias.
01/09/2013
. . Supera realizagdo
Impl | (
4q mp.e'n.wentar mo.de 0 de monitorizaggo do procedimento Data de implementagdo | Registo interno relatério de
aquisitivo (fase piloto) P
monitorizagdo/aval
iacdo)
Data de elaboragdo de 30/11/2013
L I - . s Controlo de
5 | Otimizar a utilizagdo de telecomunica¢des diagnéstico sobre a expediente (Supera
utilizagdo de telemoveis | &P 30/09/2013)
Elaborar norma de procedimento relativa a remessa de . 30/09/2013
~ R R Data de apresentacdo Controlo de
6 | documentacio relativa a despesas com pessoal: ajudas da proposta expediente (Supera
de custo, prevengdo e piquete. prop P 31/08/2013)

Il — Recursos Necessarios

A

desenvolver e objetivos definidos)

Recursos Humanos (justificar necessidades face ao efetivo existente, atividades a

finance

A DCGA carece de um reforgo de meios humanos (técnico superior ou equiparado) com competéncias em matérias de gestdo
ira publica, bem como a implementagdo de agbes de formagdo em matéria de contabilidade publica (POCP e orgamental).

B

Operacional/InstalacBes e equipamento

Recursos Materiais (Transporte/Material Informatico e Comunicacbes/ Material Técnico-

Ill - Observagoes e constrangimentos
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