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Mensagem do Director Nacional do SEF

O Plano de Actividades do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) traduz as principais
orientagdes politicas e estratégicas prosseguidas para 2011. Continuando o rumo definido
nos anos mais recentes, o SEF dard continuidade ao processo de modernizacdo e de
aproximacdo do Servigo aos cidaddos, que, numa légica transversal, apostara na qualificacao
dos recursos humanos, na simplificacdo de procedimentos, na promoc¢do das novas

tecnologias, na racionalizagdao de recursos e no reforgo das relagdes internacionais.

Ao SEF exige-se uma abordagem global e coerente da imigracao e asilo, em plena articulacdo

com a politica de seguranca interna e com a politica criminal.

Para além dos desafios que enfrenta nestes dominios, a crise econdmica e financeira que
assola a conjuntura internacional, constrange, quer a montante, quer a jusante, a actuacdo

do SEF.

E neste quadro que solicito a maior compreens3o e o maior esforco aos colaboradores do
SEF para, com os seus contributos individuais, colectivamente possamos concretizar a

missdo que nos é conferida em prol da sociedade portuguesa.

Manuel Jarmela Palos
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APRESENTACAO

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, determina a obrigatoriedade da elaboragdo
do Plano de Actividades', o qual deve discriminar os objectivos a atingir, os programas a
realizar e os recursos a utilizar, constituindo um documento de fundamentag¢do da proposta

de orcamento.

O Plano de Actividades que ora se apresenta, recebe assim a designacdo de “Versdo
Orcamento”, uma vez que o citado diploma preconiza a correc¢ao do plano de actividades

apds a aprovacdo da Lei do Orcamento®.

O Plano de Actividades do SEF para 2011 procura dar cumprimento a forma estabelecida
pelo Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, contemplando os seguintes capitulos:
I. Nota Introdutdria

Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras

2. Caracterizacao do Ambiente Externo
3. Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados
4. Sintese da envolvente externa e interna do SEF (Analise SWOT)

Processo de elaboracdo do plano
Il. Objectivos e Estratégias;
1. Orientagdes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo
2. Orientacdes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)
I1l. Actividades Previstas e Recursos;
1. Recursos envolvidos
2. Plano de Formacao

IV. Anexos.

1 Cf. artigo 1.0, n.° 2.
2 |dem.
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| - NOTA INTRODUTORIA

1. Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
1.1 Ambito, missdo, visdo e valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) € um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por objectivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos®, promover, coordenar e executar as medidas e acg¢bBes relacionadas com estas
.. . . , . 4 . . . pe ~
actividades e com os movimentos migratorios”, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de

estrangeiros e proceder a instrucao dos processos de pedido de asilo (figura 1).
A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia’, bem como em organizacBes ou eventos

internacionais relativos a sua drea de actuacao.

Figura 1 — SEF: Missao, Visao e Valores

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragao
MISSAO ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de
identificacdo de estrangeiros e instruir os processos de pedido de asilo, na
salvaguarda da seguranga interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratodria.

- Um servico de seguranca proximo dos cidadaos, activo e eficaz na gestdo dos
VISAO fluxos migratdrios e na construgdo do espacgo alargado de liberdade, seguranga
e justica

Proximidade com os cidadaos

VALORES B Modernizagao e eficacia

Salvaguarda do interesse publico Quialificagdo dos colaboradores

% Cf. Lei Organica do SEF, Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro (Artigo 1°, n.° s 1 e 2); Lei Organica do MAI, do Decreto-Lei
203/2006, de 27 de Outubro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

* Entre outras actividades, destacam-se a prevengéo e repressio da criminalidade relacionada com a imigracéo ilegal e o tréfico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigracdo ilegal, angariacdo de mao-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
tréfico de pessoas (sem prejuizo das atribui¢des de outras entidades); a instru¢do de processos administrativos de expulsdo e execucéo dos
respectivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulséo; a decisdo de readmissdes de estrangeiros; a instru¢do
de processos de concessdo do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e instrugdo de processos de
concesséo do estatuto de refugiado; validagdo da estadia de estrangeiros em territdrio nacional (concessdo e prorrogacéo dos titulos
adequados, prorrogacéo de vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento
familiar e do estatuto de residente de longa duragao).

® Nomeadamente o Comité Estratégico Imigragdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migragdo (GANAM), os
Grupos Migragdo/Admisséo, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e Asilo.
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A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da

1.2 Estrutura Organica

Administracdo Interna, com autonomia administrativa®.

O SEF compreende os seguintes orgdos e servicos (figura 2): Directoria Geral, Conselho
Administrativo, Servicos Centrais e Servicos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer os
Servicos Centrais, quer os Descentralizados integram Servicos Operacionais, que prosseguem
directamente actividades de investigacao e fiscalizacdo — dreas de missao —, e Servicos de Apoio, que

desenvolvem um conjunto de actividades de apoio aquelas — areas de suporte.

Figura 2 — Estrutura Organica do SEF

DIRECTORIA GERAL

Director Macional

Director Macional

Director Nacional
Adjunto

Director Nacional

Adjunto Adjunto

Gab uridico AT Gab. Asilo e Gab. Doc. Com. Gab. Rel. Intern.
. RESDEEL Refugiados Relagdes Pablicas Cooperacio

SERVICOS CENTRAIS

p
Dir. Central Dir. Central Gestao Dir. Central DCImig., Controlo DCIny., Pesquisa
Fronteiras Administracdo Informatica Perit. Documental Andlise Informacao

—_—
Departamento Departamento Dep. Planeamento
Operagdes Nacionalidade e Formacao
SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Regional DR Lisboa, Vale Dir. Regional Dir. Regional
Acores Algarve cenro Tejo e Alentejo Madeira Morte

A Directoria Geral compreende a Direcgdo Nacional (Director Nacional e Directores Nacionais
Adjuntos) e os Gabinetes Juridico (GJ), de Inspecc¢do (Gl), de Asilo e Refugiados (GAR), de Relagdes

Internacionais e Cooperagdo (GRIC) e de Documentacdo, Comunicacdo e Relagbes Publicas (GDCRP).

O Conselho Administrativo constitui-se como 6rgdo de natureza consultiva com competéncia em
sede de controlo interno, nomeadamente a fiscalizacdo em matéria de gestdo financeira e

patrimonial do SEF.

© O Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, define a estrutura organica do SEF, missio e demais atribuigées.
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Os Servicos Centrais sao compostos pela Direcgao Central de Investigagao, Pesquisa e Anadlise da
Informacgado (DCIPAI), a Direccdo Central de Imigracao, Controlo e Peritagem Documental (DCICPD), a
Direccdo Central de Fronteiras (DCF), a Direccdo Central de Gestdo e Administracdo (DCGA), a
Direc¢do Central de Informatica (DCl), o Departamento de Planeamento e Formacdo (DPF), o

Departamento de Nacionalidade (DN) e o Departamento de Operagdes (DO).

Os Servicos Descentralizados estdo distribuidos pelo territdrio nacional e compreendem as Direc¢des
Regionais do Algarve (DRA), dos Acores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN). Cada Direccdo Regional tem diversas Delegacdes
Regionais e um Departamento Regional de Investigacdo e Fiscalizacdo (DRIF) e um Departamento
Regional de Emissdo de Documentos (DRED). Por outro lado, as Direcgdes Regionais tutelam ainda os

Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira e Postos de Fronteira das respectivas areas de jurisdicdo.
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1.3 Recursos Humanos

A caracterizagdo dos recursos humanos constante no Balango Social de 2010 evidencia os aspectos

mais relevantes em relagao aquele ano.

No final do ano de 2010, o efectivo do SEF era constituido por 1364 colaboradores (1435 em 2009, o
gue representa um decréscimo de menos 4,95%), com uma reparticdo por género feminino de 604
(662 em 2009) e masculino de 760 (773 em 2009). Por género, a reparticdo é muito proxima da

paridade, com 44,28% de colaboradores do sexo feminino e 55,71% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado, para além de um equilibrio da distribuicdo dos colaboradores por
género e por um quadro jovem, em que cerca de 80% dos colaboradores do SEF, o equivalente a
1091 tém até 49 anos de idade (1161 em 2009). Neste universo, a média de idades é de 43,57 anos,

sendo que metade dos funciondrios tem até 43,47 anos (mediana).

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é elevado, porquanto 465 tém habilitacdo superior
(34,09%, o que significa um ligeiro acréscimo face a ponderagao no anterior 33%). Em contrapartida
e por comparagao com o ano anterior, 760 tém habilitagcdo ao nivel do ensino secundario (55,79% o
que representa um valor muito similar face ao ano anterior: 55,75%), e 138 colaboradores tém a
“Escolaridade Obrigatéria” ou menos (10,11%, representando igualmente um decréscimo face a

ponderacgdo do ano anterior: 11,43%).

A saida de 53 colaboradores em 2010 foi devida, essencialmente a cessa¢do da situagdo de

“Mobilidade Interna” (24 saidas) e “Reforma/Aposentacdo” (18 saidas).

No que respeita a formacdo ministrada aos colaboradores do SEF, por constrangimentos de ordem
financeira, a execugao do Plano de Formagdo do SEF para 2010 foi objecto de reorientagdo. Foram
privilegiadas determinadas dreas temadticas, designadamente a Técnico-operacional, Informatica
Comportamental, Organizacional e Administracdo, Gestdo Publica, Formagdo de Formadores, as
quais procuraram dar resposta as necessidades mais prementes, bem como incentivar a auto-

formacao (figura 3).
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Figura 3 — Indicadores de formagao profissional

INDICADORES RESULTADOS
N.2 total de horas de formacgao 27 161 (inclui formacao inicial — 542 horas,
continua, auto-formacgao, seminarios, etc.)
N.2 total de ac¢Ges de formagao 199

Formagao inicial (assistentes técnicos e 1 848 horas a 132 formandos
técnicos superiores)

Formagao ministrada na area técnico- 14 231 horas a 1 254 formandos
operacional

Réacio horas formacdo / colaborador 19,91 horas

Racio formagao por colaborador 1,33

A reducdo do pessoal que se tem verificado’ é ampliada pela tendéncia assinalada para a propensio
para saida de alguns colaboradores, essencialmente das carreiras gerais (técnica superior e assistente
técnica) com o intuito de progredirem nas suas carreiras individuais ou por aposentagdo.
Considerando as restri¢des relativas a admissao de novos colaboradores e o quadro de contencgdo de
despesas, evidencia-se a necessidade de promover uma politica activa de gestdo de carreiras e

manutencdo de recursos humanos.

" Em 2007 o SEF contava com 1 445 colaboradores, sendo que o esforgo no aumento do efectivo verificado em 2008 ascendendo a 1 478
colaboradores tem vindo a ser descontinuado.
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2. Caracterizagao do Ambiente Externo

A caracterizacdo do ambiente externo do SEF, apresentada seguidamente, procura evidenciar os
aspectos mais relevantes e adequados ao propdsito de elaboragdo do plano de actividades. Atenta a
peculiaridade do SEF enquanto servigo de seguranca com competéncias de investigacdo criminal, em
simultdaneo com competéncias administrativas nos dominios da entrada, permanéncia e afastamento
de estrangeiros em territdrio nacional, a abordagem no presente atende as seguintes
condicionantes:

e Complexidade do mundo contemporaneo e implicagGes para a segurancga interna;

e Densificacdo da Construcdo Europeia em matéria de Segurancga, Liberdade e Justica;

e As politicas sectoriais de imigracao e asilo, seguranca interna e criminal;

e Fortes restricGes econdmicas e financeiras;

e Enquadramento Juridico da Actuagdo.

2.1. O desenvolvimento das sociedades contempordneas é caracterizado por uma pléiade de
fenémenos que podem constituir, também, um conjunto de riscos e ameagas a Seguranca Interna®:
globalizagdo e mundializagdo das actividades econdmicas; intensificacdo das trocas e transaccdes
internacionais e transfronteiricas; desenvolvimento tecnolégico (celeridade na troca de informacgdes
e partilha de conhecimento); aumento da mobilidade das pessoas e bens; escassez de recursos
naturais, degradacdo ambiental e catastrofes naturais; riscos para a saude publica; contraste
demografico entre os paises desenvolvidos (envelhecimento e crise de ruptura dos sistemas sociais
vigentes) e os paises em desenvolvimento (explosdo demografica e pressdo migratdria); tendéncia de
urbanizagdo das sociedades (potencial indu¢do do aumento do risco de vitimagdo por crime, da

exclusdo social, entre outros aspectos.

Considerando a Seguranga como “parametro obrigatério de avaliagdo da qualidade de vida
democrética”®, na medida que reveste um direito fundamental dos cidaddos e uma obrigacdo do
Estado, as politicas publicas implicam, neste quadro, uma abordagem global, sustentavel e

equilibrada com vista a promover a coesdo social, a paz publica e a prevencdo da criminalidade.

8 O conceito alargado de seguranca interna foi discutido nos relatérios preliminar e final de “Estudo para a Reforma do Modelo de
Organizagdo do Sistema de Seguranga Interna”, elaborado pelo Instituto Portugués de Relagdes Internacionais em 2006, o qual foi
desencadeado pelo Governo de modo a promover a reforma do Sistema de Seguranga Interna, concretizada pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 45/2007, de 19 de Marco.

° Relatorio de Seguranga Interna de 2008, pag. 4.
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A caracterizacdo da populagdo estrangeira residente em Portugal, de cuja estrutura se evidencia a
ascensdo da imigracdo oriunda da América Latina (mais concretamente do Brasil), do leste da Europa
(Ucrania, Roménia, Molddvia) e dos PALOP, e o consequente reflexo nos resultados das ac¢Ges de
controlo da entrada e permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional (enquanto amostra das
principais origens da pressdo migratéria), permite uma melhor orientacdo da actuacdo da
Administragdo em sede das politicas relacionadas com os fenémenos migratérios™. Por outro lado,
importa ainda salientar o efeito da sazonalidade dos fluxos turisticos caracteristicos em Portugal na

prossecucado das actividades de controlo de fronteira de cidaddaos em territério nacional.

2.2. A Unido Europeia tem vindo a responder aos grandes desafios decorrentes da criacdo de um
espaco de liberdade, de seguranca e de justica. Para tal concorrem, entre outros, o desenvolvimento
de uma politica comum de imigracdo e asilo, a supressdo dos controlos nas fronteiras internas e
alargamento do Espaco Schengen, a maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a
operacionalizacdo da Agéncia Frontex, a implementacdo de uma politica comum de vistos, a
promoc¢do de um ambiente de confianca e melhoria da interac¢do entre as diversas autoridades
nacionais judicidrias e penais, e o desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a
criminalidade organizada. Assim, na construcdo da “Europa dos cidaddos” afirmam-se como vectores
centrais na construcao do espaco de liberdade, de seguranga e de justica europeu, a promogdo dos
direitos dos cidad3os, a consolidagao de uma politica de imigragdo e de asilo, bem como o reforgo da

cooperagdo em matéria policial.

No ambito da cooperagdo bilateral com o Reino de Espanha, no dominio da seguranga interna,

importa salientar a criagdo dos Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira™.

2.3. As grandes linhas de orientacgdo politica inscritas no Programa do XVIII Governo Constitucional e
nas Grandes Opg¢bes do Plano presidem ao desenvolvimento das estratégias de actuacdo

prosseguidas pelo SEF:
e Enfase na integracdo dos imigrantes, com base numa “orientagdo responsavel e realista na
gestdo dos fluxos migratdrios, com pleno empenhamento no combate a imigracdo ilegal e ao

trafico de seres humanos, bem como na cooperag3o europeia e internacional”*’;

10 0 reflexo da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal pode ser avaliado segundo alguns indicadores, devidamente
analisados, quantitativa e qualitativamente, no Relatorio de Imigragdo, Fronteiras e Asilo de 2009, enunciando-se a titulo de exemplo os
seguintes: recusas de entrada, afastamentos (nas suas diversas formas), regresso voluntario, readmissdes, contra-ordenaces e ilicitos
criminais associados aos fenémenos migratérios (auxilio & imigragao ilegal, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia, etc.).

1 Os centros de cooperacdo policial e aduaneira, criados ao abrigo de acordos bilaterais com o Reino de Espanha, visam o reforgo e
ampliacéo da coordenacdo dos servi¢os incumbidos de missdes policiais e aduaneiras desenvolvidas nas zonas fronteiri¢as, no sentido de
garantir a seguranca e a ordem publica, bem como a prevencdo de criminalidade transfronteirica e terrorismo. A actuagéo destes centros
incide, em especial, no intercdmbio de informagdo policial e na realizagdo de operacdes policiais conjuntas.
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e Repressao da criminalidade violenta e potenciadora de maior alarme social, em especial a
criminalidade organizada e transnacional relacionada com as migracdes, e, em ultima linha,
na prevencdo do terrorismo.

e Promocdo da celeridade e eficacia da investigacdao criminal considerando que o cidadao
constituird o principio norteador da actuacdo do Executivo em matéria de Justica,

influenciando a politica criminal a prosseguir.

Neste quadro, o desenvolvimento estratégico do SEF, norteado pelas orientacdes do Programa de
Governo e pelas Grandes Opg¢des do Plano 2010-2013, procura a intensificagdo das acc¢Ges
sistematicas de controlo das fontes de perigo (fiscalizacdo e controlo de fronteira); o reforco da
actuacdo junto do sistema de seguranca interna; o aproveitamento das novas tecnologias e o
aprofundamento dos programas especiais de proteccdo de pessoas particularmente vulnerdveis (em

particular as vitimas de trafico de seres humanos, auxilio a imigracdo ilegal entre outros).

Assim, os eixos de actuacdo do SEF densificam as grandes orientacdes programdticas na execucao

das politicas de imigracdo e asilo, de seguranca interna e criminal (figura 4).

Figura 4 — Enquadramento Politico do SEF

POLITICAS EIXOS DE ACTUACAO

Regulagdo dos fluxos migratorios

IMIGRACAO E ASILO® Promogao da imigracao legal

Luta contra a imigragao irregular

Integragao dos imigrantes

Sistema de Seguranga Interna

SEGURANCA INTERNA Controlo de fronteira

Fiscalizagao da permanéncia e das actividades dos estrangeiros em territério
nacional

Prevencgdo e investigacao da criminalidade violenta, grave ou organizada
POLITICA CRIIMINAL relacionada com o fendmeno migratério (auxilio a imigragao ilegal e
criminalidade conexa, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia)

Protecgao de vitimas especialmente vulneraveis, em particular os imigrantes

12 programa do XV111 Governo Constitucional para a legislatura de 2009 a 2013; 111 Politicas Sociais, 4. Integracéo dos Imigrantes; pag. 79

¥ No cumprimento das suas atribuicdes legais, o SEF intervém directamente na concretizagdo dos trés primeiros eixos, ndo deixando de
contribuir determinantemente na vertente relativa a integragdo dos imigrantes na sociedade de acolhimento. Neste Gltimo eixo, cabe referir a
interligacdo do processo de integracdo com a gestdo da imigracdo legal, nomeadamente na sua vertente documental, no combate a
criminalidade direccionada aos imigrantes e no didlogo com os restantes intervenientes no processo migratorio, na perspectiva da integracéo
dos imigrantes na sociedade de acolhimento. Como exemplos identificam-se o programa Sef em Movimento e seus projectos no ambito do
Protocolo com a Direcgéo Geral dos Servigos Prisionais e SEF vai & Escola, a campanha N&o Estas & Venda, ou a concesséo de autorizagdes
de residéncia a vitimas crimes de auxilio & imigracdo e trafico de pessoas.

1 A politica criminal para o biénio 2009-2011, vertida na Lei n.° 38/2009, de 20 de Julho, inclui nas prioridades e orientacdes da politica
criminal, enquanto crimes de prevencéo e investigagao prioritarias, os ilicitos associados ao auxilio a imigragao ilegal e do casamento de
conveniéncia.
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2.4. A crise econémica e financeira internacional afectou, naturalmente, a economia portuguesa, o
que implicou uma actuagdo por parte do Governo na minimizacdo dos seus efeitos negativos e
projectar a retoma no futuro. Perante o crescimento negativo de 2,7% do PIB, o crescimento do
défice portugués em 6,7% do PIB entre 2007 e 2009, a divida publica de 77,2% do PIB, o significativo
aumento da taxa de desemprego em 9,5%, a quebra das receitas do Estado e o efeito dos
estabilizadores automaticos nas contas publicas, o Governo Portugués adoptou medidas de
consolidagdo orcamental, publicadas no Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-2013 (PEC).

Os objectivos definidos pelo Governo em matéria de politica econdmica e orcamental afectam
directa e indirectamente a actuacdo do SEF. Do conjunto de medidas enunciadas no PEC, relevam
directamente para a actua¢do do SEF a reducdo das despesas com pessoal (reforco do controlo das
admissGes na funcdo publica; forte contencdo salarial; conclusdo da revisdo das carreiras e corpos

especiais da funcdo publica), a reducdo das despesas de funcionamento e de capital.

2.5. Atenta a extensdo do contexto juridico-legal subjacente a actividade do SEF, somente se
evidenciam os regimes nacionais mais relevantes, em particular a regulamentacdo organica e de

pessoal, bem como a de actuagdo administrativa e enquanto 6rgdo de policia criminal.

A organica, atribuigdes e competéncias do SEF encontram-se actualmente definidas na sua lei
organica, aprovada pelo Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, bem como através do artigo
7.2 do Decreto-Lei n.2 203/2006, de 27 de Outubro (Lei Orgénica do MAI).

Para além dos regimes juridicos transversais a Administragdo Publica no que respeita a gestdo dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais™®, atenta a autonomia administrativa de que goza o
SEF, importa salientar ainda o seu corpo especial — dirigentes, carreira de investigacdo e fiscalizacdo
do SEF (CIF) e a carreira de vigilancia e seguranca (CVS) —, conforme o estatuto de pessoal publicado

pelo Decreto-Lei n.2 290-A/2001, de 17 de Novembro®.

10

A actividade administrativa do SEF desenvolve-se, essencialmente, sob o enquadramento da Lei n.

10

23/2007, de 4 de Julho (Lei de Imigracdo), regulamentado por via do Decreto Regulamentar n.

84/2007, de 5 de Novembro, e ainda pela Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho (Lei de Asilo).

'3 Entre outros diplomas, sublinham-se o regime de vinculos, carreiras e remuneragdes dos trabalhadores do Estado (Lei n.° 12-A/2008, de 27
de Fevereiro), o estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem fungdes publicas (Lei n.° 58/2008, de 9 de Setembro), o regime da
administragéo financeira do Estado (Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho), o sistema de controlo interno (Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de
Junho), o Cédigo dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro).

16 A revisdo do estatuto de pessoal do SEF operada pela Lei n.° 92/2009, de 31 de Agosto, reconhece que a especificidade da CIF acarreta
elevada complexidade, pelo que passou a ser exigivel como habilitacdo académica necessaria ao ingresso naquela carreira a licenciatura.
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O SEF actua, também, no quadro da Lei Penal e Processual Penal, e das Leis n.2 38/2009, de 20 de
Julho (Objectivos, Prioridades e Orienta¢des da Politica Criminal), n.2 53/2008, de 29 de Agosto (Lei
de Seguranca Interna, n.2 49/2008, de 27 de Agosto (Lei de Organizagdo da Investiga¢do Criminal), e
demais diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informacdes da

Republica Portuguesa, do Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema de Proteccao Civil.

Para uma caracterizacdao mais aprofundada da envolvente externa do SEF, é relevante a consulta do
Relatério Anual de Seguranca Interna e o Relatério de Imigracao, Fronteiras e Asilo relativos ao ano
de 2009, bem como os estudos “A Organizacdo das Politicas de Asilo e Imigracdo em Portugal” e

“Relatério Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes”".

7 Ambos os estudos foram efectuados no ambito da Rede Europeia das Migragdes, da qual o SEF é o Ponto de Contacto Nacional.
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3. Beneficiarios do SEF e Servicos Prestados
3.1 Beneficiarios do SEF

A actuac3o do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidaddos, Orgdos de
Soberania, Administracdo Publica, Outras Instituicoes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais,

0s quais constituem as partes interessadas do SEF (figura 5).

Figura 5 — Identificagdo dos beneficiarios do SEF

e Cidad3dos nacionais dos paises terceiros
Cidadaos e Cidad3os nacionais de Estados-Membros da Uni3o Europeia
e (Cidad3dos portugueses

e Assembleia da Republica

e Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administracdo Interna e outros
Ministérios, designadamente da Justica e dos Negdcios Estrangeiros)

e Tribunais

Orgdos de Soberania

e SSleSIRP

Administracao .
e Qutras Forgas e Servigcos de Seguranga (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

Publica e  Qutros Organismos (ACT, Seg. Social, DGI, INE, IEFP, DGAI etc.)
e Provedoria de Justica
Outras Institui¢des e Alto Comissariado para a Imigracdo e Dialogo Intercultural
Publicas e Privadas e Organizagdes nacionais que se dedicam a tematica das migracdes e asilo (CPR,
Centros de Investigagdo, Associagdes de Imigrantes, etc.)
e Conselho da UE, Comissao Europeia e outros organismos da Unido
e Conselho da Europa
Organismos e Nagoes Unidas

e Forgas e servicos de seguranga estrangeiros

e Organizagbes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas
estrangeiras com intervengdo nas tematicas das migragdes e asilo (OIT, ICAO,
OIM, JRS, etc.)

internacionais

A andlise de stakeholders, ao sistematizar a informagdo sobre os intervenientes na organizacdo
(pessoas ou organizagGes), permite uma melhor adequagdo da actuacdo do SEF com vista ao sucesso

das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal (figura 6).

Figura 6 — Matriz de Stakeholders
Nivel Interesse

Baixo Alto
L. Manter informado / estreitar
o Esfor¢o minimo o
) colaboragéo
3 e Organismos internacionais e Outras InstituicGes Publicas e Privadas
- 8 | ¢ Fornecedores de Bens e Servigos e AssociagGes de trabalhadores
§ Manter satisfeito Gerir em proximidade
a o e Cidaddos
== - . o e Orgdos de Soberania
§ * Administracdo Piblica o Ungidades Organicas do SEF
e Dirigentes e Colaboradores
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A Grelha de Anadlise dos Stakeholders considera os nove grandes grupos de beneficiarios da
actividade do SEF (figura 6), devendo o desenvolvimento estratégico do SEF considerar os seguintes
pressupostos:
e Stakeholders de elevado interesse e elevado poder: intervenientes principais que se
revestem como “elementos criticos” na actuagdo do SEF;
e Stakeholders de baixo interesse e elevado poder: intervenientes cujas prioridades ndo sao as
do SEF, mas que podem interferir com a actuacao do Servico;
e Stakeholders de elevado interesse mas como pouco poder: intervenientes cuja actuacdo
deverd ser direccionada para a proteccao dos seus interesses;
e Stakeholders de baixo interesse e com pouco poder: monitorizacdo dos interesses e

satisfacdo destes intervenientes.

3.2 Servicos prestados pelo SEF

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados em sete grandes dreas de negdcio (figura 8), sem
prejuizo da interaccdo e complementaridade destes servicos, os quais concorrem para a prossecucao
da missdo do SEF. A par dos servicos prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servicos e
actividades que concorrem, directa ou indirectamente, para a presta¢gdo das areas de negdcio
estratégicas, nomeadamente ao nivel instrumental e funcional, tais como a gestdo e
desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informacgao, planeamento e gestdo estratégica, gestdo
financeira, patrimonial e de recursos humanos, consultoria juridica, comunica¢do institucional e

organizacional e controlo interno (figura 7 e 8).

Figura 7 — Principais Areas de Negécio do SEF

Controlo da Investigagao ~
permanénciade | Fiscalizagdo da | criminal (auxilio Representacdo
Controlo . n . ‘.- ~ Gestdo e Asilo e do Estado
estrangeiros e permanéncia e a imigragao . ~ o

de ~ . . . e peritagem protec¢do portugués e

. gestdo dos actividades dos | ilegal, trafico de ez ~
Fronteiras . documental | subsidiaria cooperagao

fluxos estrangeiros pessoas e

migratdrios

crimes conexos)

internacional

Servigos de apoio transversais
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Figura 8 — Sintese dos servigos prestados pelo SEF

AREAS DE NEGOCIO

PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Controlo de Fronteiras

Controlo da passagem de pessoas nas fronteiras;
Concessdo de vistos nas fronteiras.

Controlo da
permanéncia de
estrangeiros em
Portugal e gestao dos
fluxos migratorios

Emissdo de pareceres sobre pedidos de vistos consulares;

Concessdo e renovagdo de titulos de residéncia e prorrogacdo da permanéncia de
estrangeiros;

Reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar;

Emissdo de parecer sobre os pedidos de aquisicdao de nacionalidade;

Tratamento da informagdo relacionada com os movimentos migratorios.

Fiscalizagao da
permanéncia e
actividades dos
estrangeiros em
Portugal

Fiscalizagdo de estrangeiros em territdrio nacional;

Instauragdo e decisdo de processos de expulsdo administrativa de estrangeiros;
Execucdo das decisGes de afastamento de territdrio nacional;

Aplicagdo dos acordos de Readmissao;

Instauragdo e decisdo de processos de contra-ordenacgao.

Investigagao criminal
no dominio do auxilio a
imigracao ilegal, trafico
de seres humanos e
crimes conexos

Investigacdo criminal relativa a crimes de auxilio a imigracgdo ilegal e outros crimes
com eles conexos (falsificagdo de documentos, lenocinio, etc.), trafico de pessoas,
casamento de conveniéncia, angariagdo de mao-de-obra ilegal, violagdo de medida
de interdi¢do de entrada;

Registo e gestdo da informagdo de natureza policial e criminal relativa a
estrangeiros e nacionais (medidas cautelares), no dmbito das competéncias do
Servigo;

Gestdo da componente nacional do Sistema de Informagdo Schengen (NSIS).

Gestao e peritagem
documental

Gestdo do Sistema de Informagdo do Passaporte Electrénico Portugués (SIPEP) e
emissdo dos passaportes;

Peritagem documental;

Prestacdo de assessoria documental

Emissdo de documentos de viagem a favor de estrangeiros.

Asilo e protecgao
subsidiaria

Decisdo sobre a aceitagdo de pedidos de asilo;

Instrugdo dos processos de concessdo do estatuto de refugiado;

Determinacdo do Estado responsavel pela andlise do pedido e de transferéncia de
candidatos entre Estados-Membros da Unido Europeia (Regulamento de Dublin);
Gestdo do processo de acolhimento de refugiados no ambito da reinstalagdao, em
articulagdo com ACNUR e de recolocacdo de beneficidrios de protecgdo
internacional;

Concessdo e renovagao de documentos e de titulos de residéncia para requerentes
de asilo, refugiados e beneficiarios de protecgdo subsidiaria.

Representacdo do
Estado portugués e
cooperagao
internacional

Representagdao nos Grupos de Trabalho especializados no ambito da Unido
Europeia, do Conselho da Europa e de outras organizagBes internacionais
relacionadas com as atribui¢Ges do Servigo;

Cooperagdo com servigos congéneres estrangeiros na drea da imigragao e asilo;
Colocagao de Oficiais de Ligagdo junto das representagdes diplomaticas;
Participagdo nas acgGes da Agéncia Europeia FRONTEX.

Servigos de apoio
transversais

Gestdo e desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informagdo;
Planeamento e gestdo estratégica;

Gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos

Controlo interno;

Consultoria juridica;

Comunicagdo institucional e organizacional.

Plano de Actividades 2011

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

16



SEF

Os servicos prestados por cada unidade organica permitem a percepc¢do do contributo de cada para

melhor aloca¢do de recursos para a execugao da estratégia definida (figura 9).

Figura 9 — Prestacdo de servigos pela unidades organicas

5
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£ |EE| 8| ¢ |53 23| 85|35 ¢
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GAR ° °
GDCRP °
Gl °
GJ °
GRIC °
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DCGA °
DCI ° °
DCICPD ) °
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DO ) °
DPF ° °
DIRECCOES REGIONAIS ° ° ° ° ° °

Importa ainda identificar os resultados de exercicios transactos relativos a actividade operacional do
SEF (figura 10). A variagdo verificada entre os anos de 2008 e 2010 é justificada por reorientagdes
estratégicas, pelas transformagdes sociais anteriormente citadas, pela crise econdmico-financeira,
bem como pelos impactos da alteracdo legislativa operada desde 2007, em particular a alteragdo

do regime de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidad3os estrangeiros.

'8 publicagéo da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, e restantes diplomas conexos.
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Figura 10 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF

SEF

Variagao

2008 2009 2010 5009-10 | 2008-10
Controlo de fronteiras
Passageiros (Fronteiras Aéreas) 10599570 8922432 9 059 580 1,54% -14,53%
Voos 82 865 68 633 68 066 -0,83% -17,86%
Passageiros/Tripulantes (Fronteiras
Maritimas) 1439702 1627291 1727 418 6,15% 19,98%
Embarcagoes 33290 33716 34 502 2,33% 3,64%
Controlo da Permanéncia
Numero de residentes® 440 277 451678 445 262 -1,97 1,13%
Vistos sujeitos a parecer prévio 11 690 8529 11411 33,79% -2,39%
Vistos para Reagrupamento Familiar 3338 2558 1441 | -43,67% -56,83%
Par.ef:eres/Certldoes Nacionalidade 45 466 59 900 31,695 6,00% 30,29%
Emitidos
Fiscalizacdo da permanéncia e actividades dos estrangeiros em Portugal
Accoes de fiscalizagdo 9734 9143 9615 5,16% -1,22%
Autonomas do SEF 5670 6570 6786 3,29% 19,68%
Accdes conjuntas 4 064 2573 2829 9,95% -30,39%
Cidadaos identificados 271087 230034 346 520* 50,64% 27,83%
Em situagao ilegal 3736 3010 3878 28,84% 3,80%
Afastamentos - - - - -
Notificacdes abandono voluntario 6 816 5537 5915 6,83% -13,22%
Processos expulsao administrativa 1965 1995 2700 35,34% 37,40%
Processos de condugdo a fronteira 120 189 169 | -10,58% 40,83%
Afastamentos realizados 785 778 720 -7,57% -8,28%
Retorno Voluntario 347 381 559 46,72% 61,10%
Readmissoes (Activas e Passivas) 599 444 572 -15,38% -44,25%
Processos de contra-ordenagao 33353 23994 21448 -10,61% -35,69%
Artigo 192.2 17 091 11758 8127 -30,88% -52,45%
Artigo 198.2 1342 1072 1132 5,60% -15,65%
Investigagao criminal: auxilio a imigragao ilegal, trafico de seres humanos e crimes conexos
Inquéritos distribuidos | 369 | 363 | 403 | 11,02% 9,21%
Gestao e peritagem documental
Fraude Documental | 733 | 678 | 572 | -15,63% | -21,96%
Asilo e proteccdo subsididria
Pedidos de asilo/estatuto de refugiado | 161 | 139 | 160 | 15,11% -0,62%
Representac¢ao do Estado portugués e cooperagao internacional
Participacdao em eventos internacionais 288 330 139 | -57,88% -51,74%
Opera.goesﬂ Conjuntas FRONTEX com 10 12 5| -5833% -50,00%
participacdo do SEF

* Considera o nimero de identificados na OGI CimNATO 2010.

¥ 0 namero de residentes tem implicito um corte de série em 2008, resultante da adopgdo do SII/SEF enquanto Unico instrumento de
producéo de informacéo estatistica de residentes (stocks e fluxos), através da aplicagdo SEFSTAT, tendo sido descontinuada a utilizacdo da

aplicacdo em utilizacdo 1989, o INE/SEF. Para melhor compreensdo, vide Relatérios de Imigragdo, Fronteiras e Asilo de 2008 e 2009.
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4, Sintese da envolvente externa e interna do SEF

F

A actividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de factores internos

e externos (figura 11).

Figura 11 — Analise SWOT do SEF
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O diagndstico da envolvente propiciado pela matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF
os aspectos negativos e positivos do ambiente externo em interacgdo com as virtudes e debilidades
da organizacdo. Assim, o planeamento do SEF privilegiard a maximizacdo dos pontos fortes na
prossecucdo das atribuicdes, bem como a minimizacao das debilidades, quer em contextos externos

favoraveis ou desfavoraveis a actuagao do Servico.
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5. Processo de elaboragido do plano
5.1 Instrumentos

Na elaboragdo do Plano de Actividades para 2011 — Versdao Or¢camento — o SEF atende as linhas de
orientacdo politica vigentes, alinhado os seus objectivos estratégicos com os demais instrumentos
politico-legislativos:

e Programa do XVIIl Governo Constitucional;

e Grandes Opc¢oes do Plano para 2010-2013;

e Relatdério do Orcamento de Estado para 2010 (Politicas Sectoriais para 2010 e Despesa

Consolidada);

e Plano Tecnolégico do MAI para 2010;

e Carta de Missdo do Director Nacional do SEF (29 de Abril de 2008 a 29 de Abril de 2011);

e Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade do SEF (QUAR);

e Planos e Relatdrios de Actividade do SEF;

e Relatdrios Sectoriais (Imigracdo, Fronteira e Asilo; Segurancga Interna);

e Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro;

e Lein.266-B/2007, de 28 de Dezembro.

5.2 Metodologia

O Plano de Actividades é elaborado pelo Nucleo de Planeamento do Departamento de Planeamento
e Formacdo (DPF-NP), com a colaboracdo de todas as unidades organicas do SEF, recorrendo ao
estudo e sistematizacdo de informacdo pertinente, tal como a veiculada pelos instrumentos referidos

supra.

Para o presente exercicio, de modo a aperfeicoar a aplicacdo dos principios de gestdo por objectivos,
o SEF aprimorou o modelo de fichas de actividade a preencher por cada unidade organica,
constituindo esta a primeira fase de auscultacdo dos dirigentes e chefias no processo de
planeamento. Este processo de auscultagdo envolve uma relagdo de estreita colaboragdo entre o
DPF-NP e as demais unidades organicas.

A segunda fase de auscultagdo ocorrerd, salvo algum constrangimento, na preparagao e realizagdo da
Reunido Anual de Direc¢dao Alargada, com a participa¢do de todos os dirigentes do SEF. A terceira
fase de auscultagdo realizar-se-4 em consulta relativa a ratificacdo por todos os dirigentes do

conteldo do Plano de Actividades.
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Il — OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

SEF

1. Orientagodes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

1.1. Vectores estratégicos e eixos de actuagao

Os vectores estratégicos que norteiam a actuacdo do SEF decorrem de todo o enquadramento

politico da actuagao do SEF (figura 12).

Figura 12 — Vectores Estratégicos do SEF e areas de intervengao

VECTORES

AREAS DE INTERVENCAO

EXPANSAO DA
VERTENTE
OPERACIONAL

Controlo de fronteira

Controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo
profissional, tratamento e analise de informagdo, recurso as
tecnologias: RAPID, PASSE, etc.)

Fiscalizagao

Fiscalizagdo da permanéncia e das actividades dos estrangeiros
em territério nacional

Investigac¢do Criminal

Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e
emprego clandestino

Cooperagdo Policial e Controlo de
Fluxos Migratoérios

Partilha e troca de informacgdo

Gestdo dos CCPAs

Tratamento de informacdo estratégica sobre fluxos migratérios
irregulares

Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

Asilo e Refugiados

Concessdo de estatutos de refugiado e de autorizagdes de
residéncia por razdes humanitdrias

MODERNIZACAO
ESTRUTURAL E DA
PRODUTIVIDADE

Desenvolvimento da plataforma
tecnolégica do SEF

RAPID, PASSE, SMILE, SIBA, SAPA, eTR, SEFSTAT, SIGAP e o
novo SISEF, entre outros

Melhoria das condigbes de
atendimento ao publico e
expansao da vertente documental

Simplificagdo de procedimentos e desburocratizagdo

Promogéo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados

Racionalizagdo de meios e recursos

Centro de Contacto do SEF

Sistema de agendamento on-line

Expansdo do SIGAP

SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, Ministério Educagdo)

REFORGO DAS
RELAGOES
INTERNACIONAIS

Acompanhamento da politica
comum de imigracdo e asilo (UE)

Participagdo de peritos do SEF em
iniciativas a nivel internacional
(extra UE)

Asilo

Fronteiras

Migragdes

Documentagdo de Seguranga
Trafico de Seres Humanos
Cooperagao Policial

Agéncia Europeia FRONTEX

Participagdo nas operagGes de controlo dos fluxos migratdrios
e da fronteira comum da Unido Europeia e demais actividades

Cooperagao com os paises da CPLP

Formagao

Assessoria técnica

QUALIFICAGAO DOS
RECURSOS HUMANOS

Plano de formagao

Técnico-operacional; Informatica (utilizador/profissional);
Comportamental; Organizacional e administragdo (qualidade
e RH); Linguas estrangeiras; Gestdo Publica; Formagdo de
Formadores

Formagdo de formadores

Formagao Inicial

Formagdo técnico-tactica (formadores de tiro)

Educacdo fisica

Programa nacional para a pratica de educagdo fisica

Formagao Externa

Cooperagdo nacional

Cooperagdo internacional

Gestdo e Administragao de
Recursos Humanos

Avaliagdo de Desempenho

Ordenamento interno e administragdo de pessoal

Plano de Actividades 2011 22

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras




SEF

Para 2011, a estratégia do Servico prossegue as orientagdes politicas traduzidas nas Grandes Opcdes
do Plano e no Plano Tecnoldgico do MAI, bem como no alinhamento com os objectivos vertidos na
Carta de Missdo do Director Nacional, considerando os desenvolvimentos a nivel internacional e
nacional no ambito da imigracao, asilo, seguranca interna e prevencdo e combate a criminalidade.
Neste quadro, foi estabelecido um conjunto de Objectivos Estratégicos (OE) para efeitos do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), no ambito do SIADAP, em estreita relacdo com os

instrumentos enunciados (figura 13).

Figura 13 — OBJECTIVOS ESTRATEGICOS DO SEF
OBJECTIVOS ESTRATEGICOS SEF
Fomentar a politica de aproximacdo aos cidaddos através da melhoria das
condicbes de atendimento;

OE 1.

Reforcar a seguranca nacional através da melhoria do controlo e seguranga nas

OE 2. .
fronteiras

OE 3. Melhorar a prevencao e o combate a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos

Modernizar os procedimentos de emissdo documental através da melhoria da sua

OE 4. qualidade

OE 5. Melhorar a qualidade da informacdo estatistica sobre a populacdo estrangeira

Assegurar, no contexto da politica comum de imigracdo e asilo da UE e da restante
OE 6. |actuacdo internacional do Servico, a representacdo nacional e a defesa dos
interesses de Portugal no exterior
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1.2. Objectivos Estratégicos e Anuais

Para a concretizacdo destes objectivos estratégicos foi estabelecido um conjunto de objectivos

operacionais anuais (OA) estabelecidos para 2011 (figura 14).

Figura 14 — Objectivos Anuais do SEF inscritos no QUAR de 2011

INDICADORES
OBIJECTIVOS ANUAIS DESEMPENHO META UOs
Variagdo percentual do N.2
OA 1. Reforgar a fiscalizagdo da actividade de estrangeiros | de aciéespde fiscalizagdo (2%, 3%] DRs
em territdrio nacional N.2  de accbes  de (10, 11] DRs, DCIPAI,
fiscalizagdo OGI* ! DCF
OA.A2 As.segurar o desenvqlviment(? do E’rograma acordado Taxa de Execucdo do [(75%, 80%] DPE
no ambito da Rede Europeia das Migragoes Programa
OA.3 Aumentar em 50% o numero de Protocolos L
estabelecidos no ambito do Programa ISU (Interface SEF- Varlagzoer;er;ct(;r;g:glsdo N.2 50% GDCRP, DCI
Universidades)
Periodo de inicio da 4.0
operacionalizagdo Trimestre

OA.4 Implementar o Advanced Passenger Information
System (APIS)

Taxa de passageiros
controlados no ultimo
trimestre com analise

de risco prévia

[20%; 25%]

OA.5 Implementar o sistema de emissdo rapida de vistos

Percentagem do n.2 de

: Postos de Fronteira 100%
nos Postos de Fronteira X .
Aérea Abrangidos
OA. 6 Conceber e implementar um sistema de avaliagdo da | Prazo de apresentagdo 2.2
componente de investigacdo criminal da proposta Trimestre

OA.7 Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF**

Racio de colaboradores
abrangidos por acgbes de

[40%, 50%]

formagdo em 2011
* OGI - Operacdes de Grande Impacto - ac¢des de fiscalizagdo/investigagdo de caracter pluriregional, em que participam
pelo menos trés departamentos do SEF

** O presente objectivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro, procurando que
todos os colaboradores do SEF frequentem acgBes de formagdo. Assim, atento o triénio referéncia (2011-2013), as metas
sdo definidas para cada ano (indicativo: 50% para 2011; 30% para 2012 e 20% para 2013), totalizando 100% dos
colaboradores no final do periodo.

No entanto, os objectivos apresentados para 2011 poderdo ainda ser revistos, bem como os
indicadores de desempenho e metas poderdo ser equacionadas, de modo a garantir maior

adequacdo a realidade concreta.

De salientar ainda que os objectivos definidos para o ano de 2011 estardo na base da formulagdo dos
objectivos das diversas Unidades Organicas, dos Dirigentes, Chefias e Colaboradores do SEF,

seguindo a estrutura logica da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
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1.3. Mapa Estratégico

A elaboracdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizagdo das estratégias e das
relacbes causa-efeito entre as componentes daquela (figura 15). Seguindo a metodologia do
Balanced Scorecard, os objectivos estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram objecto

de uma adequacdo, garantindo a coeréncia e integridade dos mesmos.

A descricao da visdo global da estratégia do SEF efectua-se, hierarquicamente, pelas perspectivas de

Clientes, Processos Internos, Aprendizagem e Financeira.

Figura 15 — Mapa Estratégico do SEF

MISSAO Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo
ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de
identificagdo de estrangeiros e instruir os processos de pedido de asilo, na
salvaguarda da seguranga interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratéria.

VISAO Um servigo de seguranga préximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos
fluxos migratdrios e na construgdo do espaco alargado de liberdade, segurancga e
justica

VALORES Proximidade com os cidaddos Modernizagdo e eficacia

estrangeiros
Salvaguarda do interesse publico Qualificagdo dos colaboradores

VECTORES Expansdo da Modernizacdo Reforgo das Qualificagdo

ESTRATEGICOS vertente estrutural e da relagdes dos recursos

operacional produtividade internacionais humanos

PERSPECTIVAS OBJECTIVOS

Cliente

Reforcar a

Seguranca Interna (A) Elevar as competén-

cias técnicas dos
colaboradores

Desenvolver a colabora-
¢ao e a cooperacao com
entidades internacio:

nais (C) do SEF (D)
I T A

Melhorar o controlo e | |
a seguranca nas
Fronteiras (2)

Processos Internos

Melhorar as condicges
de atendimento
ao publico (1)

Representacao Nacio-
nal e defesa dos inte
resses de Portugal
1o exterior (6)

Melhorar a prevencao

bate a imigracao V\
gal e trafico de A
seres humanos (3)
i
Aprendizagem | [~ \
Melhorar a qualidade Nelhorar a qualidade [
da informacdo estatistica dos procedimentos de Implementar um Plano
sobre a W”l“‘lw o emissao documental (4), de Formacao de acordo
estrangeira (5) com as necessidades
diagnosticadas (E)
A 4
Financeira

Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento do SEF,
nomeadamente ao nivel do consumo de combustiveis e consumiveis (F)
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2. OrientagOes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)

Os Servicos Descentralizados do SEF, nomeadamente as Direc¢bes Regionais, correspondem a
definicdo legal de unidades homogéneas®™. Genericamente, as Direcgdes Regionais detém, na area da
sua jurisdicdao, competéncias relativas ao controlo de fronteira, a fiscalizacdo da permanéncia e ao
afastamento de cidadaos estrangeiros em territdrio nacional, a atribuicdao de titulos de residéncia e a

investigagdo criminal.

Ndo obstante a homogeneidade formal, subsistem entre estas unidades organicas caracteristicas
substantivas distintas®® (figura 16) em razdo da diversidade ao nivel da dimens3o das &areas de
jurisdicdo, populacdo residente, natureza e quantidade de subunidades existentes, diversidade e
guantidade dos servicos prestados e exercicio de competéncias em funcdo da realidade organica e

geografica.

Figura 16 — Caracterizagdo das Unidades Homogéneas — Direc¢des Regionais

;.. DR DR DR
Caracteristica DR Centro | DRLVTA . DR Norte TOTAL
Algarve | Acores Madeira
Aveiro, Castelo| Beja, Evora, Braga,
Jurisdicdo Regido Branco, Lisboa, Regiao Bragancga,
distri Faro Autéonoma Coimbra, Portalegre, | Autéonoma | Porto, Viana -
(por 'St"to) dos Acores | Leiria, Guarda | Santarém e | da Madeira | do Castelo e
e Viseu Setubal Vila Real
CCPA 1 - 1 1 - 2
PF Aérea 1 3 0 0 2 1
PF Maritima 4 3 3 4 2 3 19
Del. Regionais 3 3 7 6 1 4
Area (Km?)* 499,1 | 23223 27 845,0 37963,8 801,1 18 162,6 92090,9
N.2 Habitantes” | 430084 | 244780 2403349 | 4006464 | 247161 | 3295412 | 10627250
N.2 Residentes® 72 764 3799 51174 271553 7254 44931 451475

Assim, para além dos objectivos definidos pelas proprias Direccdes Regionais, aquando da
consolida¢do do Plano de Actividades, serd desenvolvido um conjunto de objectivos e indicadores

que permitird a avaliacdo do desempenho destas unidades organicas.

%0 Servigos desconcentrados ou periféricos da administraco directa e indirecta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de actividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam 0 mesmo tipo de servigos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

2! Entre outros aspectos, é de assinalar que a DRLVTA néo exerce competéncias ao nivel do controlo de fronteiras aéreas externas nem nas
fronteiras maritimas do Porto de Lishoa e de Sines (competéncia da DCF), nem no dominio da investigacdo criminal (competéncia da
DCIPALI); a DRC ndo possui fronteiras areas na aérea de jurisdicdo e as DireccOes Regionais dos Acores e Madeira ndo desenvolvem
competéncias no quadro dos Centros de Cooperagao Policial e Aduaneira.

22 Fonte: INE, Superficie (KM?) do territério nacional por Localizacdo geografica — Anual; Instituto Geografico Portugués (Gltima
actualizagdo destes dados: 20 de Novembro de 2008)

2 Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populacio Residente, Populacdo média anual residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo
etério (por ciclos de vida) — Anual; (Gltima actualizagdo destes dados: 02 de Outubro de 2009)

2 Fonte: SEFSTAT — sistema de informag#o estatistica sobre populagio estrangeira. Os dados enunciados sio provisorios e referem-se ao
nimero total de cidaddos estrangeiros residentes cujos titulos foram emitidos nas direccdes regionais, ndo considerando outras unidades
organicas emissoras.
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Il = ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

1. Recursos envolvidos

1.1 Recursos Humanos

Para a prossecucdo das atribuicGes e estratégia do SEF, serdo necessarios 1 648 colaboradores (figura
17 e anexo 2), o que face a tendéncia recente de decréscimo do nimero de colaboradores (1 395 em
31/07/2010) se afigura necessaria a promog¢do de uma politica activa de recrutamento, gestdo de
carreiras e manutengdo de recursos humanos.

Sé desta forma, no actual contexto de restricGes a contratacdo de novos colaboradores sera possivel

preencher o mapa de pessoal necessario a prossecucdo das atribuicées do SEF.

Figura 17 — Mapa resumo dos postos de trabalho por cargo / carreira / categoria para 2011

. . N.2 Postos de
Cargo / Carreira / Categoria Trabalho

Director Nacional 1
Director Nacional Adjunto 3
Director de Direcgdo Central 5
Director Regional 6
Coordenador de gabinete / Chefe de Departamento 20
Subdirector de Direccdo Central / Subdirector Regional 8
Inspector Superior 45
Inspector 120
Inspector-Adjunto principal 138
Inspector-Adjunto 620
Técnico Superior 97
Especialista de Informatica 18
Técnico de Informatica 25
Chefe de Vigilancia e Seguranca -
Vigilante e Seguranga 8
Coordenador Técnico 12
Assistente Técnico 463
Encarregado Operacional -
Assistente operacional (Conservagdo e manutencdo de instalagdes) 3
Assistente Operacional (Comunicacdes telefénicas) 7
Assistente Operacional (Apoio aos servicos) 14
Assistente Operacional (Limpeza e arrumagao de instalag&es) 31*
Assistente Operacional (Condugio de viaturas) 4
TOTAL 1648

* Para a actividade de limpeza e arrumacdo de instalagGes, 21 dos Assistentes Operacionais referem-se a postos de
trabalho a tempo parcial.
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1.2 Recursos Financeiros

O orgcamento global do SEF do ano de 2011 (figura 18), apds cativagdes nos termos da Lei n2 55-
A/2010, de 31 de Dezembro e constituicdo de Reserva, ascende a € 81.737.479,00 (cerca de 89% do

valor total orcamentado).

Figura 18 — Orcamento SEF 2011: Receitas

Descricao . Fo.nte Montante Ponderagao
Financiamento
Orcamento de Estado (OE) FF 111 € 33.374.032,00 40,83%
Orcamento de Receitas Proprias - € 48.363.447,00 59,17%
Saldos transitados FF121 € 3.152.980,00 3,86%
Orcamento de Receitas Proprias FF 123 € 44.335.467,00 54,24%
Orgamento do PIDDAC PIDDAC € 875.000,00 1,07%
ORCAMENTO DISPONIVEL - € 81.737.479,00 100%
Reserva (fontes de financiamento 111 e 123) FF111 e FF123 €2.250.000,00 -
Cativagdes Lei n2 55-A/2010, de 31/12 FF 123 €7.778.868,00 -
ORCAMENTO TOTAL* - € 91.766.347,00 -

A constituicdo de reserva e cativagdes ascende a € 10.028.868,00 (cerca de 11% do or¢camentado

pelo SEF para 2011).

O plafond atribuido pelo Orcamento de Estado, pela fonte de financiamento 111, num total de
€34.286.532,00, ndo permite a inscricdo da totalidade das despesas com Pessoal (RemuneracGes
Certas e Permanentes, Abonos Varidveis ou Eventuais e Seguranga Social), pelo que se verifica a

necessidade de inscrever cerca de 30% das despesas com pessoal em receitas proprias (FF123).

Atendendo a que o orgamento disponivel na fonte de financiamento de Receitas Préprias (FF 123),
apods cativagles, se cifra em € 44.335.467,00, e ndo considerando a transi¢cdo de saldos nem o
investimento financiado no ambito do PIDDAC, a despesa prevista do SEF ascende a € 77.709.499,00
(figura 19).

% Considera Saldos Transitados e PIDDAC. O Orgamento aprovado ascende a € 87.738.367.
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Figura 19 — Orcamento SEF 2011: Despesas

Descricao . Fo.nte Montante Ponderacao
Financiamento
Despesas com Pessoal FF111 e FF123 €47.826.776,00 61,55%
Aquisicao de Servigos FF123 € 13.661.399,00 17,58%
Aquisicao de Bens FF123 €11.090.670,00 14,27%
Transferéncias Correntes FF123 € 3.380.654,00 4,35%
Investimento FF123 € 1.620.000,00 2,08%
Transferéncias de Capital FF123 € 130.000,00 0,17%
TOTAL - €77.709.499,00| 100,00%

No actual contexto de consolidacdo orcamental, o ano de 2011 implicara um enorme esforco na

promocdo da eficiéncia da despesa publica, antevendo a sua contengao.
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A formacgdo e qualificagdo dos recursos humanos do SEF tém, nos Ultimos anos, constituido uma

2. Plano de Formagao

prioridade estratégica da Direc¢do do Servico.
O desenvolvimento do Plano de Formacdo para 2011 seguiu os principios subjacentes aos anos
transactos, incidindo em especial nas seguintes vertentes:

e Aposta nas matérias formativas relacionadas com o Acervo Schengen, em acordo com as
conclusdes e recomendacdes da avaliacdo da aplicacdo do Acervo Schengen em Portugal
realizada em 2010;

e Elaboragdo e execucdo do Plano de Formagdo previsto para o ano de 2011, e respectiva
candidatura ao POPH;

e AccGes de Formacado dirigidas a CIF, designadamente na drea da investigagdo criminal;

e Continuagdo do Projecto Técnico-Policial para os Servigos congéneres da CPLP.

Em termos gerais, o Plano de Formagao para 2011 incidird nas areas tematicas referidas na figura 20,

cujo desenvolvimento sera oportunamente apresentado.

Figura 20 — Plano de Formagdo do SEF: Areas tematicas

Técnica /
Operacional

Informatica Area
(utilizador / Comportamental
profissional)

FORMACAO

E
QUALIFICA-
Organizacional e CAO
Administracao Gestao Publica
(Qualidade / RH)

Linguas Formacao de
Estrangeiras Formadores
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1. Matriz de Orientacao Politico-Estratégica da Actuagao do SEF

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS SEF

GRANDES OPGOES
PLANO

PLANO
TECNOLOGICO
MAI

PLANO DE INTEGRACAO DOS IMIGRANTES

PLANO DE TRAFICO DE SERES HUMANOS

CARTA DE
MISSAO DN-SEF

SEF vai a Escola

Rede Nacional de Informagdo ao Imigrante (Md. 3).

Pl Reagrupamento familiar (Md. 5) SIV (Obj.2)
Reforgo do atendimento ao publico do SEF (Md. 6) Avaliagdo da
Combate ao abandono . . . , : =
K Aquisi¢do da nacionalidade / prova de lingua portuguesa (Md. satisfagdo dos
o : - e insucesso escolar )
OE 1. Fomentar a politica de aproximagdo aos Facilitacio das 9) utentes (Obj.4)
cidaddos através da melhoria das condigGes de migra ges circulares SEF vai a Escola (Md. 32) SAGPA/SIGAP
atendimento; grac Cooperacdo SEF, DGSP e DGRS (Md. 46) (0bj.3)
Apoio ao . . ~ = .
- Tramitagdo da informagdo dos processos para a obtengdo da eTR (Obj.7)
reagrupamento familiar . A ) ~
Proteccio de pessoas nacionalidade (Md. 49) Reinstalagdo
? . P Violéncia doméstica e Reagrupamento Familiar (Md. 51) (Obj.8)
vulnerdveis ~ A S .
Prevencdo da violéncia doméstica junto dos migrantes (Md. 86)
OE 2. Rgforgar a seguranca nacional através da Reforco do controlo de | PEP; SIS; SMILE; SIV (ObJ:Z)
melhoria do controlo e seguranga nas fronteiras SIV: APIS: SIISEF PEP (Obj.5)
fronteiras ! ! RAPID (Obj.6)

OE 3. Melhorar a prevengdo e o combate a
imigracdo ilegal e tréfico de seres humanos

Cooperagdo (SIRENE,
EUROPOL, INTERPOL)
SlC

Equipas conjuntas de
investigagdo criminal

N[
SMILE
SIISEF

Fiscalizagdo a entidades empregadoras utilizem
ilegalmente mao-de-obra imigrante (Md. 15)

Combate ao TSH (Md. 87)

Rede de Apoio e Protecgdo a Vitimas de TSH (Md. 88)

Centro de Acolhimento e Protecgdo para Vitimas TSH (Md. 89)

Consolidagdo do Observatério TSH (Md. 90)

que

Formagdo sobre metodologias de atendimento a
vitimas e sobre a Aplicagdo Dinamica TSH (Md. 24)
Formagdo sobre a realidade do TSH/érea social e

satde (Md. 25)

Estruturas locais OPC investigagdo Trafico Pessoas

(Md. 38)

Reforco da coordenagdo entre as estruturas

nacionais de combate ao TSH (Md. 39)

Ponto de contacto Unico, pelos OPC (Md. 40)
Encontros boas praticas TSH (Md. 41)

Equipas de investigagdo conjunta de OPC (Md. 43)

Sistema avaliagdo
componente  de
investigagdo
criminal (Obj.9)

OE 4. Modernizar os procedimentos de
emissdo documental através da melhoria da
sua qualidade

SAGPA/SIGAP
(0bj.3)
eTR (0bj.7)

OE 5. Melhorar a qualidade da informagdo

Melhoria dos dados oficiais sobre integragdo dos imigrantes
(Md. 4)

Aplicagdo dindmica TSH (Md. 1)
Relatérios estatisticos anuais TSH (Md. 2)

Sistema avaliagdo
componente  de

estatistica sobre a populagdo estrangeira Sistema de informagdo sobre imigrantes altamente | Relatério do impacto do sistema de emissdo de | investigagdo
qualificados (Md. 19) vistos para fins laborais (Md. 5) criminal
s Colab a d
OE 6. Assegurar, no contexto da politica olaboragdo no quadro
comum de imigracdo e asilo da UE e da dos EUROJUST, Protocolos de
§ g . . EUROPOL e FRONTEX Limitagdo do brain drain junto dos paises de origem (Md. 72) -
restante actuacdo internacional do Servico, a cooperagdo

representacdo nacional e a defesa dos

interesses de Portugal no exterior

SIRESP e SIVICC
Plano Tecnoldgico MAI
SIS Il

Reforgo do apoio a migragédo circular (Md. 73)

(Obj.1) SIV (Obj.2)




2. Mapa de Pessoal

NUMERO DE
CARGO / CARREIRA / e A
CATEGORIA POSTOS DE ATRIBUICOES / COMPETENCIAS / ACTIVIDADES OBS (A) (B)
TRABALHO
. . DL252/2000,
Director Nacional (1) 1 - de 16/10
Director Nacional Adjunto (1) 3 - "
Director de Direcgdo Central (1) 5 - "
Director Regional (1) 6 - "
Coordenador de gabinete / chefe 20 "
de departamento (1)
Subdirector de direcgdo central / 3 ) N
subdirector regional (1)
Investigacao e fiscalizagdo
Inspector Superior 45 Fiscalizagdo da permanéncia dos estrangeiros em territério
nacional, investigagdo dos crimes de auxilio a imigragdo ilegal,
Inspector 120 o ~ )
- — de angariagdo de mao-de-obra ilegal e de outros com ele
Inspector adjunto principal 138 conexos e controlo da circulagdo de pessoas nas fronteiras
Inspector adjunto 620
Prestar assessoria técnica, nomeadamente juridica, de controlo
de estrangeiros, asilo, nacionalidade e cooperagdo, bem como
assessoria nas areas de peritagem e identificagdo de
planeamento, documentagdo, comunicagdo e relagdes publicas,
P . tradugdo-técnica e interpretagdo, de recursos humanos,
Técnico superior 97 ) ) ) . S .
financeiros e patrimoniais e de telecomunicagdes, participar em
reunides, comissdes e grupos de trabalho, colaborar em acgGes
de formagdo especializada, conceber e propor a adopgdo e
aplicagdo de métodos e processos técnico-cientificos no ambito
do controlo dos movimentos migratorios.
Especialista de Informatica do
18
grau 3, dograu2 edograul L
7O o Informatica
Técnico de Informatica do
25
grau 3, dograu2 edograul
Vigilancia e seguranca
T Vigilancia e seguranga dos centros de instalagdo temporaria e
Chefe de vigilancia e ’ . ) N ;
- das instalagGes do servigo e conducdo de viaturas e de pessoas,
Se.g.uranga nomeadamente detidos
Vigilante e seguranca 8
Coordenar e orientar o pessoal que Ihe esteja adstrito, elaborar
2 —q informagdes tendo em vista preparar a tomada de decisdes
Coordenador técnico 12 : Goe: Vista prep - soe
sobre medidas que se integram nas actividades de apoio a
investigacdo e fiscalizagdo
Executar, a partir de instrugdes concretas, trabalhos de apoio
nos dominios das dreas de actuagdo do servigo, executar todo o
Assistente técnico 463 procedimento de apoio genérico relativo a um ou mais
dominios de actividades especificas do SEF, dando prioridade as
tarefas indispensaveis ao funcionamento do Servigo;
. Coordenagdo dos assistentes operacionais afectos ao seu sector
Encarregado operacional - -
de actividade
Assistente operacional 3 Conservagdo e manutengdo de instalagdes
Assistente operacional 7 Comunicagdes telefénicas
Assistente operacional 14 Apoio aos servicos
Assistente operacional 31 Limpeza e arrumagao de instala¢des 21 (b)
Assistente operacional 4 Condugdo de viaturas
TOTAL 1648
Notas:

(1) Identificar diploma legal que criou cargo
(a) Mencionar nimero de postos de trabalho a preencher com relagdo juridica por tempo determinado

(b) Mencionar nimero de postos de trabalho a tempo parcial




SEF

2. Fichas de Actividade

A apresentacdo das fichas de actividade das unidades organicas obedece a uma ordenagdo

simplificada em acordo as actividades econdmicas definidas nas regras orcamentais.

Actividade 171: Informacao e gestao das tecnologias de informagdo e da comunicagao

Unidade Organica
Direcgao Central de Informatica
| — Objectivos

Indicador de
Objectivo Medida Fonte de Verificagao Meta
A h ici liaga T lusa .
companhar e participar na avaliagdo de | Taxa (?e conclusdo Plano de projecto 100%
Schengen do projecto (TCP)
SISII - Implementacgdo do ICD 3.0 e validagdo dos | Taxa de conclusdo .

2 . . Pl d t 100%
sistemas (testes com o CSIS) do projecto (TCP) ano de projecto ?
SIS1+RE - Validagdo do sistema central (Testes [ Taxa de conclusdo .

3 . Plano de projecto 100%
com o C.SIS) do projecto (TCP) proJ ?

Taxa de conclusdo
4 i - Impl do Workfl 28 f . PI j 1009
Sirene - Implementagdo Workflow (22 fase) do projecto (TCP) ano de projecto 00%
. . N2 de falt Ausénci d
5 Representacgdo internacional - CE/EU me altas @ use‘rluas a 10%
reunides reunides
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico Assistente | Assistente
g e Chefias Superior | Inspector | Principal | Adjunto Superior | Técnico Operacional | Outros
Necessarios 1 1 3
Disponiveis 1 1 1
Observagdes | A categoria “Outros” é referente a Especialista de Informética

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)
PCs (2/5); Imagem/Cdpia — Scanners (2/2), fotocopiadoras (1/1), impressoras (3/5), maquinas
Material fotogréficas (1/1); Telefone/Fax (4/4)

Informatico e
Comunicagoes
Material

Técnico- -
Operacional
Instalagées | -

Outro material: Software (0/1); Manutenc&o (3/4)

lll - Observagoes e Constrangimentos

OBIJECTIVOS
Indicador de medida: TCP - Taxa Conclusdo Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)

RECURSOS

Para a execugdo dos objectivos acima definidos sdo necessarios mais recursos humanos, nomeadamente especialistas de informatica,
e formacdo nas seguintes areas: Gestdo de projectos, Inglés, Java e Oracle (11g).

Em particular, para o objectivo de Implementacdo do PASSE, em todos os PF’s, serdo necessarios leitores de passaportes e
equipamento informatico para os postos de fronteira.

Para o objectivo do SISII e SISI+RE existem constrangimentos que dependem da CE

Constrangimentos financeiros condicionam a conclusdo de alguns projectos, manutencdo (SISIl) e, sobretudo das representacdes
internacionais (viagens).
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Unidade Organica

DCI — Departamento de Desenvolvimento de Aplicacoes

| - Objectivos

Indicador de

N.2 Objectivo Medida Fonte de Verificagdo Meta
SISEF — Implementacdo do Sistema de Informacéo

1 P ¢ ! ¢ TCP Plano de Projecto 100%
do SEF

2 PASSE — Imple,mentacao do Processo Automaltlco e Tcp Plano de Projecto 100%
Seguro de Saidas e Entradas, em todos os PF’s

3 Intranet - Desenvolvimento da nova intranet TCP Plano de Projecto 100%
Int t — Desenvolvimento do novo portal do SEF

4 nterne Vo N v p’ TCP Plano de Projecto 100%
e nova ferramenta de gestao de conteudos
SIGAP — Desenvolvimento de Melhorias do|N2 de processos

5 K SIGAP 2
Workflow novos implementados
PE — Implementacdo Passaporte Electronico nos )

6 TCP Plano de Projecto 100%
PALOP’s (MOZ, GB) ) °

7 Gesn.ac|on:al|dades - 'IanpIemenjca'gao de novas Tcp Plano de Projecto 100%
funcionalidades (certiddo Electrdnica)
Activi manutenca Aplicacional

8 .ct|V|.dades de ] 'a utengao plicacional | Service Desk 90%
(incluindo suporte técnico)
VIS - Implementaca mponente nacional

9 > pieme t,acao ,da componente naciona TCP Plano de Projecto 100%
(postos de fronteiras aéreos)

~ . Ne d falt. . -
10 Representacdo Internacional - CE/EU reunic”)ei attas 3 [ Auséncias de reunides 10%

Il - Recursos

Recursos Humanos

Categoria Diriger.ltes Inspec.tor Infp. .Adj. InsPector Técnic.o Afsis'tente Assister'lte
e Chefias Superior | Inspector | Principal | Adjunto Superior | Técnico Operacional | Outros
Necessarios 1 3 15
Disponiveis 1 3 9

Observagoes | A categoria “Outros” é referente a Especialista de Informatica (6/12) e Técnicos de Informatica (3/3)

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material PCs (14/22); Imagem/Cépia — Scanners (6/6), impressoras (6/6)
Informatico e
Comunicagdes | Outro material: Software (0/3); Manutencg&o (5/6)

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagoes

lll - Observagoes e Constrangimentos

OBJECTIVOS

Indicadores de medida:

- TCP - Taxa Conclus3do Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)
- TE - Taxa de Execug&o = (N2 Pedidos Resolvidos/N2 Total Pedidos)

RECURSOS

Para a execugdo dos objectivos acima definidos sdo necessarios mais recursos humanos, nomeadamente especialistas de informatica,
e formacdo nas seguintes areas: K2, Sharepoint, .Net, Java e Oracle (11g)

Em particular, para o objectivo de Implementagdo do PASSE, em todos os PFs, serdo necessarios leitores de passaportes e
equipamento informatico para os postos de fronteira.

Para o objectivo do VIS serdo necessarios leitores de impressées digitais para o controlo de fronteiras

Constrangimentos financeiros condicionam a conclusdo de alguns projectos e, sobretudo das representagdes internacionais (viagens).
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Unidade Organica

DCI — Departamento de Producao

| - Objectivos

Indicador de
N.2 Objectivo Medida Fonte de Verificagdo Meta
1 SISEF — Implementagdo do Sistema de Informacgdo Tcp Plano de Projecto 100%
do SEF
Data Center SEF — Concepgdo, desenho,
consultadoria e acompanhamento dos projectos
2 de layout, de especificidades, de energia, | TCP Plano de Projecto 100%
cablagem, refrigeragdo e incéndio para o novo
data Center ou remodelagdo do actual.
Upgrade Base de Dados - Analise, criagdo de
3 ambiente de testes e upgrade de rodas as Bases | TCP Plano de Projecto 100%
de Dados Oracle do SEF para a versao 11g R2
4 SEFSTAT - Melhoria da qualidade dos dados. TCP Plano de Projecto 100%
5 EEAL—O}I)rInSp(I&E?tGagfo Passaporte Electrénico nos Tcp Plano de Projecto 100%
6 Actividades de Operagdo e suporte técnico TE Service Desk 90%
7 Actividades de Administracdo de Sistemas e Tcp Plano de Projecto 100%
Bases de Dados
8 Actividade de Gestdo de identidades TE Service Desk 90%
9 Representagdo Internacional - CE/EU r‘:umaii faltas Auséncias de reunibes 10%

Il - Recursos

Recursos Humanos

Categoria Dirigerlltes Inspec.tor Infp. .Adj. InsPector Técnic.o Afsis.tente Assisterllte
e Chefias Superior Inspector | Principal Adjunto Superior | Técnico Operacional | Outros
Necessarios 1 22
Disponiveis 0 15

A Chefe do Departamento de Sistemas e Comunicagdes acumula as fungdes de Chefe de Departamento de
Observagdes | Produgdo, até Abril de 2011
A categoria “Outros” é referente a Especialista de Informatica (3/6) e Técnicos de Informatica (12/16)

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material PCs (15/23); Imagem/Cépia — Scanners (3/3), impressoras (3/6), Telefone/Fax (16/23)
Informatico e
Comunicagdes | Outro material: Servidores (0/6); Manutengdo (2/2); Equipamento de apoio (2/2)

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagoes

lll - Observagoes e Constrangimentos

OBJECTIVOS

Indicadores de medida:

- TCP - Taxa Conclus3do Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)
- TE - Taxa de Execug&o = (N2 Pedidos Resolvidos/N2 Total Pedidos)

RECURSOS

Para a execugdo dos objectivos acima definidos sdo necessarios mais recursos humanos, nomeadamente especialistas de informatica,
e formacgdo nas seguintes areas: de Seguranca, Base de Dados e Sistemas; De referir ainda que o numero de especialistas afectos a
area de sistemas diminuiu 33%; O nimero de Servidores apresentados como necessarios (6) sdo apenas uma estimativa para colmatar
as falhas de equipamento existentes. Sendo que o nimero real é exponencial aos novos projectos que surgem; Constrangimentos
financeiros condicionam a conclusdo de alguns projectos e, sobretudo das representagdes internacionais (viagens); Em equipamentos
de apoio é necessdrio assegurar a continuidade do funcionamento do sistema de incéndio e do sistema de climatizagdo; Na
manutencgdo é necessario assegurar contratos para o hardware e software.
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Unidade Organica

DCI — Departamento de Sistemas e Comunicagoes

| - Objectivos

Indicador de
N.2 Objectivo Medida Fonte de Verificagdo Meta

1 Comunica¢des — Imple~mentag50 da Infra-estrutura Tcp Plano de Projecto 100%
de VOIP nas DelegagGes

by !ncrementar s~eguranga da rede do S~EF através da Tcp Plano de Projecto 100%
implementagdo do NAC nas Delegagdes

3 Implementagdo do PASSE, em todos os PFs TCP Plano de Projecto 100%

a Seguranca - Instalxlafgéo de antivirus nos PC do PEP Tcp Plano de Projecto 100%
nos Governos Civis

5 Aumen.tar a frequé.ncia‘ de accées. .preventivas, Tcp Plano de Projecto 100%
formativas e correctivas junto dos utilizadores
Actividades de gestdo e manutengdo de

6 Seguranca dos sistemas e equipamentos em | TE Service Desk 90%
exploragdo
Actividades de gestdo e suporte técnico,

7 garantindo a operacionalizagdo dos sistemas | TE Service Desk 90%
locais e equipamentos
Actividades de Gestdo e manutengdo das

8 ComunicagGes, garantindo as comunicagGes dos | TE Service Desk 90%
sistemas e equipamentos

9 Representagdo Internacional - CE/EU N¢ faltas a reuniGes Auséncias de reunides 10%

Il - Recursos

Recursos Humanos

Categoria Diriger.ltes Inspec.tor Infp. .Adj. InsPector Técnic.o Afsis'tente Assister'lte
e Chefias Superior | Inspector | Principal | Adjunto Superior | Técnico Operacional | Outros
Necessarios 1 14
Disponiveis 1 6

Observagoes | A categoria “Outros” é referente a Especialista de Informatica (2/6) e Técnicos de Informatica (4/8)

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (2/2)
Transporte | Ligeiro de Mercadorias (0/1))

Material
Informatico e | PCs (9/16); Imagem/Cdpia — Scanners (3/3), impressoras (4/4)
Comunicagoes

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagoes

lll - Observagoes e Constrangimentos

OBIJECTIVOS

Indicadores de medida:

- TCP - Taxa Conclusdo Projecto = (Tarefas terminadas/tarefas planeadas)
- TE - Taxa de Execug&o = (N2 Pedidos Resolvidos/N2 Total Pedidos)

RECURSOS

Para a execugdo dos objectivos acima definidos sdo necessarios mais recursos humanos, nomeadamente especialistas de informatica,
e formagdo nas seguintes dreas: seguranga, comunica¢des e hardware. De referir ainda que o numero de técnicos afectos a area de
microinformatica (suporte) diminuiu 33%. Para o objectivo de Implementagdo do PASSE, em todos os PFs, serdo necessarios leitores
Opticos, equipamentos mdveis e equipamento informatico para os postos de fronteira. Constrangimentos financeiros condicionam a
conclusdo de alguns projectos e, sobretudo das representagdes internacionais (viagens). Na manutengdo é necessario assegurar
contratos para o hardware e software.
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Actividade 175: Assuntos comunitarios e de cooperagao internacional

Unidade Organica

Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperacao

| - Objectivos

N.2 Objectivo Indncad.o rde Fonte de Verificagdo Meta
Medida
Assegurar difusdo de informagdo, no prazo
maximo de um (1) dia util, relativo as matérias de Prazo Registo de expediente 90%
relagGes internacionais e de cooperagdo do SEF.
Aumentar a autonomia do GRIC na produgdo de Notas produzidas Regisfco de expediente e 5%
notas. Boletim do GRIC
Promover resposta a pedidos de parecer, notas,
memorandos e questionarios no ambito das Prazo de resposta Registo de expediente 80%
relagGes internacionais e de cooperagao.
Elaborar Boletim mensal sobre actividades
4 relevantes de interesse para o SEF ou Prazo Registo de expediente 100%
desenvolvidas pelo SEF.
Promover execugdo de pelo menos cinco (5) o -
~ ~ . Relatério de actividades
5 acgOes de t?ooperagao no quadro CPLP e no Grau de execugdo e Boletim GRIC 100%
contexto bilateral
Promover pelo menos duas (2) acgdes do SEF no
6 ambito de instrumentos de cooperagdo| Grau de execugdo Relatdrio de actividades 100%
multilateral
7 Promover~ pelo menos trés (3) i accbes  de Grau de execugdo Relatdrio de actividades 100%
cooperagao extra-CPLP no contexto bilateral.
8 g?.lo';dee;aéaiist/aeordio: g[j?;eé(i;;:j, colocagdo de Grau de execugdo. Relatdrio de progresso 80%
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigen.tes Inspec.tor Inspector Ins.p. tAdj. Inseector Técnif:o Ass,ist?nte Assiste.nte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 1 1 1 7 2
Disponiveis 1 0 1 5 0

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (8/8); Imagem/Cdpia — Scanners (2/2), impressoras (9/9)

Material
Técnico-
Operacional

Instalagoes

lll - Observagdes e Constrangimentos

Obj. 3 Garantir o cumprimento dos prazos de resposta a 80% dos pedidos recepcionados

Recursos Humanos:
Inexisténcia de apoio de secretariado e/ou assistente para as tarefas de registo e tratamento de documentacdo; Escassez de pessoal face
ao volume de trabalho.

Recursos Materiais:

Na sua maior parte, a execugdo das actividades propostas depende de disponibilidade financeira e de factores de oportunidade politica
que sdo externos aos Gabinete. Por outro lado, tratando-se de um Gabinete que desenvolve muita actividade de assessoria, cerca de 80%
do seu trabalho é direccionado para dar resposta a solicitagdes vdrias e inopinadas, impossiveis de planear.
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Actividade 230: Controlo de fronteiras e da imigragdo e da prevengao criminal

Unidade Organica

Gabinete de Asilo e Refugiados

| - Objectivos

Indicador de

N.2 Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
) Medida ¢
Reduzir o tempo médio de instrucdo na 22 fase do | Tempo médio  de | Registo informético
1 . . instruc 15%
procedimento de asilo Instrugao
Reduzir o tempo médio de instrugdo nos pedidos | Tempo médio  de | Registo informatico
2 de renovacgdo de autorizagdo de residéncia por | instrugdo (dias) 20

razdes humanitarias

Assegurar a participagdo nos trabalhos da UE em | Notas elaboradas / | Registo informético

3 matéria de asilo e elaborar as notas solicitadas Reunibes 100%
Gerir o processo de reinstalagdo de refugiados | Execucdo Cidaddos  reinstalados
4 |sob proteccio do ACNUR, em cumprimento da entrados em Portugal 30
Resolugdo do Conselho de Ministros n® 110/07
5 Reduzir o prazo de emissio de documentos | Tempo (dias Uteis) Registo informatico 6
previstos na lei de asilo
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigen'tes Inspec'tor Inspector Ins'p. {\dj. Insp.nector Técnif:o Ass’istt‘ente Assiste:nte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 3 1 3 2
Disponiveis 3 1 3 2
~ Um constrangimento ao funcionamento do GAR reside no facto de dois colaboradores apresentarem taxas de
Observagdes

absentismo elevadas, acrescido do reforgo no periodo do verdo ao PFOO1.

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material PCs (11/12); Imagem/Cépia (3/4); Telefone/Fax (9/9)

Informatico e

N - Dos 11 PCs, 9 est3o adstritos aos colaboradores, 1 dedicado ao EURODAC e 1 PC Portatil. E ainda necessario mais 1
Comunicagoes

PC Portatil. E necessdria 1 impressora portatil.

Material  |e Pericia Documental e Lofoscopia (0/1)
Técnico-
Operacional | E necessario 1 Kit de recolha de impress3o digital.

InstalagGes

Ill - Observagoes e Constrangimentos

Obj. 1. O indicador de medida compreende as datas de notificagdo da decisdo de admissibilidade do pedido (12 fase) e de elaboragio de proposta de
decisdo, sendo verificado através de consulta do registo informatico. A meta é referente a 15% do prazo legal para instrugdo.

Obj. 2. Tempo médio = data de entrada do pedido de renovagao - data de elaboragio de proposta de decisdo

Obj. 3. Récio entre o nimero de reunides e nimero de notas produzidas

Obj. 4. Visa assegurar a reinstalagio em TN de 30 refugiados sob protecgdo do ACNUR. O cumprimento do objectivo n2 4 encontra-se fortemente
condicionado pela capacidade e tempo de resposta de entidades externas ao SEF, designadamente do Alto Comissariado das Nagbes Unidas para os
Refugiados (ACNUR) e do Ministério dos Negdcios Estrangeiros (Direcgdo Geral de Politica Externa que emite parecer prévio e Direcgdo Geral de Assuntos
Consulares e Comunidades Portuguesas que trata da emissdo de documentos de viagem e vistos aos cidaddos a reinstalar). A inexisténcia de um
protocolo com a OIM, a semelhanga do que existe em todos os paises da UE que praticam a reinstalagdo, acarreta dificuldades consideraveis pois, ndo se
dispde no pais onde se encontram os refugiados de qualquer apoio que permita a divulgagdo de informagdo sobre Portugal, o acompanhamento dos
refugiados aos consulados para obtengdo dos necessdrios documentos de viagem e vistos, a realizagdo de exames médicos prévios a partida, a reserva e
emissdo de bilhetes de avido, o acompanhamento ao aeroporto na data do embarque e o apoio ao transito sempre que este for necessario. Este factor,
tem inviabilizado a execugdo de algumas tarefas prévias ao embarque dos cidaddos e que sdo essenciais, tais como a divulgagdo de informagdo sobre
Portugal e a realizagdo de exames médicos prévios a partida e determinado a realizagdo de escoltas em caso de transito com custos acrescidos.

Obj. 5. Tempo = Data de entrada do pedido de renovagdo ou da notificagio do despacho de concessdo ou de renovagdo - data de remessa da folha de
gramagem ou data de emissdo do documento. O cumprimento do objectivo 5 encontra-se também fortemente condicionado pelo facto do GAR ndo se
encontrar localizado nas mesmas instalagdes onde é efectuado o atendimento dos refugiados e requerentes de asilo. Por este motivo, o atendimento s6 é
assegurado as 42s feiras de cada semana, obrigando a deslocagdo de um funcionario administrativo e de uma viatura. Este aspecto, atrasa o
procedimento de emissdo de documentagdo e obriga a mais do que uma deslocagdo do cidaddo. Também o facto de as audigbes dos requerentes de asilo
que apresentam pedidos em TN se efectuar em instalagBes distintas das do GAR, determina frequentes deslocagdes de IA a DRLVTA a que acrescem as
deslocagbes ao PF 001, o que para além de ter custos acrescidos, condiciona a produtividade, pelo tempo dispendido com as deslocagdes e preparagdo
das instalagdes.
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Unidade Organica

Departamento de Nacionalidade

| - Objectivos

N Indicador de e
N.2 Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
Medida
Diminuir o n2 de processos pendentes em pelo [
1 P P P Ne de processos Registo DO 50%
menos 50% pendentes
N2 de segundos
Diminuir o n2 de segundos pareceres e respostas
2 iminui gu p p par'e.cerese respostas Registo DO 40%
pendentes em pelo menos 40% emitidos
mensalmente
Proceder ao tratamento de todos os processos b fid3 GesNacionalidad
3 ainda pendentes na aplicagdo GesNacionalidade areceres e certidoes esacionalidade 100%
emitidos SIGNAC
(que antecedeu o SIGNAC)
. . N2 de processos
Instruir os Pedi E Igual
4 ASt ud ods Ifd dossde statuto de lgualdade pendentes fechados Registo DO 100%
(Acordo de Porto Seguro) mensalmente
Concluir até ao final do 12 semestre dos processos
5 de nacionalidade de competéncia do SEF nos Processos concluidos | Registo DO 100%
termos da anterior Lei da Nacionalidade
Il — Recursos
Recursos Humanos
. Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente
Categoria e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 1 11
Disponiveis 1 1 7
Observagbes | -

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material

Informatico e | PCs (10/10); Imagem/Cépia (1/2); Telefone/Fax (10/10)

Comunicagoes

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagoes

lll - Observagoes e Constrangimentos

E imprescindivel que n3o haja qualquer diminuigio do n2 de recursos humanos disponiveis devendo antes pelo contrario o
Departamento de Nacionalidade ser reforgado. As consultas obrigatdrias efectuadas a DCIPAI e as DirecgGes Regionais sdo efectuadas
através do envio de listagens Excel. O estabelecimento de uma ligagdo informatica de consulta imediata por parte do DN teria impacto
relevante no que respeita a diminui¢do do tempo de tratamento dos processos de aquisi¢do da nacionalidade pela via do casamento.
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SEF

Unidade Organica

Departamento de Operagoes

| - Objectivos

Indicador de

° N
N. Objectivo Medida

Fonte de Verificagdo Meta

Concluir a instrugcdo de processos de Concessdo
de Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo
1 1239 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o | Prazo
pedido esteja devidamente acompanhado dos
documentos exigiveis

Registo informdtico de

entrada e saida 25

Concluir a instrucdo de processos de Concessdo
de Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo
2 1099 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o | Prazo
pedido esteja devidamente acompanhado dos
documentos exigiveis

Registo informatico de

entrada e saida 25

Concluir a instrucdo de processos de Concessdo
de Autorizacdo de Residéncia ao abrigo do n? 2 do
3 artigo 892 da Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde | Prazo
que o pedido esteja devidamente acompanhado
dos documentos exigiveis

Registo informdtico de

entrada e saida 25

Il — Recursos

Recursos Humanos

Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente

e Chefias | Superior Principal | Adjunto | Superior | Técnico | Operacional Outros

Categoria Inspector

Necessarios 1 2 1

Disponiveis 0 1 2

Observagdes | -

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte |-

Material
Informatico e | PCs (4/6); Imagem/Cdpia (5/5); Telefone/Fax (5/5)
Comunicagoes

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagées | -

lll - Observagdes e Constrangimentos

Para o apuramento dos resultados, apenas sdo considerados para os pedidos que estejam devidamente acompanhados dos
documentos exigiveis.

No decurso de 2009 foram instruidos cerca de 2650 processos e em 2010 foram instruidos cerca de 800 processos e cerca de 300
aguardam instrugdo. O Departamento possuiu somente dois técnicos superiores que acumulam a fungdo de instrutores com a
necessidade de assegurar todo o trabalho administrativo do Departamento, dado o mesmo ndo possuir um Unico funcionario
administrativo. Deste facto, alertei a Direcgdo, assinalando que esta significativa redugdo de pessoal, de cinco elementos, em 2009,
para trés, em 2010, iria acarretar uma inevitavel redugdo de tempo Util dedicado a instrugdo processual, por parte das técnicas
superiores, que devo realgar mantém uma dedicagdo e um excelente desempenho, que contudo ndo se compadece com o volume de
trabalho deste Departamento. Assim, alertado de novo para a necessidade de reforco do Departamento em meios humanos,
nomeadamente um funcionario administrativo, e acautelando contudo a hipdtese desse reforgo se verificar de todo impossivel, o
prazo para conclusdo dos processos tera de passar para 25 dias Uteis.
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SEF

Unidade Organica

Direccao Central de Fronteiras

| - Objectivos

Indicador de
N.2 Objectivo . Fonte de Verificagdo Meta
) Medida ¢
. —
Consolidar a implementagdo da Unidade de N. . Relatorlc?s de .
1 ‘lise de ri UAR DCE andlise de risco e | Execugdo Fisica 3
analise de risco ( ) na avaliagdo de ameaga
Operacionalizar o Centro de Situacdo de b to referent
2 Fronteiras (CSF) da DCF procedendo ao seu | Prazo ocumento reterente a0 1 15 912011
X equipamento do CSF
equipamento
Incrementar o equipamento dos PF, procedendo a Documento referente a
3 . R ! K Prazo distribuicdo dos novos 30-11-2011
renovacgdo dos carimbos de controlo de fronteira -
carimbos
. . . Documento referente a
Aumentar r nal 4 maiores PF
4 Y ’e' tar a ovpe a(;:lo alidade doslh I\a/IISAeSSSE Tempo distribui¢do dos | 30-06-2011
maritimos equipando-os com aparelhos equipamentos
o
Assegurar a uniformizagdo de procedimentos nos N. .Normas ) de Ne de propostas
5 Procedimento / Fichas 5
PF . apresentadas
técnicas
Il — Recursos
Recursos Humanos
. Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente
LR e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 10 1 9 14 155 0 8 0
Disponiveis 9 1 9 12 144 0 6 0
o Actualmente o Cargo de Subdirector Central de Fronteiras ndo estd preenchido (PF201); O PFO01
Observagdes

carece do reforgo de 2 IAPs e de 11 IAs; Os PFO01 e PF201 necessitam de um AT, respectivamente.

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Ligeiros Caracterizadas (4/5); Ligeiros Passageiros “5 lugares” (10/10); Ligeiros Passageiros “9 lugares”
(2/3); Outras (1/1) — Schengen Bus

Transporte
O PF201 necessita de mais uma viatura caracterizada e de mais uma viatura ligeira de passageiros de 9 lugares
PCs — Postos de trabalho (51/52), Portéteis (10/10); Imagem/Cdpia — Scanners (6/7), Fotocopiadoras
Material (12/12), Impressoras (15/17); Telefone/Fax (8/8)

Informatico e
Comunicagoes

O PF205 necessita de 1 posto de trabalho completo (1 PC+impressora+secretéria+cadeira); O PFOO1 carece de 1
scanner e 2 impressoras

Material
Técnico-
Operacional

e Controlo Fronteira (carimbos de entrada e saida): PFOO01 (entrada: 37/135; saida: 32/135), PF201
(entrada: 5/7; saida: 5/7), PF205 (entrada: 2/3; saida: 2/3) DCF (entrada: 2/2; saida: 1/1)

e Pericia Documental e Lofoscopia: equipamento existente (INSPECTII: 1; Lampadas UV:2; Kits detec. Docs
Falsos: 2; Aparelho UV:1); equipamento necessario (VSC400: 1 (para PF001); LIVE ID2: 1; KIT Fraude: 3; Lupas
Luz branca UV: 10; INSPECTII: 2; LAmpadas UV: 2)

e Armamento (14/14) — ndo inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fungdes nos PFs

e Colete Balistico — necessaria a disponibilizagdo de um (1) colete para o PF201

e O armamento corresponde ao equipamento distribuido aos elementos da CIF.

e Qutro equipamento tactico: Coletes salva-vidas (4/4); coletes reflectores caracterizados (3/15)

Instalagoes | -

lll - Observagdes e Constrangimentos

Na 1.2 e 2.2 linha de controlo do PFO01 (Boxes, Unidade de Apoio e Turno), o equipamento do controlo de fronteira (PC'S, leitores
Opticos, teclados e ratos) estd sujeito a um uso intensivo (24H diarias), o que leva a um desgaste do material, o qual se repercute
diariamente na operacionalidade do controlo, pelo que serd desejavel e necesséria a sua substituicdo, sobretudo dos PC’s e leitores

mais antigos.
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SEF

Unidade Organica

Direccao Central de Imigra¢ao, Controlo e Peritagem Documental

| - Objectivos

Objectivo Im:\::::ic;;de Fonte de Verificagdo Meta
Aprovar instrumentos de formagdo nas areas das | N.2 instrumentos L
- . Relatdrios 3
suas atribui¢des formativos
Avallar o desemp.enhNO da a?p||cagao~SECMC, como Tempo Relatério 91-12-2011
instrumento de difusdo de informacgdo
Avaliar o desempenho dos equipamentos de
leitura Optica de documentos através dos | Tempo Relatdrio 21-12-2011
relatérios submetidos
Aprovar a descricdo de factores técnicos ou de
gestdo para o processo de Qualificagdo da | Tempo Relatério 21-12-2011
Unidade de Peritagem Documental (DIPD).
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigen'tes Inspec'tor Inspector Ins'p. :Adj. Insp.uector Técnif:o Ass'ist?nte Assiste.nte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 1 2 8 8 1 11
Disponiveis 1 2 8 5 1 7
Observagoes

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte |-

Material
Informatico e
Comunicagoes

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagoes

lll - Observagdes e Constrangimentos

Uma das dirigentes requereu a aposentagdo; Retirado um IAP do contingente do pessoal da CIF atribuido a DCICPD e um |A nunca se

apresentou, encontrando-se, portanto, em falta dois elementos da CIF.
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SEF

Unidade Organica

DCICPD - Departamento de Identificagao e Peritagem Documental

| - Objectivos

Indicador de

° N
N. Objectivo Medida

Fonte de Verificagdo Meta

Conceber instrumentos de formagdo sobre .
~ . . N.2 instrumentos -
1 documentagdo de seguranca, biometria e/ou . Relatérios 2
. ; formativos
dactiloscopia

Descrigdo de factores técnicos ou de gestdo para
2 o processo de Qualificagdo da Unidade de | Tempo Relatérios 15-12-2011
Peritagem Documental (DIPD).

Disseminar publicagdes sobre documentag¢do de | Ndmero de

3 . . . . L. Site do SEF 2
seguranca, biometria e/ou dactiloscopia publicagdes
a Estuc?ar e ?va.llar o desempenho do equipamento Nimero de relatérios Rglatonos intercalares e )
de leitura dptica de documentos final.
Il — Recursos
Recursos Humanos
. Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente
LR e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 1 2 2 6 5 3
Disponiveis 1 2 2 6 5 3
Observagoes
Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)
Ligeiros Passageiros “7 lugares” (1/1)
Transporte . .
P Ligeiros Mercadorias (1/1)
Material
Informatico e | PCs (26/26); Imagem/Copia (9/9); Telefone/Fax (13/15)
Comunicagoes
e Pericia Documental e Lofoscopia (14/14)
Material e Armamento (12/12) —inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fun¢des
Técnico- e Colete Balistico — necessaria a disponibilizacdo de dois (2) coletes atenta a integragdo em equipas de
Operacional investigacdo e fiscalizagdo.
e O armamento corresponde ao equipamento distribuido aos elementos da CIF.
1) Reparar e rematar o chdo dos espagos DIPD; 2) Suspender a monitor da TV no lab.documental; 3)
Colocar tela de backout no lab. Documental ou apor papel espelhado de vidro que possibilite quebrar a
Instalagées | luminosidade quando necessario; 4) Colocar/suspender tela de projecdo no lab. Documental; 5)
Promover a reproducdo e afixar placards sobre os workflows do departamento Gestdo de Qualidade);
6) Renovagdo do processo de certificagdo do FADO.

Ill - Observagoes e Constrangimentos

RECURSOS
Recursos Humanos
o A reformulagdo/ reafectacdo destes recursos deve ser analisada a luz das relevantes informagdes, remetidas oportunamente pela
Directora Central da DCICPD para a Direcgdo Nacional, a propdsito das competéncias do DCED e DIPD.
e A dotacdo do Departamento de Inspectores e Inspectores Adjuntos é essencial para a adequada resposta as exigéncias da UE
relativamente ao FADO e qualificagdo do Laboratério de Dactiloscopia (AFIS nacional)
e Sdo necessdrios trés ATs para suprir as necessidades de registo das MC-Docs.

Recursos Materiais
o [ necessaria a substituicdo de um/dois PCs com maior capacidade e software especifico de imagem.
o E necessério software de tratamento/ arquivo de imagem
o E necessaria a actualizacdo dos equipamentos compactos, designadamente o VSC 5000 e o microscopio, mais diversidade de
leitores e varios equipamentos portéteis (lupas, luzes e mini microscépios);
e Equipamentos comuns da DCICPD [DIPD; DIRD e DCED]: 1 fax (21 423 66 34); 1 impressora (OKI); 1 Fotocopiadora a preto e branco
(Cannon). O DIPD conta com 13 telefones, carecendo de mais 2: um para Lab. Documental e outro individual.
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SEF

Unidade Organica

DCICPD - Departamento de Imigragao, Registo e Difusao

| - Objectivos

N.2 Objectivo Indicador de Medida | Fonte de Verificagdo Meta

SECMC: Digitalizar o acervo constituido pelo| .
Numero de medidas

1 suporte fisico das medidas cautelares ja inseridas | ... . Sistema de registo 250
digitalizadas
em Sl
SECMC: Monitorizar e potenciar o desempenho L
2 = . Tempo Relatério 30-11-2011
da aplicagdo do SECMC P
Aumento da eficiéncia do desempenho do DIRD .
. L X X N2 de Apresentag¢do das
3 através de iniciativas/instrumentos que visem a 1

i iniciativas/instrumentos | iniciativas/instrumentos
melhoria do desempenho do Departamento.

Dar inicio ao processo de Qualificagdo do

Departamento, através da descricdo de factores L
Ne de factores técnicos

4 tecnlcps e/ou de gestdo que lhes estdo e/ou de gestio Documento proposta 1
associados.
Il — Recursos
Recursos Humanos
" Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector Técnico | Assistente Assistente
Categoria e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 1 2 3 1 5
Disponiveis 1 2 2 1 4
Observagdes
Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)
Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)
Material
Informatico e | PCs (9/9); Imagem/Cdpia (5/6); Telefone/Fax (10/10)
Comunicagoes
Material
Técnico- e Armamento (5/5) — inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fungdes
Operacional
InstalagGes

lll - Observagdes e Constrangimentos

Obj 1: A digitalizagdo do suporte fisico das medidas cautelares ja inseridas em SIlI (digitalizagdo do histdrico) reveste particular
importancia para o desempenho mais eficaz das fungdes das UO do SEF. O universo de medidas cautelares ja inseridas mas ndo
digitalizadas ascende a cerca de 24 000 mil medidas cautelares, envolvendo um volume superior a 250 000 folhas para digitalizar. Tal
volume ndo é realizavel no curto/médio prazo pelas exigéncias das tarefas de rotina e pelo n de efectivos do departamento, o que
aconselharia a intervengdo de uma empresa de outsorcing para esta finalidade.

RECURSOS

Humanos

Dado o elevado volume de expediente que é recebido no DIRD proveniente das autoridades judiciais, bem como a especificidade da
matéria, que requer analise e articulagdo externa e interna cuidadosa e a importancia do papel da verificagdo de dados na aplicagdo
informatica, o departamento necessita de mais um inspector adjunto e um assistente técnico.

Materiais

B.2.2. Recursos existentes: 1 fotocopiadora multifungdes e 4 scanners. Os scanners afectos as estacGes de trabalho individuais do DIRD
ficam manifestamente aquém do desempenho exigido: encravam com muita frequéncia, ndo tém sensor para individualizar folha-a-
folha e seria necessdrio uma maior rapidez na copia, pelo que, para corresponder as exigéncias do servico é imprescindivel a sua
substituigdo. Por outro lado, torna-se necessaria a disponibilizagdo de uma impressora para reforgar a capacidade de resposta do DIRD.
B.2.3. Equipamento de comunicagdes: 9 telefones; laparelho de fax; fax digital instalado em todos os PC's
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SEF

Unidade Organica

DCICPD — Departamento de Controlo e Emissao de Documentos

I - Objectivos

N.2 Objectivo Indicador de Medida | Fonte de Verificagdo Meta
Assegurar a consulta e o registo da informagdo "Ij'empo det~de"°|u93°
1 sobre os titulares de cartdo de identidade emitido idc:ntidadiear oes € Registos didrios 3
pelo MNE e respectiva tramitagdo administrativa. devidamen,te visados
Assegurar o tratamento dos pedidos de concessdo Tempo  dispendido no
. I tratamento do pedido, . -
2 de passaporte para estrangeiros e emissdo do e Registos diarios 2
. com vista a emissdo de
respectivo parecer. parecer
Prestar a informagdo constante do SIPEP, as
entidades competentes, nos termos do art.2 5.2 | Tempo médio  de . -
3 K R . Registos diarios 2
do DL86/2000, de 28Mai,republicado pelo DL | resposta (dias Uteis)
139/2006, de 26Jul.
Prestar informagdo as entidades emissoras do L
A . Tempo médio de . -
4 passaporte comum, quando da existéncia de N Registos didrios 1
. resposta (dias Uteis)
medidas cautelares.
Recolher os dados estatisticos referentes as | Tempo/Qualidade — D
actividades do Departamento, disponibilizando-os | ata de apresentagdo ) )
5 , A , P . Registo de envio 5
até 5 dias Uteis apds o término do més a que se | dos elementos
referem estatisticos (dias uteis)
Il — Recursos
Recursos Humanos
e Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector Técnico Assistente Assistente Outros
g e Chefias Superior P Principal Adjunto Superior Técnico Operacional
Necessarios 1 2
Disponiveis 1 1
Observagoes

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte |-

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (2/2); Telefone/Fax (2/2)

Material
Técnico-
Operacional

InstalagGes

Ill - Observagoes e Constrangimentos

OBJECTIVOS

Obj. 1. Promogdo da eficacia da articulagdo entre SEF e MNE
Obj. 2. Aumento do nivel de eficiéncia da intervengdo do DCED
Obj. 3. Garantia da eficacia na prestagdo de informacgdo pelo SEF
Obj. 4. Melhoria da intervengdo do SEF no dmbito da emissdo do PEP
Obj. 5. Melhoria da qualidade de desempenho da UO

RECURSOS HUMANOS

A dirigente em exercicio ja requereu a aposentagdo; a funcionaria em exercicio tenciona requerer a aposentacdo até ao final do corrente

ano.
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SEF

Unidade Organica

Direcgao Central de Investigacao, Pesquisa e Analise de Informacao

| - Objectivos

Indicador de

° N
N. Objectivo Medida

Fonte de Verificagdo Meta

Consolidar a vertente informativa, analitica,
1 processual e ferramentas de investigagdo, | Prazos faseados Registo expediente 31-12-2011
sustentada nas novas tecnologias IT

Reforgar a cooperagdo internacional com
2 instituicGes europeias e internacionais e servigos | Grau de execugdo Relatério actividades 31-08-2011

congéneres

Realizar acgBes de formagdo especifica para a

. L . L N.2 de acgdes Relatério actividades 31-08-2011
investigacdo e analise criminal

4 Adquirir material tecnico-operacional especifico Quantidade Registo expediente 31-12-2011

Implementar uma unidade cibercrime nos crimes

da competéncia do SEF Grau execugdo Relatdrio actividades 31-07-2011

Il — Recursos

Recursos Humanos

Categoria Dirigen'tes Inspec'tor Inspector Ins'p. {\dj. Insp.nector Técnif:o Ass’istt'ente Assiste:nte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 3 3 10 45 4 7
Disponiveis 3 1 8 27 2 5

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (25/29)
Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)
Outras (3/4)

Material
Informatico e | PCs (75/75); Imagem/Cépia (13/7) Telefone/Fax (56/56)
Comunicagoes

Material e Armamento (44/44)
Técnico- e Coletes Balisticos (40/40)
Operacional |e Outro equipamento tactico (47/47)

Em termos de instalagOes, importa proceder a algumas reparagées, bem como a constitui¢cdo de salas

InstalagGes e A . R
¢ especificas para a actividade de investigagdo criminal, bem como de suporte aos elementos da DCIPAL.

lll - Observagdes e Constrangimentos

Recursos Humanos
Importa proceder a substituicdo de elementos que sairam da DCIPAI (exercicio de fungdes noutros sectores ou licengas de longa e
curta duragdo).

Recursos Materiais

Em termos de viaturas, afigura-se necessaria a substituicdo de grande parte das mesmas, atenta a excessiva utilizagdo ao longo dos
anos.

No que respeita a material de informatica, importa proceder a renovagdo do parque informatico, bem como a aquisigdo de software
especializado de investigagdo criminal. Importa também proceder a distribuicdo de equipamento e software de imagem, bem como
material técnico-operacional diverso.

Plano de Actividades 2011 14

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras



SEF

Unidade Organica

Direccao Regional dos Agores

| - Objectivos

Objectivo Im:\::::ic;;de Fonte de Verificagdo Meta
Aumentar a validagao e verificagdo no controlo de Taxa de passageirc?s
passageiros nos Postos de Fronteira ;Zntmli{io; D/Saizz\rﬁ: DTF 5%
Internacionais Passe
Reduzir o prazo de decisdo do pedido de
concessao de autorizagdio de residéncia I Relatério Mensal/Anual 12
relativamente ao prazo verificado no ano de Actividades
transacto.
Aumentar o n.2 de identificados pelo SEF no N2 de  pessoas | Relatério Mensal/anual
ambito de acgBes de fiscalizagdo e investigagdo Id-entificadas de Actividades 5%
(face a média do triénio 2008-2010)
Aumentar o nimero de operagGes de caracter Nimero  total  de
pluriregional, em que participam pelo menos trés operacdes efectuadas RITE 5%
Departamentos do SEF.
Efectuar fiscalizagdo nas restantes ilhas onde o| Se efectuadas, a fonte
~ . . . ~ | Nimero total de . -
SEF ndo estd representado incluindo deslocagdo pessoas fiscalizadas e serd Relatério 5%
sazonal a llha das Flores (controlo de Fronteira) controladas Mensal/anual de
no periodo de época alta do iatismo. Actividades - DRAg
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigen.tes Inspec'tor Inspector Ins.p. tAdj. Inseector Técnif:o Ass’ist?nte Assiste.nte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 3 11 78 16 69 16 5 3 11
Disponiveis 3 11 63 12 61 16 5 3 11
Observagoes

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Caracterizadas (9/9)
Ligeiros Passageiros “5 lugares” (27/27)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (1/1)

Outras (7/7)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (153/153); Imagem/Cdpia (94/94); Telefone/Fax (126/126)

Material .
Técnico- )
Operacional |e

e Controlo Fronteira — carimbos de entrada e saida (11/11)
Pericia Documental e Lofoscopia (32/32)
Armamento (93/93) — inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fungdes
Colete Balistico: necessidade de distribuigcdo e renovagao de coletes balisticos

e Qutro equipamento tactico (107/107)

Instalagoes

Figueira da Foz: necessidade de novas instalagGes para Posto de Atendimento e Posto de Fronteira;
Vilar Formoso: necessidade de requalificagdo das instalagdes do CCPA Vilar Formoso;
Leiria: necessidade de mudanga de instalagdes do atendimento ao publico;

Viseu: necessidade de mudanga de instalagdes do atendimento ao publico (sair da Loja do Cidaddo e
mudar para mesmo edificio da actual Delegag¢do, arrendando loja do rés do chao)
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SEF

Unidade Organica

Direccao Regional do Algarve

| — Objectivos

N Indicador de I
N.2 Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
Medida
1 Efectuar uma auditoria sobre o sistema de gestdo | Relatorio Documento de remessa a
do sector administrativo Direc¢do Regional
2 Efectuar uma auditoria incidente no inventario do | Relatério Documento de remessa a
patriménio mével da DRA Direc¢do Regional
Manual de | Documento de
3 Implementar um sistema de controlo interno do | Procedimentos divulgagdo na DRA do
patriménio modvel da DRA Manual de
Procedimentos
4 Criar pagina da internet da DRA com possibilidade | Nota de divulgagdo do | Intranet
de reclamagdo electrénica website
5 Desenvolver politica de imagem dos postos de | Taxa de Execugdo Relatério de
atendimento da DRA implementacdo
Reunides  periddicas | Actas de reunides com
6 Promover a aproximagdo com os cidaddos com as associagdes de | associagdes de
imigrantes imigrantes
2 Prosseguir com o plano de recuperagdo de | Taxade execucdo Listagem de processos
processos pendentes pendentes
8 Aumentar o numero de acg¢es de fiscalizagdo N2 de acBes de | Relatdrio Estatistico
¢ ¢ fiscalizagdo Mensal de Actividade
o . .___« | Identificados, detidos, | Relatérios Operacionais
Aumentar os resultados das acgdes de fiscalizagdo " )
9 lizad notificados,  coimas,
realizadas descoberta indicacGes
N.2 de processos sem | Relatdrios de avaliagdo
diligéncias encerrados
ou improdutivos
. . . .~ | Taxa de devolugdo de | Sistema de Registo de
Aumentar o nivel de qualidade da investigacao ¢ &
10 iminal processos com erro Processos
crimina Nivel de eficiéncia Sistema de Registo de *
Processos
Parcerias investigacdo | Registo de documentos
criminal
Aumentar a validagdo e verificagdo no controlo de | Taxa de passageiros
11 | passageiros nos Postos de Fronteira | controlados através do | DTF/DCI
Internacionais RAPID/Sistema Passe
12 Promover a intensificacdo da utilizagdo do PASSE | Acgdes de formagdo Relatério de Formag&o
e SMILE
. . Despesa efectuada Sistema de Informagdo
13 | Reduzir os custos correntes de funcionamento; P L ¢
Contabilistica
14 Sistema de Informagdo
Aumentar as receitas Receita cobrada Contabilistica
15 Promover a qualificagdo profissional dos | Accges de formacso | Relatorios de formagdo
colaboradores internas realizadas
16 Desenvolver a participagdo no processo de|N.e de reunides de |Actasdasreunides
decisdo chefias
. . ~ L N.2 de acgBes de | Relatérios das acgBes
17 | Aumentar os niveis de satisfagdo dos funciondrios ge ace ¢
motivagdo
. - N.2 de acgbes Notas de divulgacdo na
18 | Desenvolver parcerias estratégicas ¢ / . gac
palestras internet
19 Desenvolver a imagem externa do Servico e a|N.2 de apresentacBes | Notas de divulgagdo na

aproximagao aos cidadaos

da DRA

internet
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SEF

Unidade Organica

Direcgao Regional do Algarve (Continuagao)

Il = Recursos

Recursos Humanos

Categoria Dirigen‘tes Inspec‘tor Inspector Ins'p. {-\dj. Ins;?ector Técnif:o Ass’ist(?nte Assisto.fnte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto Superior Técnico Operacional
Necessarios 15 2 10 12 95 4 47 2 0
Disponiveis 8 2 4 11 71 2 35 1 0

Recursos Materiais (identificac3o: disponivel / necessérios)

Ligeiros Caracterizadas (10/13)

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (21/30)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (1/3)
Outras (2/2)

Transporte

Material
Informatico e | PCs (130/140); Imagem/Cépia (76/84); Telefone/Fax (40/43)
Comunicagoes

Controlo Fronteira — carimbos de entrada e saida (12/15)

Material e Pericia Documental e Lofoscopia (8/18)

Técnico- e Armamento (20/44)
Operacional |e Colete Balistico: necessidade de distribuicio e renovagdo de coletes balisticos
e Outro equipamento tactico (70/237)

Importa proceder a montagem de diviséria no arquivo da Delegagdo Regional de Portimdo, bem como

Instalagoes ~
¢ executar obras de manutengdo da DRA

Ill - Observagoes e Constrangimentos

Objectivos

Obj. 5 Taxa de execugdo: N.2 departamentos com atendimento ao publico com painéis informativos colocados / N.2 departamentos
com atendimento ao publico

Obj. 7 Taxa de execucdo: N.2 Processos Pendentes Instruidos / N.2 de Processos Pendentes Totais

Obj. 10 Taxa de devolugdo de processos com erro = Processos Devolvidos com erro pelo MP / Processos Remetidos para Ministério
Publico

Nivel de eficiéncia = (N.2 processos relevantes iniciados, nimero de diligéncias efectuadas, nimero de relatdrios intercalares) X
tempo/meios empregues.

* O presente objectivo pretende a aferi¢do do nivel de eficiéncia actual, para no futuro serem desenvolvidas ac¢des de melhoria.
Parcerias de investigagdo criminal: Equipas mistas e utilizagdo de ferramentas de cooperagdo judiciaria internacional em matéria penal
Taxa de passageiros controlados através do RAPID/Sistema Passe: UE e EEE controlados no RAPID / Total de UE e EEE controlados

Obj. 17 N.2 de acgdes de motivagdo (gestdo participada, actividades team building, etc.)

Obj. 18 N.2 de ac¢bes/palestras realizadas no &mbito de parcerias (CEJ e/ou PGR)

Obj. 19 N.2 de apresentagdes da DRA no ambito de Contratos Locais de Seguranga (16), da articulagdo com Associagdes de Imigrantes e
dos programas “SEF vai a escola” e “SEF em Movimento”

Recursos Humanos:
Necessidade de refor¢o do nimero de colaboradores

Recursos Materiais

Transporte: necessidade de renovar parte da frota automdvel, nomeadamente algumas viaturas caracterizadas, bem como reforgar
com novas viaturas de 9 lugares.

Equipamento Informatico: necessidade de renovar e reforgar o parque informatico, bem como proceder a instalagdo de novas
ferramentas tecnoldgicas especificas para a investigagdo e analise.
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SEF

Unidade Organica

Direccao Regional do Centro

| - Objectivos

Indicador de
Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
) Medida ¢
Numero de escolas
Aumentar o n2 de acgdes "SEF vai a Escola" verificadas em 2010 | Relatérios e TR emitidos 10%
(12)
Verificagdo anual a
Harmonizar e piadronlzar procedimentos a nivel | trés dos Relatérios 100%
da Documentagao departamentos da
DRCentro
o ~ oo Nimero de ac¢Bes de
Incrementar o n? de acgdes de fiscalizagdo a |, . . L
idades hotelei fiscalizagdo Relatdrios 10%
unidades hoteleiras efectuadas
Melhorar a articulagdo operacional entre | Ndmero de accdes - -
. Relatérios Operacionais 12
departamentos da DRCentro conjuntas efectuadas
1 acgdo de
Melhorar a gestdo contabilistica através da | verificacdo anual a
realizagdo de acgdes de verificagdo por | cada um dos | Relatérios 100%
departamento departamentos da
DRCentro
Relatdrios e
Melhorar o sistema de anadlise e informagdo da | informagdes Reldrios e informagdes
. . 12
DRCentro produzidas pelo | produzidas
GAIO/DRCentro
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente Outros
g e Chefias Superior P Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 9 0 3 11 78 16 69 16 5
Disponiveis 9 0 3 11 63 12 61 16 5
Observagoes

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Caracterizadas (9/6)

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (27/27)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (1/1)
Outras (7/7)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (153/153); Imagem/Cépia (94/94); Telefone/Fax (126/126)

[
Material .
Técnico- .

Operacional |e
[

Controlo Fronteira — carimbos de entrada e saida (11/11)
Pericia Documental e Lofoscopia (32/32)

Armamento (93/93) — inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fungdes
Colete Balistico: necessidade de distribui¢do e renovagdo de coletes balisticos
Outro equipamento tactico (107/107)

Instalagoes

Figueira da Foz: necessidade de novas instalagdes para Posto de Atendimento e Posto de Fronteira;
Vilar Formoso: necessidade de requalificagdo das instalagdes do CCPA Vilar Formoso;
Leiria: necessidade de mudanca de instalagdes do atendimento ao publico;

Viseu: necessidade de mudanga de instalagdes do atendimento ao publico (sair da Loja do Cidaddo e
mudar para mesmo edificio da actual Delegac¢do, arrendando loja do rés do chao)

Unidade Organica

Direcgao Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo

Plano de Actividades 2011
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SEF

| - Objectivos
Indicador de
Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
! Medida ¢
Aumentar a desmaterializagdo de processos face |[N2  de  processos Smc,)pses de  processos
. - enviados para 20%
ao ano anterior digitalizados L
digitalizagdo
Aumentar o numero de beneficidrios do Programa | N2 de beneficiarios do | Relatérios das ac¢des do 20%
SEF em Movimento programa programa °
Direccionar a acgdo fiscalizadora para dreas N
g . Lo N2 de acgbes de L.
geograficas sensiveis em termos dos niveis de fiscalizacio Relatérios 10%
criminalidade verificados
Aplicar o SCO (Sistema Informatico de contra-| N2 de processos | Processos de Contra- 20%
ordenagdes) a toda a DRLVTA registados ordenagdo °
Implementar o Plano de Classificagdo do MAI para | N2 de departamentos | Reporte semestral dos 50%
o0 arquivo de documentos gue usam o plano departamentos °
Reduzir os gastos inerentes a actividade | Custo dos )
. . Lo Mapas mensais 3%
administrativa consumiveis
Redur os gastos inerentes a actividade Custo N de -
. | comunicagdes e | Mapas mensais 3%
operaciona combustiveis
T 4 . ~ . o Regi i
Diminuir o prazo médio de instrugao processual Tempo de instrugdo egistos de movimento 5%
dos processos
Reduzir o tempo médio de atendimento Temp? de Registos do atendimento 5%
atendimento
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente Outros
g e Chefias Superior P Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 17 1 16 23 96 26 184 10 4
Disponiveis 17 1 14 20 86 20 154 10 4
Observagoes
Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)
Ligeiros Caracterizadas (11/11)
Ligeiros P iros 5 | ”
T !ge! 0s assage!ros ”5 ugares" (36/36)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (3/3)
Outras (4/4)
Material
Informatico e | PCs (253/253); Imagem/Cdpia (69/69); Telefone/Fax (22/22)
Comunicagoes
Material e Pericia Documental e Lofoscopia (4/4)
Técnico- e Armamento (121/121) —inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fungdes
Operacional |e Colete Balistico (30/30)
Instalagées | -
Ill - Observagoes e Constrangimentos
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SEF

Unidade Organica

Direccao Regional da Madeira

| - Objectivos

Indicador de
Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
) Medida ¢
Realizar ac¢Oes de formagdo para elementos de
outras Forgas e Servicos de Seguranga (PSP, . Departamento de
; . L N.2 de A d
PJ,BF,SIS e EP) da Madeira nas areas do direito de € CQONES € Planeamento e 1
. . . formagdo ~

estrangeiros, documentos de viagem, vistos e Formagdo

fraude documental *

Reduzir em 10% o tempo de instrugdo e decisdao .

. ~ . ~_ | Registo de Entrada -

2 dos requerimentos de renovagdo de ARs|Tempo deinstrugdo Intranet 10%

temporarias

Reduzir em 5% nos gastos em material de | Despesas
3 . . GesD 5%

escritério comparativamente ao ano de 2010 efectuadas esvespesas ?

. o . o Contabilizagdo das

Aumentar o numero de acgbes de fiscalizagdo | N2 de acgdes de N e C N
4 . . Accdes de Fiscalizagdo 5%

realizadas em 5% fiscalizagao

- RITE
Il — Recursos
Recursos Humanos
. Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente
Categoria e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 6 1 4 3 38 3 13 2 4
Disponiveis 6 1 3 1 30 2 11 2 4
~ Outros: Trés estagiarios (2 T.S. e 1 A.T.) terminam o estdgio em Junho e Julho de 2011; 1 A.T. deslocado

Observagoes

no PFO08 previsivelmente até Novembro de 2010;

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Caracterizadas (2/3)

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (12/12)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (1/1)
Outras (1/1)

Material

Informatico e
Comunicagoes

PCs (42/44); Imagem/Cépia (28/34); Telefone/Fax (20/20)

Material
Técnico-
Operacional

e Controlo Fronteira — carimbos de entrada e saida (23/36)

e Pericia Documental e Lofoscopia (13/18)

e Armamento (35/40) —inclui o distribuido aos elementos em exercicio de fungdes
e Colete Balistico: necessidade de distribuicdo e renovagdo de coletes balisticos

e Qutro equipamento tactico (26/50)

Instalagoes

lll - Observagdes e Constrangimentos

OBJECTIVOS

Obj. 1 - Este objectivo visa permitir a elementos de outras FSS um melhor conhecimento dos procedimentos inerentes a identificagdo
de cidaddos estrangeiros. A formacdo sobre fraude documental depende da autorizagdo para colaboragdo de formador do DIPD.
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SEF

Unidade Organica

Direccao Regional do Norte

| - Objectivos

- Indicador de e
N.2 Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
Medida
Reforgar a actividade fiscalizadora da Direcgdo NurPero FOtaI_ f‘e REIatonc,),de aCtN'd,ao!es
1 K acgdes de fiscalizagdo [ ou andlise estatistica 5%
Regional do Norte . .
planeadas realizadas | interna
Numero de dias entre .. .
. L) I - R Relatdrio de actividades
Promover a celeridade na andlise e emissdo de | a recepgio do pedido - e
2 . . . . ou andlise estatistica 7
pareceres a concessdo de vistos e a emissdo do|.
interna
parecer
. . ~ - NuUmero de dias entre | Relatério de actividades
Promover a celeridade na instrugdo e decisdo de - ) - .
3 didos de reagr mento familiar a recepgdo do pedido | ou andlise estatistica 30
pedidos de reagrupamento ramilia e a decisdo interna
Numero de acgbes de
.. . . . ~ | fiscalizagdo reali Relatori ivi
Reforgar a actividade fiscalizadora da Direcgdo Iscalizacdo rea |’za.1das elato 'c,)ide acthldlad.es
4 Regi | do Nort de forma aleatéria a |ou andlise estatistica 50
eglonal do Norte passageiros de voos | interna
Schengen

Il — Recursos

Recursos Humanos

Categoria Dirigen.tes Inspec.tor Inspector Ins.p. {\dj. Insp.nector Técnif:o Ass’isttlente Assiste:nte Outros
e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 9 2 17 20 84 7 55 6 3
Disponiveis 9 2 17 20 83 4 46 4 2
Observagoes
Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)
Ligeiros Caracterizadas (5/5)
T L?geiros Passage?ros ::5 Iugares: (27/34)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (2/3)
Outras (5/5)
Material
Informaticoe | -
Comunicagoes
Material e Pericia Documental e Lofoscopia: necessaria a distribuicdo de kits (20 luzes ultravioleta e 5 lupas)
Técnico- e Armamento: necessdria a distribuigdo de armamento (5 shot gun)
Operacional |e Colete Balistico: necessidade de distribuicio e renovagio de coletes balisticos
Instalagées | -

lll - Observagdes e Constrangimentos

1. Uma das duas prioridades absolutas da Direc¢do Regional do Norte é a alteragdo do hordrio em vigor do PFO03 do Aeroporto
Francisco Sa Carneiro, com o necessario aumento da actual carga horaria, atendendo a que o horario em causa obriga a constantes e
numerosos reforgos por parte do efectivo afecto ao DRIF, situagdo que tem provocado ha ja muito tempo uma quase total inoperancia
ao nivel da fiscalizagdo, dos afastamentos e da investigagdo (com mais de 170 inquéritos em investigagdo).

2. A outra grande prioridade é a rapida mudanca de instalagBes da actual sede da Direcgdo Regional, edificio degradado e sem um
minimo de condig¢Ges de dignidade para os funciondrios - é absolutamente imperioso que as obras da nova sede se iniciem e concluam
com a maxima urgéncia.

3. E necessario o refor¢o da Delegacdo de Braganga com mais um inspector adjunto.

4. Por ultimo, uma chamada de atengdo para o facto de dos actuais 25 funciondrios administrativos (TS e AT) da sede da Direcgdo
Regional, 15 estarem a concorrer para outros servigos onde vislumbram melhores perspectivas de progressao na carreira.
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Actividade 258: Gestao administrativa, financeira e de recursos humanos.

SEF

Unidade Organica

Gabinete de Documentag¢ao, Comunicagao e Relagdes Publicas

| - Objectivos

Indicador de
Objectivo Medida Fonte de Verificagdo Meta
Implementar e consolidar um novo método de - taco d
consulta de viagens para Afastamentos de CE de mplementagdo de Arquivo SEF Viagens 31-12-2011
N R novo procedimento
TN e deslocagGes ao estrangeiro
. . Impl tagao fisi Arquivo GDCRP-NUcl
Criar uma Mediateca - SEF mpiemen a?gao siea rauivo u~c €0 31-12-2011
da Mediateca de Documentagdo
Traduzir o Anexo IX a Convengdo da Aviagdo Civil . L
. o . Disponibilizagdo do .
Internacional / Convengdo de Chicago para Site SEF 31-12-2011
R documento
Portugués
. . ~ ManifestagGes de
Encaminhar Manif Inter
f.cad inha tEodq:SI a:, af.l esltjgozeoslv::lie teresse interesse Arquivo GDCRP 31-12-2011
afixadas em Edital até ao final de . encaminhadas
Criar e disponibilizar o Manual do Operador do i ibilizaca
P P Disponibilizaco no Intranet SEF 31-12-2011
Centro de Contacto manual
Il — Recursos
Recursos Humanos
Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente Outros
Categoria e Chefias Superior P Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 3 5 35
Disponiveis 2 4 35
A categoria “Outros” é referente a colaboradores extra-quadro do SEF em fungbes de mediagdo socio-cultural,
Observagoes | através da celebracdo de protocolos com associagdes de imigrantes

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (43/43); Imagem/Cépia (10/11); Telefone/Fax (43/43)

Material
Técnico-
Operacional

InstalagGes

lll - Observagdes e Constrangimentos

Obj. 1 Implementagdo do sistema através da difusdo de novo formulario e novo procedimento em articulagdo com as DR, GRIC e DCF
Obj. 3 Na sequéncia da afixagdo de Edital relativo as Manifestagdes de Interesse (MI) pendentes, encaminhamento para as DR
daquelas cujos manifestantes vieram ao processo e arquivamento das restantes, abrangendo a totalidade em M| em Edital.
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SEF

Unidade Organica

Gabinete de Inspecc¢ao

I - Objectivos

Indicador de
N.2 Objectivo Medida Fonte de Verificagdo Meta
Instruir  os  processos  disciplinares  sem Prazos Legais; | Base de dados de registo
1 ultrapassar, em média, 20% dos prazos legais A ! 20%
R X Celeridade Processual | de processos do Gl
indicativos de instrugdo.
Numero de acgdes
) Realizar duas inspecg¢bes a unidades organicas do | inspectivas, em | Relatérios das acgbes )
SEF. conformidade com | inspectivas
prévia planificagdo
3 Rf:eal.iza.r duas acgdes de formacgdo sobre Direito Numercj de ac¢Bes de Registo no DPF /ou Gl )
Disciplinar . formacdo
a Garantir a cada~funcionério ? frequéncia de pelo Numer? de acgaes’ gle Registo no DPF e/ou Gl 100%
menos uma acgao de formagdo formacdo/funcionario
Proceder 3 [ Numero de processos Base de dados de registo
5 digitalizagdo/microfilmagem/destruicdo de | abrangidos, com | oo processos do Gl 100%
processos arquivados registo até 2004
Il — Recursos
Recursos Humanos
; Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente | Assistente Outros
Categoria e Chefias Superior Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 1 1 1 1 1 1 2
Disponiveis 0 1 1 1 1 1 2
Cessagdo de fungbes do dirigente em Agosto de 2011; auséncia de dois colaboradores (saida para estrangeiro e
Observagdes | baixa médica)

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (3/3)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (9/9); Imagem/Cépia (6/6); Telefone/Fax (10)

Material
Técnico-
Operacional

Armamento (5/5)

O armamento corresponde ao equipamento distribuido aos elementos da CIF.

InstalagGes

Fechar até ao tecto divisdria do gabinete do Coordenador

lll - Observagdes e Constrangimentos

Obj.1 Visa-se a recolha de elementos que permitam a identificagdo e qualificagdo de faltas ou irregularidades ocorridas nos servigos e
ao apuramento de eventuais responsabilidades disciplinares.
Obj. 2 Procura-se averiguar sobre o funcionamento do servigo e, se necessario, propor orientagdes e procedimentos de correcgdo e

melhoria.
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SEF

Unidade Organica

Gabinete Juridico

I - Objectivos

N.2 Objectivo Indicador de Medida | Fonte de Verificagdao Meta
Apresentar no final do ano uma taxa de T A F'ihe'rot IRnfo.rr;nat(;co
. ~ . axa ercentua e | reterente a0 Registo aas
1 realizagdo igual a 75% dos processos entrados e P ) ~ & 75%
Y o processos realizados Informagbes/ Pareceres
distribuidos aos funciondrios do GJ. do GJ

Garantir que as AcgGes (Contencioso) que déem
entrada no GJ sejam entregues para
2 Despacho/Assinatura na Direccdo do Servico 3 | Prazo (dias) Idem 3
dias antes do termo do prazo previsto para a
respectiva resposta.

Garantir que as Providéncias Cautelares que
déem entrada no GJ sejam entregues para
3 Despacho/Assinatura na Direc¢do do Servigo 24 | Prazo (Horas) Idem 24
horas antes do termo do prazo previsto para a
respectiva resposta.

Numero de Acgbes de

R ~ " « o

4 Participacdao em Acgdes de Formagao. Formacao/funcionério Gesformagdo 100%
Il — Recursos

Recursos Humanos

Categoria Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente | Assistente Outros
g e Chefias | Superior P Principal Adjunto | Superior | Técnico Operacional

Necessarios 1 1 1 7 7
Disponiveis 1 1 1 5 6

Observagoes

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte | Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material PCs (14/14); Imagem/Cépia (1/2); Telefone/Fax (14/15)

Informatico e

. Necessidade de o GJ, dado o enorme volume de papel com que trabalha, ser dotado de uma fotocopiadora de um
Comunicagoes

modelo mais actual, que garanta maior rapidez e comodidade no seu manuseamento

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagoes

lll - Observagdes e Constrangimentos

Recursos Humanos: O volume de trabalho do GJ tem aumentado todos os anos, em todos as suas vertentes, ndo tendo, por isso, sido
vidvel assegurar uma taxa de realizagdo mais elevada, como seria 0 nosso desejo. Trata-se de um trabalho exigente, que requer as
mais das vezes consultas/estudo, o que nio se compadece com o elevado ritmo de entrada dos processos, alguns deles (contencioso)
com prazos de resposta curtissimos. Por este motivo o nimero de juristas continua a ndo ser suficiente para responder (sobretudo)
aos recursos hierarquicos /prondncias art. 1722 do CPA, que entram em catadupa no Gabinete, facto que requer uma solugio urgente,
que podera passar pelo recrutamento de mais 2 técnicos superiores. Afigura-se pertinente alertar para o facto de 4 juristas do GJ
(Assistentes técnicas) atenta a sua situagdo particular, poderem, a breve trecho, concorrer para outros lugares na fungdo publica mais
compativeis com as suas habilitagbes literarias e melhor remunerados. A abertura de um concurso para a categoria de técnico
superior para este Departamento, que cobrisse o nimero de vagas adequado, por certo, garantiria a sua permanéncia.
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SEF

Unidade Organica

Departamento de Planeamento e Formagao

| - Objectivos

Indicador de
N.2 Objectivo . Fonte de Verificagdo Meta
) Medida ¢
1 Publicitar o QUAR SEF 2011 nos prazos definidos Prazo Registo Expediente 3 dias
2 Elaborar o Relatério de Actividades 2010 Prazo Registo Expediente 15-04-2011
3 Elaborar o RASI 2010 Prazo Registo Expediente 3 dias
4 Elaborar o RIFA 2010 com nova estrutura Prazo Registo Expediente 30-06-2011
Elaborar Histérico Estatistico de Populagdo Disponibilizagdo
5 . Prazo 31-09-2011
Residente (stock) Intranet/DPF
6 Implementar o Projecto REM 2011 Grau de Execugdo Relatérios de Progresso [75%, 80%]
7 Reyer f: con§o||dar ~o Glossario Europeu de Prazo Registo Expediente 31-08-2011
Imigragdo e Asilo (versdo portuguesa)
P Raci | "
8 Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF as:;gidcgsaboradores GesFormagio [40%, 50%]
Conceber funcionalidades de extracgdo de c L d
9 informacgdo sobre a formagdo do SEF (partilhado | Prazo V;);;L;r;lﬁcsgao €| 30-09-2011
DCl)
10 Promover a realizagdo de formagdo no ambito da Prazo Informacsio Servico 4.2
Avaliaggo SIS-SIRENE ¢ ¢ Trimestre
= - - °
11 Srep?rar fel:’ramenta de formacdo e-learning Execugdo fisica/Prazo | Informagdo Servigo ) 3.
Avoid Fraud Trimestre
12 Realizar quas af:goes d.e forma.(;ao no ambltoNda Grau de Execugdo Relatérios de Progresso 2
cooperacgdo nacional e internacional na formagdo
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente Outros
g e Chefias Superior P Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 3 2 2 3
Disponiveis 3 1 1 3

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/2)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (10/10); Imagem/Cépia (2/2); Telefone/Fax (11/11)
O DPF possui ainda um conjunto de equipamento informatico portatil, exclusivamente adstrito a
acgOes de formagdo ou actividades de divulga¢do da Rede Europeia das Migragdes, porquanto foram
adquiridos ao abrigo de projectos comparticipados.

Material
. . Armamento (4/4)
Técnico- . T
X O armamento corresponde ao equipamento distribuido aos elementos da CIF.
Operacional

Instalagoes

Reparagdo do ar condicionado; Conclusdo da reparagdo do pavimento

lll - Observagoes e Constrangimentos

OBJ. 1 O prazo definido decorre apds recepcdo do Despacho de Aprovagdo pela Tutela.

OBJ. 3 O prazo ¢ definido anualmente pelo GCS-SSI. A verificagdo do resultado é referente a remessa a Direc¢do do SEF do documento.

OBJ. 10 Meta sujeita a validagdo em consonancia com o Programa de Cooperagdo MAI/IPAD para 2011.
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SEF

Unidade Organica

DCGA - Departamento de Instalagoes e Seguranga

| - Objectivos

Indicador de
N.2 jectiv Font Verifica¢a Met
Objectivo Medida onte de Verificagao eta
1 ConcIL.ur as remodelagbes no Posto de Data Relatério 30-06-2011
Atendimento do Alverca
by Concll{lr as remf)delagoes no Posto de Data Relatério 30-06-2011
Atendimento de Espinho
3 Remodelar os Edificios 2 e 5 no CCPA Quintanilha Data Relatério 30-12-2011
a Implementar artificios no dmbito do Sistema de Integra'g?c') de 10 Relatério 10
Seguranga Integrado artificios
. . N.2 de registos -
5 Promover o registo dos sistemas CCTV na CNPD 8! Remessa de oficio 10
efectuados
Il — Recursos
Recursos Humanos
. Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente
Categoria e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 1 1 3 5
Disponiveis 1 1 2 5

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (2/2)

Transporte Ligeiros mercadorias (1/1)

Material
Informatico e | PCs (4/4); Imagem/Cdpia (2/2); Telefone/Fax (4/5)
Comunicagoes

Material
Técnico- Armamento (862/862)
Operacional

Instalagées | -

lll - Observagdes e Constrangimentos
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SEF

Unidade Organica

DCGA - Departamento de Gestao e Administracao de Recursos Humanos

I - Objectivos

Indicador de
Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
) Medida ¢
Documento de
Elaborar os mapas referentes ao balango social. Data de entrega remessa do balango| 31-03-2011
social
Inserir informaticamente os dados relativos a Dados constantes do | 100%
L. . Data de entrega
faltas, férias e licengas do pessoal. SRH
Efectuar os procedimentos legalmente previstos 80%
P & P Dados constantes do ?
para recrutamento de pessoal, quando | Data de entrega SRH
superiormente determinado.
Desenvolver os procedimentos necessarios a Dados constantes do | 80%
~ Data de entrega
promogao do pessoal. SRH
Realizar os procedimentos legalmente previstos 100%
P N & P Dados constantes do ?
para a movimentagdo de pessoal, sempre que | Data de entrega SRH
superiormente determinado.
Il — Recursos
Recursos Humanos
. Dirigentes | Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente
I e Chefias Superior Inspector Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional Outros
Necessarios 3 4 11
Disponiveis 2 3 6

Recursos Materiais (identificacdo: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (1/1)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (12/19); Imagem/Cépia (6/6); Telefone/Fax (12/18)

Material
Técnico-
Operacional

InstalagGes

lll - Observagdes e Constrangimentos

Obj. 2 Meta: D/D.,; =100%, em que D:,; corresponde ao trigésimo dia do més seguinte

Objs. 3 e 4 Taxa de cumprimento dos prazos legais

Obj. 5 Taxa de cumprimento dos prazos legais superiormente estabelecidos
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SEF

Unidade Organica

DCGA - Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial

| - Objectivos

N Indicador de e
N.2 Objectivo R Fonte de Verificagdo Meta
Medida
. Oficio enviado a
1 Elaborar o projecto de orgamento Prazo 100%
Tutela
A Oficio  enviado a
2 Elaborar a conta de geréncia Data de entrega 30-Abr
Tutela
Elaborar a guia de receita até final do més| . Guia de receita .
3 . & Dias s 30 dias
seguinte emitida
Il — Recursos
Recursos Humanos
Categoria Dirigentes | Inspector Inspector Insp. Adj. | Inspector | Técnico | Assistente Assistente Outros
g e Chefias Superior P Principal Adjunto | Superior Técnico Operacional
Necessarios 5 6 19 1 4
Disponiveis 4 3 17 1 4

Recursos Materiais (identificagio: disponivel / necessarios)

Transporte

Ligeiros Passageiros “5 lugares” (6/6)
Ligeiros Passageiros “9 lugares” (1/1)
Ligeiros Mercadorias (1/1)

Outras — minibus e autocarro (2/2)

Material
Informatico e
Comunicagoes

PCs (33/33); Imagem/Cépia (17/17); Telefone/Fax (32/32)

Material
Técnico- -
Operacional

Instalagées | -

lll - Observagdes e Constrangimentos

Obj. 1 Indicador de medida: Cumprimento do Prazo = Data de entrega/Data estipulada pela Tutela
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