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Exmo. Senhor
Secretario-Geral do Ministério da
Administracao Interna
Rua de S. Mamede ao Caldas, 23
1100-533 Lisboa
SUA REFERENCIA SUA COMUNICACAO DE NOSSA REFERENCIA DATA

N°: 10571-C/2021
ENT.: 5151/2021
PROC. N°: 805_11.02

03-12-2021

ASSUNTO: Relatorio de Atividades, Balango Social e Avaliagao de Desempenho do SEF relativo

ao ano de 2020

Encarrega-me S. Exa. o Ministro da Administracdo Interna de remeter a V. Exa. a

informacgao n.° 16/2021/IF, com Despacho de Decisao datado de 2 de dezembro, sobre

o assunto referido em epigrafe, para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos,

A Chefe do Gabinete

na Miranda Figueiredo

Anexo: O referido
/18
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PARECER:

Inf. n.°16/2021/IF
Entrada n.° 5151 de
03.05.2021

Proc.° n.°805_11.02

DECISAQ:

Nos termos do n.° 4 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96,
de 27 de setembro, e do n.° 3 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.°
190/ 96, de 9 de outubro, aprovo o Relatorio de Atividades do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras, referentes ao ano de
2020.

Homologo a mencdo de Desempenho Bom proposta, nos

termos do n.° 1 do artigo 18° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redagdo atual.

isvon, 2 3 f(_ L J

O Ministro da Administragao Interna,
Jdcn

Data:25-06-2021

Assunto: Relatorio de Atividades, Balanco Social e Avaliagdo de Desempenho do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras relativo ao ano de 2020- Submissao a aprovacao pela tutela.

|. Enquadramento

a) Em 15/04/2021, o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), procedeu ao envio a

Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna (SGMAI) do Relatorio de

Atividades (RAA) do ano de 2020, acompanhado da Autoavaliacao do Desempenho do

Servigo, de acordo com o disposto no artigo 15.° n.° 2, do Sistema Integrado de
Avaliagcao de Desempenho na Administracao Pablica (SIADAP), Lei n.° 66-B/2007, de 28

de dezembro, na sua redacao atual.

b) A SGMAI enviou, em 22/04/2021, para o SEF, a analise efetuada, com sugestdes de
melhoria e correcao ao RAA. No dia 26/04/2021, o SEF remeteu, a esta SGMAI, a versao
final do RAA, com as correcoes efetuadas.

c) Em 28/04/2021, a SGMAI, emitiu parecer favoravel a autoavaliagdo proposta pelo

dirigente maximo do servico de BOM, com fundamento nos resultados do QUAR e na

informacao adicional constante na autoavaliagao, nos termos das alineas a) a f) do n.°

2 do artigo 15.° da atras mencionada Lei.
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d)

e)

H

g)

h)

i)

Em 03/05/2021, a SGMAI, remeteu email ao Gabinete do Ministro da Administracao
interna (GMAI), através da entrada supra identificada, com os documentos acima
referidos, para analise deste Gabinete, tendo em vista a respetiva homologacao pelo
Sr. Ministro da Administracao Interna, da mencao proposta, de harmonia com o
constante no n.° 3 do artigo 18.° da referida Lei.

Através da Informacao n.° 21/2021SF, de 22/06/2021, foi efetuada a analise técnica
pelo GSEAAI, no que se refere aos recursos financeiros, conforme consta no parecer
destaca-se o seguinte:

“Analisando os Recursos Financeiros, no Relatorio de Atividades de 2020 do SEF
encontra-se referido que o total liquido de despesa paga em 2020, foi de
92.136.118,53, no entanto, tendo por referéncia a Nota Informativa de dezembro de
2020, remetida pela Entidade Coordenadora, a execu¢do a 31 de dezembro de 2020
deste Servigo de Seguranca foi de 97.047.127,40€.

Confrontando a receita liquida na fonte de financiamento de RP “verifica-se que o
valor constante do Relatério de Atividades de 2020, é de 68.034.517,19€, enquanto
que o apresentado pela SGMAI é de 64.588.675,35€, considerando os dados da execu¢do
remetidos a dezembro de 2020.”

A referida informagao do GSEAAI, foi objeto de despacho do Sr. Secretario de Estado
Adjunto da Administracao Interna datado de 22/06/2021.

Em 1/07/2021 foram solicitados esclarecimentos pelo GSEAAI ao SEF, sobre
divergéncias verificadas.

Em 30/11/2021, foram obtidos os esclarecimentos por parte do SEF:

“VYerifica-se que foram reportados dados de 2020, naquela data, ainda por encerrar e
prévios a conta de geréncia de 2020.

Os valores finais constam dos mapas em anexo que acompanharam a conta de geréncia
de 2020. (..) Constata-se que o total liquido de despesa paga em 2020, foi de
97.044.063,43€.

Fonte de Financiamento RP (123) = 64 538 743, 45€ + contrapartida nacional (167) =
49 931,90€, o que perfaz o global de RP de 64.588.675,35€”.

Considera-se que foram prestados os esclarecimentos adequados e clarificada a

situacao da analise quanto aos recursos financeiros.
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Il. Andlise

a) Relativamente ao Relatodrio de Atividades do SEF (2020), o parecer da SGMAI datado de
28/04/2021, considera que as justificacoes dos desvios nao sao totalmente robustas,
pois ndo sdo apresentados os impactos, tanto internos como externos, dos desvios,
conforme resulta dos critérios aprovados pela Nota técnica n.° 1/2021.

b) Neste sentido, foram solicitados esclarecimentos ao SEF, que respondeu em
30/06/2021, referindo o seguinte:

“A Nota Técnica n.° 1/2021 (em anexo), enumera, de facto, os requisitos supra, mas
no contexto da Referéncia as causas de incumprimento de ac¢bes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes. Manifestamente ndo é o caso do SEF, pois
superou seis objetivos e atingiu um. Em suma, foi utilizado um critério ou aplicados
requisitos que nd@o se enquadram na presente situagdo.

1. Indicador 1: Tempo médio de espera no controlo de fronteiras aéreas nos 3 PF com
maiores fluxos < 20 minutos
-Impacto interno: ajustamento de procedimentos face a emergéncia de satide publica

ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga COVID-19;
-Impacto Externo: Reduzido tempo de espera para o cidaddo;

Il. Indicador 2: N.° de processos entrados em 2020 e decididos dentro do prazo legal -
concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia e Documentagdo de Viagem
- Impacto interno: ajustamento de procedimentos na andlise dos processos face a

emergéncia de satide publica ocasionada pelo novo coronavirus SARS-CoV-2 e da doenga
COVID-19 (teletrabatho).

- Impacto Externo: apesar dos constrangimentos advindos da crise pandémica, por
exemplo no atendimento, o impacto no cidaddo foi bastante reduzido (ligeira
diminuicdo face a 2019).

Ill. Indicador 3: Taxa de execugcdo do Programa REM

- Impacto interno: reorientagdo da atividade para a produgdo de informagdo no dmbito
da pandemia COVID. 19, priorizacdo das adhoc queries.

-Impacto Externo: Maior participagdo nos GT da REM uma vez que foram todas
realizadas online.

IV. Indicador 4: Taxa de participagdo nas Operagoes planeadas FRONTEX

- Impacto interno: reorganizagd@o dos recursos por forma a ser possivel afetar equipas
do SEF as operagbes previstas, num contexto de pandemia.
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- Impacto Externo: manutengdo das taxas de participagdo nas operagées da FRONTEX.

V. Indicador 6: Implementa¢cdo de servicos online no novo Portal do Servico de

Estrangeiros e Fronteiras (SEF), criando uma drea privada no mesmo - MySEF -

Impacto interno: priorizagdo da disponibilizagdo de um conjunto de servicos online
permitiu a conclus@o da medida em data anterior ao planeado.

Impacto Externo: impacto muito positivo no cidadao pois foi disponibilizado um servico
facilitador da sua relagdo com o SEF, num contexto particularmente importante como
o pandémico.

Vl. Indicador 7: SEF Pagamento + Simples (Pagamento via aplicacdo digital)

Impacto interno: priorizagdo da disponibilizac@o de um conjunto de servicos online
permitiu a conclus@o da medida em data anterior ao planeado.

Impacto Externo: impacto muito positivo no cidadéo pois foi disponibilizado um servi¢o
facilitador da sua relagédo com o SEF, num contexto particularmente importante como
o pandémico.

VIl. Indicador 8: N.° de relatorios de andlise de risco em fronteiras

Impacto interno: altera¢d@o da periodicidade na elaborag@o dos relatérios de andlise de risco

Impacto Externo: maior e mais atempada disponibilizacdo de informacdo relacionada com
andlise de risco

VIIl. Indicador 9: Grau de satisfacdo global com o servigo prestado pelo SEF, aferido

através do Questiondrio de Satisfacdo Clientes/Servigos (%)

Impacto interno: avaliagdo de procedimentos com base nas respostas e sugestées apresentadas
em sede de questiondrio.

Impacto Externo: Foram apresentadas sugestoes de melhoria.

IX. Indicador 10: Atualizagdo do sistema de informagdo estatistica do Portal SEFSTAT,
adaptando-o aos novos requisitos, resultantes da revisdo do Regulamento (CE) n.°
862/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho

Impacto interno: Sl estatistico alterado com ao cumprimento dos requisitos.
Impacto Externo: cumprimento das obrigacées de reporte junto do EUROSTAT.

X. Indicador 12: Reengenharia dos processos financeiros, logistica e contratagdo
Impacto interno: alteragdo dos procedimentos

Impacto Externo: Maior eficiéncia e eficdcia na gestdo dos recursos e na relagdo com o cidaddo
e fornecedores.
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c)

d)

e)
f)

No que respeita ao Relatorio de Atividades e Autoavaliacao de Desempenho do SEF
relativo ao ano de 2020, foi proposto a mengao de desempenho de “Bom”, (cfr. referido
nas alineas b) a e) supra identificadas), nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do
artigo 18.°, do SIADAP, Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacgao atual, a
qual dispde o seguinte:

“Desempenho de bom, quando atingiu todos os objetivos, superando alguns.”

Na situacao em aprego, resulta que dos 7 objetivos operacionais fixados (com 12
indicadores), 6 objetivos foram superados e 1 objetivo foi cumprido.

A taxa de realizacao global foi de 174,85%, a que corresponde a avaliacao de “Bom”.
Desta forma, analisado o supramencionado instrumento de gestao, considera-se que o
mesmo cumpre, ma generalidade os requisitos legalmente estabelecidos, é coerente
com os restantes instrumentos de gestao (Plano de atividades, QUAR e Balan¢o Social),
sendo relevante no apoio a tomada de decisdes, pelo que estao reunidas as condicoes

para que se proceda a respetiva homologacao.

Xl. Proposta

Face ao exposto, propoe-se:

a)
b)

A aprovacgao do Relatorio de Atividades de 2020 do SEF;
Homologacdo da avaliagao de desempenho com a mencgao de “BOM” relativamente a
avaliacao de desempenho do SEF no ano de 2020, conforme parecer emitido pela SGMAI

e em consonancia com o disposto no n.° 3 do artigo 18.° do SIADAP.

A consideracao superior,

Ilda Dias Fino
T \Qs MarTivo

Técnica Especialista
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