SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

BALANCO SOCIAL
2011

SEF

Departamento de Planeamento e Formagao




Balango Social 2011 Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SEF/Departamento de Planeamento e Formacao



Servico de Estrangeiros e Fronteiras Balango Social 2011

Ficha Técnica

O presente relatério referente ao balango social foi elaborado pelo Departamento de Planeamento e Formacao (Nucleo de Planeamento).

Chefe do Departamento: Jodo Ataide

Chefe do Nucleo de Planeamento: Pedro Dias

Apoio Técnico:
Joaquim Estrela (DPF/NP)
Alexandra Ramos Bento (DPF/NP)
Luis Azambuja Martins (DPF/NP)
Rui Machado (DPF/NP)
Ana Paula Gouveia (DCGA/DGARH)
Teresa Arteiro (DCI)

Apoio Administrativo

Carla Francisco

O DPF-NP agradece o apoio e colaboragdo prestada pela Direc¢do do SEF e por todas as unidades organicas do Servigo, sem a qual a

elaboragdo deste documento ndo teria sido possivel.

Contactos
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Introdugao

Por forca do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro, o Balanco Social tem caracter obrigatério para a
generalidade dos organismos da Administragdo Publica. Trata-se de um instrumento de gestdo e
planeamento estratégico revelador da actuacdo da organizacdo em torno das nocdes de

responsabilidade social e transparéncia da informacado na area dos recursos humanos.

A valorizacdo dos recursos humanos no SEF tem sido uma das prioridades da sua Direccdo, com uma
aposta clara na qualificacdo, adequacdo de perfis as fungdes e gestdo das motivagdes profissionais. Nao
obstante, a conjugacdo de diversos factores exdgenos é de ordem a dedicar especial atencdo a politica

de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada propor¢do e renovacao do pessoal do Servico.

O SEF é um Servico de Seguranga que actua no quadro da politica de seguranga interna na area da
imigracdo e asilo, com uma componente de 6rgdo de policia criminal, estando dotado de um conjunto
diverso de carreiras para a prossecucdo da sua missdo e garantir uma resposta pré-activa aos novos

desafios da imigracdo num espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social e tal como nos anos anteriores, optou-se por uma

abordagem sucinta, predominantemente grafica e de facil leitura.
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Estrutura organica

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) € um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por objectivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio nacional, a
prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigrac3o ilegal e trafico de seres humanos?,
promover, coordenar e executar as medidas e ac¢bes relacionadas com estas actividades e com os
movimentos migratdrios’, gerir os documentos de viagem de cidad3os nacionais e de identificacdo de
estrangeiros e proceder a instrucdo dos processos de pedido de asilo (figura 1). Em 2011, o SEF adquiriu
novas competéncias na area da emissao de passaportes, centralizando numa Unica entidade todo o
processo da cadeia de identidade (registo/producdo/ emissdo/controlo) do Passaporte Electréonico

Portugués (PEP)>.

O SEF tem por missdo assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e tréfico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os processos de
pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto

global da realidade migratdria.

A estrutura organica do SEF esta definida no Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, sendo
hierarquizada verticalmente, contando com os seguintes érgaos e servigos: Directoria Geral; Conselho
Administrativo; Servigos Centrais; Servicos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer os Servigos
Centrais quer os Descentralizados, integram Servicos operacionais, que prosseguem directamente as
acgOes de investigacdo e fiscalizacdo — dreas de missdo —, e Servicos de apoio, que desenvolvem um

conjunto de actividades de apoio aquelas ac¢Ges — areas de suporte.

! Cf. Lei Organica do SEF, Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro (Artigo 1°, n.° s 1 e 2); Lei Organica do MAI, do Decreto-Lei n.°126-
B/2011, de 29 de Dezembro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

2 Entre outras actividades, destacam-se a prevengdo e repressio da criminalidade relacionada com a imigraco ilegal e o trafico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigracéo ilegal, angariacdo de m&o-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
trafico de pessoas (sem prejuizo das atribuigdes de outras entidades); a instrucdo de processos administrativos de expulséo e execucgdo dos
respectivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulséo; a deciséo de readmissdes de estrangeiros; a instrucdo de
processos de concessao do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitagdo da analise dos pedidos de asilo e instrugdo de processos de concessdo do
estatuto de refugiado; validagdo da estadia de estrangeiros em territério nacional (concesséao e prorrogagao dos titulos adequados, prorrogacéo de
vistos, emissao de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar e do estatuto de residente
de longa duracéo).

® Decreto-Lei n.° 97/2011, de 20 de Setembro e Portaria n.° 270/2011, de 22 de Setembro.
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Recursos humanos: efectivo, género, carreiras e vinculos

Confirmando a tendéncia ja detectada nos anos anteriores, o ano de 2011 ficou marcado pelo
decréscimo do numero de colaboradores. Assim, o nimero total de colaboradores do SEF em
31/12/2011 era de 1338 (em 2010 era de 1364, o que representa um decréscimo de 1,91%), com uma

reparticdo por género feminino de 583 (604 em 2010) e masculino de 755 (760 em 2010) trabalhadores.

A distribuicdo por carreira é claramente marcada com a predominancia da carreira do “Corpo Especial
de Investigacdo e Fiscalizacdo”, com 703 elementos (697 em 2010). Desagregando por género verifica-se
que o feminino é em menor ndmero, 135 (134 em 2010), do que o masculino que totaliza 568

colaboradores (563 em 2010), correspondendo a cerca de 53% dos efectivos totais (Figura 1).

A carreira com a segunda maior representatividade é a de “Assistente Técnico”, com 377 elementos
repartida por género da seguinte forma: feminino 308 (315 em 2010), e masculino 69 (72 em 2010),
representando cerca de 28,18% do efectivo. A terceira carreira com maior representatividade é a de
“Pessoal Dirigente ou Chefia” com cerca de 7,25% do efectivo, facto que podera encontrar justificacao
na dispersdo geografica (servicos descentralizados), bem como na reducdo do efectivo. Analisando esta
carreira por género constata-se que o masculino é tendencialmente mais numeroso, 54 colaboradores

masculinos versus 43 colaboradores femininos.

A presente estrutura do efectivo é semelhante a de 2010, sendo de salientar, ainda assim, o aumento do
peso relativo da Carreira Especial de Investigagdo e Fiscalizagdo (+2% em relagdo ao ano anterior),

embora resulte, sobretudo, do decréscimo do efectivo.

Figura 1 — Colaboradores por Carreira
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Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeagao Definitiva” com cerca de
54% dos efectivos, num total de 722 colaboradores (718 no ano transacto). Com cerca de 37%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas por tempo indeterminado (CTFP)”,

num total de 497 colaboradores (515 em 2010).

Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores
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Estrutura etaria

Cerca de 75% dos colaboradores do SEF (1003) tém até 49 anos de idade. A média de idades é de 44,21
anos, sendo que metade dos funcionarios tem até 44,24 anos (mediana). De notar, neste contexto, a

tendéncia de envelhecimento que se tem verificado nos ultimos anos, em razdo da ndo renovagao de

efectivos.
Figura 3 — Estrutura Etaria
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No que respeita a dispersao das idades face a média, o desvio padrao é de 7,69 anos. Considerando a
amplitude interquartis de cerca de doze anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 37,71 anos

(Quartil 1) e os 49,40 (Quartil 3).

Atentas as curvas da idade, o género masculino representa melhor a tendéncia da estrutura etaria total,

o que evidencia uma estrutura mais linear em termos de idade dos colaboradores de sexo feminino.

Antiguidade na fungao publica

Em consonancia com a estrutura etaria do efectivo do SEF, 78% dos trabalhadores tem uma antiguidade

de menos de 25 anos como funciondrios ou agentes publicos (1049).

Figura 4 — Antiguidade da Fung¢ao Publica
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A média de antiguidade dos colaboradores é de 18,33 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem
até 19,62 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 14,32 anos (desvio padrao), sendo a
amplitude interquartil de cerca de 16 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 7,6 (Quartil 1) e

23,24 anos (Quartil 3) de antiguidade.

Estrutura habilitacional

Pela observagdo da figura 5 conclui-se que 469 colaboradores do SEF possuem habilitagdao superior,
(35,05% do universo), o que significa um ligeiro acréscimo face a ponderagdo no ano anterior (34,09%).
Da observagdo dos dados recolhidos verificou-se que 743 colaboradores sdo detentores de habilitagdo a

nivel do ensino secunddrio o que corresponde a 55,53%, representando, neste caso, um ligeiro

SEF/Departamento de Planeamento e Formacao 9
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decréscimo face a 2010, que era de 55,79%. Para ultimo, no que concerne a “Escolaridade Obrigatéria”“,
foram registados apenas 90 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de escolaridade

obrigatoria.

Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género

Nivel Habilitacional Feminino Masculino Total

Admissoes

Registaram-se no ano de 2011, trinta e trés novas admissdes no SEF, o que comparado o numero total
de admissGes do ano anterior, representou mais vinte e cinco efectivos. (figura 6). Saliente-se que vinte
das 33 novas admissGes (60%) sdo referentes a Procedimentos Concursais. De referir que as entradas
relativas ao grupo profissional do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”, num total de 2
admissoes, sdo referentes a situagbes resultantes de cessa¢do de comissdes de servico (chefias e

dirigentes) ou regresso de colaboradores em colocagGes extraordinarias noutros organismos.

* De notar que a escolaridade obrigatéria e o ensino secundéario sofreram alteracdes com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatéria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga
Siméo” — era de quatro anos) e o ensino secundario era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a escolaridade obrigatoria para
12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balango Saocial foi considerada Escolaridade Obrigatdria a frequéncia de nove anos,
por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este Gltimo diploma.
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Figura 6 — Admissées: Grupo Profissional e Género

Grupo Profissional Feminino Masculino Total
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Saidas definitivas

As saidas de efectivos em 2011 totalizaram 36 colaboradores (figura 7). Desagregando a anadlise por
“Motivo” e numero de “Saidas”, o mais relevante foi “outros motivos”, a qual justificou 20 saidas com
maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico (LVCR)” (por género: feminino 9; masculino 2). Em
segundo lugar surge a situacdo de “Reforma/Aposentacdo” que totalizou 14 saidas definitivas, onde

também se destaca a carreira de “Assistente Técnico (LVCR)”.

A expressdo das saidas da carreira de assistente técnico (em consonancia com a tendéncia verificada
noutras componentes do balango) decorre essencialmente pela aposentagdo (7) e outros motivos (11)
relacionados, na maior parte dos casos, com a procura de diferentes condi¢des de trabalho (como por
exemplo o acesso a carreira técnica superior em outros organismos por via de concursos, quando

redinem as qualificacbes necessarias).
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Figura 7 — Saidas: Grupo Profissional e Género
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Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que
estd obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou n3o”>.

O numero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2011 totalizou 24 893 dias®, o que traduz
num acentuado acréscimo face ao ano transacto (10 545 dias). Por género, a incidéncia é maior no sexo
feminino, com 16 886 dias de auséncia (67,8%), face a 8 007 dias de auséncia dos colaboradores
masculinos (32,2%). Assim, em média, as colaboradoras femininas faltaram cerca de 29 dias, ao passo
que os colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 10,6 dias em 2011. Em termos

globais, cada colaborador faltou em média 18,6 dias.

° DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf

® Perante a auséncia de um sistema de informac&o / aplicacional que permita a coeréncia e qualidade da informacéo (os dados da aplicacéo
BSmart néo se revelaram fidveis), os valores apresentados resultam de um processo de agregacédo de dados extraidos directamente do SRH.
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O absentismo no SEF reflecte a estrutura de efectivos, sendo por isso mas expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” (10 786,5 dias; 43,3%), secundada pela de “Assistente Técnico”

(9 293 dias; 37,3%).

A justificacdo para auséncia dos colaboradores do SEF que assume maior relevo respeita a motivos de
“Doencga” (15 190 dias; 61% do total), sendo mais expressiva na carreira “Assistente Técnico” (6 639
dias) com uma assimetria assinalavel na distribuicdo por género (feminino: 6 180 dias, 41%; masculino:
461 dias, 3%). Ainda nos motivos de “Doenca”, evidencia-se a carreira “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizacdo” com um total de 4 717 dias (31,4%) com uma reparticdo por género igualmente assimétrica

(masculino: 2764 dias, 18,4 %; feminino 1 953 dias, 13%).

A “Proteccdo na Parentalidade” assumiu-se como o segundo motivo mais representativo (4 456 dias;
17,9% do total), com maior expressividade na carreira “Corpo Especial de Investigacao e Fiscalizagdo” (3
115 dias; 69%), tendo maior peso o género masculino (1 712 dias; 38%) que o feminino (1 403 dias;

31,3%).

Os valores relativos ao absentismo por “Assisténcia a familiares” e por “Trabalhador estudante” tém,
também, maior expressdo na carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”. No primeiro
caso, o género masculino faltou 409 dias, ao passo que o género feminino faltou 516 dias. No segundo,
invertem-se as posi¢gdes, com maior peso para o género masculino que faltou 800 dias, por comparagao

com os 121 dias registados no género feminino.

Figura 8 — Auséncias: Motivos’ e Reparti¢io por Género

Motivo Feminino Masculino Total

" Motivos: Familia (Casamento; Protecgdo na Parentalidade; Falecimento de Familiar); Doenca (Doenca; Acidente ou Doenca Profissional;
Assisténcia a Familiares); Educago e Formag&o (Trabalhador Estudante; Formag&o); Outros (Com Perda De Vencimento; Pena disciplinar;
Injustificadas; Greve; Outros).
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Figura 9 — Auséncias por Carreira
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Formacao

Por constrangimentos de ordem financeira, a execu¢do do Plano de Formacdo do SEF para 2011 foi
objecto de reorientacdo. Privilegiando as dreas tematicas definidas (Técnico-operacional, Informatica
Comportamental, Organizacional e Administracdo, Gestdo Publica, Formacdo de Formadores),
procurou-se dar resposta as necessidades mais prementes, bem como incentivar a auto-formacdo. Os
principais indicadores de formacdo evidenciam um esforco em suprir as limitacdes orcamentais:

e ”N.2total de horas de formagdo”, que no ano de 2011 foi equivalente a 20 267,

e “N.2total de ac¢bes de formagao”, totalizando 131 acgdes;

e “Racio horas formac&o / colaborador”: 15,14 horas;

e “Racio Horas de Formacgdo / Formando”: 19,70 horas;

e “Réacio Formando / Colaborador”: 0,77.

Horarios

O regime de horario mais representativo no SEF é o da categoria “Flexivel”. Esta variavel totalizando 418
colaboradores, destacando-se face as restantes tipologias de horarios (31,2% do universo dos recursos
humanos do Servigo). De salientar que, 86% dos colabores que beneficiam deste regime pertencem a

carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo

14 SEF/Departamento de Planeamento e Formacgdo
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Por outro lado, o horario “Rigido” é cumprido por 405 colaboradores, representando cerca de 30,2% do
total. No que respeita ao “Horario por Turnos”, estdo abrangidos por este regime 351 colaboradores o

que corresponde a 26,2% do total de colaboradores.

Figura 12 — Distribui¢do por Horario
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Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 31 258 779,14 euros (representando um decréscimo de cerca de
-8,09% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 84,04% foram referentes ao pagamento de

remuneragdes, num valor total de 26 269 057,46 euros.

Figura 13 — Encargos com Pessoal
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Indicadores sociais

Nesta seccdo capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolugao.

Figura 14 — Indicadores Sociais do SEF

RACIOS FORMULA 2010 2011 Variagdo
Efectivo Total 2 Colaboradores 1364 1338 -1,91%
Variagdo Efectivo (anual) 5 Colaboradores \ / £ Colaboradores y.; — 1 -4,95% -1,91% -
Taxa de Feminizagdo 3 Mulheres / 5 Efectivos * 100 44,28% 43,57% -1,60%
Taxa de Masculinizagdo > Homens / 3 Efectivos * 100 55,72% 56,43% 1,27%
Taxa de Feminizagdo (CIF) | 2 Mulheres (CIF) / 3 Efectivos (CIF) * 100 19,23% 19,20% -0,13%
T M linizaca
( glea; de Masculinizacso s Homens (CIF) / 5 Efectivos (CIF) * 100 80,77% 80,80% 0,03%
indice de Tecnicidade (com | (Z Dirigentes + X Direc¢do e Chefias + 2 o o o
dirigentes) Técnicos Superiores) / I Efectivos * 100 12,76% 12,11% >/11%
Indla.e de Tec.n|C|dade ¥ Técnicos Superiores / ¥ Efectivos * 100 4,84% 4,56% -5,80%
(sentido estrito)
indice de Especificidade (2 Dirigentes + Z Direcgdo e Chefias + 2 CIF + o 0 o
(sentido lato) 3 CVS + 2 Seg.) / % Efectivos * 100 60,63% 61,58% 1,57%
Indice de Especificidade | 5 ¢/ 5 etectivos * 100 51,10% 52,54% 2,82%
(sentido estrito)
Nivel Médio Etario > Idades / ¥ Efectivos 43,57 44,20 1,45%
Nivel Médio de
Antiguidade na ¥ Antiguidades / X Efectivos 16,14 18,33 13,57%
Administragdo Publica

- . (2 Mestrado + 2 Licenciatura + £ o o o
Taxa de Formagdo Superior Bacharelato) / ¥ Efectivos * 100 34,02% 35,05% 3,03%
:2):; de Escolaridade <=6 ¥ <=6 anos escolaridade / ¥ Efectivos * 100 5,72% 5,08% -11,15%
::)c()i de Escolaridade = 9 % 9 anos escolaridade / £ Efectivos * 100 4,40% 4,11% -6,58%
T Escolari =11
ai’;as de Escolaridade % 11 anos escolaridade / ¥ Efectivos * 99 17,45% 16,52% -5,35%
T Escolari =12
ai’éas de Escolaridade % 12 anos escolaridade / 3 Efectivos * 100 38,27% 39,01% 1,94%
indice de Admiss3o > Admissdes / ¥ Efectivos * 100 1,39% 2,62% 88,19%
indice de Saidas > Saidas /  Efectivos * 100 3,89% 2,69% -30,85%
> Ausénci > Efecti * Di

Taxa de Absentismo® TraEZTrTc?)a: { éo ectivos * Dias de 3,44% 8,27% 140,37%
Auséncias > Auséncias 10 545 24 893 136,06%
Dias de Trabalho Efectivo 3 Efectivo * Dias de Trabalho - £ Auséncias 296 355 276 157 -6,82%
Encargos Pessoal ¥ Custos de Pessoal 34011 778,20 | 31 258 779,14 -8,09%
Encargos por colaborador Encargos Pessoal / 2 Efectivo 24 935,32 23 362,32 -6,31%

8 Foram considerados 225 dias de trabalho, assumindo 250 dias Uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No ano de 2011, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdo da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na analise de todos os elementos

constantes no Balango.

No que respeita ao decréscimo do niumero de colaboradores, importa quantificar que, no final do ano
de 2011, o efectivo do SEF era constituido por 1 338 colaboradores (1 364 no ano anterior), o que
representa um decréscimo de cerca de 1,91% face a 2010 (desde 2008, o SEF teve uma perda liquida de
140 colaboradores). Por género, a reparticdo é préoxima da paridade, com 43,57% de colaboradores do

sexo feminino e 56,43% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribuicdo de colaboradores por género e por
um quadro que tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 44,20 anos (mediana de 44,24).
De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 49,40 anos, concentrando-se

metade dos efectivos entre esta idade e os 37,71 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 18,33 anos (mediana de 19,62),

em que metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 7,65 e os 23,25 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacao e fiscalizacao, este representa cerca de 52,54% do efectivo
global, com 703 elementos. No entanto, a reparticdo por género é bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 19,2% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80,8% do sexo

masculino.

O nivel técnico do SEF é de 12,11%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de 61,58%,

revelador da dotacdo e adequacdo de colaboradores a prossecucdo da missdo e objectivos do Servico.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 35,05% dos
efectivos tém formacdo de nivel superior e cerca de 55,53% possuem uma habilitagio de nivel
secunddrio. Para os préximos anos, perspectiva-se o reforgo das qualificagdes dos colaboradores do SEF,

como se pode estatuir das auséncias do trabalho por motivos de educagdo e formagao (1 334 dias).
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No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de

novas admissoes (25 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (36).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 8,27% (contra 3,44% em 2010), revelando cerca de
18,6 faltas por pessoa/ano. Perante a tendéncia de redugdo do nimero de colaboradores verificada nos
ultimos anos, estes dados assumem, assim, uma importancia acrescida no que concerne a manutengao

dos niveis de servico.

No que concerne a formacdo, da avaliacdo da execuc¢do do Plano de Formacgao para 2011, constata-se
gue este abrangeu a maioria do efectivo do SEF (818 formandos; 61,1%), salientando-se as 20 267 horas

de acgbes de formacgdo, de um total de 131 ac¢des de formacgado.

Os regimes de horario de trabalho mais relevantes no SEF sdo o flexivel (31,24% do efectivo), rigido
(30,27% dos colaboradores) e por turnos (26,23% dos funciondrios). A carreira de investigacdo e
fiscalizagdo, pela natureza das suas fung¢des, desempenha a sua actividade nos regimes de horario

flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 31 258 779,14 euros, 84,04% dos quais foram destinados as
remuneracdes dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacdes e beneficios

sociais. De evidenciar a reducdo dos encargos com pessoal, em -8,09% face a 2010.

Perante a continuidade do cenario de restri¢des financeiras que se apresenta para 2012, a gestao e
valorizagdo dos recursos humanos continuard a afigurar-se como um desafio importante em todos os
dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacio. Com este propdsito de melhor
adequacdo dos recursos humanos, o Plano de Formacgdo para 2012 incidird, especialmente, nas
seguintes vertentes:

e Aposta nas matérias formativas relacionadas com o Acervo Schengen, gestdo publica e

organizacional;
e AccdOes de Formagdo dirigidas a CIF, designadamente na drea da investigacao criminal;

e Continuagdo do Projecto Técnico-Policial para os Servicos congéneres da CPLP.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do
Servico, nomeadamente no que refere a assun¢do das competéncias em termos de emissdo de
Passaportes, aumentos dos fluxos de pessoas nas fronteiras e prevenc¢ao e combate a imigracao ilegal e

trafico de seres humanos.

18 SEF/Departamento de Planeamento e Formagao



Balango Social 2011

SEF/Departamento de Planeamento e Formacao

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

19



