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Introducao

Por forga do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro, o Balanco Social tem caracter obrigatério para a
generalidade dos organismos da Administracdo Publica. Na verdade, trata-se de um instrumento de
gestdo e planeamento estratégico revelador da actuacdo da organizacdo em torno das nogdes de

responsabilidade social e transparéncia da informacdo na drea dos recursos humanos.

A valorizacdo dos recursos humanos no SEF tem sido uma das prioridades da sua Direc¢do, com uma
aposta clara na qualificagdo, adequacdo de perfis as fungdes e gestdo das motivagGes profissionais. Ndo
obstante, a conjugacdo de diversos factores exdgenos é de ordem a dedicar especial atengdo a politica

de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada proporg¢do e renovagao do pessoal do Servigo.

O SEF é um Servigco de Seguranga que actua no quadro da politica de seguranga interna na area da
imigracdo e asilo, com uma componente de 6rgdo de policia criminal, estando dotado de um conjunto
diverso de carreiras para a prossecucao da sua missdo e garantir uma resposta pré-activa aos novos

desafios da imigracdo num espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.

De assinalar que 2010 marcou o primeiro ano de permanéncia efectiva do SEF nas novas instalagdes do
TagusPark, no concelho de Oeiras. Esta mudanga operou uma deslocalizagdo do SEF do centro da cidade
de Lisboa para o concelho de Oeiras, causando um forte impacto quer a nivel organizativo quer

organizacional do SEF.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social, neste documento optou-se por uma abordagem

sucinta, predominantemente gréfica e de facil leitura.
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Estrutura organica

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) integra a administragdo directa do Estado, no ambito do
Ministério da Administragdo Interna, estando dotado de autonomia administrativa, conforme o disposto

no Decreto-Lei 203/2006, de 27 de Outubro (Lei Orgénica do MAI).

O SEF tem por missdo o controlo da circulagdo de pessoas nas fronteiras, da entrada, da permanéncia e
da actividade de estrangeiros em territério nacional, a prevencdo e repressdo da criminalidade
relacionada com a imigracado ilegal e o tréfico de pessoas, a instrucdo dos processos de concessdo dos
estatutos de igualdade e de refugiado. Enquanto érgao de policia criminal, o SEF actua no processo em
termos da lei processual penal, sob a direccdo e em dependéncia funcional da autoridade judiciaria

competente, realizando as ac¢Ges determinadas e os actos delegados pela referida entidade judicial.

A estrutura organica do SEF estd definida no Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, sendo
hierarquizada verticalmente, contando com os seguintes 6rgdos e servigos: Directoria Geral; Conselho
Administrativo; Servigcos Centrais; Servicos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer os Servigos
Centrais quer os Descentralizados, integram Servicos operacionais, que prosseguem directamente as
acgOes de investigacdo e fiscalizacdo — areas de missdo —, e Servicos de apoio, que desenvolvem um

conjunto de actividades de apoio aquelas ac¢Oes — areas de suporte.

SEF/Departamento de Planeamento e Formagéo 5
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Recursos humanos: efectivo, género, carreiras e vinculos

O ano de 2010 ficou marcado pelo decréscimo do numero de colaboradores, confirmando a tendéncia ja
detectada no ano anterior. Assim, o niumero total de colaboradores do SEF em 31/12/2010 era de 1364
colaboradores (em 2009 era de 1435, o que representa um decréscimo de menos 4,95%), com uma

reparticdo por género feminino de 604 (662 em 2009) e masculino de 760 (773 em 2009) trabalhadores.

A distribuicdo por carreira é claramente marcada com a preponderancia da carreira do “Corpo Especial
de Investigacdo e Fiscalizagcdo”, com 697 elementos (709 em 2009). Desagregando por género verifica-se
que o feminino é em menor nimero, 134 (140 em 2009), do que o masculino que totaliza 563

colaboradores (569 em 2009), correspondendo a cerca de 51% dos efectivos totais (Figura 1).

A carreira com a segunda maior representatividade é a de “Assistente Técnico (LVCR)”, com 387
elementos repartida por género da seguinte forma: feminino 315 (356 em 2009), e masculino 72 (82 em

2009), representando cerca de 28,37% do efectivo.

A terceira carreira com maior representatividade é a de “Pessoal Dirigente ou Chefia” com cerca de
7,62% do efectivo. Analisando esta carreira por género constata-se que o masculino é tendencialmente

mais numeroso, 56 colaboradores masculinos versus 48 colaboradores femininos.
A presente estrutura do efectivo é ligeiramente distinta quando comparada com o ano de 2009, em que
a terceira carreira com maior peso era a de “Técnico Superior”, que em 2010 apresenta apenas 64

efectivos correspondendo a cerca de 4,69%.

Figura 1 — Colaboradores por Carreira
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Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeacgdo Definitiva” com cerca de
52,63% dos efectivos, num total de 718 colaboradores (729 no ano transacto). Com cerca de 37,75%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Fungdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP)”,

num total de 515 colaboradores (585 em 2009).

Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores

B Nomeagéo Definitiva O CTFP Indeterm. B CTFP Termo Certo

B Com.Serv. LVCR ® Cont. Trab. (Cd. Trab.) ® Outros

Estrutura etaria

Cerca de 80% dos colaboradores do SEF, o equivalente a 1091 tém até 49 anos de idade (1161 em 2009).

A média de idades é de 43,57 anos, sendo que metade dos funcionarios tem até 43,47 anos (mediana).

Figura 3 — Estrutura e Piramide Etaria
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No que respeita a dispersdo das idades face a média, o desvio padrdo é de 7,94 anos. Considerando a
amplitude interquartis de cerca de doze anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 36,90 anos

(Quartil 1) e os 48,74 (Quartil 3).
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Atentas as curvas da idade, o género masculino representa melhor a tendéncia da estrutura etaria total,

0 que evidencia uma estrutura mais linear em termos de idade dos colaboradores de sexo feminino.

Antiguidade na fung¢ao publica

Como reflexo da juventude dos colaboradores do SEF, 61,04% dos trabalhadores tem uma antiguidade

de menos de 20 anos como funcionarios ou agentes publicos (832).

Figura 4 — Antiguidade da Fungao Publica
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A média de antiguidade dos colaboradores é de 17,96 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem
até 18,21 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 16,92 anos (desvio padrdo), sendo a
amplitude interquartil de cerca de 17 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 6,06 (Quartil 1)

e 23,07 anos (Quartil 3) de antiguidade.

Estrutura habilitacional

Pela andlise da figura 5 conclui-se que 465 colaboradores do SEF possuem habilitacdo superior, (34,09%
do universo), o que significa um ligeiro acréscimo face a ponderacdo no ano anterior (32,82%)". Da
leitura dos dados recolhidos verificou-se que 761 colaboradores sdo detentores de habilitagdo a nivel do
ensino secunddrio o que corresponde a 55,79%, representando, neste caso, um ligeiro decréscimo face
a 2009, que era de 55,75%. Para finalizar, no que respeita a “Escolaridade Obrigatdria”, foram registados

apenas 138 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de escolaridade obrigatéria.

' De notar que a escolaridade obrigatéria e o ensino secundério sofreram alteragdes com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatdria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga
Simdo” — era de quatro anos) e o ensino secunddrio era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a escolaridade obrigatdria para
12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balango Social foi considerada Escolaridade Obrigatéria a frequéncia de nove anos,
por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este tltimo diploma.
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Balango Social 2010 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género

Nivel habilitacional Feminino | Masculino | Total
Mestrado 3 4 7
Licenciatura 223 212 435
Bacharelato 11 12 23
Doze anos de escolaridade 187 336 523
Onze anos de escolaridade 81 157 238
Nove anos de escolaridade 45 15 60
Seis anos de escolaridade 27 13 40
Quatro anos de escolaridade 29 9 38

Total 606 758 1364

Admissoes

Sem prejuizo do exposto no inicio desta analise relativamente a tendéncia de saida de efectivos do SEF
registaram-se no ano de 2010 oito novas admissdes no SEF, o que comparado o numero total de
admissdes do ano anterior, representou mais um efectivo. (figura 6).

Saliente-se que as entradas relativas ao grupo profissional do “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizacdo”, num total de 11 admissdes, sdo referentes a situagdes resultantes de cessacdo de
comissdes de servico (chefias e dirigentes), regresso de colaboradores em colocagBes extraordinarias

noutros organismos e enquanto oficiais de liga¢do e imigragdo.

Figura 6 — Admissdes: Grupo Profissional e Género

Grupo Profissional Feminino | Masculino| Total
Pessoal Dirigente ou Chefia 0 1 1
Estagiario (Técnico Superior) 1 1 2
Assistente Técnico (LVCR) 0 2 2
Pessoal de Informatica 1 1 2
Forgas de Seguranga 0 1 1
C.orpo. Esrieaal de Investigacdo e 4 7 11
Fiscalizagao

Total 6 13 19

Saidas definitivas

As saidas de efectivos em 2010 totalizaram 53 colaboradores (figura 7). Desagregando a analise por
“Motivo” e nimero de “Saidas”, o mais relevante foi a cessagdo da situagdo de “Mobilidade Interna”, a
qual justificou 24 saidas com maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico (LVCR)” (por género:
feminino 18; masculino 3). Em segundo lugar surge a situagdo de “Reforma/Aposentacdo” que totalizou

18 saidas definitivas, onde também se destaca a carreira de “Assistente Técnico (LVCR)".

SEF/Departamento de Planeamento e Formagéo 9
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Como justificagGes para a saida de colaboradores, o forte impacto da deslocalizagdo para o TagusPark,
podera ter potenciado esta tendéncia. De facto, algumas saidas tiveram como premissa a procura de
locais de trabalho mais proximos da drea de residéncia, em particular no que refere as situa¢des de

cessacdo de mobilidade interna.

Numa andlise global, a carreira de assistente técnico é a que apresenta um universo maior de saidas
definitivas do SEF. Esta situacdo comprova a tendéncia ja verificada em analises de itens anteriores
neste documento, em que a carreira de “Assistente Técnico (LVCR)” assume valores muito
representativos em compara¢do com outras categorias, que por norma, e salvo raras excepcoes

apresentam valores mais residuais ou menos expressivos.

Figura 7 — Saidas: Grupo Profissional e Género

Grupo Profissional Motivo Feminino |Masculino |Saidas

Morte 1 1
Técnico Superior (LVCR) Fim de situacdo Mobilidade Interna 3 3
Outros 2 1 3
Pessoal Auxiliar Outros 2 2
Morte 1 1
Reforma/Aposentacdo 9 6 15
Assistente Técnico (LVCR) Denun. Inicio Trabalho 1 1
Fim de situacdo Mobilidade Interna 18 3 21
Outros 3 3

Assistente Operacional (LVCR) | Reforma/Aposentacdo
Pessoal de Informatica Reforma/Aposentacdo 1 1
TOTAL 43 10 53

Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que
estd obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou n&o”?

. Esta realidade, com reflexo efectivo no
normal funcionamento dos organismos, tem de considerar, por um lado, a condicdo humana e, por

outro, as atitudes e valores individuais e sociais perante o trabalho.

2 DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf

10 SEF/Departamento de Planeamento e Formacgdo
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O numero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2010 totalizou 10 545 dias, o que traduz
um grande decréscimo face ao ano transacto (29 444, 50 dias). Por género, a incidéncia é maior no sexo
feminino, com 5376 dias de auséncia (51%), face a 5169 dias de auséncia dos colaboradores masculinos
(49%).

Verificou-se que, em média, as colaboradoras femininas faltaram cerca de 8,9 dias, ao passo que os
colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 6,8 dias em 2010.

Numa visdo global, em média, cada colaborador faltou 7,7 dias.

O absentismo no SEF em 2010 teve maior expressdo na carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizagdo”, com um total de 5171 dias (49,03%). Esta carreira foi a mais representativa em termos de
peso em todas as categorias inscritas para qualificar e quantificar o absentismo, bem como quando
comparada com as outras carreiras que compdem os recursos humanos do SEF.

A carreira de “Assistente Técnico (LVCR)” assume a segunda posi¢gdo com 3491 dias (33,10%).

O motivo mais relevante respeitou a categoria “Por conta de periodo de férias”, que representou cerca
de 66% das justificacOes para auséncia dos colaboradores do SEF. Desagregando por tipo de carreira e
por género, constatou-se que na carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” o peso das
auséncias por motivo de férias ter sido mais acentuado nos colaboradores masculinos que fazem parte
desta carreira de 2726 dias (cerca de 25%) em compara¢do com o género feminino da mesma carreira

que apenas apresentou 708 dias (7,08%).

Prosseguindo na analise deste motivo, a carreira que apresentou valores mais expressivos foi a de
“Assistente Técnico (LVCR)”. Nesta, o peso de auséncias “Por conta de periodo de férias” é mais
acentuado no género feminino, 1848 dias (17,5%), por comparagdo com o masculino de 386 dias

(3,66%).

As auséncias por doenca assumiram o segundo motivo para justificar o absentismo. Ao contrdrio da
situagdo anteriormente analisada, os valores mais representativos sao assumidos pela carreira de
“Assistente Técnico (LVCR)” que totalizou 553 dias, com maior incidéncia para o género feminino de 492
dias por oposicdo a 61 dias totalizados pelo género masculino.

O mesmo motivo teve uma expressdo completamente distinta na carreira do “Corpo Especial de
Investigac3o e Fiscalizagdo”, em que o género masculino justificou a sua auséncia num total de 340 dias

por oposicdo ao género feminino que apenas faltou 179 dias.

SEF/Departamento de Planeamento e Formagéo 11
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O absentismo por “Protec¢do na Parentalidade” e por “Assisténcia a familiares” teve durante o ano em
referéncia também uma forte expressdo na carreira do “Corpo Especial de Investigagdo e Fiscalizagdo”
quando comparada com as outras carreiras. No primeiro caso, o género masculino faltou 177 dias, ao
passo que o género feminino faltou 102 dias. No segundo, inverte-se a situagdo com maior peso para o

género feminino que faltou 116 dias, por comparacdo com os 108 dias registados no género masculino.

Da categoria ”"Outros”, de realcar o universo de faltas justificadas por motivo de greve, factor
igualmente representativo na analise do absentismo no SEF. A semelhanca dos casos ja supra
mencionados e analisados, as carreiras que mais se destacaram foram as de “Assistente Técnico (LVCR)”
e a do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”. Na primeira, com maior incidéncia para o género
feminino (143 dias) do que para o masculino (46 dias). Na segunda, curiosamente invertem-se os
valores, o género masculino com maior peso (110 dias) enquanto que o feminino registou apenas 37

dias.

Figura 8 — Auséncias: Motivos e Reparticdo por Género

Motivo® Feminino | Masculino | Total
Familia 268 270 538
Doenga 1.187 664 | 1.851
Educagdo e Formagao 145 232 377
Por conta do periodo de férias 3.348 3.652| 7.000
Outros 428 351 779
Total 5.376 5.169 | 10545

Figura 9 — Auséncias por Carreira

I
15171,0

Carreirade Vigilanciae Seguranca

Pessoal Docente

Assistente Operacional (LVCR)

Pessoal Auxiliar

Estagidrio (Técnico Superior)

Dirigente Superior

o 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000

* Motivos: Familia (Casamento; Proteccdo na Parentalidade; Falecimento de Familiar); Doenca (Doenca; Acidente ou Doenga Profissional;
Assisténcia a Familiares); Educagdo e Formagao (Trabalhador Estudante); Por conta do periodo de férias (Por conta do periodo de férias); Outros
(Com Perda De Vencimento; Pena disciplinar; Injustificadas; Greve; Outros).

12 SEF/Departamento de Planeamento e Formacgdo



Balango Social 2010 Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Formacgao

Por constrangimentos de ordem financeira, a execu¢do do Plano de Formagdo do SEF para 2010 foi
objecto de reorientagdo. Privilegiando as dreas tematicas definidas: Técnico-operacional, Informatica
Comportamental, Organizacional e Administracao, Gestdo Publica, Formacdo de Formadores, procurou
dar-se resposta as necessidades mais prementes, bem como incentivar a auto-formacao.
Os principais indicadores de formacado evidenciam um esfor¢o em suprir as limitagdes orcamentais:

e ”N.2total de horas de formagdo”, que no ano de 2010 foi equivalente a 27 161 (inclui formacao

inicial — 542 horas, continua, auto-formacgdo, seminarios, etc.);
e “N.2total de ac¢Oes de formagdo”, totalizando 199 acgoes;

III

e  “Formacdo inicial” de Assistentes Técnicos e Técnicos Superiores, que contabilizou 1 848 horas a
um universo de 132 formandos;

e “Formacdo ministrada na area técnico-operacional”, que representou 14 231 horas a 1 254
formandos;

e  “Racio horas formacdo / colaborador” que identificou 19,91 horas;

e “Racio formacdo por colaborador”, que representou 1,33.

Horarios

O ano de 2010 ficou marcado pela adopg¢do do novo regulamento de horario de trabalho do SEF
(publicado em anexo ao Despacho n.2 10932/2010, de 2 de Julho). Por outro lado, a deslocalizagdo dos
servigos centrais do SEF implicou uma redefinicdo dos horarios aos quais foi, também, adequado o

hordrio do transporte facultado aos seus colaboradores (entrada e saida).

O regime de hordrio mais representativo no SEF é o da categoria “Isencdo de Hordrio”.Esta varidvel
totaliza 528 colaboradores, destacando-se face as restantes tipologias de hordrios, representando 38%
do universo dos recursos humanos do Servigo.

De salientar o facto de que, apesar da carreira do “Corpo Especial de Investigagdo e Fiscalizagdo”
apresentar os valores mais elevados, com 290 colaboradores do género masculino e 52 do feminino, o
beneficio deste regime é igualmente registado na carreira do “Pessoal Dirigente ou Chefia” e na carreira

de “Assistente Técnico (LVCR)”.
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O horario “Rigido” é cumprido por 419 colaboradores, representando cerca de 30,7% do total. No que
respeita ao “Horario por Turnos”, estdo abrangidos por este regime 417 colaboradores o que

corresponde a 30,5% do total de colaboradores.

Figura 12 — Distribui¢cao por Horario
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O Turnos
O Isengdo de Hordrio

Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 34 011 778,20 euros (representando um decréscimo de cerca de

-18,27% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 84,10% foram referentes ao pagamento de

remunerag¢des, num valor total de 28 054 788,38 euros.

Figura 13 — Encargos com Pessoal

B Remuneracio base O Suplementos Remuneratérios
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Indicadores sociais

Nesta secg¢do capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolugdo.

Figura 14 — Indicadores Sociais do SEF

RACIOS FORMULA 2009 2010 Variagdo
Efectivo Total 2 Colaboradores 1435 1364 -4,95%
Variagao Efectivo (anual) 3 Colaboradores y / £ Colaboradores y, — 1 -2,91% -4,95% -
Taxa de Feminizagdo ¥ Mulheres / 3 Efectivos * 100 46,13% 44,28% -4,01%
Taxa de Masculinizagdo ¥ Homens / 2 Efectivos * 100 53,87% 55,72% 3,44%
Taxa de Feminizagdo (CIF) [ Z Mulheres (CIF) / % Efectivos (CIF) * 100 19,75% 19,23% -2,64%
(Tgl"Fa; de Masculinizagéo 3 Homens (CIF) / £ Efectivos (CIF) * 100 80,25% 80,77% 0,65%
indice de Tecnicidade (com | ( Dirigentes + 2 Direcgdo e Chefias + I o 0 o
dirigentes) Técnicos Superiores) /  Efectivos * 100 12,13% 12,76% 5.21%
Indice de Tecnicidade 3 Técnicos Superiores / § Efectivos * 100 5,37% 4,84% -9,82%
(sentido estrito)
indice de Especificidade (2 Dirigentes + 2 Direcgdo e Chefias + 2 CIF +
57,639 60,639 5,219
(sentido lato) 3 CVS + 3 Seg.) / X Efectivos * 100 63% /63% %
Indice de Especificidade 5 ¢/ 5 prectivos * 100 49,41% 51,10% 3,42%
(sentido estrito)
Nivel Médio Etério ¥ Idades / 3 Efectivos 42,97 43,57 1,39%
Nivel Médio de
Antiguidade na I Antiguidades / I Efectivos 17,96 18,00 0,23%
Administragdo Publica
x .| (X Mestrado + X Licenciatura + X o 0 o
Taxa de Formagdo Superior Bacharelato) / 3 Efectivos * 100 32,82% 34,02% 3,64%
:2);2 de Escolaridade < =6 ¥ <=6 anos escolaridade / 3 Efectivos * 100 6,34% 5,72% -9,82%
Zf\’(‘; de Escolaridade =9 | 5 g .o escolaridade / £ Efectivos * 100 5,09% 4,40% -13,53%
:2);2 de Escolaridade = 11 ¥ 11 anos escolaridade / 2 Efectivos * 99 18,05% 17,45% -3,32%
Zizi de Escolaridade = 12 2 12 anos escolaridade / % Efectivos * 100 37,70% 38,27% 1,51%
indice de Admissdo ¥ Admissdes / I Efectivos * 100 5,51% 1,39% -74,70%
indice de Saidas ¥ Saidas / I Efectivos * 100 4,53% 3,89% -14,22%
. ks
Taxa de Absentismo” ir':lgsj:g;a: {éé Efectivos * Dias de 9,12% 3,44% -62,32%
Auséncias ¥ Auséncias 29444,50 10545,00 -64,19%
Dias de Trabalho Efectivo | Z Efectivo * Dias de Trabalho - £ Auséncias 293430,50 296355,00 1,00%
Encargos Pessoal 3 Custos de Pessoal 43363797,76 | 34011778,20 -21,57%
Encargos por colaborador Encargos Pessoal / X Efectivo 30218,67 24935,32 -17,48%

* Foram considerados 225 dias de trabalho, assumindo 250 dias uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No final do ano de 2010, o efectivo do SEF era constituido por 1364 colaboradores (1435 em 2009, o que
representa um decréscimo de menos 4,95%), com uma reparti¢cdo por género feminino de 604 (662 em
2009) e masculino de 760 (773 em 2009).

Por género, a reparticdo é muito proxima da paridade, com 44,28% de colaboradores do sexo feminino

e 55,71% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado, para além de um equilibrio da distribuicdo dos colaboradores por
género e por um quadro jovem, em que cerca de 80% dos colaboradores do SEF, o equivalente a 1091
tém até 49 anos de idade (1161 em 2009). Neste universo, a média de idades é de 43,57 anos, sendo

que metade dos funcionarios tem até 43,47 anos (mediana).

N3o obstante a juventude dos colaboradores do SEF, saliente-se que o nivel experiéncia, medido pela
antiguidade, atinge um valor médio de 16,14 anos (mediana de 18,06). Com efeito, metade do efectivo

do SEF tem uma antiguidade entre os 6,65 e 0s 22,28 anos.

Numa andlise desagregada de distribuicdo por carreira é expressiva a preponderancia da carreira do
“Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”, com um total de 697 elementos (709 em 2009),
correspondendo a cerca de 51% do total de efectivos. A reparticdo por género é bastante desnivelada,
sendo constituida por cerca de 20% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80% do sexo

masculino.

Ainda neste contexto, e em conformidade com o verificado no ano de 2009, a segunda carreira mais
representativa foi a de “Assistente Técnico (LVCR)”, com 387 elementos repartida por género da
seguinte forma: feminino 315 (356 em 2009), e masculino 72 (82 em 2009), representando cerca de

28,37% do efectivo.

Em terceiro lugar, em termos de representatividade, surge a de “Pessoal Dirigente ou Chefia” com cerca
de 7,62% do efectivo. No que respeita a reparticdo por género, regista-se um maior peso do género
masculino de 56 colaboradores versus 48 femininos.

Estas duas realidades ddo-nos conta do peso que o género masculino assume quer no core business do

SEF quer na ocupacdo da maior parte de cargos de dirigente ou chefia.
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O nivel técnico do SEF é de 12,76%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de 60,63%,

revelador da dotagdo e adequacgdo de colaboradores a prossecu¢do da missdo e objectivos do Servigo.

O nivel de habilitagcdes dos colaboradores é elevado, porquanto 465 tém habilitagcdo superior (34,09%, o
que significa um ligeiro acréscimo face a ponderagdo no anterior 33%). Em contrapartida e por
comparagdo com o ano anterior, 760 tém habilitagdo ao nivel do ensino secundario (55,79% o que
representa um valor muito similar face ao ano anterior: 55,75%), e 138 colaboradores tém a
“Escolaridade Obrigatéria” ou menos (10,11%, representando igualmente um decréscimo face a

ponderac¢do do ano anterior: 11,43%).

Para os proximos anos, perspectiva-se o reforgo das qualificagGes dos colaboradores do SEF, sobretudo
no que respeita as carreiras do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” e de “Assistente Técnico
(LVCR)”, uma vez que sdo as que apresentam a maior expressdo nas auséncias do trabalho por motivos
de educacdo e formacgdo (377 dias), acrescendo ainda a alteracdo ao estatuto de pessoal, em que a
habilitacdo literdria minima exigivel para o ingresso na carreira de investigacao e fiscalizacdo passou a

ser a licenciatura.

Em conformidade com o que foi referido no inicio do presente documento, relativamente a tendéncia
para a saida do numero de efectivos do SEF durante no ano em referéncia, o que se verificou pela
andlise dos dados recolhidos é que, em relagdo ano anterior, apenas se registou mais uma admissdo, ou
seja, em 2010 registaram-se oito novas admissdes, enquanto que em 2009 tinham sito sete novas

admissdes de efectivos para o SEF.

Concluida a analise do movimento das admissdes, importa igualmente deter a atencdo sobre o nimero

total de saida de efectivos registado durante o ano de 2010, o qual correspondeu a 53 colaboradores.

Ao proceder a uma leitura dos dados, concluiu-se que por “Motivo” e nimero de “Saidas”, o mais
expressivo foi o da cessacdo da situacdo de “Mobilidade Interna”, a qual justificou 24 saidas. Este
movimento teve maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico (LVCR)” (por género: feminino 18;
masculino 3).

A variavel de “Reforma/Aposentacdo” totalizou 18 saidas definitivas, tendo igualmente apresentado
uma maior expressividade na carreira de “Assistente Técnico (LVCR)”".

O que importa reter da analise efectuada é que esta carreira registou um maior volume de saidas

definitivas do SEF.
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A taxa de absentismo registada no SEF durante o ano de 2010 foi de 3,44%, traduzindo um decréscimo
acentuado quando comparado com o ano de 2009. O numero de auséncias do trabalho por parte dos
colaboradores do SEF durante o ano em referéncia totalizou 10 545 dias.

Pela andlise realizada concluiu-se que o absentismo, por género foi mais expressivo no sexo feminino,
registando 5376 dias de auséncia (51%), face a 5169 dias de auséncia dos colaboradores masculinos

(49%).

Verificou-se igualmente que, em média, as colaboradoras femininas faltaram cerca de 8,9 dias, ao passo
qgue os colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 6,8 dias em 2010. Numa visdo

global apurou-se que, em média, cada colaborador faltou 7,7 dias.

Por varidvel “Carreira”, as que apresentaram registos mais expressivos foram as do “Corpo Especial de
Investigacdo e Fiscalizacdo”, com um total de 5171 dias (49,03%), sendo a mais representativa em
termos de peso em todas as categorias inscritas para qualificar e quantificar o absentismo, e a carreira

de “Assistente Técnico (LVCR)” com 3491 dias (33,10%).

O tipo de motivo mais relevante respeitou a categoria “Por conta de periodo de férias”, e que
representou cerca de 66% das justificagdes para auséncia dos colaboradores do SEF. Também neste

caso confirma-se uma situagdo semelhante a acima descrita.

As auséncias por motivo de “Doenga” apresentaram maior expressividade na carreira de “Assistente
Técnico (LVCR)” que totalizou 553 dias, com maior incidéncia para o género feminino 492 dias por

oposicdo a 61 dias totalizados pelo género masculino.

De salientar ainda, a importancia de outras varidveis que apresentaram igualmente valores
representativos, designadamente as que respeitam, por um lado a situagcdes de “Proteccdo na

Parentalidade” e “Assisténcia a Familiares”; e por outro as que respeitam a auséncias por “Greve”.

No que respeita a formagdo ministrada aos colaboradores do SEF, por constrangimentos de ordem
financeira, a execuc¢do do Plano de Formacgdo do SEF para 2010 foi objecto de reorienta¢do. Foram
privilegiadas determinadas d4reas temadticas, designadamente a Técnico-operacional, Informatica
Comportamental, Organizacional e Administracdo, Gestdo Publica, Formacdo de Formadores, as quais

procuraram dar resposta as necessidades mais prementes, bem como incentivar a auto-formacao.
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O regime de horario que apresentou maior expressdo durante o ano em referéncia inscreveu-se na
categoria “Isencdo de Hordario”, totalizando 528 colaboradores, correspondendo a 38% do universo dos

recursos humanos do SEF.

De salientar o facto de que apesar da carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”
apresentar os valores mais elevados, com 290 no género masculino e 52 no feminino, o beneficio deste
regime é também registado na carreira do “Pessoal Dirigente ou Chefia” e na carreira de “Assistente
Técnico (LVCR)”.

O regime de hordrio “Rigido” representou cerca de 30,7% do total, seguido do regime de “Horario por

Turnos” (30,5%).

Os encargos com o pessoal totalizaram 34 011 778,20 euros (representando um decréscimo de cerca de

-18,27% face ao ano anterior), sendo que 84,10% foram referentes ao pagamento de remuneragdes.
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