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ADMINISTRAGAO INTERNA

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Aviso n.° 6262/2022

Sumario: Concurso interno para preenchimento de cinco postos de trabalho na categoria de téc-
nico de informatica, do grau 1 nivel 1, da carreira de técnico de informatica.

1 — Nos termos do disposto no artigo 41.°, da Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, nos artigos 30.°
e 33.°, da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, conjugado com o disposto no artigo 28.° do
DecretoLei n.° 204/98, de 11 de julho, torna-se publico que por despacho de 9 de margo de 2022,
do Diretor Nacional do SEF, se encontra aberto, pelo prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da data
da publicacdo do presente aviso, concurso interno, para preenchimento de 5 postos de trabalho
na categoria de técnico de informatica, do grau 1 nivel 1, da carreira de técnico de informatica, do
mapa de pessoal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, na modalidade de contrato de trabalho
em fungdes publicas por tempo indeterminado.

2 — Foi executado o procedimento prévio de recrutamento de trabalhadores em situagao de
requalificacdo para o posto de trabalho em causa, nos termos do artigo 24.°, da Lei n.° 80/2013,
de 28 de novembro, regulamentada pela Portaria 48/2014, de 26 de fevereiro, tendo-se verificado
nao existirem trabalhadores em situagao de requalificagao com o perfil pretendido.

3 — Ambito de recrutamento: podem candidatar-se ao presente concurso os individuos com
relagdo juridica de emprego publico previamente constituida.

4 — Legislacao aplicavel: o presente concurso rege-se pelos seguintes diplomas: Decreto-Lei
n.° 204/98, de 11 de julho, Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo, Portaria 358/2002, de 3 de
abril, Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, e Codigo do Procedimento Administrativo.

5 — Prazo de validade: o concurso é valido para o preenchimento dos postos de trabalho a
ocupar.

6 — Local de trabalho: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, Avenida do Casal de Cabanas,
Urbanizacao Cabanas Golf N.° 1, 2734-506 Barcarena, Oeiras.

7 — Caracterizagao geral dos postos de trabalho: ao posto de trabalho corresponde o exercicio
das fungdes da carreira de técnico de informatica, tal como descritas no Decreto-Lei n.° 97/2001,
de 26 de marco e na Portaria n.° 358/2002, de 3 de abril.

8 — As tarefas a realizar nos postos de trabalho compreendem:

Instalagdo de componentes de hardware e software, designadamente de sistemas servidores,
dispositivos de comunicagdes, estagbes de trabalho, periféricos e suporte I6gico utilitario, asse-
gurando a respetiva manutengao e atualizagdo; Parametrizagdo e operagdo dos computadores e
periféricos, identificagdo de anomalias, diagndstico e resolugéo de problemas de sistemas opera-
tivos e redes;

Instalagdo de Sistemas Operativos, configuragédo de perfis de Utilizador e integragdo no Do-
minio Corporativo;

Realizar os procedimentos regulares de salvaguarda da informagdo, nomeadamente cépias
de seguranga, de protegao da integridade e recuperagao da informagéo;

Conhecimento na utilizagao de ferramentas de helpdesk e escalonamento de incidentes.

Apoiar os utilizadores finais na operagédo dos equipamentos e no diagndstico/resolugéo de
problemas;

Assegurar a resolugdo de questdes de natureza técnica ou aplicacional, colocadas pelos
utilizadores. Esta resolugéo pode utilizar diferentes canais de comunicagéao, implicando em alguns
casos deslocacao fisica aos locais;

Trabalho por turnos, nao obrigatério, mas disponibilidade sera fator preferencial.

9 — Remuneracdo e regalias sociais: o posicionamento remuneratorio € determinado nos
termos do disposto no Anexo | ao Decreto-Lei n.° 97/2001, de 26 de margo. Para efeitos de posigao
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remuneratéria de referéncia o posicionamento sera efetuado como Técnico de Informatica de Grau 1,
Nivel 1, a que corresponde um montante pecuniario de 1153,40 euros (mil cento e cinquenta e trés
euros e quarenta céntimos), antecedido de estagio, a que corresponde um montante pecuniario de
1007,49€ (mil e sete euros e quarenta e nove céntimo). As regalias sociais sdo as genericamente
vigentes para os trabalhadores da Administragcéo Publica.

10 — Requisitos gerais e especiais de admissao:

10.1 — Requisitos gerais:

a) Ter nacionalidade portuguesa, quando n&o dispensada pela Constituicdo, convengao inter-
nacional ou lei especial;

b) Nao estar inibido do exercicio de fungdes publicas ou interdito para o exercicio das fungdes
que se propde desempenhar;

c¢) Possuir a robustez fisica e o perfil psiquico indispensaveis ao exercicio da fungéo

d) Ter cumprido as leis de vacinagao obrigatéria

10.2 — Requisitos especiais:

Possuir habilitagdes em curso tecnolégico na area das Tl, curso das escolas profissionais ou
curso que confira certificado de qualificagdo de nivel Il — Nivel de qualificagdo da formacgao na
area das TI.

10.3 — Constituem condig¢des preferenciais cumulativas:

Bons conhecimentos e pratica na utilizagao das ferramentas de administragdo Microsoft e
Linux/Unix e em servigo de apoio aos utilizadores; Disponibilidade para realizar trabalho por turnos;
Bons conhecimentos de Inglés; Capacidade de comunicagao verbal.

11 — Os candidatos deverao reunir os requisitos gerais e especiais de admissédo ao concurso
até ao termo do prazo fixado apara a presentacao das candidaturas.

12 — Formalizag&o de candidaturas: as candidaturas devem ser dirigidas ao Presidente do
Juri do concurso, mediante requerimento e enviadas para gsi.concursos@sef.pt, até ao prazo limite
para apresentacao das mesmas. Nao serdo consideradas candidaturas enviadas por correio.

12.1 — Do requerimento de admissdo ao concurso devem constar os seguintes elementos:

a) ldentificagdo completa (nome, filiagdo, nimero de identificagao fiscal, nacionalidade, estado
civil, naturalidade, data de nascimento, niumero e data do bilhete de identidade/cartido de cidadao
e servigo de identificagdo que emitiu, residéncia, cédigo postal);

b) Numero de telefone e endereco de correio eletronico,

c¢) Declaragdo em como autoriza o uso do endereco eletronico para efeitos dos artigos 63.° e
112.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

d) Identificagdo do concurso a que se candidata;

e) Indicagao da categoria profissional, servigo a que pertence, natureza do vinculo, antiguidade
na categoria e na fungao publica, e posicdo remuneratoria em que se encontra; f) Habilitagbes
literarias;

g) Qualificagdes profissionais (designadamente especializagdes, estagios, agdes de formacao);

h) Quaisquer outros elementos curriculares que os candidatos considerem relevantes; i) data
e assinatura.

13 — Os requerimentos de admissao a concurso deverao ser acompanhados dos seguintes
documentos:

a) Fotocdpia do certificado de habilitagbes literarias;

b) Fotocopia dos comprovativos das agdes de formagao profissional frequentadas, incluindo
a respetiva duragao;

¢) Curriculum vitae detalhado, devidamente datado e assinado;

d) Declaracao emitida pelo organismo ou servigo onde o candidato exerce fungdes ou pertence,
devidamente atualizada e autenticada com data posterior a do presente aviso de abertura, da qual
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conste a modalidade da relagao juridica de emprego publico que detém, a categoria e posi¢gao
remuneratdria detida e a antiguidade na categoria, na carreira e na fungéo publica.

14 — Assiste ao juri a faculdade de solicitar a qualquer candidato, em caso de duvida, a apre-
sentacdo de documentos comprovativos das declaragdes que efetuou sob compromisso de honra,
bem como de outras informagdes que considere relevantes para o presente concurso.

15 — As falsas declaragdes serdo punidas nos termos da lei, conforme o disposto no artigo 47.°
do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

16 — Métodos de selecéo a utilizar:

a) Prova de conhecimentos (eliminatdria);
b) Avaliagéo Curricular (eliminatdria);
c¢) Entrevista profissional de selecéo.

16.1 — Prova de conhecimentos — A prova de conhecimentos, de realizacao individual, sem
consulta, visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais e as competéncias técnicas
dos candidatos, necessarios ao exercicio das funcgdes.

A prova de conhecimentos assumira a forma escrita e revestira natureza tedrica, contendo
perguntas diretas e tera a duragdo maxima de 60 minutos. A prova de conhecimentos tem carater
eliminatorio. Os candidatos que obtenham, na prova de conhecimentos, uma classificag&o inferior
a 9,5 valores, serao excluidos do presente concurso.

16.1.1 — A prova de conhecimentos versara sobre as seguintes matérias:

Sistemas operativos

Conceitos de hardware de computadores pessoais

Configuracao de postos de trabalho e apoio a utilizadores

Infraestruturas tecnoldgicas e redes de comunicagao

Privacidade, seguranca e integridade de sistemas de informagao

Lei da Protegao de Dados Pessoais (Lei n.° 67/98, de 26 de outubro);

Manual de Instalacdo e Reparagdo de Computadores — Anténio Branco | FCA — Editora
Informatica | ISBN: 978-972-722-808-9.

16.1.2 — Legislagao e bibliografia necessarias a realizagédo da prova de conhecimentos:

Lei Orgéanica do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de
outubro) com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n.° 290-A/2001, de 17 de novembro,
Decreto-Lei n.° 121/2008, de 11de julho e Decreto-Lei n.° 240/2012, de 06 de novembro;

16.2 — Avaliacéo curricular — A avaliacao curricular visa avaliar as aptidées profissionais
do candidato na area para que o concurso € aberto, com base na analise do respetivo curriculo
profissional. Na avaliag&o curricular sdo obrigatoriamente considerados e ponderados, de acordo
com as exigéncias da fungao:

a) Habilitagdo académica de base, onde se pondera a titularidade de curso tecnolégico na
area das TI, curso das escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificacdo de
nivel lll — Nivel de qualificacao da formacao na area das TI;

b) Formacao profissional, em que se ponderam as agdes de formagao e aperfeigopamento
profissional, em especial as relacionadas com a area funcional dos lugares postos a concurso;

c¢) Experiéncia profissional, em que se pondera o desempenho efetivo de fungbes na area de
atividade para a qual o concurso é aberto, bem como outras capacitacdes adequadas, com avalia-
¢ao da sua natureza e duracgao;

A avaliagao curricular tem carater eliminatério. Os candidatos que obtenham, na avaliagcéo
curricular, uma classificagao inferior a 9,5 valores, serao excluidos do presente concurso.
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16.3 — A entrevista profissional de selegao visa avaliar, numa relagéo interpessoal e de forma
objetiva e sistematica, as aptiddes profissionais e pessoais dos candidatos, de acordo com o lugar
a concurso, conforme o disposto no artigo 23.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

16.4 — A classificagao final dos candidatos resultara da média aritmética ponderada das clas-
sificagbes obtidas em todos os métodos de selegédo de acordo com a seguinte férmula:

CF=0,35xPC + 0,30 x AC + 0,35 x EPS
em que:

CF = Classificacao Final

PC = Prova de Conhecimentos

AC = Avaliagao Curricular

EPS = Entrevista Profissional de Selegao

16.5 — Os critérios de apreciagao de cada um dos métodos de selegdo constam de atas de
reunido do juri do concurso, sendo as mesmas facultadas aos candidatos sempre que solicitadas.

16.6 — A classificagao final sera expressa na escala de 0 a 20 valores, sendo o resultado o
obtido da aplicagao do estabelecido no ponto 18.4, considerando-se nao aprovados os candidatos
que nos métodos de selecao eliminatérios ou na classificagao final, obtiverem classificagao inferior
a 9,5 valores, conforme determina o n.° 1 do artigo 36.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

16.7 — Em caso de igualdade de classificagao, o desempate dos candidatos é feito nos termos
do artigo 37.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho.

16.8 — Afalta de comparéncia dos candidatos a qualquer um dos métodos de selegcao equivale
a desisténcia do concurso.

17 — Publicitagao de resultados: a lista de candidatos admitidos e a lista de classificagao final
serdo publicitadas nos termos dos artigos 33.°, 34.° e 40.° do Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de julho,
e divulgadas na pagina eletrénica do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras em www.sef.pt.

18 — E garantida a reserva de um posto de trabalho para candidatos portadores de defici-
éncia com um grau de incapacidade igual ou superior a 60 %, nos termos do disposto no n.° 2 do
artigo 3.°, do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro.

18.1 — Os candidatos portadores de deficiéncia devem declarar, no requerimento de admissao,
sob compromisso de honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de
comunicacao/expressao a utilizar no processo de selecéo.

19 — Em cumprimento da alinea h) do artigo 9.° da Constituicdo, a Administragao Publica,
enquanto entidade empregadora, promove ativamente uma politica de igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres no acesso ao emprego e na progressao profissional, providenciando
escrupulosamente no sentido de evitar toda e qualquer forma de discriminagéo.

20 — Composicao do Juri:

Presidente: Lic. Pedro Norberto Dias Almeida Sousa — Coordenador do GSI Vogais Efetivos:

1.° Vogal efetivo: Lic. Teresa Alexandra Alves Silva Ribeiro — Especialista de Informatica, o
qual substitui o Presidente nas suas auséncias e impedimentos;

2.° Vogal efetivo: Lic. Maria Jodo Mano Pinto — Técnica Superior Vogais Suplentes:

1.° Vogal — Lic. Hélio Fernando Hipdlito Freixial — Especialista de Informatica;

2.° Vogal — Lic. Ana Paula Cerqueira Fernandes — Especialista de Informatica.

16 de marco de 2022. — A Coordenadora do Gabinete de Recursos Humanos, Ana Luisa
Fernandes Ribeiro.

315131086



