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ASSUNTO: SIADAP 1 — PARECER DA DGAI SOBRE A AUTO-AVALIAGCAO DO SERVICO DE
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Para os devidos efeitos, tenho a honra de apresentar a V. Exa. o Parecer elaborado por
esta Diregao-Geral, sobre a Auto-Avaliacdo relativa ao desempenho de servigo do ano de

2012 do Servico de Estrangeiros e Fronteiras.
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Parecer da DGAI sobre a Auto-Avaliagdo do
Servico de Estrangeiros e Fronteiras
relativo ao desempenho de servigo, em 2012

(Artigo 17.© da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a DGAI estd mandatada para
exercer, no ambito da avaliacgdo de desempenho dos servicos do Ministério da
Administracdo Interna (MAI), a competéncia de emissdao de um parecer que integre uma
analise critica da auto-avaliagdo, constante do relatério de atividades elaborado por

cada um dos servigos.

Ao longo de 2012, a DGAI acompanhou o processo de monitorizagdo dos QUAR (Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizacdo), dos servicos, centrais e desconcentrados, do MAI.

O presente parecer consubstancia a analise da DGAI sobre os resultados finais do QUAR,
que sustentam a auto-avaliacdo do servico, e a informagdo considerada complementar
pela propria lei que implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacao de
Desempenho dos Servicos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagdo de desempenho dos

servicos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio a tutela e ao servico com atribuicdes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliagdo, até 15 de Abril de cada ano, do relatorio de atividades,
o qual deve incluir a auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma andlise critica da auto-avaliacao,
elaborado pela DGAI, a ser submetido 4 tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologacdo ou alteracdo, pelo respetivo membro do Governo, da mencao de
avaliagdo de desempenho proposta pelo dirigente maximo de cada servigo,
apos o parecer da DGAL.

iv. Elaboracdo, pela DGAI, de uma analise comparada do desempenho de todos os
servigos do ministério, visando:

a. Identificar os servigos que, nos termos do artigo 189, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administracao Interna
a lista de servigos que reinem as condigdes necessarias para serem
reconhecidos com a mengdo de Desempenho Excelente;
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b.

Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado dos servigos
com maiores desvios, cujas causas ndo foram apresentadas, entre
objetivos e resultados ou que, por outras razes consideradas
pertinentes, devam ser objeto de hetero-avaliagao.

v. Observada a alinea a) do niumero anterior, compete, em cada ministério, ao

respetivo

ministro selecionar os servigos que mais se distinguiram no seu

desempenho para atribuicdo da distingdo de mérito. De acordo com o
disposto no n? 1 do artigo 192 da Lei n.2 66-B/2007 e tendo em conta o
nimero de servicos que foram sujeitos & aplicagdo integral do SIADAP1 (11

organismos) podem ser distinguidos até ao maximo de 2 servigos.

vi. Divulgacdo dos resultados da avaliagdo:

d.

vii. Efeitosda

Cada servigo procede a divulgagdo, na sua pagina eletronica, dos
resultados da auto-avaliacdo. Caso o parecer da DGAIl seja
discordante da auto-avaliacdo atribuida pelo dirigente maximo de
cada servico, este documento deverd ser objeto obrigatorio de
divulgagdo, juntamente com a auto-avaliagdo

Cada ministério procede a divulgacdo, na sua pagina eletrénica, dos
servicos aos quais foi atribuida uma distingdo de mérito,
especificando os principais fundamentos.

avaliacao:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliacdo, referente a 2011, terd as seguintes repercussoes a serem
produzidas em 2013 (alineac) don.21 e n% 2, 3 e 4 do art.2 262 e alineas b) e c)
do artigo 27.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

O

o

Efeitos sobre a avaliagdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuicdo da mengao Desempenho
insuficiente e efeitos decorrentes da hetero-avaliagdo.

Efeitos decorrentes da atribuicdo de distingdo de mérito, a saber:

= A atribuicdo pelo membro do Governo competente do
reforco de dotacGes orgamentais visando a mudanga de
posicdes remuneratdrias dos trabalhadores ou a atribuicao
de prémios;

= A possibilidade de consagracao de reforgos or¢amentais
visando o suporte e dinamizacdo de novos projetos de
melharia do servigo.
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2 Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-
avaliagdo, nos termos das alineas a) a f) do n2 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, na
analise das actividades e projectos desenvolvidos pelo servico (conhecimento adquirido
pelo reporte constante no Relatdrio de Actividades), ao Servico de Estrangeiros e
Fronteiras, deverd ser atribuida a avaliagdo de Desempenho bom, concordando-se,
neste caso, com a mencdo proposta pelo dirigente maximo em sede de auto-avaliagdo.

Quadro | -Taxa de Realizagdo por Pardmetros e Avaliacdo Global

: #35) 2SR i TR i e I T uan
Eficacia 35% 109% 38%
Eficiéncia 35% 115% 40% 111% Bom
Qualidade 30% 109% 33%

Grafico | — Taxas de realizacdo em Dezembro

Taxa de Execugao dos Objetivos
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Fundamentacdo técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administracao Interna

Entidade emissora do parecer

Direcgdo Geral de Administracdo Interna

Entidade avaliada Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Natureza Orgdo da Administracdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Secretario de Estado da Administragdo Interna

Missao Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros

em territério nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade
relacionada com a emigracao ilegal e trafico de seres humanos,
gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e
a instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da
seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratdria

Ano em avaliagdo 2012
Periodo em que decorreu a analise
. a L. Junho de 2012
critica da auto-avaliagdo
Mencdo proposta pelo dirigente -
maximo na Auto-Avaliacdo
Parecer da DGAI/Proposta de
Bom

Mengao

Andlise critica: Fundamentacgdo / Constatagoes

Resultados alcangados e
justificagdo de desvios
significativos (n.2 1 do art.2 15.9)

0 Servico de Estrangeiros e Fronteiras definiu 6 objetivos operacionais
no QUAR 2011.

Destes, superou 4 (Objs. 1, 4, 5 e 6) e atingiu 2 (Obj. n? 2e 3), pelo
que, nos termos do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
Dezembro, ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras devera ser
atribuida a mengao de Desempenho Bom."

“Artigo 18°

Expressdo qualitativa da avaliagdo

1- A avaliagéo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengées:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;
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A taxa de realizagdo final é de 111%, tendo em conta os resultados
obtidos nos objectivos operacionais do QUAR e os parametros e as
ponderagdes definidas.

Os desvios observados nos objetivos operacionais n% 1, 5 e 6 sdo
pouco significativos e aceitdveis, considerando-se  como
moderadamente acentuado o desvio de 33%, observado no obj. n® 4,

Cabe realcar que uma andlise comparativa das taxas de execugdao dos
objetivos, relativamente ao ano transato, permite concluir que o SEF
regista, no ano em apreco, uma clara evolugdo no ambito da aplicagdo
das técnicas e processos de monitorizagdo do seu QUAR e respetiva
avaliagdo continua do seu desempenho organizacional, evidenciando
assim um bom nivel de planeamento.

Revisdo de objectivos, indicadores
ou metas

Sim.

No decurso do processo de monitorizagdo realizado ao longo do ano,
foram identificadas repercussbes decorrentes do ajustamento
necessario a implementagdo da nova estrutura organica do SEF, que
implicou a revisdo dos objetivos inicialmente contratualizados.

Nesse sentido, procedeu-se a supressao de 1 objetivo operacional de
eficdcia, “ Assegurar a participacdo do SEF no Programa de
Cooperagdo Técnico-Policial do MAI/IPAD”, de 1 indicador de
eficiéncia, “Racio de Passageiros Controlados APIS/Passageiros
Controlados (extra Schengen)”, e a alteragdo do limite inferior dos
intervalos estabelecidos para as metas dos indicadores de eficacia n%s
3 e 4, respetivamente, “ N2 total de agOes de fiscalizagdo a entidades
empregadoras “ e “ N° total de operagbes em que participam pelo
menos dois departamentos do SEF”.

Verificacdo da informacdo que deve acompanhar a auto-avaliagdo do servigo

a)Apreciagao por parte dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servigos prestados
(n.2 2 do artigo 15.2)

Sim.

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras procedeu a afericdao da
qualidade dos servicos prestados nos dominios da avaliagdo dos
servicos de atendimento ao publico e avaliagdo da eficiéncia, eficacia
e legalidade.

No ambito da avaliagdo dos servigos de atendimento ao publico a

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes

”
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metodologia utilizada abrangeu trés vetores:

e Mengdes dos beneficidrios (o relatorio evidencia
agradecimentos e mencdes elogiosas de entidades nacionais e
internacionais);

e Anidlise global das reclamagdes por servigos prestados: a
semelhanca do ano transato, em 2012, volta a registar-se um
decréscimo (6,4%), no numero total de reclamagoes
apresentadas. Contudo, pela analise dos motivos que
originam as referidas reclamagdes verifica-se que o acréscimo
mais significativo verificado no ano em apreciagao incide no
controlo nas fronteiras;

e Reclamagdes por Unidade Organica; tendo em conta, quer a
dimensdo, quer a sua jurisdi¢do, a andlise comparativa das
reclamacdes registadas em cada unidade funcional nao revela

disparidades a assinalar.

Através dos dados disponibilizados pelo relatério, conclui-se que o SEF
regista um acréscimo na satisfagdo dos utilizadores.

Na vertente eficiéncia, eficacia e legalidade refere-se a realizagdo, a
nivel interno, de 6 inspegbes aos procedimentos adotados nas
diferentes unidades organicas. A andlise preliminar dos resultados
aponta para a necessidade de revisao de alguns procedimentos nos
dominios documental e de fiscalizagdo das entidades inspecionadas
tendo-se emitido um total de 36 recomendacdes.

b)Informacao detalhada sobre o
sistema de controlo interno (n.2 2
do artigo 15.9)

Sim.
0 Anexo A foi preenchido com as devidas fundamentacdes.

Para além da informagdo prestada no documento anteriormente
referido, o relatério disponibiliza dados detalhados sobre o sistema de
controlo interno, ao nivel dos parametros: Ambiente de Controlo,
Estrutura Organizacional, Atiyidades e Procedimentos de Controlo
Fiabilidade dos Sistemas de

Administrativo Implementadas e

Informacado.

No decurso do ano em aprec¢o o SEF implementou o novo sistema de
informacdo contabilistica e financeira que consolida a implementagdo
do POCP. O novo sistema de gestdo contabilistica e financeira, Gestao
de Recursos Financeiros Partilhada (GERFIP), substituiu assim o
Sistema de Informacédo Contabilistico (SIC).

c)Referéncia as causas de
incumprimento de accbes ou
projectos ndo executados ou com

Sim.

O relatorio apresenta, de forma clara, sucinta e rigorosa uma

avaliacdo quantitativa relativa ao incumprimento de objetivos
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resultados insuficientes (n.2 2 do
artigo 15.9)

inicialmente tracados.

A globalidade das agdes e projetos previstos no Plano de Atividades,
foram cumpridos. Desta forma, de um total de 145 objetivos
inicialmente planeados, regista-se a realizagdao de 8 atividades ndo
previstas e a anulagdo de 14 previstas, perfazendo um total de 139
objetivos.

Destes, 42% foram superados (59), 34% foram atingidos (47) e 24%
(33) ndo atingidos.

A ndo concretizacdo dos objetivos relaciona-se diretamente com
fatores condicionantes, designadamente:

"o Escassez de recursos humanos;

e Restrigdes financeiras;

e Redefinicdo de prioridades de acordo com questdes e/ou
orientagoes politico-estratégicas;

e Natureza transdisciplinar da atividade do SEF e elevada
interacdo e cooperacgdo entre unidades orgénicas necessaria
para a concretizacao de projetos e atividades subjacentes a
objetivos partilhados, nomeadamente os que envolvem o
recurso a tecnologias de informagao.

d)Desenvolvimento de medidas
para um reforco positivo do
desempenho, evidenciando as
condicionantes que afectaram os
resultados a atingir (n.2 2 do artigo
15.9)

Sim.

O SEF recorreu @ metodologia SWOT e identificou as seguintes dreas
de desenvolvimento de medidas para um reforco positivo do
desempenho:

e Desenvolvimento Organizacional/ Estrutural;
e Produtividade e Qualificagdo dos Recursos Humanos

As atividades a desenvolver induzirdo resultados passiveis de avaliar,
designadamente, no que respeita a consolidagdo do sistema de
informacao estatistica e de gestdo, com especial enfoque na vertente
de fiscalizacdo e investigacdo e na qualificacao e desenvolvimento de
competéncias dos colaboradores.

eJComparacdao com o desempenho
de servicos idénticos, no plano

Nao.

nacional e internacional, que

possam constituir padrao de

comparagao (n.2 2 do artigo 15.2)

f)Audigdo de dirigentes | O SEF procede a audigcdo dos dirigentes e chefias intermédias atraveés
intermédios e dos demais | de uma metodologia de auto-avaliagio concretizada em trés

trabalhadores na auto-avaliagao do
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servigo (n.2 2 do artigo 15.9)

momentos:

e Reunides de Diregao/Dirigentes - realizadas numa base regular e
onde sdo definidas e avaliadas as orientagbes estratégicas e
operacionais;

e Procedimentos no ambito do SIADAP 2 - audicdo dos dirigentes
para contratualizar e avaliar os objetivos; e

e Acompanhamento do Ciclo de Gestao - resulta da adogdo do
principio da gestdo por objetivos.

Comparacao das unidades

homogéneas (artigo 16.2)

Sim.

Considerando que as seis Diregies Regionais do SEF apresentam
caracteristicas substancialmente distintas, o que conduz, segundo o
Relatdrio de Atividades, a uma avaliagdo comparada particularmente
complexa e arriscada, o relatorio integra a caracterizagao destas
unidades, assim como os resultados atingidos pelas referidas Direcdes
Regionais no dominio do reforco da fiscalizagdo da atividade de
estrangeiros em territorio nacional, designadamente no que respeita
ao n? total de agoes de fiscalizagdo a entidades empregadoras e n®
OaGl.

Fontes de verificacao

N3do sao apresentadas as fontes de verificagdao previstas no QUAR .

Estrutura do relatorio (alinea e) do
artigo 82 e orientacbes técnicas do
CCAS)

Sim.
A estrutura do Relatorio segue as orientagbes técnicas emanadas pelo
CCAS.

Anélise da afectagdo real e prevista
dos recursos humanos

Uma andlise da produtividade, conceito entendido como a
relagdo entre desempenho atingido e recursos humanos
utilizados, permite constatar que o desempenho do SEF se
posicionou acima do planeado com a utilizacdo de recursos
humanos abaixo do previsto.

Analise da afectacdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma andlise do custo-eficacia, conceito entendido como a
relacio entre desempenho atingido e recursos financeiros
utilizados, permite constatar que o desempenho do SEF
posicionou-se acima do planeado com a utilizagdo de recursos
financeiros abaixo do previsto.

Cumprimento da data limite de
entrega do relatdrio — 15 de Abril

Nao.
Data de entrada: 14 de Junho

Identificagdo de boas praticas

Sim.
O SEF foi reconhecido a nivel nacional e internacional e galardoado
com diversas distingdes de mérito.
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Destacam-se como Boas Prdticas a atribuicdo de um prémio pela
Associacdo Internacional de Aeroportos (ACI), ao aeroporto de Ponta
Delgada, o Plano de implementagdo da transferéncia de fungbes de
emissdo do Passaporte para o SEF, o Relatério de Imigragao,
Fronteiras e Asilo (RIFA), o RAPID, PASSE e FRONTEX.




