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Aos 17 dias do més de fevereiro de 2023, pelas 10:00 horas, reuniu na sala de reunides, nas instala¢des do Servigo
de Estrangeiros e Fronteiras, abreviadamente designado por SEF, sito na Avenida do Casal de Cabanas, Urbanizacdo
Cabanas Golfe, nimero um, Oeiras, o juri do concurso interno, tendo em vista o preenchimento de 2 postos de
trabatho na categoria de técnico de informatica, do grau 1 nivel 1, da carreira de técnico de informética, do mapa
de pessoal do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, na modalidade de contrato de trabalho em fungges publicas por
tempo indeterminado, legalmente constituido por despacho de 15/2/2023, do Sr. Diretor Nacional, composto pelos

seguintes membros:

Presidente — Lic. Carlos Alberto Pereira Dias Rodrigues— Especialista de Informatica, Chefe de Nicleo da Operacdo
Digital

1.2 Vogal - Lic. Maria Jodo Mano Pinto — Técnica Superior, do Gabinete de Recursos Humanos, que substituird o
Presidente nas suas faltas e impedimentos

2.2 Vogal - Lic. Teresa Alexandra Alves da Silva Ribeiro — Especialista de Informética, do Gabinete de Sistemas de

Informacado

Ao presente concurso aplica-se o Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho, Decreto-Lei 97/2001, de 26 de margo,
Portaria n.2 358/2002, de 3 de abril, Lei n.2 35/2014, de 20 de junho, e Cédigo do Procedimento Administrativo.
Encontrando-se presente todos os membros que compdem o referido juri foi, pelo Presidente, aberta a sessdo com

a seguinte ordem do dia:

Ponto Primeiro: Definicdo do contetido funcional e o perfil de competéncias para os postos de trabalho que se
pretende ocupar;

Ponto Segundo: Decidir as fases que comportam os métodos de sele¢do a aplicar, a sua valoragdo e a classificagdo
final;

Ponto Terceiro: Definir o modelo e as teméticas a abordar na prova de conhecimentos (PC);

Ponto Quarto: Fixar os critérios de avaliagdo curricular (AC) dos candidatos bem como o seu sistema de valorag3o,
incluindo a respetiva férmula classificativa e 0 modelo de ficha de avaliagio;

Ponto Quinto: Definir os fatores a avaliar na Entrevista Profissional de Seleg¢do e sua valoragdo (EPS).
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No ponto primeiro da ordem de trabalhos e tendo em consideragdo as competéncias e fungdes a desempenhar
nos lugares a prover, o juri por unanimidade, considerou o contetdo funcional e o perfil de competéncias definido
para os postos de trabalho que se pretende ocupar da seguinte forma:

- Instalagdo de componentes de hardware e software, designadamente de sistemas servidores, dispositivos de
comunicagdes, estagdes de trabalho, periféricos e suporte ldgico utilitdrio, assegurando a respetiva manutencdo e
atualizacao;

- Parametrizagdo e operagdo dos computadores e periféricos, identificacdo de anomalias, diagnéstico e resolugao
de problemas de sistemas operativos e redes;

- Instalagdo de Sistemas Operativos, configuragdo de perfis de Utilizador e integragdo no Dominio Corporativo;

- Realizar os procedimentos regulares de salvaguarda da informagdo, nomeadamente cépias de seguranga, de
protegdo da integridade e recuperagdo da informagao;

- Conhecimento na utilizacdo de ferramentas de helpdesk e escalonamento de incidentes.

- Apoiar os utilizadores finais na operagdo dos equipamentos e no diagndstico/resolugdo de problemas;

- Assegurar a resolugdo de questdes de natureza técnica ou aplicacional, colocadas pelos utilizadores. Esta
resolug¢do pode utilizar diferentes canais de comunicagdo, implicando em alguns casos deslocagdo fisica aos locais;

- Trabalho por turnos, ndo obrigatdrio, mas disponibilidade sera factor preferencial.

Constituem requisitos especiais possuir habilitages em curso tecnoldgico na area das TI, curso das escolas
profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel Ill - Nivel de qualificagdo da formagdo na area
das TI.

Constituem, ainda, condi¢Oes preferenciais cumulativas:

Bons conhecimentos e pratica na utilizacdo das ferramentas de administragdo Windows e Linux/Unix e de

ferramentas Microsoft, bem como experiéncia em servigos de apoio aos utilizadores.
No que concerne ao Ponto Segundo da ordem de trabalhos o juri deliberou, por unanimidade aplicar os seguintes
Métodos de selecao:

a) Prova de conhecimentos (eliminatdria);

b) Avaliagdo Curricular (eliminatoéria).

Como método complementar deliberou, ainda, o jari utilizar a “Entrevista profissional de sele¢do”
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A classificagdo final dos candidatos resultara da média aritmética ponderada das classificagdes obtidas em todos os
métodos de selegdo de acordo com a seguinte férmula: (anexo 3)
CF=0,35xPC+0,30 x AC+ 0,35 x EPS
em que:
CF = Classificagdo Final
PC = Prova de Conhecimentos
AC = Avaliacdo Curricular

EPS = Entrevista Profissional de Selec¢do

Em caso de igualdade de classificagdo prefere o candidato que retina as condigdes da aliena c) do n2 1 do art.2 37¢
do Decreto-Lei n.2 204/98, de 11 de julho. Apés a aplicagdo destes critérios e mantendo-se ainda assim a igualdade
de valoragdo, o Juri adotard os seguintes critérios adicionais:

— Melhor avaliagdo na Entrevista Profissional de Selecdo;

— Melhor classificacdo na Prova de Conhecimentos;

— Melhor Avaliagao Curricular;

— Menor idade.

No ponto terceiro da ordem de trabalhos no que concerne a Prova de Conhecimentos o juri deliberou que a prova
de conhecimentos é de realizagdo individual, sem consulta e visa avaliar os conhecimentos académicos e ou
profissionais e as competéncias técnicas dos candidatos, necessarios ao exercicio das fungdes.
A prova de conhecimentos assumird a forma escrita e revestira natureza teérica, contendo dois grupos de
perguntas. No primeiro grupo sdo apresentadas 20 perguntas de resposta multipla sendo valoradas em 0,5 valores
cada uma. No segundo grupo sdo apresentados dois temas para desenvolvimento valorados em 5 valores cada um,
onde serdo avaliados os conhecimentos técnicos, expressdo, I6gica do raciocino, argumentacio e redagao.
A prova tem uma duragdo maxima de 60 minutos.
A prova de conhecimentos tem cardcter eliminatério. Os candidatos que obtenham, na prova de conhecimentos,
uma classificagdo inferior a 9,5 valores serdo excluidos do presente concurso.
A prova de conhecimentos versara sobre as seguintes matérias:

— Sistemas operativos;

— Conceitos de hardware de computadores pessoais;

— Configuragdo de postos de trabalho e apoio a utilizadores;

— Infraestruturas tecnoldgicas e redes de comunicagio;

Fis.3de 7



y 69\ SERVICO
DE ESTRANGEIROS
%/ E FRONTEIRAS
MINISTERIO DA ADMINISTRACI\O INTERNA

— Privacidade, seguranca e integridade de sistemas de informag3o.

—  Lei Organica do SEF

Legislagdo e bibliografia necessarias a realizacdo da prova de conhecimentos:

— Manual de Instalacdo e Reparacdo de Computadores — Anténio Branco | FCA - Editora Informatica | ISBN:
978-972-722-808-9;

— Lei Orgdnica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de outubro) com as
alteragdes introduzidas pelo Decreto —Lei n.2 290 -A/2001, de 17 de novembro, Decreto-Lei n.2 121/2008,
de 11de julho e Decreto-Lei n.2 240/2012, de 06 de novembro;

Relativamente ao ponto quarto da ordem de trabalhos — avaliagdo curricular — visa analisar a qualificagdo dos
candidatos, designadamente a habilitagdo académica ou grau profissional, percurso profissional, relevdncia da
experiéncia adquirida e da formagdo realizada, tipo de fungbes exercidas. Assim, na avaliagdo curricular sdo
considerados fatores a valorizar numa escala de 0 a 20 valores considerando-se a valoragdo as centésimas:

— HA - Habilitagdo Académica de base

— FP - Formagao Profissional

— EP—Experiéncia Profissional

de acordo com a seguinte férmula:

— AC=0,30xHA +0,35xFP+0,35xEP

HABILITACAO ACADEMICA (HA)
Habilitacdo académica de base, onde se pondera a titularidade de curso tecnolégico na drea das Tl, curso das
escolas profissionais ou curso que confira certificado de qualificagdo de nivel lil - Nivel de qualificagdo da formacéo
na area das TI.

— Grau de nivel lll — nivel de qualificagdo da formagao na area das TI: 18 valores

— Grau superior ao exigido: 20 valores

FORMA(,‘AO PROFISSIONAL (FP)
Neste parametro serdo ponderadas as a¢des de formagao relacionadas com a drea de atividade caracterizadora do
posto de trabalho, que se encontrem devidamente comprovadas, dos ultimos 6 anos. Este pardmetro sera avaliado

até ao maximo de 20 valores, da seguinte forma:

— Sem formagdo: 0 valores

— Até 23 horas: 0,25 valores cada
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Entre 24 e 35 horas: 0,50 valores cada
Entre 36 e 89 horas: 0,75 valores cada
Entre 90 e 179 horas: 1 valor cada

> 180 horas: 2 valores cada

EXPERIENCIA PROFISSIONAL (EP)

Serd considerado como tempo de experiéncia profissional o correspondente ao desenvolvimento de atividades

inerentes ao posto de trabalho em causa, que se encontre devidamente comprovado pelos servigos onde o

candidato exerce/exerceu fungdes. Os candidatos sdo pontuados até ao limite maximo de 20 valores:

Sem experiéncia: 0 valores

De 1 até 3 anos: 4 valores

Superior a 3 e até 6 anos: 6 valores
Superior a 6 e até 10 anos: 10 valores
Superior a 10 e até 15 anos: 14 valores
Superior a 15 anos: 18 valores

Projeto de Tl — nivel internacional: + 2 valores

Por cada Avaliagao Curricular serd elaborada uma grelha individual tendo em conta as referéncias a que o

trabalhador se candidata (modelo em anexo 1 a presente ata).

A avaliacdo curricular tem cardcter eliminatério. Os candidatos que obtenham, na avaliagdo curricular, classificagdo

inferior a 9,5 valores serdo excluidos do concurso.

Relativamente ao ponto cinco da ordem de trabatho — Entrevista Profissional de Sele¢do, como método

complementar — que visa avaliar, numa relacdo interpessoal e de forma objetiva e sistemdtica, as aptiddes

profissionais e pessoais dos candidatos, de acordo com o lugar a concurso, conforme o disposto no artigo 23.2 do

Decreto-Lei 204/98, de 11 de julho, deliberou o juri o seguinte:

A entrevista profissional tera uma durag¢do nédo superior a 30 (trinta) minutos.
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A avaliagdo deste método de selegdo resultard da média aritmética simples das classificages dos subfatores
seguintes, arredondada até as centésimas:

MP — Motivagdo profissional

CEFV - Capacidade de expressdo e fluéncia verbal

CCD - Capacidade de concisdo no discurso

VAP - Valorizagdo e atualizagao profissional

CCAP — Conhecimentos conexos com a atividade profissional (SEF/GSI)

MOTIVACAO PROFISSIONAL (MP)
Determinacdo do discurso usado pelo candidato, a proatividade, denotando capacidade de flexibilidade e

cenarizagdo futura de forma correta e plausivel.

CAPACIDADE DE EXPRESSAO E FLUENCIA VERBAL (CEFV)
Clareza, objetividade e a sequéncia légica do discurso, analisando-se, também, a riqueza de vocabuldrio e a

transmissdo clara de pensamentos.

CAPACIDADE DE CONCISAO DO DISCURSO (CCD)
Clareza na expressao do raciocinio no didlogo ao longo da entrevista, sem divagagdes ou afastamento do objeto do

didlogo e das questdes introduzidas pelo Juri.

VALORIZACAO E ATUALIZACAO PROFISSIONAL (VAP)
Discurso que denote preocupagdo do candidato com a atualizagdo permanente na evolugdo e aquisi¢do de

conhecimentos e métodos de trabalho, bem como a existéncia de envolvimento pessoal na autopromogao.

CONHECIMENTOS CONEXOS COM A ATIVIDADE PROFISSIONAL (CCAAP)
Conhecimentos detidos no ambito da darea em que o Servico e o Gabinete de Sistema de Informacdo (GSI) atua,
nomeadamente da sua composicdo, atribui¢des, competéncias, bem como da respetiva organizac¢do interna e da

ligagdo aos principais destinatarios da sua atuagao.

A avaliagdo dos subfactores integrantes da EPS serd feita em fungdo da escala seguinte:
Elevado — 20 valores
Bom — 16 valores

Suficiente — 12 valores
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Reduzido — 8 valores

Insuficiente — 4 valores

A classificagdo da Entrevista Pessoal de Selegdo serd obtida através da férmula seguinte:

EPS = (CEFV + MP + CCD + VAP + CCAP) / 5
Por cada EPS sera elaborada uma grelha individual por cada candidato (modelo em anexo 2  presente ata).
Serdo excluidos os candidatos que ndo comparegam a entrevista pessoal na hora e dia para que forem convocados,
com excecdo daqueles que justifiquem a falta por motivo legalmente aceite.
Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a reunido do Juri, da qual se lavrou a presente ata que, depois
de lida e aprovada, vai ser assinada pelos membros do Juri.
0 Jari,

Presidente

Carlos Alberto Pereira Dias Rodrigues

1.2 Vogal

Maria Joao Mano Pinto

2.2 Vogal

VA W
Fdt

Teresa Alexandra Alves da Silva Ribeiro

Fls. 7de 7



