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Ficha Técnica

O presente relatério referente ao balango social foi elaborado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao.

Coordenador do Gabinete: Anténio Carlos Patricio / Maria José Ribeiro

Chefe do Nucleo de Planeamento: Pedro Dias

Apoio Técnico:
Rita Pinto Ferreira (GEPF)
Joaquim Estrela (GEPF)
Alexandra Ramos Bento (GEPF)
Rui Machado (GEPF)

Apoio Administrativo:
Rute Caetano (GEPF)
Carla Francisco (GEPF)

O GEPF agradece o apoio e colaboragdo prestada pela Dire¢ao do SEF e por todas as unidades organicas do Servico, sem a qual a elaboragdo

deste documento ndo teria sido possivel.

Contactos
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Telefone: 214 236 200 / 965 903 600
Av. do Casal de Cabanas, Fax: 214 236 640
Urbanizagdo Cabanas Golf, N2 1, Torre 3, Piso 2 E-Mail: sef@sef.pt
2734-506 Barcarena, Oeiras Sitio Internet: www.sef.pt
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Introducgao

O Balango Social constitui-se como um instrumento de gestao e planeamento estratégico revelador da
actuacdo da organizacdo em torno das noc¢des de responsabilidade social e transparéncia da informacao

na area dos recursos humanos, sendo obrigatdrio por forca do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro.

A valorizagdo dos recursos humanos no Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)' tem sido uma das
prioridades da sua Direccdo, com uma aposta clara na qualificacdo, adequacao de perfis as fungoes e
gestao das motivacdes profissionais. Ndao obstante, a conjugacao de diversos factores exdgenos é de
ordem a dedicar especial atencdo a politica de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada

proporgdo e renovacgao do pessoal do Servico.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social e tal como nos anos anteriores, optou-se por uma

abordagem sucinta, predominantemente grafica e de facil leitura.

! A estrutura organica do SEF foi objecto de alteracdo através do Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de
Novembro
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Recursos humanos: efetivo, género, carreiras e vinculos

O ano de 2013 confirmou a tendéncia de reducdo do efetivo que tem vindo a ser verificada nos ultimos
anos, totalizando 1309 colaboradores em 31/12/2013 (menos 2% face ao ano transato), com uma

reparticdo por género feminino de 563 (593 em 2012) e masculino de 746 (740 em 2012).

A distribuicdo por carreira é marcada pela predominancia do “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizacdo”, com 754 elementos (feminino: 154; masculino: 600), que corresponde a cerca de 58% dos
colaboradores, secundada pela de “Assistente Técnico”, com 380 elementos (feminino: 312; masculino:

68), representando cerca de 29% do total dos colaboradores (Figura 1).

Figura 1 — Colaboradores por Carreira
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Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeacdo Definitiva” com cerca de
59% dos efectivos, num total de 766 colaboradores (732 no ano transacto). Com cerca de 43%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Fung¢&es Publicas por tempo indeterminado (CTFP)”,

num total de 561 colaboradores (513 em 2012).

Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores
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Estrutura etdria

A média de idades dos colaboradores do SEF é de 45,4 anos, sendo que metade dos funcionarios tem
até 46 anos (mediana). A dispersdo das idades face a média é de 7,4 anos (desvio padrdo). Cerca de 75%
dos colaboradores do SEF (989) tém até 51 anos de idade. Considerando a amplitude interquartis de

cerca de 12 anos, metade dos colaboradores tem idade entre os 39 anos (Quartil 1) e os 51 (Quartil 3).

Neste contexto, confirma-se a tendéncia de envelhecimento que se tem verificado nos ultimos anos, em

razao da ndo renovacao de efectivos.

Figura 3 — Estrutura Etaria
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Antiguidade na fungao publica

Em consonancia com a estrutura etaria do efectivo do SEF, 88% dos trabalhadores tem uma antiguidade

de menos de 30 anos como funciondrios ou agentes publicos.

A média de antiguidade dos colaboradores é de 19 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem até
21 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 9,3 anos (desvio padrido), sendo a amplitude
interquartil de cerca de 15,6 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 10 (Quartil 1) e 25 anos

(Quartil 3) de antiguidade.
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Figura 4 — Antiguidade da Fung¢ao Publica
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Estrutura habilitacional

O efetivo do SEF é dotado de um numero assinalavel de colaboradores com habilitacdo superior de
ensino (494 colaboradores, representando 38% do universo). Ao nivel do ensino secundario, sdo 724 os
colaboradores detentores desta habilitagdo (55%). Por ultimo, no que concerne a “Escolaridade
Obrigatéria”?, foram registados 74 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de escolaridade
obrigatoria.

Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género
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? De notar que a escolaridade obrigatoria e o ensino secundério sofreram alteracdes com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatéria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga
Siméo” — era de quatro anos) e o ensino secundario era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a escolaridade obrigatoria para
12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balango Saocial foi considerada Escolaridade Obrigatdria a frequéncia de nove anos,
por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este Gltimo diploma.
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Admissoes

O SEF registou 49 novas admissdes em 2013 (figura 6), salientando-se a utilizacdo da figura de
mobilidade. As entradas do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo” (12) resultam da cessac¢do de
comissOes de servico (chefias e dirigentes) ou do regresso de colaboradores em colocacbes
extraordinarias noutros organismos. Refira-se ainda que a carreira de “Assistente Técnico” representou

cerca de 43% do total das admissdes e regressos.

Figura 6 — Admissdes: Grupo Profissional e Género
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Saidas

As saidas definitivas de efectivos em 2013 totalizaram 15 colaboradores (figura 7). Desagregando a
andlise por “Motivo” e numero de “Saidas”, o mais relevante foi “Reforma e Aposentagdo”, que

justificaram 11 saidas, com maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico” (7 do género feminino).

As saidas de caracter temporario totalizaram 47 colaboradores, correspondendo cerca de 51% destes a
situagOes de mobilidade interna, com maior incidéncia nas carreiras de “Assistente Técnico” (26%) e

“Técnico Superior”(15%).
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Figura 7 — Saidas Definitivas: Grupo Profissional e Género
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Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que
estd obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo”>.

O numero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2013 totalizou 14 147 dias, traduzindo
desta forma um grande decréscimo face ao ano transacto (24 765 dias de auséncias em 2012). Por
género, a incidéncia é maior no sexo feminino, com 9 474 dias de auséncia (67%), face a 4 672,5 dias de
auséncia dos colaboradores masculinos (33%). Assim, em média, as colaboradoras femininas faltaram
cerca de 16,8 dias, ao passo que os colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 6,26

dias em 2013. Em termos globais, cada colaborador faltou em média 10,8 dias.

O absentismo no SEF reflete a estrutura de efectivos, sendo por isso mas expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” (8 599,5 dias; 61%), secundada pela de “Assistente Técnico” (4

173 dias; 29%).

® DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf
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A justificacdo para auséncia dos colaboradores do SEF que assume maior relevo respeita a motivos de
“Protec¢do na Parentalidade” (7 948 dias; 56% do total), sendo mais expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo” (5 945 dias) com uma assimetria na distribuicdo por género
(feminino: 5 687 dias; masculino: 2 261 dias). Ainda nos motivos de “Proteccdo na Parentalidade”,
evidencia-se a carreira “Assistente Técnico” com um total de 2 813 dias, assumindo igualmente uma

assinaldvel assimetria entre géneros (masculino: 109 dias; feminino 1 352dias).

O motivo “Doenga” assumiu-se como o segundo mais representativo (2 080 dias; 14,7% do total), com
maior expressividade na carreira “Assistente Técnico” (1 240 dias; 59,6%), registando-se grande

assimetria entre o género feminino (1 111 dias) e o masculino (129 dias).
Os valores relativos ao absentismo na categoria de “Trabalhador-estudante” (910 dias) tém maior

expressdo na carreira “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo”, totalizando o género masculino

649 dias, ao passo que o género feminino somou 87 dias.

Figura 8 — Auséncias: Motivos* e Reparti¢do por Género
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* Motivos: Familia (Casamento; Protecgdo na Parentalidade; Falecimento de Familiar); Doenca (Doenca; Acidente ou Doenca Profissional;
Assisténcia a Familiares); Educagéo e Formag&o (Trabalhador Estudante; Formag&o); Por conta do periodo de férias; Outros (Com Perda De
Vencimento; Pena disciplinar; Injustificadas; Greve; Outros).
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Figura 9 — Auséncias por Carreira
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Formagao

Por constrangimentos de ordem financeira, os principais indicadores de formagdo evidenciam um
esforco em suprir as limitagGes orgamentais:
e ”N.2total de horas de formagdo”, que no ano de 2013 foi equivalente a 1075;

e “N.2total de accGes de formacgao”, totalizando 189 acgdes.

Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 34 137 307,90 euros (representando um decréscimo de cerca de
3% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 86% foram referentes ao pagamento de

remuneragdes, num valor total de 29 326 948,29 euros.

Figura 11 — Encargos com Pessoal
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Indicadores sociais

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Nesta seccdo capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolugao.

Figura 12 — Indicadores Sociais do SEF
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Taxa de Feminizagao (CIF) ¥ Mulheres (CIF) / X Efectivos (CIF) * 100 19,97% 11,76% -41,09%
(Tgx:)’ de Masculinizagdo 5 Homens (CIF) / £ Efectivos (CIF) * 100 80,03% 45,84% -42,73%
indice de Tecnicidade (com | (Z Dirigentes + £ Direc¢do e Chefias + £ o 0 o
dirigentes) Técnicos Superiores) /  Efectivos * 100 10,05% 7,87% 21,71%
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indice de Saidas ¥ Saidas / £ Efectivos * 100 3,2% 1,15% -64,19%
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Taxa de Absentismo® Trabalho) » { (() o rectivos Tbias de 8,29% 4,8% -41,80%
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Dias de Trabalho Efectivo 3 Efectivo * Dias de Trabalho - £ Auséncias 273 827 279 069,5 -1,91%
Encargos Pessoal % Custos de Pessoal 35379770,86 | 29326948,29 | -17,11%
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5 Foram considerados 224 dias de trabalho, assumindo 249 dias Uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No ano de 2013, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdo da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na analise de todos os elementos

constantes no Balango.

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do ano
de 2013, o efectivo do SEF era constituido por 1 309 colaboradores (1 333 no ano anterior), o que
representa um decréscimo de cerca de 2% face a 2012 (desde 2008, o SEF teve uma perda liquida de
169 colaboradores). Por género, a reparticao é proxima da paridade, com 43% de colaboradores do sexo

feminino e 57% do masculino.

A acrescer a redugdo do efectivo do SEF, junta-se o envelhecimento dos colaboradores, com uma média
de idades de 45,4 anos (mediana de 46). De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade

até aos 51 anos, concentrando-se metade dos efectivos entre esta idade e os 39 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 19 anos (mediana de 21), em

gue metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 10 e os 25 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacdo e fiscalizacdo, este representa cerca de 58% do efectivo
global, com 754 elementos. No entanto, a reparticdo por género é bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 20,42% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 79,58% do sexo

masculino.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 37,74% dos
efectivos tém formacdo de nivel superior e cerca de 55,31% possuem uma habilitagdo de nivel

secundadrio.

No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de
novas admissdes (49 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (47), acrescendo,
conjunturalmente, as saidas temporarias (15).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 4,8% (metade daquela verificada em 2012: 8,29%),

revelando cerca de 10,8 faltas por pessoa/ano.
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No que concerne a formacgao, da avaliagdao da execugao do Plano de Formacgdo para 2013, constata-se
gue este abrangeu a maioria do efectivo do SEF (1090 formandos; 66%), salientando-se as 1075 horas de

ac¢Oes de formagdo, de um total de 189 acgbes de formacao.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 34 137 307,90 euros, 86% dos quais foram destinados as
remuneracdes dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacdes e beneficios

sociais e outros encargos com pessoal.

Perante a continuidade do cendrio de restricdes financeiras que se apresenta para 2014, a gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os

dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacdo.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do
SEF, nomeadamente no que refere ao, aumento do fluxo de pessoas nas fronteiras, da prevencao e
combate a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos, das competéncias em termos de emissdo de

documentos e passaportes.
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