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Preambulo

O Relatorio de Atividades, é um instrumento de gestdo e de enquadramento institucional, que
visa a apresentacdo das atividades anuais desenvolvidas pelo Servico de Estrangeiros e Fronteiras
(SEF), e obedece ao disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, e pela Lei n.2 66-
B/2007, de 28 de dezembro, incorporando também o relatério sobre os quadros do Balanco
Social'’ e o Relatério Anual de Formacdo, facultando, desta forma, uma visdo global do

desempenho da organizacdo.

O documento tem como objetivo apresentar sucintamente a visdo, missdo, orientacdes
estratégicas e o conjunto de objetivos e atividades relevantes que se prevé serem desenvolvidas

no ano de 2019.

1 Decreto-Lei n.2 190/96, de 9 de outubro.



Nota Introdutoria

A estrutura do presente relatério compreende cinco grandes capitulos. No primeiro é
apresentada uma breve andlise conjuntural da atividade, com mencdo das orientacdes gerais e
especificas definidas. No segundo capitulo procede-se a autoavaliacdo do SEF, evidenciando os
resultados alcangados, face aos objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilidade
(QUAR). As atividades desenvolvidas em 2018, por Unidade Organica, sdo apresentadas no
terceiro capitulo e a avaliacdo final do Servico, com a aprecia¢do qualitativa e quantitativa dos
resultados alcancados, no quarto capitulo. No quinto e ultimo capitulo sdo apresentadas as

medidas de modernizacdo administrativa.

Integram ainda este relatdrio os seguintes documentos: Caraterizacdo do Sistema de controlo

Interno (Anexo 1), o Balango Social (Anexo 2) e o Relatério Anual de Formagdo 2018 (Anexo 3).



|- ENQUADRAMENTO

1. BREVE ANALISE CONJUNTURAL

O SEF detém competéncias na area da investigacdo criminal e de natureza administrativa nos
dominios da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territério nacional, bem
como na emissdo do passaporte comum portugués. Neste contexto, a abordagem seguida

procura ilustrar o contexto externo e a implementacao das politicas de imigracdo e asilo.

CONTEXTO DESCRICAO

Perspetiva Unido Europeia:

e Agenda Europeia para as MigracOes (Resposta Imediata a pressdo migratéria no
Mediterraneo; Pilares para melhorar a gestdo das migragOes: reduzir os incentivos a
migracdo ilegal; Gestdo das Fronteiras — salvar vidas e garantir a seguranca das fronteiras
externas; O dever de protecdo da Europa: uma politica comum de asilo sélida; uma nova
politica em matéria de migracdo legal).

Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigracgdo e asilo.
Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espago Schengen.
Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagdo das Agéncias
Europeias FRONTEX e EASO.

Promocgao da cooperagdo e de um ambiente de confianga e interagdo entre as diversas
autoridades policiais e judiciarias nacionais.

¢ Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade organizada.
Perspetiva Nacional:

e Politica de Imigracdo e Asilo (Atragdo e Admissdo, Permanéncia, Integracdo, Retorno).
Politica de Seguranca Interna (Consolidagdo do Sistema de Seguranca Interna, Contributo
no dominio da Admissdo: Vistos e Controlo de Fronteiras, Inspegdo e fiscalizagdo da
permanéncia e atividade dos estrangeiros em territorio nacional).

Politica Criminal (Prevencdo e investigagdo de criminalidade violenta e grave ou organizada
relacionada com o fendmeno migratério —auxilio a imigracdo ilegal e criminalidade conexa,
tréfico de pessoas, casamentos de conveniéncia; Protecdo de vitimas especialmente
vulnerdveis, em particular os imigrantes).

Promogdo da efetiva participagdo nacional nos organismos de gestdo de fluxos fronteirigos.
Articulagdo estratégica e operacional com as demais forgas e servicos de seguranga no
ambito das respetivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras,
investigacdo criminal, segurancga publica, informagdes e protecao civil.

Racionalizagdo da utilizagdo dos meios existentes.

Estabelecimento de mecanismos permanentes de colaboragdo e articulagdo com os
demais organismos que versem sobre as areas da seguranca interna, justica e defesa.
Reforcgo das parcerias internacionais na drea da gestdo de fluxos fronteiricos, prosseguindo-

Politico

se a luta contra a imigragdo clandestina e o trafico de seres humanos.

. Tendéncia para uma melhoria dos principais indicadores macroeconémicos (aumento da

procura interna, recuperacgdo da atividade econdmica, redugdo da taxa de desemprego).
Econdémico . Aumento da atividade econdémica em setores com impacto na atuacdo do SEF,
nomeadamente o Turismo (controlo de fronteiras, controlo da permanéncia, contratacdo

laboral e alojamento em estabelecimentos hoteleiros e afins).




Social

Fendomenos de risco que se configuram como potenciais ameagas a seguranga interna:
terrorismo, trafico de armas e estupefacientes, ciberameacas, associa¢des criminosas
(trafico de pessoas).

Pressdo migratéria no Mediterraneo, alteracdo da natureza dos fluxos migratérios (Africa,
América Latina e Asia).

Populagdo estrangeira residente em territdrio nacional - nacionalidades mais
representativas: Brasil, Cabo Verde, Ucrania, Roménia, China, Reino Unido, Angola, Guiné-
Bissau, Franca e Espanha.

Crise demografica em Portugal - reducdo liquida da populagdo residente em territorio
nacional (saldos populacional natural e migratério negativos).

Tecnoldgico

Evolugdo rapida dos instrumentos e tecnologias associadas a identificacdo e documentacdo
de seguranca (biometria e controlo de fronteira inteligente).

Evolugdo dos principais sistemas de grande escala no contexto da Unido Europeia (Sistema
de Informacdo Schengen, EURODAC, Sistema de Informacdo de Vistos) e tendéncia para
maior integracdo dos sistemas (Smart Borders Package).

Aproveitamento das tecnologias de informacédo e redes sociais pelas redes de criminalidade
organizada.

Financiamento europeu para projetos de inovagdo e implementacdo de tecnologias no
dominio da seguranca interna.

Lei organica do SEF (DL n2 252/2000, de 16 de outubro, alterado pelos DL n2 290-A/2001,
de 17 novembro, DL n2 121/2008, de 11 de julho e DL n® 240/2012, de 6 de novembro).
Leis de Imigragdo (Lei n2 23/2007, de 4 de julho, alterada pela Lei n2 29/2012, de 9 de
agosto, Lei n2 56/2015, de 23 de junho, Lei n2 63/2015, de 30 de junho e Lei n2 59/2017,
de 31 de julho), Asilo (Lei n2 27/2008, de 30 de junho, alterada pela Lei n2 26/2014, de 5
de maio) e Livre Circulagdo de Cidaddos da UE (Lei n2 37/2006, de 9 de agosto).

Leis Penal e Processual Penal e de Organizacdo da Investigacdo Criminal (Lei n2 49/2008,
de 27 de agosto, alterada pela Lei n2 34/2013, de 16 de maio, Lei n2 38/2015, de 11 de
maio e Lei n2 57/2015, de 23 de junho).

Lei de Seguranca Interna (Lei n2 53/2008, de 29 de agosto, alterada pela Lei n2 59/2015,
de 24 de junho).

Outros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informag&es
da Republica Portuguesa, do Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema de Protegao
Civil.

Plano Estratégico para as Migragoes.

Plano Nacional de Prevengdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

Tabela 1: Caraterizacdo do ambiente externo do SEF




2. OSEF

2.1. Missdo, Visdo e Valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), instituido a 16 de outubro de 2000 pelo Decreto-Lei

n.2 2522, ¢ um servico de seguranca integrado no Ministério da Administracdo Interna (MAI).

No quadro da politica de seguranca interna, tem como objetivos:

1.

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional.

Prevenir e combater a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos.

Promover, coordenar e executar as medidas e a¢des relacionadas com estas atividades
e com 0s movimentos migratorios.

Gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros.

Proceder a instrucdo dos processos de pedido de asilo.

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacao do

Estado Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia, bem como em organizacdes

ou eventos internacionais relativos a sua area de atuacdo.

Missao

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a
imigracao ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e
de identificacdo de estrangeiros e instruir processos de pedido de asilo, na
salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no

contexto global da realidade migratoria.

Visao

Construir um servico de seguranca proximo dos cidaddos, ativo e eficaz na
gestdo dos fluxos migratdrios e na construcdo do espaco alargado de

liberdade, seguranca e justica.

Valores

2 Diploma que aprova a nova estrutura organica e define as atribui¢des do SEF.
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Figura 2: Valores do SEF

2.2. Atribuicoes

De acordo com o DL n.2 240/2012, de 06 de novembro, que procede a terceira alteracdo ao

Decreto-Lein.2 252/2000, de 16 de outubro, que aprova a Lei Orgénica do Servico de Estrangeiros

e Fronteiras, sdo atribuicGes do SEF:

No Plano Interno:

Vigiar e fiscalizar nos postos de fronteira, incluindo a zona internacional dos portos e
aeroportos, a circulacdo de pessoas, podendo impedir o desembarque de passageiros e

tripulantes de embarcagdes e aeronaves indocumentados ou em situagdo irregular.

Impedir o desembarque de passageiros e tripulantes de embarcagdes e aeronaves que
provenham de portos ou aeroportos de risco sob o aspeto sanitdrio, sem prévio

assentimento das cometentes autoridades sanitarias.

Proceder ao controlo da circulagdo de pessoas nos postos de fronteira, impedindo a
entrada ou saida do territério nacional de pessoas que nao satisfagam os requisitos

legais exigiveis para o efeito.
Autorizar e verificar a entrada de pessoas a bordo de embarcagdes e aeronaves.

Controlar e fiscalizar a permanéncia e atividades dos estrangeiros em todo o territério

nacional.

Assegurar a realizacdo de controlos mdveis de operagdes conjuntas com servigos ou

forgas de seguranca congéneres, nacionais e espanholas.



Proceder a investigacdo dos crimes de auxilio a imigracao ilegal, bem como investigar

outros com eles conexos, sem prejuizo da competéncia de outras entidades.
Emitir parecer relativamente a pedidos de vistos consulares.

Conceder em territdrio nacional vistos, prorrogacdes de permanéncia, autorizagdes de

residéncia, bem como documentos de viagem nos termos da lei.

Manter a necessaria colaboragdo com as entidades as quais compete a fiscalizacdo do

cumprimento da lei reguladora do trabalho de estrangeiros.

Instaurar, instruir e decidir os processos de expulsdao administrativa de estrangeiros do
territdrio nacional e dar execucdo as decisOes de expulsao administrativas e judiciais,
bem como acionar, instruir e decidir os processos de readmissdo e assegurar a sua

execugao.
Efetuar escoltas de cidadaos objeto de medidas de afastamento.

Decidir sobre a aceitacdo da andlise dos pedidos de asilo e proceder a instrucdo dos
processos de concessdo, de determinacdo do Estado responsavel pela andlise dos
respetivos pedidos e da transferéncia dos candidatos entre os Estados membros da

Unido Europeia.

Emitir parecer sobre os processos de concessdo de nacionalidade portuguesa por

naturalizacdo.

Analisar e dar parecer sobre os pedidos de estatutos de igualdade formulados pelos

cidaddos estrangeiros abrangidos por convencgées internacionais.

Assegurar a gestdo e a comunicagdo de dados relativos a parte nacional do Sistema de
Informagdo de Schengen (NSIS) e, sem prejuizo das competéncias de outras entidades,
de outros sistemas de informagdo comuns aos Estados membros da Europeia no ambito
do controlo da circulagdo de pessoas, nomeadamente o Sistema de Informacgdo de
Vistos (VIS) e o Sistema de Informagdo Antecipada de Passageiros (APIS), bom como os

relativos ao Sistema de Informagdo do Passaporte Eletrénico Portugués (SIPEP).

Cooperar com as representacdes diplomaticas e consulares de outros Estados,
devidamente acreditadas em Portugal, nomeadamente no repatriamento dos seus

nacionais.

Assegurar o cumprimento das atribuicbes previstas na legislacdo sobre a entrada,

permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territério nacional.
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= Assegurar as relagSes de cooperagdao com todos os drgdos e servicos do Estado,
nomeadamente com os demais servicos e forcas de seguranca, bem como organiza¢ées

nao-governamentais legalmente reconhecidas.
= Coordenar a cooperagdo entre as forgas e servigos de segurancga nacionais e de outros

paises em matéria de circulagdo de pessoas, do controlo de estrangeiros e da

investigacdo dos crimes de auxilio a imigracdo ilegal e outros com eles conexos.

= Assegurar o planeamento e a execu¢do da assisténcia técnica necessaria ao correto
funcionamento dos Centros de Cooperacdo Policial e Aduaneira (CCPA) em matéria de

sistemas de Informacao, plataformas digitais de trabalho e sistemas de comunicacgdes.

=  Emitir o passaporte comum e o passaporte temporario portugués.

No Plano Internacional:

= Assegurar, por determinacdo do Governo, a representacao do Estado Portugués a nivel
da Unido Europeia no Comité Estratégico, Imigracao, Fronteiras e Asilo e no Grupo de
Alto Nivel de Asilo Migracdo, no Grupo de Budapeste e noutras organizacdes
internacionais, bem como participar nos grupos de trabalho de cooperagdo policial que

versem matérias relacionadas com as atribui¢cdes do SEF.

=  Garantir, por determina¢do do Governo, a representacdo do Estado Portugués no

desenvolvimento do Acervo de Schengen no ambito da Unido Europeia.

= Assegurar, através de oficiais de ligagdo, os compromissos assumidos no ambito da

cooperacdo internacional nos termos legalmente previstos.

= Colaborar com os servigos similares estrangeira, podendo estabelecer formas de

cooperagao.
2.3. Estrutura Organica
A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, com autonomia administrativa, compreendendo os seguintes érgdos e

servicos: Diretoria Nacional, Conselho Administrativo, Servicos Centrais e Servicos

Descentralizados.

11



DIREGCAO NACIONAL

Diretora Nacional

Conselho Administrativo

Diretor Nacional Diretor Nacional
Adjunto Adjunto

Gab. Est. Plan. e Gab. Rel. Int. Coop. e

i idi i 3 Gabinete Asilo e Refug.
Gabinete Juridico Gabinete Inspegdo 8 Formaggo R.P.

Gab. Apoio Dir. Gab. Técnico de Gab. Sistemas

Regionais Fronteiras Informaggo Gab. Rec. Humanos

SERVICOS CENTRAIS
Dir. Central Gestdo Dir. Central Imigragdo . . L
e Administracdo e Documentagao Dir. Central investigac
SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Regional DR Lisboa, Vale do Tejoe
Acores Algarve Centro Alentejo

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Fronteiras
Madeira Norte Lisboa

Figura 3: Organograma do SEF

Os Servicos Descentralizados estdo distribuidos pelo territério nacional e compreendem 6
Dire¢des Regionais, com diversas DelegacGes Regionais, e a Dire¢do de Fronteiras de Lisboa (DFL),

conforme apresentado no mapa abaixo.
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Figura 4: Mapa de distribui¢do dos Servigos Descentralizados do SEF
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2.4. Beneficiarios do SEF e servigos prestados

Tendo em conta a natureza e multiplicidade das suas atribui¢cdes, o SEF relaciona-se com um
universo vasto de interlocutores de natureza heterogénea.

Neste sentido, a sua atuacdo é dirigida a diversos stakeholders, internos e externos,
designadamente: Cidaddos, Orgdos de Soberania, Administracdo Publica, Outras Instituicdes
Publicas e Privadas, Organismos Internacionais.

Estes stakeholders representam os beneficidrios do SEF.

L

o

(-

(mpic
P

orgénicas, Dirigentes e
colaboradores)

—
|| <
Ly ~
8 Cidaddos .g Assembleia da § Sistemade Seguranca ¥ Provedoria de Justica § Cons_eli'lo da UE, _
8 portugueses O Republica S Interna(SSl) e Sistema B Alto Comissariado para 5 Comissdo Eur_opmae
% Cidad&os g Governo E de informacBes da E as Migragdes (ACM). E Out_ios organismos da
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entidades publicas ou
privadas estrangeiras
com intervengdo nas
tematicas das migracfes
e asilo (OIT, ICAQ, OIM,
JRS, etc.).

Figura 5: Identificagdo dos principais Stakeholders do SEF

Esta articulacdo, com uma esfera tdo ampla e diversificada de stakeholders, implica a
sistematizacdo da informacédo sobre todos os intervenientes, de modo a agrupa-los em funcdo do
seu nivel de interesse e poder, por forma a permitir uma melhor adequac¢do da atuagdo do SEF,

com vista a alcancar o sucesso das politicas de imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal.
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Dessa andlise resultam 4 grandes grupos de intervenientes:
Stakeholders a gerir em proximidade:

= Intervenientes principais que sdo os “elementos criticos” na atuacdo do SEF.
Stakeholders a manter satisfeitos:

= Intervenientes cujas prioridades ndo sdo as do SEF, mas que podem interferir na
atuagdo do organismo.

Stakeholders a manter informados/estreitar colaboragdo:

= Intervenientes cuja atuacdo do SEF deverd ser direcionada para a protecdo dos seus
interesses.

Stakeholders que requerem esforgo minimo:

= [ntervenientes que requerem a monitorizacdo dos seus interesses por parte do SEF, de
modo a promover a sua satisfacdo.

Interesse

Manter informado/ estreitar

Esforgo minimo
colaboracdo

* Organismos internacionais Outras Instituigdes Pablicas
* Fornecedores de Bens e Privadas
e Servigos Associagdes de trabalhadores

Manter satisfeito Gerir em proximidade

Cidaddos

Orgéos de soberania
Unidades Orgdnicas do SEF
Dirigentes e colaboradores

* Administragdo Publica

Figura 6: Andlise de stakeholders

No ambito da prossecucdo da sua missao, o SEF, presta uma multiplicidade de servigos assente
em duas dreas de negdcio basilares: Documentacdo e Fiscalizacdo, que interagem e se

complementam entre si, conforme demonstra a Figura 6.
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Documentagdo Fiscalizagdo

Controlo de Controlo da
Fronteiras Permanéncia
Gestdo e
Peritagem
Documental e Retorno
Emissdo de
Passaportes
Asiloe N
~ Investigacao
protecao o
T Criminal
subsidiaria

Representagdo do
Estado Portugués e
Cooperagao
Internacional

Figura 7: Servi¢os prestados pelo SEF

Ndo obstante os servicos prestados, o SEF ainda engloba e desenvolve um conjunto diversificado
e um amplo portefélio de atividades e de outros servicos que concorrem para a prestacdo das
areas de negocio, designadamente: sistemas de informacgdo, planeamento, formacgdo, gestdo,

consultoria juridica, comunicagdo e controlo interno.

Anualmente, as varias Unidades Organicas do SEF concedem o seu contributo, por area de
negdcio, de modo a assegurar a melhor alocacdo de recursos para execucdo da estratégia
definida no Plano Estratégico do SEF 2016-20203.

% Documento agregador das diversas orientagdes e medidas de politica no dominio da imigragdo e asilo, seguranca
interna e criminal, inscritas nos Programas de Governo, Grandes Opg¢Ges do Plano, Plano Estratégico para as

MigracGes (PEM), Programas Nacionais do FAMI e FSI, etc.
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Controlo de
Fronteiras

Controlo de Permanéncia

Afastamento

Asilo e Protegdo
Subsididria
Investigacdo Criminal

Gestdo e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte
Electrénico Portugués

Representacdo do Estado
Portugués e
Cooperagdo Internacional

Servigos de Apoio
Transversal

Servigos Unidades Organicas

Dire¢des Regionais
Direcdo de Fronteiras de Lisboa
Gabinete Técnico de Fronteiras

Dire¢des Regionais
Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais

Diretoria Nacional

Gabinete de Asilo e Refugiados

Direcdo Central de Investigacdo

Direcdo Central de Imigracdo e Documentacado
Gabinete de Sistemas de Informagdo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentagdo
Gabinete de Sistemas de Informagdo

Gabinete de Relag¢Bes Internacionais, Cooperagdo e
Relagdes Publicas

Gabinete de Asilo e Refugiados

Gabinete Técnico de Fronteiras

Gabinete de Sistemas de Informagdo

Direcdo Central de Imigragdo e Documentagdo
Direcdo Central de Investigacdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacdo
Dire¢cBes Regionais

Direcdo Central de Gestdo e Administragdo
Gabinete de Inspecdo

Gabinete Juridico

Gabinete de Sistemas de Informagdo

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacao
Gabinete de Recursos Humanos

Gabinete de Apoio as Dire¢des Regionais

Gabinete de Relag¢des Internacionais, Cooperagao e
RelagBes Publicas

Tabela 2: Distribui¢do dos servigos prestados por Unidade Orgénica do SEF
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2.5. Evolugdo legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratdrios e na
prevencdo de ilicitos e atos associados, no ano em andlise, com influéncia na atividade do SEF ha

a salientar os seguintes diplomas:

= Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 60/2018, de 28 de fevereiro de 2018, publicado
no Didrio da Republica n.2 42/2018, Série | de 2018-02-28.
Recomenda ao Governo que reforce o combate ao trafico de seres humanos para fins
laborais.

=  Portaria n2 1334-E/2010, de 31 de dezembro de 2010 - Portaria n.2 305-A/2012, de 04 de
outubro de 2012 [valores aplicaveis em 2018 (prorrogacdes de permanéncia e
autorizacGes de residéncia) (atualizados a partir de 01-03-2018)] - Fixa as taxas e os
demais encargos devidos pelos procedimentos administrativos inerentes a concessdo de
vistos em postos de fronteira, a prorrogacdo de permanéncia em territdrio nacional, a
emissdo de documentos de viagem, a concessdo e renovacao de autorizacdes de
residéncia, a disponibilidade de escolta, a colocacdo de estrangeiros ndo admitidos em
centros de instalagdo temporaria e a pratica dos demais atos relacionados com a entrada
e permanéncia de estrangeiros no Pals.

= Decreto-Lei n.2 19/2018, de 14 de margo, publicado no Diario da Republica n.2 52/2018,
Série | de 2018-03-14, que altera o regime legal de concessdo e emissdo dos passaportes.

= Resolucdo da Assembleia da Republica n.2 77/2018, de 22 de margo de 2018, publicado no
Diario da Republica n.2 58/2018, Série | de 2018-03-22.
Recomenda ao Governo a elaboracdo e implementagdo urgente de um novo Plano
Nacional de Prevencdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos.

= Despacho n.2 5593/2018, de 06 de junho de 2018, publicado no Diario da Republica n.2
108/2018, Série Il de 2018-06-06. Avaliacdo Schengen a Portugal.

= Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 80/2018, de 19 de junho de 2018, publicado no
Diario da Republica n.2 116/2018, Série | de 2018-06-19, que aprova o IV Plano de Agdo
para a Prevencdo e o Combate ao Trafico de Seres Humanos 2018-2021.

= Lei Orgénica n.2 2/2018, de 05 de julho de 2018, publicado no Diario da Republica n.2
128/2018, Série | de 2018-07-05, diploma que alarga o acesso a nacionalidade originaria
e a naturalizacdo as pessoas nascidas em territorio portugués, procedendo a oitava
alteracdo a Lei n.2 37/81, de 3 de outubro, que aprova a Lei da Nacionalidade

= Lein.226/2018, de 05 de julho de 2018, publicado no Diario da Republica n.2 128/2018,

Série | de 2018-07-05, procede a regularizacdo do estatuto juridico das criangas e jovens
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de nacionalidade estrangeira acolhidos em instituicGes do Estado ou equiparadas (quarta
alteracdo a Lei de Protecdo de Criancgas e Jovens em perigo e sexta alteracdo ao regime
juridico de entrada, permanéncia, saida e afastamento de estrangeiros do territdrio
nacional)

Decreto-Lei n.2 62/2018, de 6 de agosto, publicado no Didrio da Republica n.2 150/2018,
Série | de 2018-08-06, que altera o Estatuto do Estudante Internacional

Portaria n.2 397/2018, de 13 de agosto, publicado no Diério da Republica n.2 155/2018,
Série Il de 2018-08-13, procede a quarta alteragdo da Portaria n.2 1245/2006, de 25 de
agosto, que define o regime das taxas aplicadas a emissdo do passaporte eletrénico
Decreto regulamentar n.2 9/2018, publicado no Diério da Republica n.2 175/2018, Série |
de 2018-09-11, que altera a regulamentacdo do regime juridico de entrada,

permanéncia, saida e afastamento de cidaddos estrangeiros do territdrio nacional.
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3. ORIENTAGOES GERAIS E ESPECIFICAS PROSSEGUIDAS PELO ORGANISMO

3.1. Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Em conformidade com o disposto no Artigo 10.2 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, a
avaliacdo de desempenho de cada servico assenta num Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo
(QUAR), sujeito a avaliagdo permanente e atualizado a partir dos sistemas de informagdo do

servico e respetivas unidades orgéanicas.

A atuacdo do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade imigratdria, sem
descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca. Assim, foram adotados quatro

Objetivos Estratégicos definidos pela Tutela para o periodo de 2017-2019:

N
eAfirmar a politica de fronteiras baseada nos principios da solidariedade e da
OE.1 | responsabilidade partilhada

eMelhorar o servico prestado ao cidaddo estrangeiro residente

OE.2 J
2
eReforcar os instrumentos de coordenacdo e de fiscalizacao
OE.3 )
3
eReforgar a investigacdo criminal e a cooperacdo internacional
OE.4

Figura 8: Objetivos Estratégicos 2017-2019

Foram inscritos no QUAR 2018, um conjunto de objetivos operacionais anuais, que concorreram

de forma direta para o alcance dos objetivos estratégicos delineados para o periodo 2017-2019,

nomeadamente:
Objetivos Operacionais
001 Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo
002 Promover a participacdo nos trabalhos da U.E.
003 Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo através das TIC
004 Intensificar o combate a ilegalidade associada aos fendmenos migratérios
005 Contribuir para a melhoria e performance do servico

Tabela 3: QUAR 2018 — Objetivos Operacionais
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3.2. Matriz de Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Assim, a representacdo da Matriz de relacionamento permite visualizar a interacdo entre os

objetivos operacionais e estratégicos estabelecidos para o periodo 2017-2019.

L2
©
c

.©
@]
©
f -
(]
o

O
(%]
o

=
=

Q

0

O

EFICACIA EFICIENCIA

QUALIDADE

Melhorar os tempos
médios de resposta ao
cidaddo

Promover a
participacdo nos
trabalhos da EU
Modernizar o sistema
de atendimento ao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2017-2019

OEl

Afirmar a politica de
fronteiras baseada nos
principios da
solidariedade e da
responsabilidade
partilhada

/N

cidaddo através das TIC

Intensificar o combate

a ilegalidade associada

aos fenémenos
migratérios

Contribuir para a
melhoria da qualidade
e performance do
servigo

Legenda: /1 Contributo direto; 2 Contributo indireto

OE2

Melhorar o
servico prestado
ao cidaddo
estrangeiro
residente

A

OE3

Reforcar 0s
instrumentos de
coordenagdo e de
fiscalizacdo

Tabela 4: Matriz de relacionamento de objetivos
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|l. AUTOAVALIAGAO

1. QUAR 2018 — ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

No exercicio de avaliagdo do QUAR2018, importa ter presente o conjunto de contingéncias que
o SEF enfrentou em 2018, designadamente, as sucessivas alteracdes legislativas e a manifesta
escassez de recursos humanos, sobretudo no que se refere aos meios humanos adstritos aos
Postos de Fronteira e aos Centros de atendimento. Neste contexto, tendo por base os objetivos
estratégicos que nortearam a atividade do SEF em 2018, apresentam-se os resultados alcancados

e os desvios verificados em relagdo ao previsto no QUAR.

O SEF alcancou um resultado global cerca de 24,76 pontos percentuais acima do planeado (taxa
de realizagdo do QUAR de 124,76%, acima do resultado alcancado em 2017- 109,7%), embora
tenha ficado um pouco aguém dos 100% no parametro Qualidade (75,79%), pelos motivos abaixo

descritos.
178,22%

TAXA DE
148,52% 149,32% .
142,57% EXECUCADQ

l 136,62% EINAL
118.81% .

124,76%

| 75,79% 75,79%
003

EFICIENCIA 001 002 EFICACIA 004 QUALIDADE 005

Grdfico 1- Taxas de realizagdo dos pard@metros e objetivos

A excecdo do parametro Qualidade os restantes parametros de avaliacdo do desempenho foram
superados, sendo de destacar a Eficiéncia, com um peso relativo de 35%, que foi superado em

cerca de 48,52 pontos percentuais.

Foram superados quatro objetivos e ndo foi atingido um, designadamente o objetivo relevante 5,

por motivos que adiante se expordo.
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Das taxas de realizacdo alcancadas pelos indicadores, evidenciamos os resultados obtidos pelos
indicadores 1, 3 e 8 por apresentarem desvios positivos elevados e o indicador 13, por ndo atingir

a meta.

312,20%

182,82% 181,92%

142,13% 130 49%
131,11%
112,?3% 2263% 44 ,00% 116,71%
105,08% o0
I I I | 0,00%

Ind1l Ind2 Ind3 Ind4 Ind5 Ind6 Ind7 Ind8 Ind9  Ind10 Indll Indl2 Ind13

Grdfico 2- Taxas de realizagbo dos indicadores

Avaliando o QUAR proposto, os resultados alcancados permitem evidenciar um desempenho

positivo do SEF na prossecucdo das suas atribuicGes e objetivos anuais.
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1.1.Avaliagdo individual dos resultados relativos aos objetivos QUAR 2018

OBJETIVOS DE EFICIENCIA | Planeado Executado
‘ 35% . 51,98%
OBJETIVO 1: Melhorar os tempos médios de resposta ao cidaddo wm

50% 89,11%

Indicador Resultado Meta Taxa de
2017 2018 iz realizacio

LIERY T de reducdo do 25% | 4,71% 15% 46,83% 312,20%
pendéncia processual Superado

Apesar da redugdo homologa da taxa de pendéncia processual, em 2018, a atividade do SEF continuou
a ser fortemente condicionada pela escassez de recursos humanos, agravada pelo facto de, face a
aplicabilidade das novas orientacGes e alterac¢des legislativas, ter-se registado um aumento exponencial
do nuimero de processos para instrucdo, que minimizou até ao final do terceiro trimestre, o impacto da
estratégia delineada pelo SEF. Perante o cendrio descrito, foi delineado um plano adicional de
recuperacdo de pendéncias processuais que envolveram medidas de caracter extraordinario e que
permitiu a inversdo da tendéncia de agravamento, registando-se, no final do ano, uma redugdo
significativa face a 2017 (-46,83%).

Apresenta-se de seguida os resultados finais por Unidade Orgénica:

N.2 de processos pendentes

Variagao
31/12/2017 31/12/2018 pendentes (%)

DRNorte 655 454 -30,69%
DRCentro (o] o 0,00%

DRLVTA 3196 1055 -66,99%

DRAlgarve 135 451 234,07%
DRAgores 4 2 -50,00%
DRMadeira =) 103 8,42%
GADR* (o] 107 0,00%
TOTAL SEF: 4085 2172 -46,83%

Observando os resultados, por Direcdo Regional, verifica-se que as maiores dificuldades residem na

DRAlgarve.
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Peso Resultado Resultado Taxa de

Indicador 2017 realizagdo

IND. 2 N2 médio de dias para
o atendimento

105,08%
Superado

25% <60 dias

Primeiramente importa salientar que o apuramento do resultado deste indicador decorre do calculo do
valor médio, por Direcdo Regional, reportados mensalmente a Tutela.

Este objetivo foi superado, apresentando uma taxa de realizacdo de 105,08%, resultado das iniciativas
desenvolvidas no ambito das TIC’s, e subsequente disponibilizagdo de novas funcionalidades aos cidadaos,
que vieram contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos.

Destaca-se um conjunto de melhorias disponibilizadas em 2018: o Portal SEF — Agendamento on-line, os
Alertas do SEF por SMS (Medida Simplex +) e ainda a alteracdo do modo de agendamento no atendimento
publico que passou de ambito regional a nacional.

No Quadro infra apresentam-se os resultados alcangados, por Dire¢do Regional, que no cOmputo geral e

face ao periodo homologo, expressam uma significativa melhoria, sobretudo nas DR’s Norte e LVTA.

N.2 médio de dias para atendimento

ANO 2017 ANO 2018

Média do Periodo Média do Periodo

(01JAN a 31DEZ) (01JAN a 31DEZ)
DRNorte 111 69
DRCentro 43 72
DRLVTA 168 79
DRAlgarve 36 72
DRAcores 1 9
DRMadeira 27 36
64 56
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Indicador os Resultado Taxa de

2017 ACEHIELD realizagdo

Tempo médio de espera no
IN\hJW controlo de front@ras aéreas 5% 11 < 40 minutos 6,70 182,82%
nos 3 PF com maiores fluxos Superado

< 40 minutos

Primeiramente importa referir que o apuramento do resultado, deste indicador, decorre da média dos
tempos maximos dos Postos de Fronteira Aérea com maiores fluxos de passageiros, nomeadamente:
Lisboa, Porto e Faro.

Pese embora se mantenha um conjunto de fatores como: o aumento significativo de passageiros, a
concentracdo dos voos das companhias aéreas em determinados slots / faixas hordérias, a necessidade de
refor¢co do efetivo do SEF e outros, aliados ao primado da seguranca que regula a atuagdo do SEF
(verificacdo dos requisitos e condi¢Bes de entrada e saida de todos os cidaddos que atravessam as
fronteiras externas da Unido Europeia, nos termos da legislacdo nacional e europeia em vigor), os tempos

médios alcancados foram superados.

Tempo espera médio Tempo
Posto Fronteira (minutos) por Fonte-tempo espera médio de
aeroporto espera
ANA-média dos tempos méaximos
001-Lishoa 9 medidos pela operadora nos MEDIA 3 >PF's 6,70
momentos de maior movimento
002-Faro 31 ANA
003-Porto 8 SEF (medigdes ad-hoc)
004-Funchal 31 ANA
005-Lajes 14,51 SEF (medigdes sistema PASSE)
006-Santa Maria 1 SEF (medigGes sistema PASSE)
007-Ponta Delgada 39 SEF (medigdes sistema PASSE)
008-Porto Santo 11,36 SEF (medigdes PASSE)
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Indicador Resultado Meta Taxa de

2017 2018 REEED | e

N.¢ de processos entrados
em 2018 e decididos dentro

NPl do prazo legal - concessdo e
renovacgdo de Titulos de
Residéncia e Documentagdo
de Viagem

112,78%

25% 96,3% 85% 95,86% S
uperado

Este indicador foi superado, evidenciando um elevado nivel de eficiéncia, com uma Taxa de realizagdo de
112,78%.

Para a afericdo do resultado aplicou-se, tal como no ano transato, a seguinte metodologia de calculo:

- N.2 de dias entre a data de pedido e a data de Emissdo do Titulo de Residéncia pela INCM (Data de
personalizacdo do Titulo - Inf. INCM);

- Passaportes requeridos e emitidos (Normal: < 5 dias entre data rececdo requerimento e data emissdo
passaporte; Urgente: 1 dia entre data rece¢do requerimento e data emissdo passaporte e; Expresso: 2

dias entre data recegdo requerimento e data emissdo passaporte).

Até ao prazo
u
legal
TR | 133279 143576 92,83%
bv || 623 749 646 107 96,54%
| 757 028 789 683 95,86%

Verifica-se que, comparativamente a 2017, houve uma ligeira diminui¢do no resultado obtido. Porém, ter-
se-a que ter em consideracdo ndo soé a alteracdo percentual da Meta a atingir - que no ano anterior era de
75%-, o incremento, em 2018, de pedidos de Emissdo do Titulo de Residéncia pela INCM e de Passaportes,
mas também, a escassez de recursos humanos para a execugdo de ambos os processos supra referenciados.

Ainda assim, o resultado obtido foi extremamente positivo, face a sua superagao.
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OBIJETIVO 2: Promover a participa¢do nos trabalhos da UE Planeado | Executado

50% 59,41%

Indicador Peso | Resultado itad Taxa de
Resultado .
2017 realizagdo
a 0,
DR J T2x@ de execucdo do 50% 80,9% 80% 98,10% 122,63%
Programa REM Superado

Em 2018, a execugdo do Programa de trabalhos da REM, no seu computo geral, superou as expetativas,
registando-se uma taxa de realizagdo de 122,63%.

O Programa REM s6 ndo se concretizou na sua plenitude devido, por um lado, a trabalhos de
desenvolvimento da nova plataforma para Questdes Ad-hoc, Relatdrios e Estudos que produziram um
constrangimento relativo a capacidade de controlo e resposta dos pedidos da REM, assim como pelo
facto do novo layout do Website REM ndo ter ficado concluido até 31-12-2018.

Por conseguinte, a execuc¢do das varias componentes do Programa foi a seguinte:

Taxa de execugdo do Programa REM

Descrigdo Taxa Execu¢do Ponderagdo Taxa Realizagdo
| — Networking 112,50% 20% 22,50%
Il — Questdes Ad-hoc, Relatdrios e Estudos 94,85% 30% 28,45%
11l — Recolha, tratamento e difusdo de informagdo 100,00% 30% 30,00%
IV — Visibilidade 85,71% 20% 17,14%
Taxa de execugdo 98,10%

2017 EsUliEEe realizagdo

Indicador Pes Resultado Taxa de

Taxa de participagdo nas

Ind. 6 Operagdes Conjuntas o o o 115,00%
planeadas (FRONTEX e >0% nd. 80% 92,00% Superado
EASO)

A participacdo nacional no ambito das OperacBes Conjuntas (Frontex e EASO), quer na afetacdo de
equipas do SEF as operagdes, atuagdo enquanto NFPOC e gestdo da participagdo de outras entidades
nacionais, superou as expetativas face a meta delineada para 2018.

Das 14 Operacdes Conjuntas planeadas o SEF participou em 13, nomeadamente: Incident Validation, JO
Alexis, JO Coordination Points Air, JO FOA Land for Border Surveillance (BCU), JO Focal Points Air, JO Focal
Points Land, JO Indalo, JO Minerva, JO Pegasus, JO Poseidon, JO Poseidon Readmission Activities, JO
Themis e VEGA Children.

29



Planeado Executado

OBJETIVOS DE EFICACIA . 35% e 50,04%

OBJETIVO 3: Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo através das TIC

Planeado @ Executado

50% 74,66%

Indicador Resultado Meta Taxa de
_ 2017 2018 Resultado | calizagio

Implementacdo de
novos servicos online
no portal do SEF

(Renovacdo de 116,71%
Autorizagdo de 50% n.d. 31/12/2018 31/10/2018
Residéncia; segundas Superado

vias de Titulos de
Residéncia; alteracdes
de morada).

A taxa de realiza¢do deste indicador foi de 116,71%, justificdvel pelo incremento do numero de
funcionalidades melhoradas e disponibilizadas aos cidaddos, via Portal SEF, concretizadas antes da meta
temporal prevista.

E importante referir que face a complexidade dos processos de aquisicdo de novos servicos TIC, até pelo
cumprimento dos tramites processuais legais inerentes, ndo se tornou viavel a implementacdo dos
novos servicos a disponibilizar on-line, conforme elencados a titulo exemplificativo neste indicador. No
entanto considera-se que a meta se encontra superada, uma vez que, até 31 de outubro, o SEF procedeu
a implementagdo de um conjunto de novos servigos on-line, nomeadamente: (1) a reestruturagdo do
Portal do Imigrante, que permitiu a disponibilizacdo de um servico de backoffice, assim como um
Sistema informativo “melhor estruturado e mais apelativo" ao imigrante; (2) O SIBA que sofreu uma
renovacido total. Neste caso foi introduzido o campo "Area Reservada", procedeu-se & melhoria dos
métodos de envio e a mudanca do Webservice. (3) No que concerne aos Titulos de Residéncia, ha a
destacar que o RCC, passou a estar assente numa base de open source, permitindo a sua
disponibilizagdo/acessibilidade aos cidaddos via Camaras Municipais.

Acresce salientar que desde a data da sua disponibilizacdo, a 26 de junho de 2018, e decorrente da
Medida Simplex +, o novo “Portal do SEF + interactivo” ja contabilizou 1 726 693 sessGes [sendo que
uma sessdo corresponde ao periodo de tempo em que um utilizador estd a interagir ativamente com o
seu Website, aplicacdo, etc. Todos os dados de utilizagdo (VisualizagGes de ecrd, Eventos, Comércio
eletrénico, etc.) sdo associados a uma sessdo.], verificando-se um total de 55.986 registos efetuados e

de 51.119 agendamentos efetuados on-line.
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Indicador Resultado Meta Taxa de

Implementacdo de um
servigo de envio de SMS ao

idada t i 9
Ci ‘a ao es ra.ngelro para 50% nd. 31/12/2018 07/03/2018 181,92%
evitar que seja ultrapassada Superado
a validade do titulo de
residéncia

O servigo de envio de alertas SMS, inscrito como Medida 82 do Simplex + e enquanto recordatdria que visa
evitar a caducidade do Titulo de Residéncia, assistiu a superacdo da meta estabelecida, atentos a
concretizacdo da sua implementacdo no | trimestre de 2018.

Importa referir que, desde a sua implementacdo a 07/03/2018 até 31/12/2018 foram contabilizados um

total de 333.768 alertas SMS enviados ao cidaddo estrangeiro.

OBJETIVO 4: Intensificar o combate a ilegalidade associada aos Planeado Executado
fendmenos migratorios

50% 68,31%

Indicador Resultado Meta Taxa de

N.2 de vitimas sinalizadas
em ac¢des de combate ao | 50% 67 45 59
Trafico de Seres Humanos

131,11%
Superado

No ambito das acGes de combate ao Trafico de Seres Humanos foram sinalizadas 59 vitimas, as

guais sdo ,maioritariamente, vitimas de exploracdo laboral, oriundas de paises terceiros.

No decurso de 2018, o SEF encetou varias opera¢cbes de combate ao TSH. Porém, e pese embora
o resultado obtido tenha superado a meta definida para 2018, comparativamente ao periodo
homologo, verifica-se um decréscimo no nimero de vitimas sinalizadas, justificavel pela caréncia

de recursos humanos e materias que condicionam a realizagdo destas agdes.
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Indicador Resultado Meta Taxa de
_ 2017 2018 Resultado realizagdo

N2 de agles de
fiscalizacdo efetuadas 50% n.d. 750 1066
a entidades laborais

142,13%
Superado

Por ocasido do exercicio de monitorizagdo do primeiro semestre, perante a elevada caréncia de recursos
humanos nas DelegacGes Regionais e subsequente deslocacdo de um nimero consideravel de efetivos (CIF)
para o Aeroporto de Lisboa (no periodo de junho a setembro)

e ainda a alteracdo de estratégia de atuacdo operacional (que condicionou o nimero de acdes fiscalizagcdo
arealizar), prop0Os-se a alteragdo da meta do nimero de ag¢Ges de fiscalizagdo a entidades laborais de “2000”
para "750".

Neste sentido, o resultado obtido superou a meta expectdvel, alcancando uma taxa de realizagdo de

142,13%, que representa um total de 1066 a¢Bes de fiscalizagdo a entidades laborais efetuadas.
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Planeado Executado

OBJETIVOS DE QUALIDADE . 30% «22.74%

OBJETIVO 5: Contribuir para a melhoria da qualidade e performance do servico Planeado  Executado

100% 75,79%

Indicador Resultado Meta Taxa de

Racio de colaboradores que
139,49%

ire.qu.entaramaagao dgﬁ?rmagao 40% n.d. 35% 48,82% Superado
Direitos Fundamentais" (valor

acumulado)

Enquanto Medida integrada no PEM 2015-2020 (Medida 71), assumiu um papel com maior relevancia, até pela

matéria formativa em apreco.

Quanto a execucdo, o indicador em apreco foi superado uma vez que obteve uma taxa de realizagdo de 139,49%,
conforme demonstra o seguinte quadro:

N.2 de colaboradores colocados em PF a

0 7
N.2 de formandos 31 DEZ 2018 RACIO
206 422 48,82%
116 Formandos AcBes Formagdo GEPF
90 Estdgio CIF
206
Indicador Resultado Meta Taxa de
TRV Taxa de execucdo das iniciativas 100,00%
20% 80% 80% 80,00% Atingiu

incluidas na proposta de OE 2018

Para o calculo da realizacdo do presente indicador foi adotada a metodologia infra. Importa sublinhar que foi
aplicada desde o primeiro exercicio de monitorizacdo, ndo tendo o SEF recebido qualquer objecdo ou sugestdao
de alteracdo por parte da Secretaria-Geral do MAI. De salientar que as iniciativas como a aquisicdo de servigos
relacionada com as viaturas dependem de ac¢do exterior ao SEF para a sua integral execugao.
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Resultado

Iniciativas identificadas N - Resultado Ponderacio dal Ponderacio
lo SEF Ponto de Situagdo iniciati' iniciativa da medida da
BEC iniciativa iniciativa
Registamos um aumento do volume de aquisigdo de papel na
[Redugio do volume de aquisicio de 8 quisicso de pape/ n:
L ordem dos 3% em resultado do aumento exponencial da atividade 0% 40%
papel de fotocopia
do SEF.
[Trata-se de uma iniciativa que para a sua implementaco carece
de reparagdes prévias (designadamente a alteracdo da
Utilizacdo do sistema VOIP nas cablagem).
instalacdes/ poupanca nas Em termos de comunicagdes j& se verificou com manutengio do AQ 50% 40%
1. Ganhos de eficiéncia [comunicagses comunicaces moveis e alteragdo nas condiges da linha azul do
na aquisi¢do de bens e SEF. 20% 7%
servicos
Aquisicdo de servicos de manutencio de
viaturas, prestacdo de servicos de PO "
i D Sl No ambito da devolugio do processo, por parte da SGMAI, em
reparacio e do fornecimento de pegas R - - IR .
- X Virtude de alteragdes legislativas, vai serinstruido um novo
para substitui¢do das avariadas ou . B 65% 20%
N . processo em conformidade legal, o qual se prevé ficar concluido
inutilizadas, mediante langamento de 5
R L no 22 semestre de 2019 para implementagao.
procedimento por concurso piblico, pelo
periodo de 3 anos
2. Otimizagdo da gestdo
/do patriménio 0 SEF celebrou contrato de arrendamento de Edificio para albergar
imobiliario, incluindo os servigos da Diregio Central de Investigagio (DCINV) e do
uso mais eficiente de IAquisicdo de imovel/arrendamento para [Gabinete de Aswlu’e Refugiados (GAR), ambos sitos na Rua Passos
o instalagdes SEDE,DRLVTA, DCINV, GAR,  [[Manuel, 40, que ira permitir reduzir custos de manutencao, 75% 100% 20% 15%
espago e eliminagdo de |G, 42 ¢ Abufeira lenergia e comunicacdes. O SEF ap6s autorizacio da DGTF efetuou
larrendamentos a consulta de mercado para arrendamento de instalagdes em
injustificadamente Albufeira e Angra do Heroismo.
lonerosos
3. Reforgo da capacidade
de servigos publicos
d A 5 0 procedimento concursal no ambito do PREVPAP para a integraco
P . . . -
Integracdo dos mediadores sécio- dos mediadores foi concluido e a integragdo no mapa de pessoal " N
do lado da procura Fxtirers do SEF ocorreu no Gltimo trimestre de 2018, nomeadamente em 100% 100% e 20%
latravés da recolocagdo Novembro e Dezembro.
interna de recursos
lhumanos
. . )4 foi integrado no novo Portal do SEF, apresentado em junho de
Criagao do Balcdo Virtual do Imigrante [, )\ o 100% 50%
4. Aumento da
pi ividade dos
servicos, por exemplo
por reconfiguragio de No ambito das reunides com 0 IGCP, no sentido de disseminara 20% 18%
limi - cobranca através de DUC para implementagdo no SCO e no GesCIT
BIOEESSOSEIE I Ecad) o SEF procedeu 3 elaboracio do Caderno de Encargos relativo a
de impl tagdo do DUC nova aplicagio informatica para integragio da cobranga DUCno 80% 50%
dund sistema de gestdo Financeira do SEF.J4 efetuada implementagao -
no Portal ARI - da cobranca por DUC.
No ambito do novo portal do SEF, apresentado e aberto em junho
de 2018, foi disponibilizado esta funcionalidade de
agendamentos online
5. Identificagio de Recuperacdo de pendéncias porvia do [para os cidaddos que desejem:
reforco de pessoal e modernizacdo dos |- Renovara sua Autorizacdo de Residéncia;
medidas geradoras de & g g s 100% 100% 20% 20%

novas receitas préprias

servicos de agendamento produzird um
acréscimo de receita estimado em 25%

- Renovar o seu Cartdo de Residéncia (para cidadaos da Unido
Europeia e seus familiares);

- Prorrogara sua Permanéncia (para cidaddos titulares de visto de
curta duragéio ou estada temporéria)
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Desenvolver  candidaturas no
ambito do Sistema de Incentivos a
Eficiéncia da Despesa Publica
(SIEF)

20%

Apesar de ter sido promovida a identificagdo de iniciativas da area da despesa suscetiveis de serem consideradas
elegiveis no ambito do Sistema de Incentivos a Eficiéncia da Despesa Publica, ndo foi possivel apresentar

candidatura no prazo estipulado (até 31 dez 2018).

1.2.Contributo dos resultados alcangados para os objetivos estratégicos

Indicador Resultado Meta Taxa de

0,00%

Nao Atingiu

Tendo como base a matriz de correspondéncias entre os objetivos, ja apresentada, importa

observar o contributo dos resultados alcancados para os objetivos estratégicos.

OE1l

Objetivos Estratégicos

Afirmar a politica de
Objetivos Operacionais frontairas baseada
nos principios da

solidariedade e da

Melherar o servigo
prestado ao cidad3o
estrangeiro

Reforgar os
instrumentos de
coordenagio e de

Reforgar a
investigagdo
criminal

e a cooperagdo

responsabilidade residente fiscalizagdo . N
. internacional
partilhada
oo1 Melhorar os tempos médios de resposta ao
cidad3o
178,22%
002 |Promover a participagdo nos trabalhes da U.E.
118,81% 118,81%
003 Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo
através das TIC 149.32%
00a \I!n'le’rmflcar ) .:umibra're i ilegalidade associada aos O
enomenos migratorios 136,62% 136.62% 136,62%

005 Contribuir para melhoria da qualidade e
performance do servigo

75,79%

@)

75.79%

Legenda: @ Contributo direto; OContribu‘to indireto

Tabela 5: Matriz de correspondéncias entre os objetivos do QUAR — contributo dos resultados alcangados

Da anélise da matriz supra, verifica-se que deverdo ser envidados esforcos na melhoria da

qualidade e performance do servigo, e em consequéncia melhorar o servico prestado ao cidadao

estrangeiro residente.
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1.3. Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliacdo da qualidade dos servicos tem por objetivo apurar o nivel de satisfacdo dos utentes
e, deste modo, melhorar a eficdcia e a eficiéncia com que sdo prestados os servicos, devendo ser

tomada como um processo de melhoria continua.

Neste sentido, o apuramento da qualidade dos servicos prestados pelo SEF incide,
essencialmente, em duas vertentes de analise: a avaliagdo dos servicos de atendimento ao

publico e a avaliacdo da eficiéncia, eficacia e legalidade.

E importante salientar que o SEF tem realizado um esforco continuo no sentido de centrar a
prioridade de atuacdo orientando a sua atividade para prestacdo de um servico de atendimento

ao publico mais célere, moderno e eficiente.

No ano em apre¢o, e no que respeita a intervencdo de caracter policial, e ressalvadas as
especificidades inerentes a sua natureza, ndo hd registo de atuacdes condendveis ou mas praticas
organizacionais (do Servico e dos seus funcionarios), por parte dos organismos de controlo ou

escrutinio (politico, judicial, administrativo e, mesmo, social)®.

A metodologia de avaliacdo da qualidade dos servicos prestados pelo SEF utiliza, a par do
sucedido nos anos anteriores, como indicador as reclamacdes efetuadas no “Livro Amarelo”, as
quais foram analisadas de forma prudente e rigorosa, tendo presente a sua natureza contingente

e as carateristicas intrinsecas a um servico de seguranca.

De acordo com os dados apurados, em 2018, foram registadas um total de 737 reclamacgses, as

quais representam um acréscimo de 56,5% face a 2017.

Conforme explanado na Tabela 6 a maioria das reclamac8es apresentadas pelos utentes
prendem-se com questdes relacionadas com o atendimento (agendamento, reagendamento,
tempo de espera, dificuldades no contacto telefénico, caréncia de recursos humanos face ao

numero de utentes e insuficiéncia de informacdo prestada nos Postos de Atendimento e Centro

4 Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspecdo-Geral da Administragdo Interna, Provedoria de Justica,
organizag¢Bes de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, media.
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de Contacto); a Emissdao do Passaporte Eletrénico Portugués (registou-se a apresentacdo de 67
reclamacgbes devido ao incumprimento do prazo de entrega dos passaportes. De referir que o
incumprimento ocorreu no més de maio, devido ao exercicio de greve da INCM, situacdo da qual
o SEF é alheio, mas que ainda assim teve implica¢gdes no normal funcionamento desta atividade);
e, por ultimo, no Controlo de Fronteiras, com 40 reclamacg&es apresentadas (devido a anomalias

associadas aos Sistemas de controlo e insuficiéncia de meios humanos e materiais).

gl L s Loe L Lo

Atendimento

Agradecimento 1 1 3 o . - - R
Atraso entrega documentos 11 8 8 23 - - - -
Erro SEF 27 15 14 - - o - .
Queixas contra funciondrios 16 7 5 - - - - -
Controlo nas fronteiras 10 16 22 - 13 24 45 40
Passaporte Eletrénico Portugués - - - - 30 27 19 67
AR para Investimento (ARI) - = o o 27 - - .
Outros 15 9 18 14 2 9 3 -
Total 204 191 174 134 224 317 471 737
Variagdo (anual) -6,80%  -6,40%  -8,90%  -23,00% 67,20%  41,50%  48,50%  56,50%

Tabela 6: Motivos das reclamagbes

Em observéncia aos dados da Tabela 7, verifica-se que as Unidades Organicas do SEF com maior
numero de reclamagdes registadas sdo a DRLVTA, a DFL e a DRCentro. Importa referir que estas
Unidades Organicas, por forca da sua localizacdo geografica, sdo também as que detém uma
maior densidade populacional de cidaddos estrangeiros e, por conseguinte, as que tém uma

maior afluéncia de atendimento ao publico.

DT I T

DFL (Controlo de Fronteira + Loja PEP)

DR ACORES 0 1
DR ALGARVE 5 11
DR CENTRO 26 85
DR MADEIRA 4 1
DR NORTE 25 62
DRLVTA 355 470
GRICRP 0 7
TOTAL: 471 737

Tabela 7: Reclamagdes por Unidade Orgdnica
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1.4. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Em 2018, no ambito do Sistema de Controlo Interno do SEF, apresentam-se as acdes
desenvolvidas de controlo de gestdo financeira e administrativo:

A nivel interno, na sequéncia de recomendacdes® da IGAl — Inspecdo Geral da Administracdo
Interna procedeu-se, ndo so, a divulgacdo interna do “Guia de Gestdo do Risco de Integridade”,
cuja acdo se enquadra na “Declaracdo de Lisboa” de 2017, da rede europeia EPAC/EACN
(“European Partners against corruption/European contact-point network against corruption”) e o
qual se traduz num breve roteiro de recursos técnicos elementares para introducdo e
transformacdo sistematizada de procedimentos, visando a gestdo de riscos de integridade de
organismos publicos num contexto internacional, mas também a divulgacdo quanto as regras de
comunicacdo ao MAI e a IGAI® de casos de violacdo de bens pessoais.

No que respeita a realizacdo de auditorias procedeu-se, exclusivamente, e em razdo de uma
consideravel reducdo de recursos humanos no Gabinete de Inspecdo, a conclusdo das auditorias
promovidas em anos transatos e a priorizacdo de instrucdo de processos disciplinares.

Na vertente de auditoria e controlo externo, o SEF foi sujeito a acGes de auditoria e avaliacdo
conduzidas pela IGAIl e a provedoria ao ECIT do Aeroporto de Lisboa.

No computo geral, a excecdo dos pontos 1.2. e 3.4, foram rigorosamente cumpridos todos os

itens do Sistema de Controlo Interno do SEF conforme caraterizado no Anexo 1.

1.5. Principais condicionantes da atividade em 2018

A semelhanca de anos anteriores, a atividade do SEF continuou a ser fortemente condicionada
pela manifesta exiguidade de recursos humanos.

Em observancia do crescente aumento do numero de passageiros, o subsequente aumento do
volume de trabalho e a escassez de recursos humanos nos Postos de Fronteira e demais servicos
do SEF, procurou-se colmatar esta imensa lacuna por via do recrutamento de trabalhadores
através da abertura de Procedimentos Concursais Comuns’ no ambito das carreiras gerais
(Assistentes Operacionais e Assistentes Técnicos); por recurso ao Regime de Mobilidade Interna
(particularmente, Técnicos Superiores), e por via do Programa de regularizagdo extraordindria de

vinculos precdrios (PREVPAP), procurando alcangar uma melhoria e qualidade na prestacdo de

SDespacho 37/DN/2018

6Despacho 40/DN/2018, com a recomendacdo da IGAI de 21/02/2018, com divulgagdo do Despacho do MAI n. 210529/2013 de
29/07/2018.

7 Aviso n.2 12126/2018; Aviso n.2 10128/2018; Aviso n.2 10130/2018; Aviso n.2 10128/2018 e Aviso n.2 5692/2018.
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servicos prestados aos cidaddos. Porém, em obediéncia dos prazos legais a cumprir, estes

procedimentos concursais sé tiveram a sua conclusdo no final do IV trimestre de 2018.

Ainda neste ambito, e também sobretudo ao estrito cumprimento dos tramites processuais legais
a que estamos obrigados, ndo foi possivel o término do Concurso externo para admissao de
estagiarios para o provimento de 100 postos de trabalho na categoria de inspetor de nivel 3 da CIF,
do mapa de pessoal do SEF (aberto pelo Aviso n.2 15072-A/2017, publicado no Didrio da
Republica, 2.9 série — N.2 239 — 14 de dezembro de 2017), bem como do Concurso interno de
ingresso para admissdo a estagio de 45 estagidrios para o provimento de 45 postos de trabalho na
categoria de inspetor de nivel 3 da CIF, do mapa de pessoal do SEF (aberto pelo Aviso n.2
6278/2017, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série — N.2 108 — 5 de junho de 2017).
Cumulativamente, face a aplicabilidade de novas orientacGes da Direcdo e decorrente de
alteracBes legislativas®, registou-se um aumento exponencial do nimero de processos para
instrucdo em matéria de documentacdo e regularizacdo/prorrogacdo da permanéncia de
cidaddos estrangeiros, que originou - nas respetivas Unidades Organicas - um significativo
aumento de pendéncias processuais e a sobrecarga administrativa e processual associada.
Acresce a esta situacdo, a complexidade quanto a contratacdo externa de servicos no ambito das
TIC que muito condiciona a atividade do SEF, sobretudo no controlo de fronteiras e no
atendimento aos cidaddos. Mas, ainda assim, o SEF encetou esforcos para disponibilizacdo, aos
cidaddos estrangeiros, de varios servicos on-line, visando a agilizacdo de procedimentos e a
celeridade dos processos e, deste modo, suprimir as eventuais dificuldades originadas pela
escassez de meios humanos e materiais.

Em muitos casos, também o espaco fisico disponivel nos Pontos de Atendimento ndo comporta
a colocagdo de mais pessoal da drea administrativa/documental, o que representa um
constrangimento acrescido.

De referir igualmente, que nos atendimentos inseridos nas Lojas do Cidadao e CNAI's, a rede
informatica é substancialmente mais lenta, face a dos Postos de Atendimento do SEF. De igual
modo, a prestacdo de servico de apoio ao utilizador ndo poder ser efetuada remotamente,

dificultando a resolucdo de anomalias.

8 Lei n.2 23/2007 de 04 de julho, com as alterag®es introduzidas pela Lei n.2 26/2018 de 05 de julho.

39



1.6.

Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

A atividade do SEF é condicionada positiva ou negativamente por um conjunto de fatores internos

e externos. A analise que resulta da matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os

aspetos negativos e positivos do ambiente externo em interacdo com as qualidades e fragilidades

da organizagao.

OPORTUNIDADES
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Lrilizagao das TIC para potendara mudanga e a
mod ernizacio ad ministrativa + + + + + + +
Documentag3o eletronica e controlo de
fronteiras [RAPID, PEF & TR) + + + + + +
Robustedmento do sistema de produg3o
camobre fon et + | + + | + + + | + | +
Acesso a fundos comunitanios | Portugal 2000,
FAMI, FSI, entre outros) + + + + + + +
Assungio das competéndas de concess3odo
. - + + + o+ o+ + o+
Estigio probatdrio para ingresso na CIF + + + + +
Revisdo do Estatuto de Pessoal do SEF
reconhecendo enquanto como superior de + + + + +
polida e alargando o quad o de pessod
Transformagio dos fluxos migratérios em
fungio das novas realidades globais = = o o
Repe rou rssé es das novas realizdades
migratdrias 3o nivel dos fendmenos caminais: — — — + +

imigragaoilegal & tafico de seres humanos

Escassez de recursos humanos e tendente
saida de trabdhadores

Restrigh &s o gamentais

{# meracio Positiva: 3meaca combatida ou 3proveitamento

oporun:

dade; [-) Interacio Negativa: ameaca

Tabela 8: Grelha de andlise SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas)

Conforme explanado, e visando o aumento da capacidade operacional do SEF, durante o ano de

2018, atenta a necessidade premente de recursos humanos da Carreira de Investigacdo e

Fiscalizacdo, na area do controlo de fronteiras, deu-se continuidade aos processos de

recrutamento em curso; e, paralelamente, para a area de atendimento aos cidadados, diligenciou-

se a abertura de varios procedimentos de recrutamento de trabalhadores das Carreiras Gerais

(Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e Assistentes Operacionais), conforme ja referenciado

no ponto 1.5.
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No que respeita a inovacgdo tecnoldgica, por um lado, foi implementado e disponibilizado o novo
Portal SEF + interativo o qual contempla uma drea pessoal e o balcdo Unico de servicos on-line
(agendamentos online, certidGes online, novo Portal SAPA, Portal ARI, Porta SIBA e impressos
online), maximizando uma maior proximidade relacional entre os cidaddos e o SEF, assim como a
simplificacdo informativa e processual; por outro lado, no ambito do controlo de fronteiras foi
executada a interoperabilidade do Sistema de controlo fronteira, com APIS, SIS I, RAPID,
Interpol/Documentos, VIS.

Ainda neste ambito, procedeu-se a atualizacdo, e ja em pleno funcionamento, do novo modelo
do portal ARI, com as valéncias: pagamento por DUC; upload da documentacdo e agendamentos.
Importa ainda referenciar, no que concerne aos agendamentos, que por determinacdo da
Diregdo, os mesmos passaram a ser efetuados a nivel nacional, deixando de ser efetuados com
caracter regional, visando deste modo potenciar a capacidade de resposta do SEF face as
necessidades dos cidad3dos.

Quanto a aposta formativa, procedeu-se ao alinhamento do CCC da FRONTEX (Common Core
Curriculum) com o SQF (Sectoral Qualifications Framework) nos curriculos dos cursos de
formacdo do SEF. Esta nova metodologia formativa serd integrada e aplicada, de forma efetiva,
no Programa de Estagio Probatério CIF de 2019, a iniciar no | Trimestre de 2019.

E importante referir que o SQF é o resultado do projeto FRONTEX para desenvolver uma
plataforma comum e abrangente de formacdo que auxilia os Estados-Membros a integrar o
curriculo comum desenvolvido pela FRONTEX e para promover o alinhamento da educacdo e da
formacdo dos inspetores de fronteira com os principios de Bolonha e de Copenhaga. Esta
concebido em linha com os niveis 4, 5, 6 e 7 do Quadro Europeu de Qualificagdes para a
Aprendizagem ao Longo da Vida (QEQ), abrangendo a drea do controlo fronteirigo e articulando-
se com sistemas e quadros de qualificagcdo de diversos paises com vista a criar uma referéncia
europeia comum.

Por conseguinte, no ambito do alinhamento dos cursos de formacdo com o SQF (Sectoral
Qualifications Framework) desenvolvido pela FRONTEX, estes deverdo integrar elementos
especificos relacionados com os direitos fundamentais, assegurando que cada tarefa/acdo de um
guarda de fronteira é realizada em conformidade com os mesmos. Para tal, é parte integrante do
manual SQF, um guia especifico para integracdo dos direitos fundamentais nos resultados de

aprendizagem dos cursos das diferentes areas.
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1.7.Boas praticas nacionais e internacionais

Na prossecucdo das Politicas Nacionais de Imigracdo e Asilo, Seguranca Interna e Criminal, a

atuacdo do SEF é reconhecida a nivel nacional e internacional em diferentes vertentes, aspetos

gue poderdo ser ponderados enquanto boas praticas em termos de benchmarking.

Gestdo Integrada de
Fronteiras (IBM)

Descricao

Adocdo do Modelo Europeu de Gestdo Integrada de Fronteiras;

SEF enquanto a entidade altamente especializada no dominio das migragGes e asilo atenta a
modernizagdo, qualificacdo e atuagdo em todas as vertentes do processo migratorio;
Implementagdo de novas metodologias e equipamentos de apoio, tais como VIS (Visa
Information System), APIS (Advanced Passenger Information System) e RAPID 2.2 geragdo
(Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente) que visam uma
maior verificagdo documental, o refor¢o da vigilancia de fronteiras e a fiscalizagdo de
permanéncia de cidad3dos estrangeiros em territdrio nacional.

Para o desenvolvimento da Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras, foi criado um
Grupo Interministerial composto por varias entidades com fungdes repercutidas, direta ou
indiretamente, nas fronteiras, cabendo ao SEF em articulagdo com a Secretaria-Geral do MAI a
coordenagdo do mesmo.

O Grupo de Trabalho Interministerial apresentou uma proposta de Plano de Gestdo Integrada
de Fronteiras, de onde resultou a Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras,
aprovada em julho de 2017, através da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 104/2017. A
Estratégia Nacional de Gestdo Integrada de Fronteiras visa:

- Salvaguardar a seguranga interna em prol da salvaguarda do Espaco de Liberdade, Seguranga
e Justica da UE;

- Consolidar a gestdo das fronteiras externas de Portugal e da UE, facilitando e controlando os
fluxos de fronteira de acordo com os padr&es e procedimentos UE/Schengen;

- Reforgar a coordenagdo e a cooperagdo entre todas as entidades envolvidas no controlo e na
vigilancia de fronteiras;

- Reforgar a capacidade de resposta das autoridades aos desafios.

A Estratégia IBM esta em desenvolvimento, considerando que o futuro Regulamento Frontex e
Eurosur, ainda se encontra em fase de conclusdo.

Seguranga no controlo
de fronteiras

Implementada a interoperabilidade do Sistema de controlo fronteira, com APIS, SIS Il, RAPID,
Interpol/Documentos, VIS.

Qualidade da
documentagdo de
identificacao, viagem e
residéncia

No quadro das competéncias atribuidas ao SEF foram concluidos os projetos relativos a Emissdo
do novo Passaporte Passageiro Frequente, assim como a aposi¢do da Vinheta Braille, impressa
no Passaporte Eletrénico Portugués (PEP), tornando-se o PEP no primeiro documento de viagem
da Unido Europeia a conter este tipo de grafia, permitindo aos cidadaos com deficiéncia visual
identificar com facilidade o nome do titular, o nimero e a data de validade do passaporte.

Unidade Anti-Trafico de
Pessoas (SEF/UATP) -
Programa SEF contra o
Trafico de Seres
Humanos

Programa que visa a identificacdo, protegdo e apoio as vitimas e investigacdo de trafico de seres
humanos, operacionalizado através de uma equipa dotada de investigadores criminais e
formadores. Esta equipa do SEF, designada por Unidade Anti Trafico de Pessoas (UATP), atua
em trés pilares de intervengao: Prevencdo, Protecdo e Cooperagao.

Em 2018, a atividade da UATP centrou-se na consolidagdo dos objetivos tragados pelo IV
PAPCTSH - Plano de agdo para a prevengdo e o combate ao trafico de seres humanos
(2018/2021) no quadro das atribuigcdes e competéncias do SEF.

Assim sendo, no cumprimento do estipulado na medida 3.1.3 (Reforgo do controlo de fronteiras
e da cooperagdo transfronteirica e internacional na vertente policial - criagdo de 3 equipas
especializadas do SEF com competéncias de investigacdo criminal e controlo de fronteiras para
intervengdo integrada sobre TSH em todos os postos de fronteira internacionais) foi em junho
de 2018 criada a primeira dessas equipas especializadas, junto do PFO0O1 — Aeroporto
Internacional de Lisboa.
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Coordenagao do Grupo
de Trabalho para a
Agenda Europeia para
as Migracgoes

O SEF, nos termos do Despacho n.2 10041-A/2015, de setembro, coordena o Grupo de Trabalho
para a Agenda Europeia para as MigragGes (criado com a missdo de aferir a capacidade instalada
e preparar um plano de agado e resposta em matéria de reinstalagdo, relocalizagdo e integragdo
dos imigrantes). Este grupo de trabalho é composto por diversas entidades da Administragdo
Publica e organizagGes da sociedade civil.

Oficiais de Ligagao de
Imigragao e Agentes de
Ligagao

O SEF tem Oficiais de Ligagdo de Imigragdo destacados nos paises mais relevantes em termos
de fluxos e riscos migratérios para Portugal (em Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau e
Senegal,).

SEF-NFPOC - Ponto
Focal Nacional para a
Frontex

Neste ambito o SEF procede a coordenagdo da participagdo portuguesa nas operagles de
controlo da fronteira externa da UE, bem como de busca e salvamento no ambito da resposta a
crise de migrantes e refugiados no Mediterraneo, articulando a resposta nacional com as
diferentes forgas de segurancga e de defesa.

Consolidacao de
parcerias/protocolos
com outras entidades

Decorrente dos compromissos assumidos em sede de Agenda Europeia das Migragdes e a fim
de dar uma resposta humanitaria, solidaria e responsavel no ambito dos procedimentos de
protegdo internacional, em particular no que respeita a emergéncia humanitaria de refugiados
e requerentes de asilo, foram celebrados um elevado numero de Protocolos de Cooperagdo e
memorandos de entendimento com diversas entidades da sociedade civil.

Ponto de Contato
Nacional da Rede
Europeia das Migrag¢oes
(REM)

Elaboragdo de estudos sobre a realidade migratéria:

= Attracting and retaining international students in the EU (“Atrair e reter estudantes
internacionais na EU”);

=  Labour market integration of third-country nationals in EU member states
(“Integracdo do mercado de trabalho dos nacionais de paises terceiros nos Estados-
Membros da EU”);

=  Beneficiaries of international protection travelling to their country of origin:
Challenges, Policies and Practices in the EU Member States, Norway and Switzerland
(“Beneficiarios da protegdo internacional que viajam para o seu pais de origem:
Desafios, politicas e praticas nos Estados-Membros da UE, na Noruega e na Suiga”);

=  Impact of visa liberalization on countries of destination (“Impacto da liberalizagdo de
vistos nos paises de destino”).

Rede Nacional das

Migracoes

No ambito das atividades exercidas, enquanto Ponto de Contato Nacional da REM- Rede
Europeia das Migragdes, o SEF desenvolve a Rede Nacional das MigragGes, cuja relevancia se
afirma na discussdo de assuntos relacionados com as migragoes.

De destacar a Conferéncia promovida pelo SEF: “Inovagdo nas Fronteiras: As novas tecnologias
para a migragéo do futuro”, tendo-se realgado o papel da REM no apoio as politicas nos
dominios de imigragdo e asilo.

SEF em Movimento

Programa que procura a aproximagdo e facilitagdo do relacionamento com os cidaddos
estrangeiros, proporcionando um conjunto de servigos vocacionado a grupos vulneraveis
(doentes, idosos e criangas). Visa ainda a minimizacdo de comportamentos de risco,
promovendo a regularizagdo da situagdo documental de cidaddos estrangeiros que possam
estar perante potenciais situagdes de ilegalidade documental.

“SEF vai a Escola” — constitui um sub-programa do SEF em Movimento e visa divulgar e
promover acGes de informagdo e de sensibilizagdo junto dos imigrantes e instituigdes nacionais
com vista a regularizacdo de jovens que frequentem o ensino publico (como meio preventivo
ao abandono escolar, de promogéo a integragdo social e no mercado de trabalho).

Protocolo de cooperagdo com a Diregdo Geral de Reinsergdo e Servigos Prisionais (DGRSP) tendo
em vista a agilizagdo da resolugdo da situagcdo documental e reinsergdo social.

Centro de Contacto SEF

Canal que visa facilitar o relacionamento entre os cidaddos estrangeiros e o SEF e, por
conseguinte, a promogao do acolhimento e integracdo das comunidades migrantes.

Funciona como suporte técnico na prestagdo de servigos e acesso a informac¢do (agendamento
das sessOes de atendimento presencial, prestagdo de informagdes genéricas sobre a
regularidade documental de estrangeiros), em parceria com entidades da sociedade civil,
através da colocagdo de mediadores socioculturais capacitados em 22 idiomas. Plataforma em
constante atualizagdo, face as necessidades dos utentes, que ja permite a notificagdo
automatica, via correio eletrénico, para o cidaddo efetuar o agendamento para deslocagdo a
postos de atendimento SEF.
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Mediadores
interculturais

Integracdo de agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administragdo, agilizando
a comunicagdo através do conhecimento linguistico e cultural comuns, por via do Programa de
regularizacdo extraordindria de vinculos precarios (PREVPAP).

Disseminagdo do
conhecimento sobre as
dimensodes das
migragoes, protecao
internacional,
seguranga interna

o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo (RIFA) — documento de referéncia no que refere ao
acompanhamento da execugdo das politicas e divulgagdo de informagdo (academia,
administragdo publica, comunicagdo social);

o SEFSTAT - Projeto de melhoria da qualidade da informagdo estatistica sobre populagdo
estrangeira em Portugal, que permite a obtengdo de informagdo estatistica com qualidade e
fiabilidade, disponibilizada a todas as partes interessadas num Portal na Internet
(http://sefstat.sef.pt/).

o O Portal SEF e a rede social Facebook — Canais de Comunicagdo e de informacdo da atividade
do SEF dedicados a compilagdo e divulgagdo de informagdo sobre migragdes, asilo e seguranga

interna, noticias, eventos e publicagdes diversas.

Tabela 9: Prdticas a ser consideradas como benchmark

1.8.Audicdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de auto-avaliagdo

A audicdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos:

Reunibes de Diregio/Dirigentes

» Realizadas numa base regular onde s3o aweliadas as concretizacdes e definidas orientactes
estratégicas e operacionais.

Procedimentos no ambito do SIADAP 2

* Logica integrada do SIADAP de audicdo, contratualizaco e avaliacdo dos objetivos do SIADAP 2.

Acompanhamento do Ciclo de Gestio

+ Gestdo por objetivos: definig@o de objetivos departamentais, monitorizagdo e autoavaliagso;
* Avaliacdo do cumprimento dos objetivos e metas delineadas no Plano de Atividades de 2017

Figura 9: Audigdo de dirigentes e chefias intermédias no processo de autoavaliagGo




2. AVALIACAO DA AFECTACAO DE RECURSOS PREVISTOS

2.1. Recursos Humanos

Face ao planeado em sede de QUAR de 2018, apesar do aumento registado no nimero de

funcionarios em relagdo ao ano anterior (+1,7%), ndo foi atingido o efetivo planeado.

Meios disponiveis

N2
Recursos Humanos Pontuagdo :;T;'::s UERHP P:::;:f: :x::ﬂ Auséncias | UERHE ::::::: Desvio ET’:;M
5

Dirigentes - Direcdo Superior 20 3 693 60 3 0 693 60 0,00 100,0%)
Dirigentes - Direcdo Intermédia 16 28 6468 448 29 348 6351 456 7,61  101,7%]
Inspetor Coordenador Superior/Inspetor Coordenador 15 a5 21945 1425 61 807 13284 554 -871,12 38,9%]
Inspetor Chefe/ Inspetor 12 1014| 234234 12168 735 0813| 159972 6024| -6144,31 49,5%
Técnico Superior 12 110 25410 1320 135 2660 28525 1819 498,60 137,8%|
Especialista Informdtica 12 18 4158 216 11 278 2263 72| -144,16 33,3%|
Técnico de Informatica 9 30 6930 270 19| 481,50 3908 96| -173,58 35,7%|
Assistente Técnico 8 404 93324 3232 404 8384 84940 2942|  -290,35 91,0%|
Vigilancia e Seguranca (Vigilincia e Seguranca) 7 10 2310 70 9 273 1806 49 -20,75 70,4%)
Assistente Operacional 5 35 8085 175 25 1083 4692 73| -102,46 41,5%

Total _ 1747 403557 19384 1431 24128 306434 12143 -7241 62,6%)

Tabela 10: Avaliagdo dos Recursos Humanos?

Salientam-se constrangimentos atinentes a escassez de recursos humanos, situacdo que o SEF

tentou colmatar, por um lado, através da abertura de procedimentos concursais para assistentes

técnicos e através de recrutamento por mobilidade para a categoria de técnicos superiores.

Porém, os procedimentos encetados foram insuficientes para fazer face as necessidades de

recursos humanos do SEF.

Em sintese destacam-se os seguintes dados relativos a 2018:

=  Em 31 de dezembro de 2018, contabilizavam-se 1.431 trabalhadores em efetividade de

exercicio de fun¢des no Servico de Estrangeiros e Fronteiras;

= Face ao ano anterior, registou-se um aumento no nimero de efetivos em cerca de 7,3%

invertendo a situacdo verificada em anos anteriores, resultado da integracdo de um total

de 207 trabalhadores;

= Na distribuicdo por género, a representatividade feminina é de 44,16%, para 55,84%

situacdo que se tem ligeiramente vindo a equilibrar;

9 Célculo da avaliacéo dos efetivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construgdo do QUAR: Linhas de Orientacéo,
difundido pelo Conselho Coordenador de Avaliagéo de Servicos (CCAS). Para efeitos de determinagdo das unidades equivalentes de
recursos humanos planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 231 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos das

respetivas faltas.
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2.2,

A média de idades dos trabalhadores do SEF é de 48,91 anos, sendo que metade dos
funcionarios tem idade superior a 49 anos (mediana), quadro que permanece
praticamente inalterado face a 2017. De salientar que 682 trabalhadores do SEF tém
idade igual ou superior a 50 anos, representando 51% do universo dos trabalhadores e
revelando o envelhecimento do efetivo do SEF;

A média de antiguidade dos trabalhadores é de 22 anos, sendo que metade dos
trabalhadores tem antiguidade superior a 21 anos de trabalho (mediana)

Quanto ao Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo, este representa cerca de 56%
do efetivo global, com um total de 796 elementos (feminino: 156; masculino:640),
mantendo-se uma distribuicdo por género bastante desnivelada (20% do sexo feminino
e 80% do sexo masculino);

No entanto, no que concerne aos cargos Dirigentes, o género feminino predomina sobre
o masculino (56% vs 44%).

Quanto a estrutura habilitacional, o efetivo do SEF é dotado de um ndmero importante
de trabalhadores com habilitacdo superior de ensino (666 trabalhadores, representando
46,5% do universo);

Relativamente as auséncias, a taxa de absentismo ascendeu a 7,88%, sendo o motivo
primordial de auséncia ao servico as faltas por doenca;

No que concerne a estrutura remuneratoéria verifica-se que é o género masculino o

melhor remunerado, porém também é o mais representativo em termos de género.

Recursos Financeiros

Em 2018 a execucgdo orgcamental global atingiu os 78,79%, valor inferior ao do ano transato, em

resultado da diminuicdo substancial dos valores transferidos para outras entidades da

Administracdo Central.

O orcamento de despesa do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) contempla quatro Fontes

de Financiamento (FF) distintas, que em 2018 apresentaram os seguintes graus de execugao:

A Receita proveniente do Orgcamento de Estado (FF 111) foi executada quase na sua
totalidade, ou seja, a 99,99%;

As Receitas Proprias (FF 123) atingiram os 78,93% de execucao;

As Transferéncias para outros organismos (FF 129) ascenderam a 90,01%;

No que respeita aos Fundos Comunitdrios a execugdo foi de 44,5%, ou seja, superior a de

2017 em que o grau de execucdo foi somente de 32,39%.
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19.500.000,00 18.668.940,00 18.668.891,64 99,99%
123 58.631.424,00 61.741.657,00 48.734.544,89 78,93%
129 22.762.471,00 19.408.173,00 17.469.403,22 90,01%
282 17.132.000,00 18.168.574,00 8.084.121,59 44,50%
Resultado 118.025.895,00 117.987.344,00 92.956.961,34 78,79%
Tabela 11: Execugcdo Or¢camental por Fonte de Financiamento
60 000 000,00
50 000 000,00
40 000 000,00
30 000 000,00
20 000 000,00
o THE BN W B
FF111 FF 123 FF 129 FF 282
Grdfico 3: Total Liquido Despesa Paga 2018
01 68.632.849,00 67.808.877,00 55.478.873,39 81,82 59,68
02 28.101.658,00 30.818.802,00 26.987.725,70 87,57 29,03
03 0,00 29.500,00 28.880,34 97,90 0,03
04 12.054.654,00 12.408.928,00 8.516.834,21 68,63 9,16
06 1.649.734,00 196.205,00 183.841,67 93,70 0,20
07 7.587.000,00 6.725.032,00 1.760.806,03 26,18 1,89
Resultado 118.025.895,00 117.987.344,00 92.956.961,34 78,79 100,00

Tabela 12 - Execugdo Or¢amental por Agrupamento Economico

47




Tot Lig. Desp. Paga
0% /-2%

= 01 - DESPESAS COM O PESSOAL

= 02 - AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
= 03 -JUROS E OUTROS ENCARGOS

= 04 - TRANSFERENCIAS CORRENTES

= 06 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
m 07 - AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

Grdfico 4 — Total Liquido Despesa Paga por Agrupamento

No que se refere a execucdo por Agrupamento Econdmico da Despesa, cerca de 59,68% é
referente a encargos com pessoal (agrupamento 01), 29,03% a despesas de aquisicdo de bens e
servicos (agrupamento 02), 9,16% relativa a Transferéncias Correntes (agrupamento 04), 1,89%

a despesas com capital (agrupamento 07) e um valor residual, materialmente irrelevante, em

Juros e Outros Encargos e Outras Despesas Correntes (agrupamentos 03 e 06).

01

111

18.668.891,64

123 36.186.472,04
129 40.709,82
282 582.799,89
Resultado 55.478.873,39

Tabela 13 — Execugdio Or¢amental de Pessoal por Fonte Financiamento
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Grdfico 5 — Total Liquido Despesa Paga por Fonte de Financiamento

Em 2018 as despesas com Pessoal foram suportadas pelo Orcamento de Estado (FF 111) no
montante de 18.668.891,64€, por Receitas Préprias (FF 123) no valor de 36.186.472,04€, por
Fundos Comunitarios (FF 282) no valor de 582.799,89€ e através de transferéncias (FF129) no

montante de 40.709,82¢€.

No que diz respeito a Fonte de Financiamento 129, o montante despendido teve como finalidade
assegurar os encargos com pessoal do Observatério de Trafico dos Seres Humanos que exercem
funcbes nas instalacBes do SEF e cujo financiamento é assegurado pela Secretaria-Geral do

Ministério da Administracdo Interna.

No que se refere a Fonte de Financiamento 282 o valor despendido no montante de 582.799,89€
é relativo ao pagamento de ajudas de custo no ambito das operac¢des e deslocacdes realizadas
pelos trabalhadores do SEF no estrangeiro, nomeadamente Frontex, Europol, Missdes na Grécia,

Turquia e Egipto, entre outras.

Relativamente as despesas com pessoal em 2018 ocorreu um incremento no valor de 6,39%, face
ao ano anterior, resultante do descongelamento das progressGes nas carreiras, bem como do
aumento de ajudas de custo que foram pagas em resultado do aumento das deslocacdes e

estadias no estrangeiro.

O aumento da despesa com a aquisicdo de Bens e Servicos resulta, na sua grande maioria, da
necessidade de contratar, em 2018, servicos mais ajustados e enquadrados a realidade do Servico

de Estrangeiro e Fronteiras.
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Rubrica

01 - DESPESAS COM O PESSOAL

010100 - REMUNERAGOES CERTAS E
PERMANENTES

010200 - ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
010300 - SEGURANCA SOCIAL

02 - AQUISICAO DE BENS E SERVICOS
020100 - AQUISICAO DE BENS

020200 - AQUISIGAO DE SERVICOS

03 - JUROS E OUTROS ENCARGOS

030600 - OUTROS ENCARGOS FINANCEIROS
04 - TRANSFERENCIAS CORRENTES

040300 - ADMINISTRAGCAO CENTRAL
040700 - INSTITUICOES S/ FINS LUCRATIVOS
040800 - FAMILIAS

06 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES
060200 - DIVERSAS

07 - AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
070100 - INVESTIMENTOS

08 - TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

080900 - RESTO DO MUNDO

TOTAL ‘

Tabela 14 — Comparagdo entre pagamentos liquidos efetuados em 2017 e 2018

60 000 000,00
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2017

52.147.292,97 ‘

38.224.928,38

4.360.448,86 ‘
9.561.915,73 ‘
24.366.842,94 ‘
12.142.817,43 ‘
12.224.025,51 ‘
524,59 ‘
524,59 ‘
22.837.455,24 ‘
17.596.088,36 ‘
5.237.443,25 ‘
3.923,63 ‘
215.655,39 ‘
215.655,39 ‘
1.485.983,79 ‘
1.485.983,79 ‘
3.150,25 ‘

3.150,25 ‘

2018

2018

55.478.873,39 ‘
40.594.727,61 ‘

4.889.942,59 ‘
9.994.203,19 ‘
26.987.725,70 ‘
13.385.803,60 ‘
13.601.922,10 ‘
28.880,34 ‘
28.880,34 ‘
8.516.834,21 ‘
4.098.232,38 ‘
4.418.601,83 ‘
|

183.841,67 ‘
183.841,67 ‘
1.760.806,03 ‘
1.760.806,03 ‘

0,00 ‘

101.056.905,17 ‘ 92.956.961,34 ‘

Variagdo 2017/2018

3.331.580,42 | 6,39
2.369.799,23 ’ 6,20

529.493,73 | 12,14

432.287,46 ’ 4,52
2.620.882,76 | 10,76
1.242.986,17 ’ 10,24
1.377.896,59 | 11,27

28.355,75 ’ 5.405,32

28.355,75 | 5.405,32

-14.320.621,03 | 62,71
-13.497.855,98 ’ -76,71
-818.841,42 | -15,63
-3.923,63 ’
-31.813,72 | -14,75
-31.813,72 ’ -14,75
274.822,24 | 18,49
274.822,24 ’ 18,49
-3.150,25 | -100,00
-3.150,25 ’ -100,00
-8.099.943,83 ’ -8,02

M 01 - DESPESAS COM O PESSOAL

M 02 - AQUISICAO DE BENS E
SERVICOS

H 03 - JUROS E OUTROS
ENCARGOS

H 04 - TRANSFERENCIAS
CORRENTES
06 - OUTRAS DESPESAS
CORRENTES _
07 - AQUISICAO DE BENS DE
CAPITAL

Grdfico 6 - Comparagdo entre pagamentos liquidos efetuados em 2017 e 2018
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Contrariamente ao que aconteceu em 2017, em que foram efetuadas transferéncias pelo SEF
para outros organismos do Ministério da Administracdo Interna (MAI), nomeadamente para a
Policia de Seguranca Publica (PSP), Autoridade Nacional de Protecdo Civil (ANPC) e Secretaria-
Geral do Ministério da Administracdo Interna (SG-MAI), em 2018 essas transferéncias foram

residuais, consequentemente a reducao foi significativa e ascendeu a 14.320.621,03€.

Em 2018 foram efetuadas transferéncias para a Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria
(ANSR), Servicos Sociais da GNR e Alto Comissariado para as Migragdes (ACM), no montante

global de 482.700,00€.

No que diz respeito as transferéncias para a SG-MAI estas diminuiram no valor 263.003,98€, em

comparagao com o ano de 2017.

PSP 7.000.000,00 0,00 -7.000.000,00

ANPC 5.269.422,00 0,00 -5.269.422,00

ANSR 0,00 19.000,00 19.000,00

Serv. Soc. da GNR 0,00 7.700,00 7.700,00

Subtotal 123 12.269.422,00 26.700,00 -12.242.722,00
129

SGMAI 3.878.536,36 3.615.532,38 -263.003,98

ANPC 1.448.130,00 0,00 -1.448.130,00

Subtotal 129 5.326.666,36 3.615.532,38 -1.711.133,98
282

ACM 0,00 456.000,00 456.000,00

Subtotal 282 0,00 456.000,00 456.000,00

Total Transferéncias MAI 17.596.088,36 4.098.232,38 -13.497.855,98

Tabela 15 — Transferéncias 2017 / 2018

No que concerne ao orcamento de Receita do SEF este contempla cinco Fontes de Financiamento

distintas, que em 2018 apresentaram os seguintes graus de execugao:

= Em Receita proveniente do Orcamento de Estado (FF 111) foi cobrada 95,74% da receita
prevista, ou seja, 18.668.891,64€;

= O Saldo da Geréncia anterior (FF121) integrado no orcamento de 2018 atingiu o
montante de 63.318.732,06€;

= As Receitas Proprias (FF 123) atingiram 109,83% de execucdo, consequentemente a

receita cobrada excedeu em 9,83% a receita inicialmente prevista;
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= As Transferéncias recebidas de outros organismos (FF 129) ficaram aquém do
inicialmente previsto, a taxa de cobranca ascendeu a 81,91%;
= Noquedizrespeito aos Fundos Comunitarios a taxa de cobranga foi 65,96%, ndo se tendo

atingido o montante de receita comunitdria inicialmente prevista.

De referir, ainda, que a Receita Prépria cobrada (FF 123) correspondeu a 57,36% do total das

PrevisGes Inicias da Receita Prépria, as Transferéncias entre Organismos (FF 129)

corresponderam a 15,00% e Fundos Comunitarios a 9,09%.

No que concerne ao saldo transitado, de 2017 para a geréncia de 2018, no montante total de

65.797.798,02, importa referir que 0 mesmo se desagrega da seguinte forma:

e FF121 o montante de 63.318.732,06€;

e FF 282 (Fundos Comunitarios) no valor de 2.479.065,96€.

111 19.500.000,00 18.668.891,64 18.668.891,64 95,74 15,02

121 0,00 63.318.732,06 63.318.732,06 100,00 50,93

123 64.931.424,00 71.311.784,88 48.734.544,89 22.577.239,99 109,83 57,36

129 22.762.471,00 18.644.934,75 17.469.403,22 1.175.531,53 81,91 15,00

282 17.132.000,00 11.300.292,01 8.084.121,59 3.216.170,42 65,96 9,09
Resultado 124.325.895,00 183.244.635,34 92.956.961,34 90.287.674,00 147,39

Tabela 16 — RECEITA - Execug¢éo Or¢camental por Fonte de Financiamento

= FF 111
= FF 121
= FF 123
= FF 129
= FF 282

Grdfico 7 — Receita Cobrada Liquida por Fonte de Financiamento
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Em 2018 a Receita Cobrada Liquida incrementou 9,82% face ao ano anterior, em resultado da
conjuntura econdmica favoravel que produziu efeitos na economia portuguesa ao nivel do

mercado de trabalho, do turismo e do ensino.

No que respeita as diversas receitas cobradas, entre as quais as Taxas Diversas, Multas e outras
Penalidades, Receita proveniente da Unido Europeia — Instituicdes, Estado, Venda de Bens
PublicacBes e Impressos, entre outras, foram, comparativamente com 2017, arrecadados mais

de 16 milhdes de euros, conforme consta do Tabela 17.

Relativamente a receita proveniente de Taxas Seguranca - ANAC e outros, verificou-se uma
diminuicdo, comparativamente com 2017, no valor de 1.297.022,91€, uma vez que a Autoridade
Nacional da Aviacdo Civil (ANAC) ndo teve possibilidade de proceder, atempadamente, a

transferéncia para este servigo de seguranca, tendo o montante transitado no saldo de geréncia

da ANAC.

R.04.01.99 -Taxas Diversas 58.199.107,70 64.770.180,12 6.571.072,42 11,29

R.04.02‘.04 - Multas e outras Penallflades, Coimas 1.509.188,91 2.536.244,23 1.027.055,32 68,05

e Penalidades por Contra-Ordenagdes

R.06.03.01 — Estado 471.196,45 519.572,88 48.376,43 10,27

R.06.03.07 — Taxas Segurancga - ANAC e Outros 19.414.684,78 18.117.661,87 -1.297.022,91 -6,68

R.06.09.01 - Unido Europeia - Instituicdes 7.214.672,13 8.821.226,05 1.606.553,92 22,27

R.07.01.03 - Venda de Bens Publicades e 2.416.905,40 3.181.565,10 764.659,70 31,64

Impressos

R.07.01..04 - Venda de Bens Fardamentos e artigos 22,14 14,76 738 -3333

pessoais

R.07.02.99 - Servigos Outros 531.769,42 823.780,67 292.011,25 54,91

R.10.03.08 - Servigos e Fundos Auténomos 0,00 7.700,00 7.700,00

R.16.01.05 - Saldo Orgamental na Posse do 58.489.985,05  65.797.798,02 7.307.812,97 12,49

Tesouro- Consignado

R.99.99.98 - Or¢. Funcionamento 18.607.171,21 18.668.891,64 61.720,43 0,33
TOTAL 166.854.703,19 183.244.635,34 16.389.932,15 9,82

Tabela 17 — Comparagéo 2017 /2018 Receita Cobrada
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Tendo em conta o incremento do turismo estrangeiro que cresceu 0,4% face a 2017, em que
Portugal recebeu 12,76 milhdes de turistas estrangeiros em 2018, acima dos 12,71 milhdes
registados no ano transato, o aumento da procura por parte de estudantes estrangeiros das
nossas instituicGes de ensino e o clima de investimento favoravel, contribuiu para um acréscimo
substancial da receita, comparativamente com 2017, resultando num maior numero de
autorizacGes, concessGes e emissGes de Vistos, Autorizacdes Residéncia, Passaportes, entre

outros.

No que diz respeito as Multas e outras Penalidades, Coimas e Penalidades por
Contra-Ordenacdes houve um aumento de 68,05% face ao ano anterior, o que reflete uma maior

eficiéncia por parte das unidades organicas envolvidas nestas atividades.

Relativamente as transferéncias da Unido Europeia — Instituicdes houve um acréscimo de 22,27%
face a 2017, devido essencialmente ao pagamento antecipado de uma das tranches referente ao

projeto PT_2018_FSI_394 — RAPID — Ultima Geracdo (GATES) no valor de 1.945.088,18%.

,

Importa, referir, que o ambito e os objetivos do projeto “RAPID” é a modernizac¢do e substituicdo
das “GATES” (portas de entrada) atualmente existentes por novas com mais valéncias e maior

rapidez.

= R.04.02.04 - Multas e outras Penalidades,
Coimas e Penalidades por Contra-Ordenacdes

= R.06.03.01—Estado

/_35%
m R.06.03.07 —Taxas Seguranca - ANAC e Outrg

10% = R.04.01.99 -Taxas Diversas
= R.06.09.01 - Unido Europeia - Instituicdes
R.07.01.03 - Venda de Bens Publicacdes e
Impressos
36%_/ = R.07.01.04 - Venda de Bens Fardamentos e
artigos pessoais
= R.07.02.99 - Servicos Outros
~_1% m R.10.03.08 - Servicos e Fundos Autdonomos
0%
N R.16.01.05 - Saldo Orcamental na Passe do
0% 10% Tesouro- Consignado

1%_%%\_2 = R.99.99.98 - Or¢. Funcionamento

%

Grdfico 8 — Receita Cobrada em 2018 por tipo de receita

De forma sucinta, comparativamente com o ano de 2017 a receita propria aumentou
9.020.398,75€ (excluindo R.16.01.05 - Saldo Orcamental na Posse do Tesouro-Consignado e
R.99.99.98 — Orcamento de Funcionamento) o que correspondeu a um aumento de 10,05%. Ao
procedermos a inclusdo do “Saldo Orgcamental na Posse do Tesouro — Consignado, a receita” e a

restante receita cobrada o aumento foi de 16.389.932,15€, ou seja, de 9,82%.
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Orcamento do SEF

Em 2018 a dotacdo orcamental inicial do SEF aprovada em sede de Orcamento de Estado (OE) foi
de 118.025.895,00€, tendo sofrido alteracdes ao longo do ano econdmico, por um lado pela
aplicacdo de cativos, inicialmente em sede de OE e posteriormente através do Decreto-Lei de

Execucdo Orcamental (DLEO), ascendo o orcamento corrigido a 117.987.344£€.
O orgcamento do SEF integra diversas Fontes de Financiamento (FF):

=  Financiamento oriundo do Orcamento de Estado (FF 111) corresponde a 15,82% do total

do orcamento corrigido liquido de cativos, ou seja, a 18.668.940,00€;

=  As Receitas Préprias que correspondem ao montante total de 81.149.830,00€, ou seja,
a 68,78% e englobam duas fontes de financiamento, a 123 (Receitas Prépria que
resultam da atividade direta do servico) no valor de 61.741.657,00€ e a 129

(transferéncias recebidas de outros organismos) no montante de 19.408.173,00¢€;

= Os Fundos Comunitarios (FF 282) afetos a projetos co-financiados no valor de

18.168.574€ correspondente a 15,40% do orgamento do servico.

111 - Or¢amento de Estado 18.668.940,00 15,82
121 - Saldos de RP Transitados 0,00 0,00
123 - Receitas Proprias 61.741.657,00 52,33
129 - Transferéncias de R.P. entre Organismos 19.408.173,00 16,45
282 - Outros 18.168.574,00 15,40

Resultado 117.987.344,00 100,00

Tabela 18 — Dotagoes Corrigidas Liquidas de Cativos

Importa, referir, que as verbas provenientes do Orcamento de Estado (FF 111) estdo destinadas,

exclusivamente, ao pagamento de vencimentos.

Relativamente as Receitas Préprias (FF 123) importa referir que esta é a fonte de financiamento
mais representativa do or¢amento do SEF, cujo peso é de 52,33%, enquanto que a receita
proveniente das transferéncias entre servigos representa 16,45% e os Fundos Comunitarios, por

sua vez, representam somente 15,40% do Orcamento corrigido (Grafico 9).
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Orgamento de Estado

m Saldos de RP Transitados

m Orcamento de Receitas Préprias

Tranferéncias de R.P. entre

Grdfico 9 — Or¢camento DESPESA do SEF — Reparticdo por Fonte de Financiamento

Organismos

= Qutros - UE

18.668.940,00 18.668.891,64 99,99
123 01 48.496.990,00 36.186.472,04 74,62
02 11.847.262,00 11.359.055,51 95,88
03 29.500,00 28.880,34 97,90
04 976.700,00 806.112,18 82,53
06 196.205,00 183.841,67 93,70
07 195.000,00 170.183,15 87,27
129 01 59.159,00 40.709,82 68,81
02 14.867.660,00 13.813.161,02 92,91
04 4.454.654,00 3.615.532,38 81,16
07 26.700,00
282 01 583.788,00 582.799,89 99,83
02 4.103.880,00 1.815.509,17 44,24
04 6.977.574,00 4.095.189,65 58,69
07 6.503.332,00 1.590.622,88 24,46
Resultado 117.987.344,00 92.956.961,34 78,79

Tabela 19 - Or¢camento DESPESA do SE - Execugdio por Fonte de Financiamento e Agrupamento

Considerando que o SEF executou 78,79% do orcamento corrigido liquido (deduzido de cativos),
0 que na sua generalidade é positivo, uma vez que permitiu a prossecu¢ao da missdao e dos

objetivos desta forca de seguranca.

No entanto, importa, realgar que no agrupamento “07 -. Aquisi¢Ges de Bens de Capital” somente
foi executado 26,18% da dotacdo corrigido liquido disponivel. A baixa taxa de execu¢do no
agrupamento 07 decorre do facto de nos anos anteriores ndo ter sido definido qualquer plano de
investimento. Em 2018 foi iniciado o levantamento das necessidades por parte das diversas
unidades organicas e foram iniciados diversos procedimentos de contratacdo, tendo alguns ainda

sido concluidos em 2018 e outros que serdo concluidos em 2019.
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67.808.877,00 55.478.873,39 81,82

02 30.818.802,00 26.987.725,70 87,57
03 29.500,00 28.880,34 97,90
04 12.408.928,00 8.516.834,21 68,63
06 196.205,00 183.841,67 93,70
07 6.725.032,00 1.760.806,03 26,18
Resultado 117.987.344,00 92.956.961,34 78,79

Tabela 20 - Controlo Or¢amental-Despesa-Execugdo por Agrupamento

Orcamento de Estado 18.668.940,00 18.668.891,64 99,99

Saldos de RP Transitados 0,00 0,00 0,00
Orgamento de Receitas Préprias 61.741.657,00 48.734.544,89 78,93
Transferéncias de R.P. entre Organismos 19.408.173,00 17.469.403,22 90,01
Outros - UE 18.168.574,00 8.084.121,59 44,50

TOTAL 117.987.344,00 92.956.961,34 78,79

a) Corresponde ao orgamento corrigido liquido de cativos.
b) Total Liquido Despesa Paga.
Tabela 21 - Controlo Or¢amental-Despesa-Execugéo por Fonte de Financiamento

No que diz respeito aos projetos comunitarios (FF282 “Outros”) importa referir que em 2017 a
taxa de execucdo somente foi de 32,39%, o que correspondeu a 7.437.993,90€, tendo em 2018

a mesma ascendido a 44,50% face ao orcamento corrigido, ou seja, atingiu os 8.084.121,59€.

Transferéncias para o MAI

Em 2018 o SEF efetuou transferéncias para servicos sob a tutela do Ministério da Administracdo

Interna (MAI) conforme consta do quadro infra:
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123

ANSR 19.000,00 0,03

Servigos Sociais

da GNR 7.700,00 0,01
Subtotal 123 61.741.657,00 26.700,00 0,04
129

SG-MAI 3.615.532,38 18,63
Subtotal 129 19.408.173,00 3.615.532,38
282

ACM 456.000,00 2,51
Subtotal 282 18.168.574,00 456.000,00 2,51

Total 99.318.404,00 4.098.232,38 4,13

Tabela 22 — Transferéncias para servigos do MAI

As transferéncias para o MAl em 2018 somente representaram 4,13%, das dotacGes

corrigidas liquidas de cativos, relativamente as fontes de financiamento 123, 129 e 282.

Prazo médio de pagamentos

O Prazo Médio de Pagamentos em 2018 foi de 49 dias, ligeiramente superior ao de 2017,
devendo-se a escassez de recursos humanos afetos a area da despesa, para verificagao,

processamento, contabilizacdo da documentacdo e pagamento da despesa.

2017 2018 2017 2018
12 Trimestre 1.433 839 27 28
22 Trimestre 2.458 2.225 37 55
32 Trimestre 1.979 1.883 32 59
42 Trimestre 2.884 2.970 34 54
Média 2.189 1.979 32,5 49

Tabela 23 — Prazo Médio de Pagamento

2.2.1. Publicitacdo dos gastos em publicidade

No ano de 2018 foram despendidos 20.752,10 € referentes a publicidade institucional, tendo-se

dado cumprimento ao preconizado na Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto.
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. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2017 POR UNIDADE ORGANICA

Paralelamente ao desempenho verificado no QUAR, no qual o SEF obteve uma taxa de realizacdo
de 124,76%, também nas restantes atividades das unidades organicas, o desempenho foi
positivo, tendo sido cumpridos a maioria dos objetivos estabelecidos. O Plano de Atividades para
2018 nao foi executado na sua totalidade, sendo que, por outro lado, acresceram um conjunto

alargado de atividades extra-plano (cerca de 28,20%).

Neste Aambito, foram definidos para as unidades organicas 75 objetivos, dos quais 54 foram

superados, 12 atingidos, e 9 ndo atingidos.

Taxa de Execugdo do PA: 95,16%

+ 28,20% Extra-Plano

A ndo concretizacdo de alguns objetivos pelas unidades organicas advém de diversas

condicionantes, nomeadamente:

= Aescassez de recursos humanos;

= Aredefinicdo de prioridades em razdo de oportunidades politico-estratégicas;

Desta auto-avaliagdo, efetuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambicdo
nos objetivos delineados e o elevado grau de superacdo, revelando o significativo esforco

efetuado pelo Servico e pelos seus colaboradores.

De seguida, apresentam-se, as Fichas de Auto-Avaliacdo das Unidades Orgénicas do SEF.

10 N&o contempla um objetivo anulado pelos motivos exposto na respetiva ficha.
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1.1. Gabinete de Apoio as Direcoes Regionais

Competéncias

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizagdo de procedimentos, designadamente em matéria de gestdo documental nas direg8es regionais

Instruir e centralizar a informagdo relativa aos pedidos de autorizagdo de residéncia ao abrigo dos regimes excecionais, bem como elaborar normas técnicas com vista a uniformizagdo de procedimentos
Emitir parecer sobre os processos de atribuigdo e aquisi¢do da nacionalidade portuguesa, nos termos da lei

Instruir, informar e emitir parecer sobre pedidos de concessdo do estatuto de igualdade de direitos e deveres

Coordenar o funcionamento dos centros destinados a instalagdo temporaria de cidados estrangeiros ndo admitidos em territério nacional que aguardam decisdo de af ou arespetiva execugdo e de req de asilo que esperam decisdo judicial

Execugéo
Peso do Peso do q ’
Objetivo Objetivo X Indicador Fonte de verificacio Meta indicador SIELTIEIY Taxa de Atividades
(%) (%) Resultado) | (Tawa de Execucao [TLconarcuiis| | PesocioRy STena el N 0 Justificaio (Desvios Positivos ou Negativos)
esultado e Execugio Nio Indicador PA Execugio PA ecugio stificagéo (Desvios Positivos ou Negativos|
Extra-Plano

Concluir a instrugdo de processos de Concessdo de Registo informético di Em razdo das alteracdoes legislativas e determinagdes da tutela, registou-se um aumento exponencial de

Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do Artigo 123.2da <8 St ad ° P a!ac: € processos entrados por via do ARE 123. (Em 2017 entraram 1 438 pedidos, no ano em anélise entraram 3 309, o
GADR.01 |Lei 23/2007, de 4 de Julho, desde que o pedido esteja 30% ‘GADR.01.01 Prazo médio (dias) en rat 2 -ca tad 10 100% 11 90% Nao atingiu 30% 27% 0,00% que setraduziu num aumento de 230% De acordo com o critério de pendéncia em vigor no ano 2018, este objetivo

devid hado de todos os proém:;:r:z::e(;: @ teria sido cumprido, pois os processos pendentes a 31DEZ2018 correspondiam ao tltimo trimestre do ano, pelo

exigiveis que ndo poderiam ser considerados pendentes).

Elaborasatde propostas.de déclsao so?re Registo informatico de

reapreciagdes, reclamagdes e informagdos sobre entrada e saida GADR
GADR.02 recursos hierarquicos apresentados no ambito dos 15% GADR.02.01 Prazo médio (dias) _ data despacho 20 100% 20 100% Atingiu 15% 15% 0,00%

pedidos de concessio ARE abrigo do Artigo 123.2da Lei y

Coordenadora

23/2007, de 4 de Julho.

Reduzir pendéncia processual relativa a pareceres de Taxa de pendéncia | Registo informatico - q q i
GADR.03 N 25% ‘GADR.03.01 N 12% 100% 17% 142% Superou 25% 25% 10,42%  |Foraminstruidos mais 5429 processos do que em 2017

12% processual aplicagao SIGNAC

Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade em prazo ndo Tempo Médio de Registo informatico de o . . .
GADR.04 . 30% (GADR.04.01 . . 2 100% 2 100% Atingiu 30% 30% 0,00% Foram instruidos mais 1518 processos do que em 2017

superior a 2 meses Instrugdo (meses) entrada e saida GADR

Taxa de Execugéo Global: 97% 10,42%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatério de Ati




1.2. Gabinete de Asilo e Refugiados

Competéncias

Organizar e instruir os processos de asilo

Organizar e instruir, nos termos da lei do asilo, os processos de concessdo de autorizagdo de residéncia por motivos humanitérios

Organizar e instruir os processos de determinagdo do Estado responsavel pela anlise dos pedidos de asilo e emitir o respetivo salvo -conduto, se necessario
Emitir parecer sobre os pedidos de reinstalagdo de refugiados

Emitir parecer sobre os pedidos de concessdo e prorrogagdo de documentos de viagem para refugiados, apresentados nos postos consulares portugueses

Emitir cartdes de identidade e titulos de viagem para refugiados, bem como conceder as autorizagdes de residéncia previstas na lei de asilo e renovar ou prorrogar os referidos documentos
Assegurar a ligagdo do SEF com o Gabinete Europeu de Apoio em Matéria de Asilo (EASO)
Proceder a elaboragdo do planeamento estratégico no que respeita as agdes do EASO

Execugdo
Peso do Peso do Cumprimento

Fonte de
Objetivo Objetivo ] Indicador Meta  indicador Taxade

Peso Taxade  Taxade Justificagdo Atividades
%) verificagdo %) Resultado

Relativodo Execugdo Execugdo (Desvios Positivos
Indicador PA PA Extra-Plano  ou Negativos)

(Superou;
Execugdo  Atingiu; Nao
Atingiu)

GAR.01 |Participar em agdes / missGes de cariz internacional 25% | GAR.0L01 Ne de peritos Relatdrio GEPF 4 100% 7 175% Superou 25% 25% 18,75% Participagdo de peritos nas missdes EASO *

Participar nos grupos de trabalho internacionais no dominio da

Participagdo de peritos nas reuniGes dos grupos de
GAR02 2% | GARO201 | Nedereunides |Notainformativa| 12 | 100% pil 175% | Superou % % | 1875% pacaodep &P

protegdo internacional trabalho
Instrugdo de processos
GAR.03 [Reduzira pendéncia processual 25% | GAR.03.01 | Taxade redugdo Relatério 30% 100% 62% 207% Superou 25% 25% 26,67% e p,
Reforgo dos meios humanos
Concluir ainstrugd | didos de protegd Instrugdo d
GAR,g | O3 NSITUGAO processual para os pecicos ce protecao 2% | GAROAOL | %deprocessos | RelatorioSISEF | 75% | 100% 0% 120% | Superou % 3% | 500% MIEHTLGAO e processos
internacional entrados em 2018, dentro dos prazos legais Reforgo dos meios humanos

Taxa de Execugdo Global:{  100% 69%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

0 cumprimento do Plano de Actividades pressupde a estabilidade dos elementos afectos a instrucdo processual (7), ainexisténcia de factores supervenientes que acarretem aumento do volume de trabalho e/ ou realizagdo de novas tarefas,
bem como o reforgo para o dobro do nimero de elementos que efectuam o apoio administrativo e atendimento do publico e que actualmente sdo de apenas 2. Igualmente necessario melhorar as ferramentas informéticas disponiveis,
designadamente ao nivel do

1to online, automatizagdo de procedimentos administrativos e desenvolvimento de uma aplicagdo estatistica. * Participacdo em missGes de caracter internacional, no dmbito da
reinstalagdo e da recolocagdo de requerentes salvos no mediterraneo na sequéncia de operagdes de salvamento. As missGes decorreram no Egito (2) ,na Turquia (1) e em Malta (4)

Relatdrio de Atividades
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1.3. Gabinete de Estudos Planeamento e Formagdo

Competéncias

Elaboraro plano e o relatério anuais de atividades do SEF

Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhara sua execucdo e proceder a respetiva avaliagdo

Prestar apoio aos diversos servicos do SEF no desenvolvimento das agdes de planeamento e controlo

Participar na concegdo, programagdo e coordenagdo, em articulagdo com a DGAI, na execugdo de projetos cofinanciados pela Unido Europeia nos quais o SEF seja interveniente
Elaborar e difundiras ordens de servigo

Recolher, tratar e difundir os dados estatisticos relativos a atividade do SEF

Apoiara Diregdo Nacional na concegdo, acompanhamento e implementagdo de medidas, prioridades e objetivos do SEF

Proceder a elaboragdo de documentos estratégicos para o SEF acompanhando e avaliando a sua execugdo

Identificar as necessidades de formagdo elaborando o plano anual de formagado e procedendo a sua avaliagdao

Conceber, programar, realizar e avaliaras agdes de formacdo promovidas pelo SEF

Assegurar o tratamento bibliografico, arquivistico e documental por forma a manter atualizadas as bases de dados de interesse para as atividades do SEF
Colaborar na defini¢do da politica documental e de sistemas de informacdo do SEF

Promover a edigdo e difusdo de estudos e publicagdes produzidos no @mbito das matérias relacionadas com a atividade do SEF

Assegurar a reprodugdo, tradugdo e retroversdo de documentagdo

Execucdo

Peso do Peso do Justificagdo

Objetivo Objetivo . Indicador Fonte de verificagdo indicador Taxa de Cumprimento Peso do Taxa de Taxa de Atividades
(%) (%) Resultado (Superou; Atingiu; Indicador  Execugdo Execucdo Extra-

Execugdo _ o
Néo Atingiu) PA PA Plano

(Desvios
Positivos ou
Negativos)

Networking (Reunides PCN, REG, Comité
Diretor, Conferéncia REM e Reunido RNM)
Questdes Ad-hoc, Relatérios e Estudos
GEPF.01 |Implementar o Projeto REM 2017-2018 20% GEPF.01.01 Taxa de Execucdo Relatério 80% 100% 98,10% 122,63% Superou 20% 20% 4,53% Recolha, tratamento e difusdo de informagdo
(Glossario, dados para EUROSTAT e INE)
Visibilidade (EMN Bulletin, Website, Kit
Visibilidade)
P dera elab doded t tratégi RASI
GEPF.02 | /ocecera elaboracao de documentos estratcgicos € 25% GEPF.02.01 Execugio fisica 30/06/2018 | 100% | 25/06/2018| 102,76% Superou 25% 25% 0,69% Elaboracdo do RASI e do RIFA
relatdrios de informacdo estatistica RIFA
Participagdo na calendarizagdo da execugdo
Acompanhar e implementar projectos com co Relatério de Apoio ao gestores em todas as fases de
Gepro3 |TOMPINNAre M eme e prel 20% GEPF.03.01 | Execugiofisica | implementagio | 31/12/2018 | 100% | 100,00% | 100,00% Atingiu 20% 20% 0,00% execugio dos projetos
dos projetos Elaboragdo do Relatdrio de Execugdo dos
Programas
Geprog |Racio de colaboradores que frequentaram a agao de 20% GEPF.04.01 Racio valor | Relatério Anual de] 5, 100% | 4900% | 14000% Superou 20% 20% 8,00% Programacdo e execuco das ages de
formacgdo "Direitos Fundamentais" (valoracumulado) acumulado) Formagdo formagdo
Catal ] Ind dod b istent Cents Catal ] ind dod b
GEpF.g5 | 21208580 € Ncexagdo das obras existentes No FENTO) 150 GEPF.05.01 | Execucio fisica | Sistema Biblionet | 31/12/2018 | 100% |28/11/2018| 109,32% Superou 15% 15% 1,40% aralogacao e Indexacac das obras no
de Documentagdo sistema Biblionet.
Taxa de Execugdo Global: 100% 14,62%

OBSERVACOES E CONSTRAGIMENTOS

Elaboraro plano e o relatdrio anuais da atividade do SEF
Elaborar os programas gerais e setoriais do SEF, acompanhar a sua execugdo e proceder a respetiva avaliagdo

Prestar apoio aos diversos servicosdo SEF no desenvolvimento das a¢des de planeamento e controlo

GEPF.05: conclusdo a 28 de novembro, data em que se solicitou atualizagdes ao sistema BiblioNet, e o desbloqueio aos acessos as Bibliotecas externas para se poder proceder a novas catalogagdes utilizando o leitor do
codigo de barras

Relatério de Atividades
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1.4. Gabinete de Inspeg¢do

Competéncias

Efetuar, de harmonia com as instrugBes do diretor nacional, as inspeges ordinérias e extraordinarias aos servigos, proceder a auditorias, sindicancias e inquéritos e instruir processos disciplinares

Execucdo
Peso do Peso do o o d Justificagio
Objetivo Objetivo . Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Resdtado Taxade  Cumprimento (Superou; Peso Relativo E:'e’:; ;0 e :";o Eitra (Desvios Atividades
(%) (%) Execugdo  Atingiu; Ndo Atingiu)  do Indicador PA d d Positivos ou
PA Plano X
Negativos)
Taxa de
Gl.01 |Desmaterializaros processos do Gl 30% G1.01.01 X o Registos GI 40% 100% 40% 100,00% Atingiu 30% 30% 0,00% Renovagdo do Equipamento
desmaterializagdo
Cumprir o prazo legal de arranque de Assegurar o cumprimento dos
GL02 |instrugdo dos PDC- Processos 40% G1.02.01 Numero de dias Registos Gl 10 100% 8 120,00% Superou 40% 40% 8,00% prazos em conformidade com o
disciplinares comuns normativo legal

Taxa percentual de
funciondrios

Participagdo em agdes de

GI.03  |Participagdo em agdes de formagdo 30% G1.03.01 .
formagao

Registo Gesformagdo 50% 100% 50% 100,00% Atingiu 30% 30% 0,00%

Taxa de Execugdo Global:|  100% 8,00%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatdrio de Atividades
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1.5. Gabinete de Juridico

Competéncias

Elaborar estudos, formular pareceres e preparar informagGes sobre matérias de natureza juridica
Elaborar projetos de diploma e preparar instrugdes com vista a correta aplicagdo e harmonizagdo doutrinria da legislacdo referente a estrangeiros
Elaborar pareceres, analisar e preparar as respostas a recursos sobre matérias das areas de competéncia do Servigo

Emitir pareceres sobre acordos internacionais com interesse para o SEF

Prestar consultadoria juridica sobre todos os assuntos que Ihe sejam remetidos

Execugdo
Peso do Peso do
Objetivo Objetivo | Indicador Fonte de verificagdo indicador Cumprimento " . Justificagdo (Desvios Atividades
" N Peso Relativo do . Taxa de Execugio o
(%) (%) Resultado Taxa de Execugdo  (Superou; Atingiu; Nao . Taxa de Execugdo PA Positivos ou
., Indicador PA Extra-Plano )
Atingiu) Negativos)
Apresentar uma taxa de realizagéo anual de 75% dos Taxa percentual de processos Ficheiro de registo de
aor | ma @ derealizag 0% | GloLo1 percentual cep riheiro dereg 75% 100% 100% 133,33% Superou 0% 30% 10,00% Instrugo do Processo
processos distribuidos aos juristas realizados informagdes/pareceres
Elaboragéo de projectos e emisséo de pareceres de Elaboragdo de projetos legislativos
Gloy | ocraesocepro) p 0% | el0201 Quantidade Informacdes relevantes 10 100% 2 120,00% Superou 0% 0% 6,00% porageodeprojelos egis atvos
projectos legislativos Emissdo de pareceres de projetos legislativos
- . " 50% d P ~ "
G103  [Participacdo em acgdes de formagdo 40% GJ.03.01 | Taxa percentual de funciondrios | Registo Gesformagdo funcic:néor?os 100% 8 126,00% Superou 40% 40% 10,40% Participagdo em agdes de formagdo
Taxa de Execugio Global: 100% 26%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatdrio de Atividades
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1.6. Gabinete de Recursos Humanos

Competéncias

Definir e executar os procedimentos relativos a gestao e administragdo de pessoal
Elaborar estudos, inquéritos e trabalhos tendo em vista a gestdo dos recursos humanos
Estudar e promover as medidas tendentes a atualizagdo do mapa de pessoal

Organizar e manter atualizado o registo biogréfico e disciplinar dos trabalhadores
Elaborar o balanco social, nos termos da legislagdo aplicavel

Proceder as diligéncias necessdrias a credenciagdo de trabalhadores

Execugdo
Peso do Peso do Cumprimento Peso do) [Taxa dell Taxad Justificacs
Objetivo Objetivo ID.I Indicador ~ Fonte de verificagdo ~ Meta indicador Taxade (Superou; Seofo) [Laue) arace ustificacao Atividades
(%) ) Resultado M ~ ! Indicador Execucdo Execugdo (Desvios Positivos
b o Execugdo Atingiu; Ndo a
> PA PA  Extra-Plano  ou Negativos)
Atingiu)
Data de Insergdo no sistema SRH dos dados relativos a férias
GRH.01 [Insercdo informatica dos dados relativos a férias, faltas e licengas do pessoal 20% GRH.01.01 insercio SRH 100% 100% 100% 100,00% Atingiu 20% 20% 0,00% (marcagdo, alteragdo, mapa, etc.), faltas (tipologia, justificagdo,
g etc.) e licengas do pessoal (tipologia, etc.)

p—_ Realizagdo dos procedimentos tendetntes ao recrutamento/mobilidade de 15 | eruc2ot % Data de entrega-SRH | 0% 100% 100% 125,00% o 1% 1% 375% Elaborar todos os pr({cedimentos relativos ao

pessoal, quando determinado superiormente recrutamento/mobilidade de pessoal

Execugdo dos procedimentos legalmente previstos paraa Data de - Elaborar todos os procedimentos relativos a
GRH.03 30% GRH.03.01 SRH 100% 100% 100% 100,00% At 30% 30% 0,00% X .

movimentagdo/colocagdo de pessoal, sempre que superiormente determinado : entrega ’ : ! A : movimentagdo/colocago de pessoal

Elaboraggo de inf Bes de cardcter técnico/juridico sob tdes colocad Datad Data de entrega -
GRHO4 |- zstzrzg:;n:t'e" ormages de cardcter técnico/jurdico sobre questdes colocadas | e, | oy 0 oy e:tfegz Pm:ezsoesf: dirjiiauais 100% | 100% | 100% 100,00% Atingiu | 2% | 2% | o00% Elaborar pareceres de carater técnico/juridico

. . . Data de o e Elaborar todos os procedimentos relativos a aplicagdo da
. aboragdo de todos os procedimentos respeitantes ao e b .05 rocessos individuais X ingiu b X L "
GRH.05 [Elab de tod diment tant SIADAP 2e 3 10% GRH.05.01 P divid 100% 100% 100% 100,00% Ati 10% 10% 0,00%
entrega avaliagdo de desempenho de dirigentes e trabalhadores
Taxa de Execugdo Global:| 100% 3,75%

OBSERVACOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatdrio de Atividades
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1.7. Gabinete de Relagbes Internacionais, Cooperagdo e Relagoes Publicas

Competéncias

Assegurar a obtenggo, 2 atualizacdo e a divulgagdo da informagdo técnica referente a participagdo de Portugal na Unigo Europeiz & em organizagbes internacionais, no ambito das suas competéncias

Elzborar estudos técnicos tendo em vista a participagdo do SEF em reunides internacionais

Habilitar a direcdo do SEF com a informac3o técnica relativa 3 execuclo de acordos de cooperacdo e outras relagbes bilaterais ou multilatarais do Estado Portugués, no ambite das atribuigbes do SEF

Aszegurar a zrticulagdodo SEF com oz oficiais de ligacdo

Produzir e difundir informagdo com interesse para os utentes do SEF e para os cidad3os em gerzl e selecionar e divulgar a informagSo veiculada pelos orzéos de comunicacdo social relativamente a atividade do SEF
Servirde elo de ligagdo entre o SEF & o5 drgdos de comunicagdo social @ desenvalver atividades dirigidas & promogdo da respetive imagem

Assegurar oservico de relagbes plblicas e esclarecer questies decorrentes da atividade do SEF

Execugao

Peso do Peso do

Fonte d g - o=
Objetivo Objetivo Indicador ontecs Meta  indicador Cumprimento Paso Tamda Taade Justificagio Atividades

verificagio Taxa d 5 - Desvios
%) Resultado Ex::au .'::n A{t iz"iﬁ:‘éﬂ Relativodo Execugdc  Execugio P:r\::::::)u
f e IndicadorPA ~ PA  EctraPlano
Atingiu) Negativos)

Promover resposta aos e-mails chegados dos Prazomédic de resposts Caixadecorreio | 3a5 Recepcdo e resposta aos e-mails recebidos nas caixas
GRICRPLOL | pﬂ N 30% GRICRP.01.01 [Preparacdo/reencaminhamentas R | 100% 2dias uteis | 160,00% Superou 30% 30% 18,00% FH;_ po

cidaddos azcaixas gricrp.rp@sef pt e zefi@zef ot . GRICRP [e-mail} |dizs iteis sefegricrp.rp

envios de respostz)
Analise e acompanhamento da evolugdo das . - .
" . Resposta as reclamagdes apresentadas ne livre

reclamacies dolivro amarelo, atraves da amarelo, & encaminhamento de copiz a0 Ministérioda
GRICRP.02 |apresentacdode relatrio trimestral, com 40% GRICRP.02.01 M2 relatarios Relatorios 5 100% ) 100,00% Atingiu 40% 40% 0,00% T e P

estatisticas e proposta de melhoriz e relatorio Administragdo Intama & 2 Agencia par 2

Medernizacio Administrativa
anual
1dis

GRICRP.03 EIEMragan.dE agendasjnntadase Pastas 305 GRICRR.03.01 Execucio de agendas e pastas Agendas e pastas| antes 1003 2dias aT:Es'a 200,00% e 305 308 30,00% !lacu\ha.de i:lfurmagﬁnEcuntr.iEuti?té{nicudE s.upurce

preparatorias de reunides internacionais elaboradas da reunido g participac3o do 5EF nas reunides internacionais

reunido
Taxa de Execucao Global|  100% 48%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatdrio de Atividades
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1.8. Gabinete de Sistemas de Informagéo

Competéncias

Estudar. planear e gerir os sistemas de informagdo do SEF, nomeadamente, 4 parte nacional do N3IS, o Sistema Integrado de Informag &o do SEF [SISEF], o Sistema de Informagdo de Vistos [VMIS), o Sistema de Informag 4o do Passaporte Eletrdnico Portugués [SIPEP) e o Sistema de Controlo de Fronteiras
Estudar 2 irventariar as necessidades em matéria de infarmatica de todas oz sevigos da SEF, bem coma apaiar ainstalagio e implementagdo dos sistemas infarméticos desses servigos, colabarar na sua manutengdo & acompanhar as agdes de formagdo desta drea especifica

Participar na realizagio do plana sectarial de informética do Ministério e, nesse dmbito, planear, gerir & erecutar tadas as tarefas incumbidas ao SEF no dmbita dos sistemas e tecnologias de informagdo

Contribuir para a elaborag&o do plano estratégica de sistemas e tecnologias de informag &0 do SEF e para a elaborag 8o & contralo do orgamento dos sistemas e tecnologias de informag o do SEF
Letinir o3 projetas intormaticos e colaborar no planeamento de taretas, devidamente alinhiadas com as orientagdes do Ministério, & executar todos os trabalhos de estudo prévio, concegio, desenvolvimento, testes e implementagio de sistemas de intormagio do SEF, bem como a corespondente manutengSo,

garantindo a sua correta integragio e documentag o, com recurso 4 elaboragio de manuais de operag o e de utilizagSo assegurando uma gest3o eficaz e racional dos recursos disponiveis

Exercer consultadaria téonica, planear, efetuar e participar em auditorias téonicas & agdes de farmagdo na rea de informética, no dmbito das atribuigde s do SEF

Promover oz projetos de desenvalvimento e de investigag o préprios das éreas especilicas do SEF

Garantir a monitorizagfo e controlo dos acordos estabelecidos entre o SEF e as entidades externas

Fepresentar o SEF e participar em projetos europeus, internacionais ou da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa relacionados com sistemas e tecnologias de informag o

Cortribuir para a definigio do contedde, detalhe 2 periodicidade dasinformagées necessérias 2 para a definig 4o de normas e procedimentos de suporte aos sistemas informaticos da responsabilidade do SEF

‘Validar e promaover a gestio, dizponibiidade, maruteng o e sequranga dos dados e informagdes dos sistemas de informag 4o daresponzabilidade do SEF parfarma a garantir o acesso 4z suas bazes de dados, nome adaments para consulta ou ertragio de dados que possibilitem o sew trataments estatistico,
reporte operacional oureporte de suporte & decisSo

Estabelecer o interface com os utiizadores no que respeita 4s aplicagdes e bases de dados emregime de explorag 8o, zelando pela oponunarecesfo dos dados, tratamento e entrega dos produtos de processamento, verificando a sua qualidade e obediéncia s especificagles e padides de controlo de
Garantir que se encontra vedado o acesso aos dados dos sistemas de informag3o alojados em entidades externas ao SEF, nomeadamente através da assinatura de protocolos que garantam e disponibilizem mecanismos de acesso e de controlo

Execugio

do
0.0 Objetivo Db‘;:ti“ 01 Indicador “E:['::z:;‘) Meta  indicad — = = Taxade | dustficagSe (Desvi Atividades
or Ilmpllment esD aza aza de ustil agao eswios
o [%] = Reszultado s d.e o [Superou; Relativo de Ezecuga Positivos ou
(E4] Ezecugio P %

Atingiu: do Ezecuc o Extra- HNeaativos]

| Implementado em SiFEF a emissio de passaportes com
etiqueta braille,
| Yalidagio de requerimentos com cddigos postais no

GSI1.01 | SiPEP 2.0 - Implementagdo de novas funcionalidades 205 GSLO1L.0 Erecugiofisica |Entradaem produgio| 2W07/2012 002 30002012 114,623 Superado 205 205 2923 estrangeiro
| Emizsdo de passapartes com numeragio até 3 letras.
GSL0Z Anilise, levantamento de requizitos & Implementagio 10 GSLOZ.01 E o s Checklist ge Az 003 a0l 122 T3 5 d 10 10 273 Procedimento de aquisigio de servigo para assessment da
- progressiva do Regulamento Geral Protecgo de Dados " e HecuGan fisica s;%;:z?g&; " " uperado " " e estrutura de EO

Renovagao dainfraestrutura core [storage e backups) assim
GS1.03 | romo do software base [windows, linuy, sqlserver, oracle, 2 GSL03.0 Esecugiofizica |Entradaem produgio| 3wzezms 00 2810402018 16767 Superado 2 20 1353 | Executada at? storage
weblogic etc)

Frocedimento de aquisigio de equipamento, implementag 3o de|
infraestrutura, e migragio de base de dados e sisternas

T
Acompanhamento e gestio de projetas associados ainiciativas participagio em 20 de
G51.04 | uropeiaz [EURODAC recast, Dublinet, S151 recazt, EES, ETIAS) 2 | GSLo4. reunidies com Fizlatdrios reunides com | 1003 o0 125003 Superado 20 208 B00 Prezenga em reunides e elaboragio de relatdrios
assim como projetos piloto (FoBC, Clearance) representagio e participagio
L
total de 333.768 smz, a
Implementagio de um servigo de envio de SMS a0 cidadio cidadios estrangeiras, para
GSI05 | estrangeira para evitar que seja ultrapaszada a validade da titula 20 | GSLO5.0 | Execugiofisica |Entradaem produgdal 222mz 003 OF 022012 181.92% Superado 20 208 128 | alerta de caducidade do Desenvalvimenta & implement agad de novas funcionalidades
de residéncia Titulo de Residéneia.
Implementagio de novos servigos online no portal do SEF Fortal do Imigrante - Além . I »
GSL06 [F}enouaqﬁo de %utorizagﬁo de Fiezidéncis; sequndas vias de 0% | GSI06.01 | Execugiofisica |Entradaem produgio] 3wz 00 IM0E0E 16,71% Superado 10 105 167 | de ter sido reestruturado, a ?jﬁé};ﬂﬁiﬁi‘?ew de aquisigac, implementagac de novas
Titulos de Residéncia; alteragdes de morada). fim de

Taza de Ezecugio Global:| 1003 39

OBSERY¥ACOES E CONSTRAGIMENTOS

Mota relativa a necessidades de recursos:

«Mecessidade de recrutamentas de recursos humanos: especializtas e téenicas de informitic.

«Mecessidade urgente de farmagio @ progressio na carreira dos Recursos Humanos intermno:

= A escassez de recursos humanas implicard, para que se atinjam os objetivos, a contratagio externa de servigos;

«Mecessidade de rencwar o parque automdwel [4 velculos), uma vez que os esistentes estio obsoletos colocando em causa a sequranga dos condutores e passageiros;
= Aquizigio de licenciamento, servidores, equipamentas de comunicagdes e voz, de eGates, leitares aticas, estagdes de trabalho, digitalizadores e multifungSes.

o de Atividades
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1.9. Gabinete Técnico de Fronteiras

Competéncias

Assegurar o estudo e a elaboragdo de normas técnicas com vista a uniformizagdo de procedimentos nos postos de fronteira, bem como dos equipamentos necessarios ao funcionamento dos mesmos

Centralizar e recolher informagéo relativa a entrada, permanéncia e saida de pessoas do territdrio nacional, ao tréfico de seres humanos, ao auxilio a imigragdo ilegal e aos demais crimes relacionados com imigragdo irregular, bem como participar na definigdo de prioridades para aimplementagdo do modelo europeu de
gestdo integrada de fronteiras, sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades

Contribuir, através da elaboragdo de relatdrios periddicos, para a definigdo da estratégia nacional para a gestdo das fronteiras

Coordenar, no ambito das atribuigdes do SEF, o intercambio das informagGes relacionadas com a entrada, permanéncia e saida do territorio nacional, procedendo a andlise de risco estratégica e operacional, através da sala de situagdo e da unidade de risco migratorio do SEF

Elaborar e disponibilizar andlise de risco, estratégica e operacional, no ambito das atribuigdes do SEF

Estabelecer e atualizar o quadro de situagdo nacional relativo a imigragdo

Elaborar alertas e proceder a gestdo de incidentes relacionados com imigragdo

Dar assisténcia a operagdes em curso, bem como gerir e processar toda a informagdo operacional resultante dessas operagdes

Execugdo
Peso do Peso do 0
o - . o L Cumprimento L.
Objetivo Objetivo I Indicador Fonte de verificagio Meta indicador Peso do . Taxade P ) " Atividades
~  (Superou; N Taxa de Execugdo . Jlustificacdo (Desvios Positivos
(%) (%) Resultado  Taxa de Execugdo . Indicador Execugdo X
Atingiu; Ndo PA ou Negativos)
- PA Extra-Plano
Atingiu)
GTF.01 |Participar emagdes / missdes de carizinternacional 30% GTF.01.01 Toxa departcipagio nas OperagGes Conjurtas Relatdrio GEPF 80% 100% 92% 115,00% Super 40% 40% 6% Participago de pertos 3 Joint Operations
. P ¢ ! o planeadas (FRONTEX e EASO) ! perou ’ da Frontex

6TF02 E'asb;”a’tze':sm”"sQ”ad””'e‘”a‘sdeA“a"“deR‘“" w0% | 60201 Ne Relatorio 4 100% 4 100,00% Mingiu 60% 60% 0% Flaboragio dos Relatérios
nas fronteir:

Atualizar a Estratégia IBM em conformidade coma Estratégia Técnica e Atualizagdo do documento com base na
GTF.03 |Estratégia Técnica e Operacional a ser apresentada 30% GTF.03.01 data Documento 31/12/2018 |  100% Objetivo Anulado Operacional da Frontex ainda |Estratégia Técnica e Operacional a ser
pela Frontex ndo foi aprovada apresentada pela Frontex
Taxa de Execugdo Global:| 100% | 6%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatdrio de Atividades
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1.10. Diregdo Central de Gestdo e Administragdo

Competéncias

Elaborar o projeto de orgamento e as propostas de alteracio

Verificar e processar as despesas de acordo com o orgamento e as normas referentes & conta ade pablica

Apresentar as entidades competentes, dentro dos prazos legais, a conta de geréncia das verbas atribuidas ao SEF, bem como 2 das provenientes de

Arrecadar e contabilizar as receitas

Processar as remuneracdes € outros abonos ao pessoal

Assegurar 3 aquisicdo, manutengo e gestdo dos bens do SEF

Organizar e manter atualizado o cadastro e inventario dos bens do SEF

Assegurar a aquisic3o e distribuic8o do fardamento e do distintivo previstos no presente diploma
Assegurar a gest8o e manutengdo da frota automavel

Promover a aquisicdo e arrendamento de instalacBes para o SEF

Providenciar pela realizac8o das obras de manutengdo, reparacdo e adaptagdo das instalagdes que estejam a cargo do SEF
Garantir a seguranca do pessoal e das instalacles

Definir procedimentos uniformes relativos & seguranca do pessoal e das instalagdes

Conservar, guardar e di ir o armamento & munigdes

Execugio

Pesodo Pesodo

) Cumprimenta
0.0 Objetivo Objetivo I Indicador  Fonte deverificagic  Meta indicador

({Superou;
Atingiu; Nio
Atingiu)

Pesade Taxade  Taoade Atividades
Indicador  Execuglo  Execugio Justificagio [Desvios Pasitives ou Negativas)
A PA Extra-Planc

Resultado

Taxa de execucdo das iniciativas [cuja execuco dependa
DCGA.01 |exclusivamente do SEF/DCGA) incluidzs no Anexo Xl 3 a0 DCGA.0L.OL Taxa Documenta 80% 100% 80% 100,00% Atingiu a0 40,00% 0,00% Anexo X LOE
proposta de OE2018

Elaborar propesta & pegas do

DCGA.02 Aquisic Eud.z servigos de manutencio das infra Estn.!tl..lr.as 0% —— Dats Flataflur.ma 31/12/2018 1005 21/12/2018 102,743 P 0% 30,00% 0,225 Foram .Efetuadnsns prm.:edimentnsque estavam previstos e os pro '. : Preparzr pr i
do SEF, depr aquisitive. eletrénica procedimentos que sa vieram a revelar urgentes nodecursodo ano. | pré-aguisitivos; langar o procediments na
plataforms; proper = adjudicagio,
;. . ) ) As fat bid ligadas f &d de |Ass todas fat
DCGA03 |Cumprimento dos prazos médios de pagamento 30% DCGA.03.01 | Média de dizs GERFIP 34dias 100% 30dias 111,76% Superau 30% 30,00% 3,53% Sturas recebidas evslidacas foram pagas em mecia o prazo ce EEUraropagamento das Iaturss

30dias. recebidas e validadas.

Taxa de Execucdo Global:|  100,00% 4,35%

5 ECONSTRAGIMENTOS

Relatéria de Atividades 0 precedimenta foi iniciade pela SGMAI, © mesmo nio chegou s avangar & foi devalvido ao SEF. Estd previsto para o 22 semestre de 2019 2 squisigio de servigos de manutengdo de visturas
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1.11. Diregdo Central de Imigragcéo e Documentagdo

Competéncias

Registar, tratar e difundir informagdo relacionada com os movimentos migratérios

Registar e atualizar a informagdo relativa a estrangeiros, em especial a de natureza policial e criminal, no dmbito das competéncias do SEF

Atualizar e difundir a informagdo relativa a estrangeiros em situagdo irregular e aos quais tenha sido recusada a entrada em territdrio nacional

Atualizar as listas de estrangeiros indicados para efeitos de ndo admissdo

Emitir parecer relativamente a inscrigdo ou retirada de pessoas na lista comum ou na lista nacional de pessoas ndo admissiveis

Centralizar a informagdo relativa ao afastamento coercivo, expulsdo, readmisso e retorno voluntario de cidad3os estrangeiros, bem como elaborar normas técnicas com vista & uniformizagdo de procedimentos
Centralizar o controlo e o registo nacional de passaportes, titulos de viagem, salvo -condutos emitidos a favor de estrangeiros e apatridas e titulos de residéncia

Realizar os procedimentos inerentes a concessdo do passaporte comum e do passaporte tempordrio portugués;

Emitir documentos de viagem nos casos previstos na lei, nomeadamente passaportes para estrangeiros em territério nacional

Dar parecer aos postos consulares portugueses sobre a emissao de passaportes para estrangeiros

Visar os cartdes de identidade emitidos pelo Ministério dos Negdcios Estrangeiros aos agentes diplomaticos e consulares acreditados em Portugal, ao pessoal administrativo e doméstico ou equiparado em servigo nas misses diplométicas ou postos consulares dos respetivos Estados e aos membros das suas familias
Proceder a recolha, andlise e difusdo de informagéo relativa a documentos

Proceder a realizagdo de peritagens de documentos e elaboragdo dos respetivos relatérios

Tratar os elementos de identificagdo de estrangeiros e apatridas, nomeadamente onomdstico, dactiloscdpico e fotografico, bem como realizar peritagens e os respetivos relatorios

Prestar consultadoria técnica na concegdo de documentos

Execugdo
Peso do Peso do
Objetivo Objetivo Indicador Fonte de verificagio indicador T Cumprime.nto. Peso Relativo do Taxa d~e Taxa d~e J“s.ﬁﬁ‘a‘.s? Atividades
(%) (%) Resultado . (Superou; Atingiu; . Execugdo Execugdo  (Desvios Positivos
Execugdo R Indicador PA' 3
N&o Atingiu) PA Extra-Plano  ou Negativos)

paID.0L Cumpr|r~o prazo legal de d~emsao.relat|va aconcessdo e 40% DCIDO1.01 % de ;.Jrécessos entrados em 2018 e Relatério SIPEP 85% 100% 100% 117,65% e 0% 0% 706% Despacho de c.oncessao do passa. porte

renovagdo deDocumentagdo de Viagem decididos dentro do prazo legal comum, especial e para estrangeiros

Clontr\btu\rgIaFr/aSc;Frefir;o'dadcapa~c|tadga:> tecn|c~a dods N.2de agdes de formagdo e de Entrega de relatério da 75% Ministrar formagdo em documentagéo de

it

DCID.02 e emen~cs A »atraves e.agoes e~ orr/nag.ao ec 30% DCID.02.01 instrumentos de informagdo técnico- | formagao e Divulgacdo de | elementos |  100% 100% 133,33% Superado 30% 30% 10,00% seguranca e elaborar e divulgar alertas sobre

produgdo de instrumentos de informagao técnico- . . Y h "

o ) pericial produzidos. Fichas Tecnicas CIF/SEF documentos genuinos e fraudulentos
periciais padronizados
Proceder ao registo, verificagdo e validagdo

Contribuir para a melhoria da qualidade e eficacia do " Registo informético na 800 de medidas cautelares pessoas e documentos,
DCID.03 X X " L - 30% DCID.03.01 Média Mensal . . N 100% 1033 129,13% Superado 30% 30% 8,74% . .

registo de informagdo de natureza policial e criminal aplicagdo SECMC do SiSEF | pegas/més emanadas por autoridades judiciais e

policiais
Taxa de Execugdo Global:|  100% 25,80%
OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS
Relatdrio de Atividades
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1.12. Diregdo Central de Investigagdo

Competéncias

Desenvolver agBes no dmbito da prevengdo e investigagdo da criminalidade da competéncia do SEF quando esta envolva criminalidade organizada ou em casos cuja investigagdo se revista de especial complexidade, em especial no dmbito do disposto nos artigos 183.2a 188.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, ou ainda quando a
agdo a desenvolver abranja a rea de intervencdo de duas ou mais diregdes regionais, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF
Assegurar a coordenacdo técnica da prevencdo e investigaco criminal desenvolvida pelos departamentos regionais de investigacdo e fiscalizacdo, cabendo -lhe centralizar e acompanhar os inquéritos registados e as investigacdes desenvolvidas no SEF
Concretizar as agdes de interesse para a prevengdo da criminalidade, designadamente a recolha de material e informagdo e respetivo tratamento e difusdo, em qualquer dos casos no dominio das competéncias do SEF

Execugdo

Peso do
Peso do Objeti Cumpriment
Objetivo €0 l[’n/] et Indicador Fonte de verificagdo Meta indicador u(r::r:::urf ° Pesodo  Taxade  Taxade Atividades
i (%) Resultado Taxa de Execugio i p N" Indicador ~ Execugdo  Execugdo Justificagdo (Desvios Positivos ou Negativos)
ingiu; Nao
5 5 PA PA Extra-Plano
Atingiu)
Aumento das acgBes de
Potenciar as ades de combate ao Tréfico de Seres fiscalizagdo/investigacdo junto das grandes
DCINV.0L ¢ 25% DCINV.0101 0.2 de vitimas sinalizadas Relatérioda UNTP | 45 100% 59 131% swerow | 25% | 2% | 778% |Reforoda equipa UATP giofinvestigacio]  Brane
Humanos explorages agricolas e casas de diversdo
nocturna
2/10/2018
Assegurar a coordenagdo técnica da prevengio e FEIFE) I Mantem-se a periodicidade das reunides
DO g2 | 5 CBUTAr 3 coorcensc ? 02 prevens W% | DONVO201 | nede reunides comos DRIFs | Atas das reunices | 2 100% 3 150% sweow | 20% | 0% | 1000% |s/12/2018 msedp
investigacdo criminal desenvolvida pelo SEF . - operacionais
Foi efectuada reunido suplementar com DRIFs e DREDs
para harmonizagdo de procedimentos
Aumento das acgdes de
Executar o Projecto LUMINA visando a recolha e Relatério de Forte adesdo das diversas UO SEF ao projecto LUMINAe  |fiscalizagio/investigagdo dirigidas
DCINV.03 |tratamento de informacdo sobre situagdes 20% DCINV.03.01 n2 de agdes no terreno execugdo do 12 100% 18 150% Superou 20% 20% 10,00% [aumento do n2de Inquéritos com indicios do crime de  |essencialmente para o fenémeno com
enquadravais no crime Trafico de Pessoas projecto trafico de pessoas conexdo a mendicidade, prostituicdo de rua e
pequeno furto
Reforcar a componente da cooperacio interacional na 1w de dossiers iniciados pelo SEF na Reforco de sensibilizagdo para a utilizagdo dos canais  |Formagdo/divulgagio interna - melhores
i e ici
DCINV.04 |, ¢ . _p . perag 20% DCINV.04.01 P Relatério da DCINV 30 100% 32 107% Superou 20% 20% 1,33% |europeus de cooperagdo, designadamente, nas reunides [praticas na utilizagdo dos canais de
drea da investigagdo criminal EUROPOL N L )
com os DRIFs das diversas UO. cooperagdo internacional
Assegurar formagdo técnica nas areas do Auxilio a Reforco na formagdo técnica interna e externa
DCINV.05 | € . ¢ e 15% DCINV.05.01 n2de agdes Relatdrios DCINV 4 100% 5,00 120% Superou 15% 15% 3,00% |Reforco da equipa UATP ) i f
Imigragdo Ilegal (FIl) e Trafico de Pessoas (THB) na drea da Fll e THB
Taxa de Execugdo Global:|  100% 32,11%

Relatério de Atividades

OBSERVACOES E CONSTRAGIMENTOS

Escassez de efetivo - necessidade de reforco urgente do efetivo CIF/SEF e pessoal administrativo (Assistentes Técnicos) ; Falta de implementacdo plena de ferramenta tecnolégica de analise de informagdo operacional

d

Parque

I envelhecido e d

do ; Delonga na conclusdo do médulo de anlise e de estatistica da aplicagdo do SIISEF
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1.13. Diregdo de Fronteiras de Lisboa

Competéncias

Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes e o registo de recusa de entradas verificadas
Decidir e mandar executar os pedidos de readmissao ativa e passiva, por via aérea

Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Execucdo
Peso di Fonte d Peso do
Objetivo Ob_“f’ °n/ ] Indicador °f'ff-‘ . indicador Tnade | Cumprimento  Pesodo Taxade  Taxade Atividades
jetivo (%) ericacao (%) Resultado ~ (Superou; Atingiu;  Indicador Execugdo  Execugdo Justificagdo (Desvios Positivos ou Negativos)
Execugdo .
No Atingiu) PA PA Extra-Plano

Melhorar o tempo médio de espera no controlo de . Nota informativa X . Afetagdo dos recursos nos periodos de tempo .
DFL.01 . 20% DFL.01.01 Minutos <40 minutos 100% 11,05 minutos 171,67% Superou 20% 20% 14,33% . . Aumento do meios humanos

fronteiras. GTF mais concorridos

o " . . " .

Aumentar a utilizagdo das portas automatizadas de N2 total de Nota informativa Au.mentotl/{; Afeta(;a.oldos TS, MM ?pom no . ForTa;?O 205 pontos azuis .
DFL.02 X L 40% DFL.02.01 relativamenteao|  100% 10,20% 255,00% Superou 40% 40% 62,00% |enc dos passag por parte ia no reporte das anomalias com

controlo de fronteira , melhorando a sua eficiéncia. passagens/ano GTF/GSI A h o N

ano anterior Is SEF e dos pontos azuis vista a boa manutengdo das E- Gates
Apoiar o combate a imigracao ilegal através de Ne de produtos ALERTAS FRAUDE E Novos M.O. Detetados e novas origens de risco, . A .
L . . | Norma ) . . o . Realizar produtos de anélise de risco com
DFL.03  [realizagdo de produtos de andlise derisco, que 20% DFL.03.01 | (relatorios, alertas, | . . 8 100% MO-14 187,50% Superou 20% 20% 17,50%  |conduzirama identificagao de mais situagdes Lo
. informativa GTF . periodicidade regular
suportam a tomada das melhores decisGes nesta area. entre outros) RELATORIOS -1 derisco
Devido a0 aumento do n? de passageiros ea

Promover a actualizagao das qualificagdo dos Relatério Anual DOCUMENT SHOW manutencdo do efetivo ndo f:;i osfivel retird- |Realizar acges de formagdo nas areas

DFL.04  [colaboradores da Unidade Organica através da 20% DFL.04.01 Ne de agBes de Formagdo 2 100% 50,00% Nio atingiu 20% 10% 0,00% Y . . e ¢ . .c
R " N e =i los do servigo operacional para frequentarem |relevantes da competéncia desta UO
realizacdo de acges de formagdo especificas "on job". (GEPF) " <
acoes de formagao

Taxa de Execugdo Global:|  90% 94%

OBSERVACOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatério de Atividades
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1.14. Direg¢do Regional dos Agores

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servicos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depoésito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinag&o superior Ihe forem cometidas

Execugdo
Peso do Peso do

Fonte de Cumprimento
Objetivo Objetivo ! Indicador indicador

Justificagdo
Peso do Taxa de .
Taxa de (Superou; ) Taxade - (Desvios
Execugdo  Atingiu; Ndo Indicador Execugéo PA Execucdo Positivos ou
< g . PA 5 Extra-Plano )
Atingiu) Negativos)

verificagdo Atividades
(%) (%) Resultado

Monitorizagdo proxima dos processos em
DRAg.01 |Reduzir a pendéncia processual 30% DRAg.01.01 Taxa de redugdo Relatdrio 30% 100% 50% 167% Superou 30% 30% 20,00% SIGAP. Identificagdo de constrangimentos e
sua corregdo.

DRAG.02 Melhorar.o tempo médio de espera no controlo 20% DRAG.02.01 Minutos Nota informativa _<40 100% 647 184% Sunero 20% 20% 33.53% Monitorizagdo com base nos dados PASSE /
de fronteiras GTF minutos RAPID
DRA(.03 Cumprir o prazo legal de decisdo relativaa 30% DRAG.03.01 % de processos entrados em 2018 e Relatério SISEF 5% 100% 96,54% 114% Sareron 30% 30% 4,07% Monitorizagdo préxima dos mprocessos em

concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia decididos dentro do prazo legal SIGAP.

Taxa de Execugdo Global: 100% 57,60%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatério de Atividades
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1.15. Direg¢do Regional do Algarve

Competéncias

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdi¢do

Dirigir e coordenar a atuacgdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsao

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territério nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomdticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

Execugal

Peso do Peso do

Fonte de Cumprimento Justificagdo

Objetivo Ohjftivo . Indicador verificagio Meta indi:ador Resultado Taxa de (G |::isc°a::r E‘I)’(:x;dfo E.;a:;dfo (Desvios
(%) (%) Execugdo Atingiu; Ndo a < Positivos ou
PA PA Extra-Plano

Atingiu) Negativos)

Adstritagdo de mais 3 AT para a tarefa de instrugdo de 22 linha; resolugdo de 80% dos
DRA.01 |Reduzir a pendéncia processual 25% DRA.01.01 Taxa de redugéo Relatorio 25% 100% (+)234% -93600,00% Néo atingiu 25% 0% 0,00% processos entrados em sede de 12 linha, através da agilizavam de procedimento e
rentabilizagdo dos emissdes ferramentas eletronicas existentes.

Melhorar os tem médios d ndament Ne médio de di Relatério Adstritagdo de mais funcionarios aos atendimentos, rotagdo de funcionarios, formagdo
DRA.02 elhorar os .e pos me ) 0s _e agendamento 25% DRA.02.01 " medio ? as GesMarcagde <60 100% 72 77,97% N3o atingiu 25% 25% 0,00% continua, agilizacdo e simplificagdo de procedimentos, transvase de utentes de postos de
para o atendimento ao cidaddo para o atendimento . .
s major constrangimento, para outros com menores tempos de espera.
N Aumento do n? de boxes para o controlo, refor¢o de inspetores durante o Verdo IATA e
ota . . X X
Melhorar o tempo médio de espera no . . 3 <40 melhoria do equipamento RAPID (no entanto, devido aos muitos anos de uso, este
DRA.03 controlo de fronteiras 25% DRA.03.01 Minutos |nfo:5rr\na:l|va minutos 100% 31 192,05% Superou 25% 25% 23,01% equipamento esta obsoleto, pelo que estd longe de ser rentabilizado como deveria,

considerando que estd constantemente a falhar e a parar)

% de processos
Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a entrado‘: em2018e| Relatério Adstritagdo de mais funcionarios para a instrucdo complexa de 22 linha, simplificacdo dos
DRA.04 [concessdo e renovagao de Titulos de 25% DRA.04.01 decididos dentro do SISEF 85% 100% 96,57% 113,61% Superou 25% 25% 3,40% procedimentos, rentabilizagdo dos meios eletrénicos para fins processuais, quer

Residéncia prazo legal relativamente a tramitagdo interna da instrugdo, quer na relagdo com os requerentes.

Taxa de Execugdo Global:|  75% 26%

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatério de Atividades
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1.16. Direg¢do Regional do Centro

Competéncias

Fepresentar o SEF na respetiva irea de jurisdig o

Diirigir @ coordenar a atuag 3o dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assequrar o cumpriments das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem coma o regista das recusas de entrada em kerritdrio nacional
Giarantir a instrugio dos processos de contraordenagio

Instaurar 05 processos de expuls o administrativa

Enecutar as decisdes de expulsio

Diecidir @ mandar executar o5 proceszos de readmizsio ativa e passiva, por viaterrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territdrio nacianal

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Congeder 2 renovar autorizagdes de residéncia

Diecidir sobre aisengio ou redugdo de taxas

‘isar o passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagio de despesas até ao montante a fivar por despacho dao diretar nacional
‘erificar e contralar a realizagio de despesas

Proceder 3 verificagio regular dos fundos em cofre & em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica & a cobranga de receitas

Autorizar o goza de Férias do pessoal, de acorda com o mapa de Férias superiorments aprovado
Mandar proceder  verificag3o domiciliiria das faltas por doenga

Justificar Faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagio superior lhe Forem cometidas

Ezecugao
P 4 Peso do '_t_;:‘_'
5 GE s ~ indicado Cumprimento Felativ  Taza de Taza de Justificagio
Objetivo | Indicador = a b Taza de (Superou; ® Ezecugio (Desvios Atividades
Resultado = e = odo Ezecuga
[EA] Execugiao Atingiu; Nao " Extra- Positivos ou
Indicad o PA A
Sy FPlano Negativos]
. Manitorizagio das tempas midios de atendimenta medidos
Melhorar o3 tempes médios de N2 média de diaz para o Relatério mensalmente; Diztribuig$o racional dos recursos humanos nos
DRC .00 agendamenta para o atendimenta 2o 25% DRC.01.01 @ <z p . <60 100% 72 TR N3o Atingiu 25% 13,5% ] N s ity ” R
Jencs atendimento GesMarcagdes Postos de Atendimento; Aumento de vagas dispaniveis em
cidadio - : . ;oL
fungla do nimere e recurzos humanas dispaniveiz
- . - - A . Plancaments operacional menzal; andlise de informagio ¢
FReforge da coordenagio operacional ao Himera de agdes operacionaiz | Reltérios Ra0 el csqaion i dren e rinictio du DR Gentro: Mameamento d
DRC_0Z nivel do combate ¢ prevengio do Trifico de]  20% DRC.02.01 | coordenadas pelo DRIF com | W2 Inquéritas 100% 205 200,005 Superou 20% 20% 20,00% peaquiza i pridig i entre: R
. . N 10% alvas nas unidades regionaiz; Reunides trimestraiz de
Zeres Humano s impacta regional registados P
coordenagio regional
Meniterizagie da distribuigio de p para instrug§e em
Cumprir o praze legal de decisSo relativa a % de processos entrados em tadas 3z unidades arginicas através da plataforma $IGAR;
DRC.0F concessio ¢ rencvagio de Titulos de 38% DRC.03.01 2018 ¢ decididos dentra do Rielakéric $ISEF B5% 100 96 55 13585 Superou 5% 35X 476X Freatribuigio de p a di i E
Fresidingia praze legal registads pendineia fors do nermal; Reunides trimestraiz de
coordenagho regional
Flancaments aperacional mensal; andlise de informagio o
DR, 04 Soreelidusio dustividade fiscalizadors no s0n DRC.04.01 | Mimero desgdes operscionais | p oo oy | dumento Jo0 195 8000 Supercu o 0w 16.00% pesquiza v drea de jurisdigio 43 DR Cantro; Mapsamento: de
ambito do fendmeno despartive realizadas 10% alvos nas unidades regionais; Reunides trimestrais de
coordenagio regional
I Taza de Ezecugio Global: 4% 40,76
OBSERYACOES E CONSTRAGIMENTOS
0 Dbjetivo comum 4= ORs "Reduzir a pendéncia processual™ndo se aplica 3 ORC, emvirtude de ndo ewistiremn pendéncias registadas para além dos prazos legais para instrugdoddecis 3o,
Relatorio de Atividades DRC.02 18 agles em 2015 (15 em 2017)
DRC.04 59 agdes em 2012 (50 em 2017)
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1.17. Diregdo Regional de Lisboa e Vale do Tejo e Alentejo

Competéncias
Representar o SEF na respetiva Srea de jurisdigio
Dirigir & coordenar a atuaglo dos servigos na sua dependéncia de moda a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimenta dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira
'q a i o das medidas I d i pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territdrio nacional
Giarantir a instrugSo dos processos de contraordenagio
Instaurar o5 processos de sspulsio administrativa
Executar as decisdes de expulsdo
Diecidir & mandar executar oz processos de readmiss3o ativa e passiva, por via terestre
Pramogar a permanéneia de estrangeiros em territdria nacional
Emitir parecer sobre pedidos de vistos
Conceder e renovar autorizagdes de residéncia
Diecidir sobre aizengio ou redugio de taras
Wizar os passaportes emitidos pelas representagdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos
Autarizar 4 realizagio de despesas até ao montante a figar por despacha do diretor nacional
Verificar e controlar arealizagio de despesas
Praceder 3 verificagio regular dos fundos em cofre e em depésita
Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas
Autarizar o gozo de térias do pessoal, de acordo com o mapa de Férias superiormente aprovado
Mandar proceder 3 verificagio domiciliaria das Faltas por doenga
Justificar Faltas
Diesempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagio superior Ihe Forem cometidas

Ezecugio

Justificagio
(Desvios
Focitivos ou
Megativos)

Fonte de A Cumprimento
= Taza de [Superou:
Ezecugio

Peso Relative  Taza de Taza de
do Indicador  Ezecugio Ezecugio
PA PA Extra-Plano

Indicador Atividades

Resultado

Dizponibilizag&o de servigos online de renovagio de
DBRLYTA.01 |Reduzir a pendéncia processual 15 DRLVYTA.O1.O1 Taxade reducio Relatdria 205 100, ;x4 335,00 Superou 15 15 35,257 autorizag 8o deresidéncia, pedidos de 25 vias de TR,

alterapfes de moradas et

Felatd A disponibilizagZo de servigos online de analize de
H* médio de diaz para o atendimenta elatano 90 00 74 112,220 Superou 155 155 1834 processos de autorizag o de residénciaird contribuir
GesMarcagdes - P
para aredug&o dos tempos médios
N Promover & aceitar pedidos de foimagao efetuados
Aumentar as agdes de

DRLVTA.03 |esclarecimentaisensibiizacso da lel de 25 | DRLYTA.03.01| M. de agdes de esclarecimenta Relatério 200 10034 3 155,003 Superou 25% 25% 13,75 De'astugiéi'“difes: Sest”.es fe dapfse”‘.a';‘? d;
Estrangeiros 2 entidades publicas elou privadas prajste emMovimento junto de Associagbes de

DALYTA.02 Melhora.r as tempos.médﬂl’os de agendamenta para 15 DRLYTA.0Z.01
o atendimento ao cidadio

Cumprir o prazo legal de deciséo relativa s 4 de processos entrados em 2013 e A disponibilizag So de servigos online de analize de
Pelatdric SISEF 85 10034 T3 52,945 N3o Atingiu 15 15 =106 processos de autorizag o de residéneiaird contribuir

DRLYTA D4 1534 DRLVYTA. 0401

concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia decididas dentro do prazo legal . .
para o cumprimento dos prazos legais
DRLYTA.DS |Melhoria da qualidade do stendimento poblico 30% | DRLYTA.05.01 Taxa de reclamagties Registode | e | 0o #132.4% -324.00% | Mo Atingiu 30% 0 0,00 Reforga dosmeios humanos .
reclamagdes Agdies de formagdo em atendimento 2o poblico
Taza de Execugio Global: 0 49,77

OBSERYACOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatorio de Atividades Qitem 2 nfo contempla os dados da Del. Beg. De Setdbal
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1.18. Diregdo Regional da Madeira

Competéncias

Representar o SEF na respetiva drea de jurisdi¢do

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territério nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagado

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissdo ativa e passiva, por via terrestre
Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territdrio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre a isengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representacdes diplomaticas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realiza¢do de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depésito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificacdo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as fungdes que por lei, regulamento ou determinagao superior Ihe forem cometidas

Execucdo
Peso do c o Peso = 5
Fonte de umprimento N Taxa d Taxa de Justificagdo
Objetivo j . Indicador R indicador . Relativo ASIUE 5 i
verificagio - Resultado Taxa df (Superou: do Execugio Execugdo (E‘ie—svms
o) Execucdo At LEL . Extra- Positivos ou
. Indicador PA n
Atingiu) o Plano Negativos)
i 5 - I Trabalh | t: Iteragdo d
DRM.01 |Reduzir a pendéncia processual 15% DRM.01.01 Taxa deredugdo Relatério 50% 100% (+)8,42% -1684% N3do atingiu 15% 0% -252,60% ra ‘a. ° Sup_eme" .ar ea- eragao o
horério da loja do cidadao.
Melhorar os tempos médios de agendamento para o - " " Relatério Trabalho suplementar e alteragdo do
DRM.02 N R ~ 15% DRM.02.01 | N2 médio de dias para o atendimento ~ <60 100% 36 139% Superou 15% 15% 5,85% L " .
atendimento ao cidaddo GesMarcagoes horario da loja do cidadao.
Melhorar o tempo médio de espera no controlo de . Nota informativa <40 L
DRM.03 . 40% DRM.03.01 Minutos " 100% 7,23 181% Superou 40% 40% 32,58% Substituigdo dos RAPID
fronteiras GTF minutos
Cumprir o prazo legal de decisdo relativa a concessdo e % de processos entrados em 2018 e i
DRM.04 ~ N A 30% DRM.04.01 . Relatorio SISEF 85% 100% 96,54% 114% Superou 30% 30% 4,07% Trabalho suplementar
renovacao de Titulos de Residéncia decididos dentro do prazo legal
Taxa de Execugdo Global: 85% -210,09%

OBSERVACOES E CONSTRAGIMENTOS

Relatério de Atividades
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1.19. Diregdo Regional do Norte

Competéncias

Representar o SEF na respetiva area de jurisdigdo

Dirigir e coordenar a atuagdo dos servigos na sua dependéncia de modo a prosseguir os objetivos do SEF
Garantir o cumprimento dos procedimentos inerentes ao controlo de fronteira

Assegurar o cumprimento das medidas cautelares determinadas pelas autoridades competentes, bem como o registo das recusas de entrada em territdrio nacional
Garantir a instrugdo dos processos de contraordenagdo

Instaurar os processos de expulsdo administrativa

Executar as decisdes de expulsdo

Decidir e mandar executar os processos de readmissao ativa e passiva, por via terrestre

Prorrogar a permanéncia de estrangeiros em territorio nacional

Emitir parecer sobre pedidos de vistos

Conceder e renovar autorizagdes de residéncia

Decidir sobre aisengdo ou redugdo de taxas

Visar os passaportes emitidos pelas representagdes diplométicas estrangeiras em Portugal
Conceder salvo -condutos

Autorizar a realizagdo de despesas até ao montante a fixar por despacho do diretor nacional
Verificar e controlar a realizagdo de despesas

Proceder a verificagdo regular dos fundos em cofre e em depdsito

Fiscalizar a escrituragdo contabilistica e a cobranga de receitas

Autorizar o gozo de férias do pessoal, de acordo com o mapa de férias superiormente aprovado
Mandar proceder a verificagdo domicilidria das faltas por doenga

Justificar faltas

Desempenhar as funges que por lei, regulamento ou determinagdo superior lhe forem cometidas

OBSERVAGOES E CONSTRAGIMENTOS

em matéria de documentagdo e regularizagdo/prorrogacdo da permanéncia de cidadaos estrangeiros.
DRN.05: Resultado em 2018: 2461; 2017: 1514.

Relatério de Atividades

Constragimentos ao nivel dos recursos humanos, em especial no que tange aos meios humanos afetos ao PFO03-Aeroporto Francisco Sa Carneiro; Necessidade de implementagdo de RAPID Ultima geragdo; Aumento da complexidade da instrugdo processual de procedimentos

Execugdo
Peso do Fonte de Peso do g . - d d o .
Objetivo Objetivo Indicador P Meta indicador Taxa de umpnmepto. hese R? B | v _e R f e lca’g’ 0 (Desvios Atividades
%) verificagdo (%) Resultado Execucdo (Superou; Atingiu;  do Indicador  Execugdo  Execugdo Positivos ou
¢ N3o Atingiu) PA PA Extra-Plano Negativos)
Simplificagdo de procedimentos; formagdo continua e
DRN.01 |Reduzir a pendéncia processual 30% DRN.01.01 Taxa de redugdo Relatorio 30% 100% 30,69% 102,30% Superou 30% 30% 0,69% articulagdo entre as UO's da DRNorte rsponséveis pelo
atendimento, instrugdo e pelo apio ao contencioso.
Melh t édios d d t N2 médio de di Relatori
DRN.02 | ¢ OFar 0s tempos mecios e agendamento 20% | DRN.2o1| | eolececiasparao elatorio <60 100% 69 dias 83,05% Nio atingiu 20% 16,6% 0,00% Reformulando e reafetando o n.2 de vagas disponiveis.
para o0 atendimento ao cidaddo atendimento GesMarcagbes
DRN.03 Melhorar.o tempo médio de espera no controlo 20% DRN.03.01 Minutos Nota informatival ,< 40 100% 8 minutos 179,49% SR o0 20% 20% 15,.90% Requera implementa!géo tfa mais recente estrutura de apoio
de fronteiras GTF minutos ao controlo de fronteiras, a semelhanga de outros PF.
. . . % de processos entrados em Por forga da simplificagdo operada pela Lei 102/2017 nos
Cumprir o prazo legal de decisdo relativaa . L. . N . )
DRN.04 . N ) o 15% DRN.04.01 | 2018 e decididos dentro do | Relatdrio SISEF 85% 100% 95,75% 112,65% Superou 15% 15% 0,83% regimes de concessdo de residéncia sem visto, tornando
concessdo e renovagdo de Titulos de Residéncia o ~ " Lo
prazo legal desnecesséria ainvocagdo/prova de razdes excecionais.
Aumentar a taxa de condlusio dos procedimentos Aumento exponencial |Por meio da simplificagdo do procedimento e por via de
DRN.05 L P 15% DRN.05.01 | N2 de propostas de decisdo sco 5% 100% 62,55% 1251,00% Superou 15% 15% 172,65% |don.2de PCO's melhor articulagdo com o PA/CNAIM, origem da maior parte
contraordenacionais X .
instaurados e concluidos|dos PCO.
Taxa de Execugdo Global:| 96,6% 190,07%
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IV.  AVALIAGAO FINAL

1. APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGCADOS

O ano de 2018 revelou-se um ano especialmente complexo, com varios fatores e condicionantes
— alteragBes legislativas e escassez de recursos humanos. Os resultados alcangados pelo SEF
devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja dedicacdo, qualificacdo e
competéncia permitiram a superagdo das dificuldades enfrentadas no quotidiano, em particular
a escassez de recursos humanos.

Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa
de realizacdo dos objetivos do SEF em 2018 foi de 124,76%, repartida em 51,98% na eficiéncia,
50,04% na eficdcia e 22,74% na qualidade.

Objetivos Operacionais ACERED
Execudo [ | o |

OBJ1 | Melhorar os tempos médios de resposta ao cidadao 178,22% 50% | 89,11%
148,52%  35% | 51,98%

OBJ 2 | Promover a participagao nos trabalhos da UE 118,81% 50% | 59,41%

OBJ 3 Modernizar o sistema de atendimento ao cidaddo 149,32% 50% | 74,66%

através das TIC

Intensificar o combate a ilegalidade associada aos
fendmenos migratadrios

142,97% | 35% | 50,04%

OBJ 4 136,62% 50% | 68,31%

Contribuir para a melhoria da qualidade e performance

. 75,79% 100% | 75,79% 75,79% | 30% | 22,74%
do servigo

OBJ5

REALIZACAO 124,76%

(1) Ponderagdo de cada objetivo para a concretizagdo da tipologia — eficacia, eficiéncia e qualidade — (coluna esquerda a
ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo); (2) Ponderagdo do objetivo para os parametros de avaliagdo (coluna
esquerda somatorio das realizagdes dos objetivos; coluna do meio a ponderagdo prevista; coluna direita a realizagdo).

Tabela 24: Avaliagdo Final do QUAR 2018

Considerando os parametros de avaliacdo de eficdcia, eficiéncia e qualidade, o grau de execucao

é BOM, uma vez os parametros da eficacia e eficiéncia ficaram aquém do planeado.

Parametros Grau de Execugao Avaliagao

Eficacia 35% 142,97% 50,04%
Eficiéncia 35% 148,52% 51,98% 124,76% BOM
Qualidade 30% 75,79% 22,74%



MENCAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO COMO
RESULTADO DA AUTOAVALIAGAO, DE ACORDO COM O N.2 1 DO
ARTIGO 18.2 DA LEI N.2 66-B/2007, DE 28 DE DEZEMBRO, ALTERADA
PELA LEI 66-B/2012 DE 31 DE DEZEMBRO

Atento o teor do presente relatério de atividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna
e de imigracdo;

A afirmacdo do Servico a nivel comunitdrio e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o
Ministro da Administracdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a)
do n.2 3 do artigo 17.2, nos nimeros 2 e 3 do artigo 18.9, e no artigo 19.9, todos da Lei
n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom de 2010 a 2014 e no ano de 2017%%;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administracao publica
portuguesa na dimensdo tecnoldgica;

A taxa de realizacdo dos objetivos do QUAR (124,76%)

A superagao generalizada dos objetivos contratualizados;

A maximizacdo dos recursos disponibilizados para o cumprimento da missdo e objetivos
do SEF,

Que ndo foi atingido o objetivo relevante 5 pelos motivos expostos na pagina 35;

Nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, alterada
pela Lei 66-B/2012 de 31 de dezembro, considero que o Servico de Estrangeiros e

Fronteiras teve um Desempenho BOM.

A Diretora Nacional

(Zshnd.

Cristina Gatdes

1 Aguardam-se as notagdes de 2015 e de 2016.
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MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Relativamente ao Plano de Modernizacdo Administrativa do SEF, desenvolvido no quadro do
Decreto-Lei n.2 73/2014, de 13 de maio, este consubstancia a politica assente na aproximagdo
aos cidaddos e de desenvolvimento tecnoldgico que vem sendo empreendida nos ultimos anos,
cujo principal constrangimento, a par da complexidade material, reside na dimensdo financeira.
Como forma de minimizar alguns dos constrangimentos financeiros, o SEF tem procurado
suportar alguns dos projetos em financiamentos através de fundos da Unido Europeia, como
sejam o Fundo para a Seguranca Interna (FSI) e o Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integragdo
(FAMI), ou o Quadro Comunitario de Apoio Portugal 2020, contratualizado com a Comissdo
Europeia através do Acordo de Parceria que relUne a atuacdo dos cinco Fundos Europeus
Estruturais e de Investimento - FEDER, Fundo de Coesdo, FSE, FEADER e FEAMP. Adotando uma
abordagem sintética desta tematica, apresentam-se na tabela infra as principais medidas/ac8es

realizadas em 2018 relativas ao Plano de Modernizagao Administrativa do SEF.

Ambito — Medidas RealizagSes 2018

Aspetos Gerais:

Prossecugdo dos Concursos internos e externos da Carreira de
Investigagdo e Fiscalizagdo; Recrutamento em Regime de
Mobilidade Interna de Técnicos Superiores; Recrutamento via
Procedimento Concursal Comum de Assistentes Técnicos e
Assistentes Operacionais; Recrutamento de trabalhadores via
Programa de regularizagdo extraordinaria de vinculos precérios

Recrutamento, qualificagdo e formacgdo dos recursos
humanos, em particular de peritos de imigragao

(PREVPAP).
Insercdo de capitulo préprio nos instrumentos de Continuagdo do prosseguido nos anos anteriores com a inser¢ao
planeamento estratégico do SEF de capitulo no Relatério de Atividades.

Acolhimento e atendimento dos cidaddos:

Entrada em funcionamento, em junho de 2018, do Portal SEF +
interativo (Integrado em Projeto de financiamento comunitario
Preparacdo, producdo e disponibilizagdo de suporte | no ambito do Portugal 2020 — Medida 86 do SIMPLEX +):

de comunicagdo institucional do SEF disponibilizou aos cidaddos novos servigos online (Renovagao de
Autorizacdo de Residéncia; segundas vias de Titulos de
Residéncia; alteracSes de morada).

Portal SAPA Il (Sistema Automatico de Pré-
Agendamento)
Comunicagao administrativa

Implementado a 26-06-2018.

Programa SEF em Movimento Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
Centro de Contacto SEF Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
Programa Mediadores Culturais Continuagdo do prosseguido em anos anteriores
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Programa SEF contra o Trdfico de Seres Humanos

Simplificagdo de procedimentos

Ver Boas Praticas — benchmarking — Unidade Anti-Trafico de
Pessoas (SEF/UATP); No cumprimento do estipulado na medida
3.1.3 (Refor¢o do controlo de fronteiras e da cooperagdo
transfronteirica e internacional na vertente policial - criagdo de 3
equipas especializadas do SEF com competéncias de investigagdo
criminal e controlo de fronteiras para intervengdo integrada sobre
TSH em todos os postos de fronteira internacionais) do IV PAPCTSH
foi em junho de 2018 criada a primeira equipa especializada, junto
do PFO01 — Aeroporto Internacional de Lisboa.

EURODAC RECAST — Implementagdo de nova versao
do sistema de gestdo de pedidos de asilo e refugiados

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Integracdo de novas funcionalidades no portal ARI

Introduzido pagamento via DUC; upload da documentagdo e
agendamentos.

Documentos sempre validos

Inserido no programa SIMPLEX+

Passaporte para passageiro frequente

Alertas do SEF por SMS - (a) Medida - SMS para
Agendamentos

Implementagdo do servigo de Alertas do SEF por SMS — Medida
82 do SIMPLEX +): envio de notificagdo automatica para

renovagao de titulo de residéncia; agendamentos.

Divulgacdo da informagdo administrativa

Programa SEFSTAT/BI

Continuagdo do prosseguido em anos anteriores

Tabela 25: Medidas de Modernizagéo Administrativa do SEF
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Abreviaturas e Siglas

ACM - Alto Comissariado para as Migragoes

ACT - Autoridade para as CondicGes do Trabalho

APIS — Sistema de Informacdo Antecipada de Passageiros

AT - Autoridade Tributaria

CCPA - Centros de Cooperacgao Policial e Aduaneira

CIF - Carreira de Investigacao e Fiscalizacao

CPR - Conselho Portugués para os Refugiados

CPLP - Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DGAEP — Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DGO - Direcdo Geral do Orgamento

EASO - European Asylum Support Office

Eu-LISA - Agéncia Europeia para a Gestdo Operacional de Sistemas Informaticos de Grande Escala no

Espaco de Liberdade, Seguranca e Justica
EURODAC- European Asylum Dactyloscopy Database
EUROPOL — Servico Europeu de Policia

FAMI - Fundo para o Asilo, a Migracdo e a Integracao

FRA - European Union Agency for Fundamental Rights
FRONTEX — Agéncia Europeia da Guarda de Fronteiras e Costeira
FSI - Fundo para a Seguranca Interna

GNR — Guarda Nacional Republicana

ICAO - Organizacdo da Aviacao Civil Internacional

IEFP — Instituto do Emprego e Formagdo Profissional

IGAI - Inspecdo Geral da Administracdo Interna

IGF — Inspecdo Geral de financgas

INE — Instituto Nacional de Estatistica

JRS - Servico Jesuita aos Refugiados

MAI - Ministério da Administracdo Interna

NSIS — Sistema de Informacdo de Schengen

OE - Orgcamento de Estado

OIM - Organizacdo Internacional de Migracdo

OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho

PEM - Plano Estratégico para as Migracdes

PEP - Passaporte Eletronico Portugués

PJ— Policia Judiciaria

PM — Policia Militar

PSP — Policia de Seguranga Publica

QUAR - Quadro de avaliacdo e Responsabilidade

RAPID - Sistema de Reconhecimento Automatico de Passageiros Identificados Documentalmente
REM - Rede Europeia das Migracdes

SEF - Servico de Estrangeiros e Fronteiras

SG-MAI - Secretaria Geral do Ministério da Administragdo Interna
SIADAP — Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempenho na Administragdo Publica
SIPEP - Sistema de Informacgdo do Passaporte Eletronico Portugués
SIRP — Sistema de Informacdes da Republica Portuguesa

SIS - Servico de Informacgdes de Seguranca

SSI— Sistema de Seguranca Interna

TIC - Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

TR - Titulo de Residéncia

UE — Unido Europeia

VIS — Sistema de Informacdo de Vistos
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V. ANEXOS

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

BALANGO SOCIAL 2018

RELATORIO ANUAL DE FORMAGCAO 2018
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