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Mensagem do Director Nacional do SEF

Num ano marcado pelos constrangimentos orgcamentais decorrentes da necessidade de cumprimento do
Programa de Assisténcia Econémica e Financeira e de salvaguarda dos objectivos de controlo do défice, o SEF
privilegiou uma actuagdo de racionalizagdo de recursos, em todas as suas vertentes, focalizada na eficiéncia e na

eficacia.

Neste contexto, destaco o trabalho realizado na implementagdo das ferramentas tecnoldgicas de apoio a
actividade de controlo de fronteiras e fiscalizagdo de permanéncia de cidaddos estrangeiros — VIS (Visa Information
System), PASSE (Processo Automatico e Seguro de Saidas e Entradas) e APIS (Advanced Passenger Information

System).

Saliento ainda que, no decurso do ano em apre¢o, o SEF conheceu novos desafios resultantes da alteragdo
legislativa incidente no regime de estrangeiros e na estrutura organica do Servico, factos que originaram um

esforco acrescido de adaptagdo a nova realidade conjuntural.

Por ultimo, sublinho que os resultados alcangados em 2012 se devem, uma vez mais, a competéncia, esforgo e
dedicagdo demonstradas pelos colaboradores do SEF, a quem se deve um agradecimento pelo trabalho

prosseguido para a concretizagdo da estratégia delineada.

Manuel Jarmela Palos
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Nota Introdutoria

O presente Relatdrio de Actividades, enquanto meio privilegiado de reporte da actividade desenvolvida pelo
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), numa perspectiva gestionaria, obedece aos requisitos enunciados pelo

Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, e pela Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

. . , . 1 . o~
Como habitual, a sua estrutura incorpora também o Balango Social’, facultando, desta forma, uma visdo global do

desempenho da organizagdo.

Porém, importa sublinhar que a correcta percepgao do impacto da actuagdo do Servigo no contexto das realidades
migratdrias, bem como da complexidade e sensibilidade da sua misséoz, pressupde a leitura de outros documentos
complementares, em particular o Relatério de Seguranga Interna (RASI) e o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e

Asilo (RIFA).

A sua estrutura compreende quatro grandes capitulos. No primeiro é apresentada uma breve andlise conjuntural
da actividade, com mencdo das orientagdes gerais e especificas definidas. No segundo capitulo procede-se a auto-
avaliagao do SEF, evidenciando os resultados alcangados, face aos objectivos definidos no Quadro de Avaliagdo e
Responsabilidade (QUAR). O Balango Social é sintetizado no terceiro capitulo, apresentando a caracterizagdo dos
recursos humanos do SEF. No capitulo quarto procede-se a avaliagao final do Servigco, com a apreciagdo qualitativa
e quantitativa dos resultados alcangados e apresenta¢do de uma visdo prospectiva da actuacdo do SEF para o ano

de 2013.

Integram ainda este relatério os seguintes documentos: Caracterizagdo do Sistema de Controlo Interno (Anexo 1),

Fichas de Auto-avaliagdo (Anexo 2) e Balango Social (Anexo 3).

! Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro

2 Em especial no que se prende com a sua interaccio com aspectos como a seguranca interna, a integragio de imigrantes, o combate ao
terrorismo, o trafico de pessoas e a imigracdo ilegal, a coesdo social, os direitos humanos e a ndo discriminacéo, o envelhecimento populacional
ou a ajuda ao desenvolvimento nos paises de origem
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| - Enquadramento

1. Breve Analise Conjuntural

A caracterizagdo do ambiente externo atende a particularidade do SEF deter, simultaneamente, competéncias na

area da investigacdo criminal e de natureza administrativa nos dominios da entrada, permanéncia e afastamento

de estrangeiros em territério nacional e na emissdo do passaporte comum portugués. A abordagem seguida

procura ilustrar resumidamente a conjuntura externa e possiveis implicagdes para a seguranga interna, a

caracterizacdo da populagdo estrangeira em Portugal, a do Espacgo de Seguranca, Liberdade e Justica, as grandes

linhas de orientagdo politica no dominio da imigracdo e asilo, seguranca interna e criminal, a conjuntura

;. . . T ~ 3
econdmica e financeira e o enquadramento juridico da actuagdo”.

Figura 1 — Caracterizagcdao do ambiente externo

Espaco de Seguranca, Liberdade e Justica

=Consolidagdo de uma politica comum e um quadro legal harmonizado de imigracdo e asilo

=Supressdo dos controlos nas fronteiras internas e o alargamento do Espaco Schengen;

=Maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a operacionalizagio da Agéncias Europeias FRONTEX e EASO

*Promocdo da cooperagdo e de um ambiente de confianca e interacgdo entre as diversas autoridades policiais e
judicidrias nacionais;

*Desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e & criminalidade organizada

Enquadramento legislativo

*Lei de Imigracdo (Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, alterada pela Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto)

=Lei de Asilo (Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho)

= Livre circulacdo de cidaddos da UE (Lei n.2 37/2006, de 9 de Agosto)

=Lei Penal e Processual Penal

*Lei de Seguranca Interna (Lei n.2 53/2008, de 29 de Agosto)

=Lei de Organizacdo da Investigacgio Criminal (Lei n.2 49/2008, de 27 de Agosto)

=Qutros diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informaces da Republica Portuguesa,
do Sistema de Investigacdo Criminal e do Sistema de Proteccédo Civil

*Plano de Integragdo de Imigrantes e Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos

Conjuntura externa e possiveis implicacGes para a seguranca interna

*Fenomenos de risco que se configuram como potenciais ameacgas: terrorismo, trafico de pessoas, trafico de armas e
estupefacientes; ciberameacas, associag8es criminosas (narcotrafico, financiamento de organizactes terroristas,
facilitacdo da imigracéo ilegal, criminalidade econdmico-financeira ).

«Imigracdo ilegal: alteracdo da natureza dos fluxos migratérios (Africa, América Latina e Asia); actividade de grupos
criminosos (criminalidade organizada transnacional).

Conjuntura econdmica e financeira (projecc8es macroeconémicas para 2013)

=Diminui¢do da procura interna (consumo ptblico: -3,5%; consumo privado:-2,2%)
=Contracc¢do da actividade econdmica (variagdo do PIB de - 1%);

=Aumento da taxa de desemprego (16%);

=Restricbes de financiamento extremamente exigentes;

Caracterizac3o da populagio estrangeira residente em Portugal

*Nacionalidades mais representativas: Brasil (111.445); Ucrénia (48.022); Cabo Verde (43.920); Roménia (39.312);
Angola (21.563);

= Principais indicadores da actividade de controlo e permanéncia de estrangeiros em Portugal (recusas de entrada,
afastamentos, contra-ordenacdes e ilicitos criminais associados aos fendmenos migratdérios - auxilio & imigracdo
ilegal, trafico de pessoas, casamentos de conveniéncia) reflectemn a estrutura da populagdo estrangeira residente;

Grandes linhas de orientacdo politica no dominio da imigracdo e asilo, seguranca interna e

criminal (Programa do XIX Governo Constitucional e Grandes Opc¢&es do Plano para 2013)

=Garantir a efectiva participacdo nacional nos organismos de gest3o de fluxos fronteiricos;;

=Promover a articulacio estratégica e operacional com as demais forgas e servigos de seguranga no ambito das
respectivas responsabilidades em matéria de estrangeiros e fronteiras, investigacdo criminal, seguranca publica,
informac&es e proteccao civil;

=Racionalizar a utilizac8o dos meios existentes;

=Estabelecer mecanismos permanentes de colaborac8o e articulagdo com os demais organismos que versem sobre as
areas da seguranca interna, justica e defesa;

= Participar no reforco do sistema de proteccdo civil.

=Reforgar as parcerias internacionais na drea da gest&o de fluxos fronteirigos, prosseguindo-se a luta contra a
imigracdo clandestina e o trafico de seres humanos

% Para uma caracterizacio mais aprofundada da envolvente externa do SEF, ¢ ainda relevante a consulta do Relatério Anual de Seguranca Interna
e o Relatério de Imigragdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de 2012, bem como de estudos relevantes nestas areas, tais como o “Relatério
Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes” (ambos 0s estudos foram efectuados no @mbito da Rede Europeia das Migragdes, da qual

0 SEF é o Ponto de Contacto Nacional).
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2. O Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF)

2.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O SEF é um servico de seguranca integrado no Ministério da Administracdo Interna (MAI) que, no quadro da
politica de segurancga interna, tem por objectivos fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras,
dos estrangeiros em territdrio nacional, a prevengdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo
ilegal e trafico de seres humanos, promover, coordenar e executar as medidas e acgdes relacionadas com estas
actividades e com os movimentos migratoérios, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e

proceder a instrugdo dos processos de pedido de asilo (figura 2).

A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representagdao do Estado Portugués nos
ons . 4 . ~ . . . . BN .
grupos de trabalho da Unido Europeia’, bem como em organizagdes ou eventos internacionais relativos a sua area

de actuagdo.

Figura 2 — SEF: Missdo, Visao e Valores

=Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio nacional,
a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de
seres humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacio de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos
direitos e liberdades individuais no contexto global da realidade migratéria.

= Construir um servico de seguranca proximo dos cidad3aos, activo e eficaz na gestdo dos
fluxos migratdrios e na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica

+Proximidade com os cidaddos estrangeiros
*Modernizagdo e eficicia

Va I ores +Salvaguarda do interesse publico

+Qualificac8o dos colaboradores

2.2 Estrutura Organica

Em Novembro de 2012, a estrutura organica do SEF foi objecto de alteragdo através do Decreto-Lei n.2 240/2012,
de 6 de Novembro. No entanto, para efeitos de Relatdrio de Actividades do ano em apreco, prevalecerd a

estrutura precedente, uma vez que a nova organiza¢ao do SEF comegou a ser implementada em Dezembro.

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do MAI, com autonomia
administrativa®. O SEF compreende os seguintes érgdos e servigos: Directoria Geral, Conselho Administrativo,
Servigos Centrais e Servigos Descentralizados (figura 3). Quanto a sua natureza, quer os Servigos Centrais, quer os
Descentralizados integram Servigos Operacionais, que prosseguem directamente actividades de investigacdo e
fiscalizacdo — areas de missdo —, e Servicos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de actividades de apoio

aquelas — areas de suporte.

* Nomeadamente o Comité Estratégico Imigragdo Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migracdo (GANAM), 0s Grupos
Migracdo/Admisséo, Fronteiras, Migracéo/Afastamento e Asilo.

® O Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de Novembro, define a estrutura organica do SEF,
misséo e demais atribuigdes.
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Figura 3 — Estrutura Organica do SEF (relevante para efeitos de avaliagao)
DIRECTORIA GERAL

Director Macional

Director Nacional
Adjunto

Director Nacional
Adjunto

Director Nacional

Adjunto

v - Gab. Asilo e Gab. Doc. Com. Gab. Rel. Intern.
[ GabRiaidict ] { i ] [ Refugiados J ( Relagdes Publicas ] [ Cooperagdo ]
SERVICOS CENTRAIS

Dir. Central Dir. Central Gestao Dir. Central DC Imig., Controlo DCInv., Pesquisa
Fronteiras Administracdo Informatica Perit. Documental Anilise Informacgao
Departamento Departamento Dep. Planeamento
Operacdes Macionalidade e Formagao

SERVICOS DESCENTRALIZADOS

Dir. Regional Dir. Regional Dir. Regional DR Lisboa, Vale Dir. Regional Dir. Regional
Acores Algarve Cenro Tejo e Alentejo Madeira Norte

2.3 Beneficiarios do SEF e servicos prestados

2.3.1 Beneficiarios do SEF

A actuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publicos, designadamente Cidad3os, Orgdos de Soberania,
Administragao Publica, Outras Instituicdes Publicas e Privadas, Organismos Internacionais, os quais constituem as

partes interessadas do SEF (figura 4).

Figura 4 — Identificagao dos Stakeholders do SEF

(. ELELH

=Cidadaos portugueses, de Estados-Membros da Unido Europeia e nacionais dos paises terceiros;

Orgios de Soberania

= Assembleia da Repiblica

sGoverno (Primeiro Ministro, Ministério da Administracdo Interna e outros Ministérios, designadamente da Justica
e dos Negdcios Estrangeiros)

=Tribunais

Administragio Pablica

=55]e SIRP

= Qutras Forgas e Servicos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, 515, etc.)
*Qutros Organismos (ACT, Seg. Social, DGI, INE, IEFP, DGAI etc.)
*SEF (Unidades orgénicas; Dirigentes e colaboradores)

Outras Instituigdes Pablicas e Privadas

*Provedoria de Justica

= Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural

*0Organizacdes nacionais que se dedicam a temaética das migrac8es e asilo (CPR, Centros de Investigacdo,
Associactes de Imigrantes, etc.)

*Fornecedores de Bens e Servicos

s Associages de trabalhadores

Organismos Internacionais

=Conselho da UE, Comissao Europeia e outros organismos da Unido

s Conselho da Europa

*Nacdes Unidas

sForgas e servicos de seguranca estrangeiros

=Organizagtes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras com intervengdo nas tematicas
das migracdes e asilo (OIT, ICAQ, OIM, JRS, etc.)

SEF-GEPF 9
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A andlise de stakeholders, ao sistematizar a informagdo sobre os intervenientes na organizagdo (pessoas ou

organizagOes), permite uma melhor adequagdo da actuagdo do SEF com vista ao sucesso das politicas de imigragao

e asilo, seguranca interna e criminal (figura 5).

Figura 5 — Matriz de Stakeholders

Nivel de inter

o !
= Organismas internacionais = Jutras Instituigdes Publicase

= Fornecedores de Bense Servigos Privadas
= Assoriagies de trabalhadores

| e || cewemproesse |

= Administragio Publica = Cidadios
= Orgios de Soberania
= Unidades Organicas do SEF
= Dirigentes & Colaboradores

Baixo

2.3.2 Servigos prestados pelo SEF

Notas:

Stakeholders de elevado interesse e elevado
poder: intervenientes principais que se
revestem como “elementos criticos” na
actuacgdo do SEF;

Stakeholders de baixo interesse e elevado
poder: intervenientes cujas prioridades ndo
sdo as do SEF, mas que podem interferir com
a actuagdo do Servigo;

Stakeholders de elevado interesse mas como
pouco poder: intervenientes cuja actuagdo
deverad ser direccionada para a protecgdo
dos seus interesses;

Stakeholders de baixo interesse e com pouco
poder: monitorizagdo dos interesses e
satisfagdo destes intervenientes.

Os servicos prestados pelo SEF foram agrupados grandes areas de negdcio (figura 6), sem prejuizo da interacgdo e

complementaridade destes servigos, os quais concorrem para a prossecu¢do da missdo do SEF.A par dos servigos

prestados, o SEF desenvolve ainda um conjunto de servigos e actividades que concorrem para a prestacdo das

areas de negdcio (sistemas de informagdo, planeamento, gestdo, consultoria juridica, comunicagdo e controlo

interno).

Figura 6 — Sintese dos servicos prestados pelo SEF

Controlo da

Controlo de
Fronteiras Investigagio
Criminal

Gestdo e Peritagem Asilo e protecgdo
de Documental subsidiaria

Permanéncia Representagdo do Estado
4 A Portugués e cooperagdo

internacional

Andlise de Gestdo/

Informatica

Informacio Administragio

Os servicos prestados por cada unidade organica permitem a percepc¢do do contributo de cada para melhor

alocacdo de recursos para a execucdo da estratégia definida (figura 7).

10
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Figura 7 — Prestacdo de servigos pelas unidades organicas

 «DCiceD; DCI

Controlo da
Controlo de Permanéncia
Fronteiras {document. e
fiscalizag30)

DCIPAI; DRs

3. Actividade do SEF

3.1 Imigracdo, Fronteiras e Asilo

A actuagdo operacional do SEF é amplamente monitorizada, designadamente nos Relatérios de Segurancga Interna
e de Imigracao Fronteiras e Asilo. Dada a natureza do presente relatério de actividades, opta-se pela sintetizagao

de alguns indicadores da actividade que ilustram, quantitativamente, a actua¢do do Servico (figura 8).

Figura 8 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF

PRINCIPAIS INDICADORES 2012 2011

POPULAGCAO ESTRANGEIRA RESIDENTE

Stock (titulos de residéncia validos a 31/12/2012) 417.042 436.822

Fluxo (primeiros titulos de residéncia concedidos em 2012) 38.537 45.369
CONTROLO DE FRONTEIRA

Pessoas controladas 11.782.284 11.487.377

Recusas de entrada 1.246 1.797

Vistos concedidos 12.013 13.961
CONTROLO DE PERMANENCIA

Atividade inspecdo e fiscalizagdo 10.307 10.892

Notificagbes para abandono voluntario 6.549 6.648

Processos de afastamento coercivo instaurados 2.306 2.486

Afastamentos executados 625 659

Contraordenagdes instauradas 34.307 38.811
INVESTIGAGAO CRIMINAL

Criminalidade registada 299 427

Arguidos 464 610

Processos concluidos 371 438
ASILO E PROTEGCAO INTERNACIONAL

Pedidos de asilo 299 275

Estatutos de refugiado reconhecidos 14 27

Concessdo de protegdo subsidiaria 95 38
NACIONALIDADE

Pareceres solicitados 29.724 28.643

Pareceres concedidos 30.247 29.228
SEF EM MOVIMENTO

Beneficiarios 1.313 1.490
ATUACAO INTERNACIONAL

Operagdes FRONTEX 13 13

SEF-GEPF 11
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3.2 Evolugdo Legislativa

No que se refere a vertente politico-legislativa com influéncia nos fluxos migratdrios e na prevengdo de ilicitos e

actos associados, no ano em analise, com influéncia na actividade do SEF ha a salientar:

e Publicacdo da nova lei organica do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (Decreto-Lei n.2 240/2012, de 6 de
Novembro);

e Publicagdo da alteragdo a Lei de Imigragdo (Lei n.2 29/2012, de 9 de Agosto que altera a Lei n.2 23/2007, de 4
de Julho);

e Despacho n.211820-A/2012, de 4 de Setembro, regulamenta as condi¢des para a aplicagdo do regime especial
de concessdo e renovacgdo de autorizagdo de residéncia, com dispensa de visto de residéncia, para actividade
de investimento em territério nacional (ARI), designadamente os requisitos quantitativos e temporais
minimos, os prazos minimos de permanéncia e os meios de prova.

e Portaria n.2 305-A/2012, de 4 de Outubro, altera a Tabela de taxas e demais encargos a cobrar pelos
procedimentos administrativos previstos na Lei n.2 23/2007, de 4 de Julho, conforme alterada pela Lei n.2
29/2012, de 9 de Agosto.

e Avison.2170/2012, torna publico que a Republica Portuguesa depositou junto do Secretario -Geral das
Nac¢Ges Unidas, a 1 de Outubro de 2012, o seu instrumento de adesdo a Convencdo Relativa ao Estatuto dos

Apatridas.

No ambito da alteragdo a Lei de Imigragdo, atras mencionada, importa salientar a disposi¢ao referente a concessao
de autorizagdo de residéncia, para efeitos de exercicio de uma actividade de investimento®, bem como a
transposi¢do da Directiva n.2 2009/50/CE, do Conselho, de 25 de Maio a qual aborda as condi¢cdes de entrada de
nacionais altamente qualificados de paises terceiros (“cartdo azul europeu”’ e determina as condicdes e os direitos

de residéncia no Estado-Membro que emite o cartdo e nos outros Estados-Membros.

6 Actividade de investimento” qualquer actividade exercida pessoalmente ou através de uma sociedade que conduza, em regra, & concretizacéo
de, pelo menos, uma das seguintes situagdes em territorio nacional e por um periodo minimo de cinco anos:

i) Transferéncia de capitais no montante igual ou superior a 1 milh&o de euros;

ii) Criacdo de, pelo menos, 30 postos de trabalho;

iii) Aquisicdo de bens imdveis de valor igual ou superior a 500 mil euros.

Cartéo azul UE” : titulo de residéncia que habilita um nacional de um pais terceiro a residir e a exercer, em territorio nacional, uma actividade
profissional subordinada altamente qualificada.
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4. OrientagGes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Os vectores estratégicos que norteiam a actuagdo do SEF decorrem de todo o enquadramento politico da actuagdo
do SEF (figura 9).

Figura 9 — Vectores Estratégicos do SEF e areas de intervengao

RES AREAS DE INTERVENCAO

Controlo e segurancga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
Controlo de fronteira tratamento e andlise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID,
PASSE)

Inspecgdo e fiscalizagdo da permanéncia e das actividades dos

Controlo da permanéncia ) o -
estrangeiros em territério nacional

Combate a imigragdo ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego

Investigagdo Criminal )
gac clandestino

SALVAGUARDA DA
SEGURANCA
INTERNA

Partilha e troca de informagédo

Registo e actualizagdo da informagdo de natureza policial e criminal
Gestdo dos CCPA

Tratamento de informagdo estratégica sobre fluxos migratérios
Oficiais de ligagdo de imigragdo em paises de origem

Cooperagdo Policial e Controlo
de Fluxos Migratorios

Gestdo e Peritagem
Documental

Emissdo do Passaporte Electrénico Portugués
Peritagem e assessoria documental

Concessdo de estatutos de refugiado e de autorizagBes de residéncia por

Asilo e Refugiados o e
razdes humanitarias

Desenvolvimento da plataforma
tecnoldgica

RAPID, PASSE, SIPEP, SMILE, SIBA, SAPA, SEFSTAT, SIGAP, entre outros

QUALIDADE NA
INTERACCAO Melhoria das condigdes de
atendimento ao publico e

Simplificagdo e harmonizagdo de procedimentos e desburocratizagdo
Promogéo da eficiéncia e qualidade nos servigos prestados

CIDADAO/SEF - e Racionalizagdo de meios e recursos
a6 VRrEn e Centro de Contacto do SEF; Sistema de agendamento on-line
documental e SEF em Movimento (Associagdes, DGSP, ME)
Acompanhamento da politica o Asilo
comum de imigragdo e asilo . EemaEs
(UE) o Migragdes
Participagdo de peritos do SEF . Documentagdo de Seguranca
em iniciativas a nivel . Tréfico de Seres Humanos

internacional (extra UE) * Cooperagéo Policial

Agéncia Europeia FRONTEX Partlapaqao nas operafsoes de c.ontrolo qos fl.u?<os migratérios e da
REFORCO DA fronteira comum da Unido Europeia e demais actividades

ACTUACAO A NiVEL Agéncia Europeia EASO
INTERNACIONAL (Gabinete Europeu de Apoio em
Matéria de Asilo)

Articulagdo com o EASO e planeamento das ac¢Bes a desenvolver

Apoio a elaboragdo de politicas europeias de imigragdo e asilo; Recolha,
REM andlise e prestacdo de informagdo objectiva, fidvel e comparavel no

(Rede Europeia das Migrac¢des) dominio da imigragdo e asilo;

Coordenagdo da Rede Nacional de MigracGes

Unido Europeia: benchmarking, partilha de informagdo, formagdo

Cooperagao e CPLP: Formagdo e Assessoria técnica
e Outros paises terceiros: Formagdo e Assessoria técnica
~ e Técnico-operacional; informatica; comportamental; organizacional e
RACIONALIZAGAO E Plano de formagdo administragdo; linguas estrangeiras; gestdo publica; formagdo de
QUALIFICACAO DOS formadores.
RECURSOS Gestdo e Administragdo de e Avaliagdo de Desempenho

Recursos Humanos Ordenamento interno e administragdo de pessoal

Deste modo e em sintese, a actuacdao do SEF prossegue uma abordagem global e integrada da realidade

imigratdria, sem descurar os interesses relevantes subjacentes a seguranca.
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Assim, em sede de SIADAP, foi definido um conjunto de objectivos estratégicos (OE) referentes ao Quadro de

Avaliagdo (figura 10).

Figura 10 — Objectivos Estratégicos do SEF (QUAR)

Garantir a efectiva participagdo nacional junto das instancias internacionais nos
dominios da gestdo dos fluxos migratérios

Facilitar a relagdo dos cidaddos com o SEF

Reforgar o controlo e segurancga nas fronteiras

Reforgar a prevengdo e o combate a imigragdo ilegal, a criminalidade associada aos
fendmenos migratdrios e ao trafico de seres humanos

Promover a qualidade da informacdo estatistica sobre a populagdo estrangeira

Promover a qualificagdo dos colaboradores do SEF

A concretizagdo destes objectivos estratégicos pressupbe a definicdo de um conjunto de objectivos operacionais

anuais (figura 11).

Figura 11 — Objectivos Operacionais Anuais do SEF para 2012

Promover a participacdo do SEF a nivel Comunitario (Eficacia)

Reforgar a fiscalizagdo da actividade de estrangeiros em territério nacional (Eficacia)

Desenvolver a analise de risco na vertente de controlo de fronteiras (Eficiéncia)

Potenciar a producgdo de estatisticas do SEFSTAT (Eficiéncia)

Cumprir com os prazos de pagamento a fornecedores (Eficiéncia)

Reforgar as competéncias técnico-operacionais dos colaboradores (Qualidade)

A elaboragdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizagdo das estratégias e das relagdes causa-
efeito entre as componentes daquela (figura 12). Seguindo a metodologia do BalancedScorecard, os objectivos
estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram objecto de uma adequacdo, garantindo a coeréncia e
integridade dos mesmos. A descricdo da visdo global da estratégia do SEF efectua-se, hierarquicamente, pelas

perspectivas de Clientes, Processos Internos, Financeira e Aprendizagem.
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Figura 12 — Mapa Estratégico do SEF

* Mapa estratégico

- Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério nacional, a
prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os
processos de pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades
individuais no contexto global da realidade migratoria.

= Construir um servico de seguranca proximo dos cidaddos, activo e eficaz na gestdo dos fluxos
migratérios & na construcdo do espaco alargado de liberdade, seguranca e justica

- Proximidade com os cidaddos estrangeiros
- Modernizacdo e eficacia

= Salvaguarda do interesse publico

- Qualificacdo dos colaboradores
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Il — Auto-avaliagao

1. Auto-avaliagao dos Objectivos QUAR

1.1 Resultados e Desvios

Os objectivos QUAR contratualizados para 2012, mediante Despacho do Secretario de Estado Adjunto da
Administracdo Interna (11/06/2012) atenderam as linhas orientadoras previstas nas Grandes Opg¢bes do Plano e
demais instrumentos politico-estratégicos relativos as politicas de imigragdo e asilo, seguranga interna e criminal,

bem como de modernizagdo e renovagao tecnoldgica da Administragdo Publica.

O SEF deu cumprimento aos critérios atinentes a monitorizagdo intercalar (no final do primeiro semestre, no
terceiro semestre e follow up mensal até ao final do ano).

No decurso do processo de monitoriza¢gdo, tendo em conta, sobretudo, os efeitos decorrentes do ajustamento
necessario a implementacdo da nova estrutura organica (publicagdo do Decreto-Lei 240/2012 de 6 de Novembro),
houve necessidade de proceder a revisdao dos objectivos inicialmente contratualizados, ao abrigo do disposto na
alinea d) do n.2 1 do artigo 8.2 e nos n.2 2 e 4.2 do artigo 10.2 da Lei do SIADAP. Nesse sentido, procedeu-se a
supressdo do Objectivo n.2 2 e do indicador 8 e a reducdo do valor inferior dos intervalos das metas estabelecidas

para os indicadores 3 e 4.

A proposta de revisdo mereceu parecer favoravel da DGAI (26/11/2012), sendo esta a versdo do QUAR para 2012

que sera objecto de avaliagdo (figura 13).

Figura 13 — Resultados apurados relativos aos objectivos QUAR 2012

. . . Resultados
Objectivos Operacionais Indicadores de Desempenho Meta 2012
81,26%
.. - Grau de execugdo do Programa REM 75%, 85% ¢
OA1. Promover a participagio do SEF a ¢ 8 [75%, 85%] ATINGIDO
nivel Comunitario Taxa de participagdo nas Operacdes Conjuntas 20% 88,24%
planeadas (FRONTEX e EASO) ? SUPERADO
N.2 total de acgBes de fiscalizagdo a entidades (2100; 2700] 2.305
OA2. Reforgar a fiscalizagdo da actividade empregadoras ’ ATINGIDO
de estrangeiros em territério nacional N.2 total de operagdes em que participam pelo [10, 15] 10
menos dois departamentos do SEF ! ATINGIDO
OA3. Desenvolver a andlise de risco na N.2 de Relatdrios Prospectivos Elaborados [3,5] 4
vertente de controlo de fronteiras ' ’ ATINGIDO
OAA4. Potenciar a produgdo de estatisticas | N.2 de aplicacdes com interface implementada 3 4
do SEFSTAT (PASSE Consultas, PASSE Backoffice, RAPID, Asilo) SUPERADO
OA5. Cumprir com o0s razos de
P P Prazo médio de pagamento a fornecedores [45 dias, 60 dias] 40,5
pagamento a fornecedores SUPERADO
- - = o
Récio de colaboracjlores abrangidos por ac¢des de (75%, 80%] 81,8%
formagéo (valor acumulado) SUPERADO
OA6. Reforgar as competéncias técnico- 17,8
N.2 médio de horas de formag&o por colaborador 14 !
operacionais dos colaboradores ** o SUPERADO
1,5
Récio d Ges de f a laborad 1,5 ’
acio de acgbes de formagdo por colaborador ATINGIDO

** O presente objectivo decorre da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 89/2010, de 17 de Novembro, procurando que todos os
colaboradores do SEF frequentem acg¢des de formagdo. Assim, atento o triénio referéncia (2011-2013), as metas sdo definidas para cada ano
(indicativo: 50% para 2011; 30% para 2012 e 20% para 2013), totalizando 100% dos colaboradores no final do periodo.
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Avaliacdo individual dos resultados relativos aos objectivos QUAR 2012

Para a avaliagdo individual dos resultados relativos a cada objectivo anual inscrito no QUAR 2012, procede-se a
uma analise grafica do propdsito de cada objectivo, pontos fortes e pontos fracos (figuras 14 a 18). Relativamente

ao objectivo em que as metas foram revistas, sdo também apresentadas as pertinentes observagdes.

Figura 14 — Avaliacdo QUAR 2012: Objectivo 1

Objectivo 1: Promover a participacio do SEF a nivel Comunitario

Cumprimento do Programa de Trabalho da REM e participagdo activa nas actividades da FRONTEX e
EASO.

Partilha de informacgao entre os parceiros da REM;

Consolidagdo da equipa de gestdo do projecto;

Interface com o meio académico;

Pontos Fortes | Participacdo activa da Rede Nacional de parceiros (realizagdo de uma reunido anual de parceiros);
Disponibilizacdo de site (http://rem.sef.pt/) com um conjunto alargado de informagdo, incluindo
relatérios e estudos tematicos sobre migragdo e asilo;

Cooperagao e articulagdo com outras forgas e servicos de seguranca estrangeiros.

Complexidade dos procedimentos administrativos no ambito dos contratos de aquisicdo de servigos,
num quadro de restricdo da despesa publica (Portaria n.2 4-A/2011 que determinou a exigéncia de
parecer prévio vinculativo dos membros do Governo responsaveis pelas areas das Finangas e da
Administragdo Publica).

Propésito

Pontos Fracos

Figura 15 — Avaliacdo QUAR 2012: Objectivo 2

Objectivo 2: Reforcar a fiscalizagdo da actividade de estrangeiros em territério nacional

Aferir os resultados das ac¢Oes de fiscalizagdo empreendidas pelo SEF, no quadro das suas competéncias
Propésito no controlo da permanéncia de cidaddos estrangeiros e na prevengdo da imigracdo ilegal e combate a
criminalidade associada aos fendmenos migratorios.

Reforgo da produgdo de informacdo sobre os fendmenos migratérios (estatistica, andlise de informagdo
prospectiva e operacional);

Actuacgdo focalizada perante objectivos/alvos concretos, como é exemplo a realizacdo de OGls;
Cooperacdo e articulagdo com outras forgas e servigos de seguranga nacionais e estrangeiros;

Actuagdo individualizada;

Qualificagdo dos colaboradores em matérias de imigragdo e asilo, documentagao de seguranga.

Pontos Fortes

Pontos Fracos | Redugdo do nimero de acgGes de fiscalizagdo e desgaste dos recursos materiais (viaturas).

O Decreto-Lei 240/2012, de 6 de Novembro, aprovou a nova lei organica do SEF, cujo ajustamento
necessdario a implementagdao da nova estrutura constituiu circunstancias potenciadoras de um grau de
risco ndao negligencidvel relativamente ao cumprimento das metas fixadas para o Objectivo operacional
n.2 2 do QUAR (Reforgo da fiscalizagdo da actividade de estrangeiros em territério nacional). Nestes
termos, afigurou-se prudente reduzir o valor inferior dos intervalos das metas estabelecidas para os
indicadores n.2 3 (acgdes de fiscalizagdo a entidades empregadoras) e n.2 4 (OGl).

Observagoes

Figura 16 — Avaliacdo QUAR 2012: Objectivo 3

Objectivo 3: Desenvolver a analise de risco na vertente de controlo de fronteiras

Maximizagdo da informagdo e Consolidagdo da Unidade de Andlise de Risco (UAR), sedeada na Direcgdo
Propdsito Central de Fronteiras do SEF, a qual procede a andlise de informacgdo relativa ao trafico de seres
humanos nas fronteiras, bem como a identificagcdo de potenciais factores de risco migratério;

A andlise dos movimentos de fronteira (aérea, maritima e terrestre), fluxos migratérios e informagdo
Pontos Fortes | relativa ao trafico de seres humanos nas fronteiras, bem como a identificagdo de potenciais factores de
risco migratdrio, contribui decisivamente para a Rede de Andlise de Risco da FRONTEX

Escassez de recursos humanos por forma a permitir a necessaria consolidagdo da Unidade de Analise de
Risco (UAR).

Pontos Fracos
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Figura 17 — Avaliacdo QUAR 2012: Objectivo 4

Objectivo 4: Potenciar a producio de estatisticas do SEFSTAT

Propésito Promover a fiabilidade e a qualidade da produgdo estatistica

Maior automacdo dos processos, maior qualidade, consisténcia, oportunidade e acessibilidade da
informagado estatistica.
Pontos Fracos | Necessidade de coordenagdo de varias Unidades Organicas.

Pontos Fortes

Figura 18 — Avaliacdo QUAR 2012: Objectivo 5

Objectivo 5: Cumprir com os prazos de pagamento a fornecedores

Cumprimento da Resolug¢do do Conselho de Ministros n.2 34/2008 (Programa "Pagar a Tempo e Horas")
e da Directiva - Small Business Act (SBA) - que obriga os Estados-Membros a cumprirem varias normas
com vista a melhorar a economia das pequenas e médias empresas (PME), entre outras, o cumprimento
do prazo de pagamento a fornecedores (60 dias).

Promogdo da eficiéncia e eficacia dos servigos financeiros e melhoria do ambiente de negdcios em
Portugal, promovendo a redugdo dos custos de contexto incorridos pelo sector privado.

Desvio intrinseco decorrente da insuficiéncia do GERFIP relativo a gestdo de facturas, nomeadamente a
auséncia de campo para inscrigdo da data de entrada da factura no SEF. Deste modo, o prazo médio de
pagamentos é contabilizado pelo tempo que medeia o pagamento e a data de emissdo da factura (pela
entidade adjudicada) e ndo pela data de recepcdo da factura pelo SEF.

Propésito

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Figura 19 — Avaliacao QUAR 2012: Objectivo 6

Objectivo 6: Reforcar as competéncias técnico-operacionais dos colaboradores

Propésito Formacgado e qualificagdo dos recursos humanos do SEF

Pontos Fortes | Medida para o refor¢o positivo do desempenho.

Pontos Fracos | Quadro de restricdo orcamental que implicou um reajustamento na execugdo do Plano de Formagéo.

1.2 Qualidade dos Servigos Prestados pelo SEF

A avaliacdo da qualidade dos servicos prestados procura aferir o nivel de satisfacdo dos utentes, incidindo em duas
vertentes de analise: a avaliagdo dos servigos de atendimento ao publico e a avaliagdo da eficiéncia, eficacia e

legalidade.

Nos anos mais recentes a qualidade dos servicos prestados pelo SEF tem constituido uma prioridade, em particular

no que se refere a prestacdo de um servico de atendimento ao publico mais dindmico, moderno e eficiente.

Relativamente a intervengdo de indole policial, e ressalvadas as especificidades inerentes a sua natureza, ndo é
conhecida informacgao sobre actuagdes condenaveis ou mas praticas do Servigo ou de seus funciondrios, por parte

. s . soe . .. .. . . 8
dos organismos de controlo ou escrutinio (politico, judicial, administrativo e, mesmo, social)".

Avaliacdo dos servicos de atendimento ao publico

Tal como nos anos transactos, a avaliagdo dos servicos de atendimento ao publico do SEF em 2012 tem por
pressupostos a utilizacdo de um conjunto de indicadores: men¢des dos beneficiarios e analise das reclamagdes ao

Servigo.

8 Designadamente Assembleia da Republica, Governo, Tribunais, Inspeccio-Geral da Administragio Interna, Provedoria de Justica, organizagdes
de salvaguarda dos direitos dos cidaddos, media.
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SEF

Quanto aos agradecimentos e mengdes elogiosas, sdao indicados alguns dos mais relevantes, permitindo uma

percepcdo da abrangéncia da actividade do SEF e da qualidade dos servigos prestados (figura 19).

Figura 19 — Agradecimentos e mengdes elogiosas

Entidade Ambito

Ministério das Relagbes Exteriores
de Angola

Conferéncia de Luanda sobre a paz e segurancga na regido do Golfo
da Guiné — “O estado e as consequéncias da imigracdo ilegal para a
paz e segurancga na regido do Golfo da Guiné.”

ASQ Survey 2012 (Airport Service
Quality)

Avaliagdo da qualidade do servigo prestado no Aeroporto Jodo
Paulo Il em Ponta Delgada.

ICMPD - International Centre for
Migration Policy Development

Visita de estudo de delegag¢Ges da Moldavia e da Gedrgia.

“Forensic Science Society” — Reino
Unido

Juri de avaliagdo do curso de Pods- Graduagdao em Andlise
Documental.

Faculdade de Direito — Universidade

Supervisdo de estagios do 4.2 ano da Licenciatura em Criminologia
do Porto

Mengdo elogiosa pelo sucesso e empenho de funcionaria do SEF
(especialista informatica) na coordenacdo do Teste circunstanciado
do Sistema de Informagdo de Schengen de segunda geragdo (SIS
I1), um dos pré-requisitos para a sua plena implementagéo.
Participacdo no “32 Encontro de Tradutores da Administragdo
Publica”. Na sequéncia deste contributo do SEF, a Assembleia da
Republica indicou a predisposi¢do de convidar o SEF para integrar
o grupo de trabalho que se dedicard a criagio de uma rede
nacional de tradutores da AP.

Comissao Europeia — DG Assuntos
Internos

Assembleia da Republica

A utilizagdo das reclamacgdes efectuadas enquanto indicador da qualidade dos servigos prestados carece de uma
analise cautelosa, atenta a sua natureza aleatdria e casuistica, bem como as caracteristicas intrinsecas a um servico
de seguranca. Por outro lado, uma efectiva andlise permite evidenciar aspectos Uteis para a minimizagdo do erro e
promogado de uma cultura de melhoria continua relativamente a qualidade dos servigos.

Em 2012, foram registadas 191 reclamagdes (figura 20), representando um decréscimo da utilizagdo deste
mecanismo de auscultagdo dos utentes face a 2011 (-6,4%). Tendo presente a natureza dos servigos prestados e o
numero de utentes do SEF, o valor global das reclamacGes é pouco significativo (a titulo de exemplo, refiram-se as
16 reclamagbes em controlo de fronteira, para um universo de 11 782 284 pessoas controladas em fronteiras

aéreas e maritimas).

Figura 20 — Motivos das Reclamagées

. Variagao Variagao
Motivos 2009 2010 2011 2012 (2011-12) (2009-12)
Atendimento 111 122 124 135 +8,9% +21,6%
Agradecimento 4 5 1 1 - -75%
Atraso entrega documentos 8 13 11 8 -27,3% -
Erro SEF 22 20 27 15 -44,5% -31,8%
Queixa contra funcionarios 8 18 16 7 -56,3% -12,5%
Controlo nas fronteiras 28 15 10 16 +60% -42,9%
Outros 34 26 15 9 -40% -73,5%
Total 215 219 204 191 -6,4% -11,2%
Variagdo (anual) - +1,9% -6,8% -6,4% - -
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O acréscimo mais significativo verificado em 2012 verifica-se no controlo nas fronteiras (+60%). A expressdo deste
aumento decorre, naturalmente, de partirmos de um reduzido valor de referéncia onde qualquer aumento ou
diminuicdo assume uma expressao assinaldvel em termos percentuais. A reparti¢cdo das reclamagdes por unidade
organica (figura 21) ndo revela grande disparidade, atentas as respectivas caracteristicas organicas (dimensao e

jurisdigdo).

Figura 21 — Reclamagodes por Unidade Organica

: A Variacao Variagao
Unidades Organicas 2009 2010 2011 2012 (2011-12) (2009-12)
DRLVTA 111 130 108 109 +0,9% -1,8%
DRN 49 26 51 33 -35,3% -32,7%
DRC 8 15 10 7 -30% -12,5%
DCF 22 16 7 16 +128,6% -27,3%
GDCRP 8 0 0 4 +400% -50%
DRM 28 0 0 2 +200% -92,9%
DRA 34 32 28 20 -28,6% -41,2%
DRAg 0 0 0 0 - -
Total 215 219 204 191 -6,4% -11,2%
Variagao (anual) - +1,86% -6,8% -6,4% - -

Em termos de numero total de reclamagdes, constata-se que nos ultimos anos, se tem verificado uma reducgdo
acentuada, em particular se considerarmos o enorme universo de pessoas atendidas pelo Servigo, quer na
passagem das fronteiras, quer dentro de territdrio nacional.

Salienta-se ainda o nivel de exceléncia alcangado pelo Centro de Contacto, com um indice nulo de reclamacgdes

pelo quarto ano consecutivo.

Em face do exposto, poderemos afirmar que o SEF teve, em termos globais, um sustentado acréscimo na
satisfacao dos utentes, considerando a avaliagdo dos servicos de atendimento e as mengdes elogiosas aos servigos

prestados.

Avaliacdo da eficiéncia, eficacia e legalidade

No ano em analise, foram empreendidas, ao nivel interno, seis inspec¢Ges aos procedimentos adoptados em
diferentes unidades organicas. Os resultados preliminares dessas ac¢Oes inspectivas indiciam a necessidade de
rever alguns dos procedimentos nas vertentes documental e de fiscalizagdo das entidades inspeccionadas, tendo

sido emitidas 36 recomendacgdes.
No que diz respeito a accbes de follow-up empreendidas em 2012, refira-se que a monitorizacdo de 10

recomendagdes efectuadas no ambito de duas acg¢Bes inspectivas internas empreendidas em 2011, revelou uma

taxa de cumprimento de 100%.
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1.3 Avaliag¢do do Sistema de Controlo Interno

A caracterizagdo e avaliagdo do sistema de controlo interno do SEF, numa éptica de autocontrolo, é desdobrada na
analise do ambiente de controlo, da estrutura organizacional de controlo, das actividades e procedimentos de

controlo administrativo implementadas no servico, e da fiabilidade dos sistemas de informacgao.

Figura 22 — Caracterizagao e avaliacdo do sistema de controlo interno

Ambiente de Controlo

sEspecificacdes do sistema de controlo interno claramente definidas do ponto de vista
organico e funcional

scolaboradores procedem a verificagdo sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo dos
recursos do SEF

ssistema de gestdo por objectivos implementado (processo de planeamento ao nivel de
actividades/projectos e formac3oparticipado)

Estrutura organizacional

sDirecg2o Central de Gestdo e Administragdo e nucleos de administracdo das unidades
descentralizadas

sGabinete de Inspecgdo

sConselho Administrativo

Actividades e procedimentos implementados

e«Manuais de Procedimentos Internos (Controlo Interno, Cobranga e contabilizagdo de
Receitas Proprias, Realizac3o e contabilizag3o de despesas)

sDefinicdo das responsabilidades das diferentes tarefas, conferéncias e controlos

ststabelecimento preciso e formalizado das competéncias para autorizagdo de despesa

sDescri¢do dos fluxos dos processos e centros de responsabilidade por cada etapa

simplementagdo do principio da segregacgdo de funcdes (limitado pela falta de pessoal)

+Definigdo clara dos circuitos dos documentos (evitar redundancias)

Fiabilidade dos sistemas de informagao

sAplicagdes informaticas do SEF de natureza bipartida: desenvolvidas no Ministério das
Financas (SIGO, GERFIP, SRH e sistemas de apoio a decisdo) e pelo SEF (especificidades
do SEF:servicos de intérpretes e traducdes, deslocagdes, manutencdo e utilizacdo de
viaturas)

sIntegragdo parcial, uma vez que permitem a verificacdo e controlo de registos (evita
tarefas redundantes), ndo sendo total em razdo de algumas especificidades do objectivo
de cada aplicagao

sFiabilidade, integridade, seguranca, disponibilidade e salvaguarda da informacio (infra-
estrutura computacional, segurancga das redes, politica de acessos claramente definida)

De salientar a adaptac¢do ao nivel dos procedimentos e sistemas de informagdo decorrente da implementagdo, em

2012, do POCP adopg¢do do GERFIP enquanto sistema de gestdo contabilistica e financeira.

1.4 Andlise das causas de incumprimento de acgdes ou projectos ndo executados ou com resultados
insuficientes

Em 2012 os objectivos QUAR foram cumpridos na totalidade. Ao nivel das unidades organicas verificou-se a ndo
concretizagdo de alguns dos objectivos, atentos constrangimentos de diversa ordem. Este aspecto sera objecto de

analise no ponto “2. Informacgdo adicional, 2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou nao) e resultados

alcancados” (Fichas de Auto avaliacdo das unidades organicas).
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SEF

1.5 Boas praticas nacionais e internacionais

A actuagdo do SEF em 2012, em diferentes vertentes, foi reconhecida a nivel nacional e internacional e galardoada

com distingdes de mérito, o que devera ser ponderado enquanto boas praticas (figura 25).

Figura 25 — Reconhecimento Externo e Boas Praticas

Ambito Descrigdo

Prémios: O Aeroporto Jodo Paulo Il em Ponta Delgada, no terceiro trimestre de 2012, foi

Aeroporto de Ponta o . -
classificado como o terceiro melhor entre os aeroportos europeus pela associagdo

Delgada internacional de aeroportos ACI (Airport Service Quality — Survey).
Plano de implementagdo da transferéncia de fungGes de emissdo do Passaporte para o SEF.
Realce a:
e  Centralizagdo da decisdo - CENTRO DECISOR do PEP;
Passaportes

e Descentralizagdo do atendimento/recepc¢do dos pedidos;

e  Planeamento da transi¢ao das fungdes;

e Acgdes de formagado.
O RIFA é reconhecido como documento de referéncia no ambito das matérias abordadas,
particularmente no que se refere ao acompanhamento da execugdo das politicas e
divulgacdo de informacdo (Stakeholders, Academia, Administragcdo Publica, Media).

Relatdrio de Imigragao,
Fronteiras e Asilo

Para a prossecu¢do das Politicas Nacionais de Imigracdao e Asilo, Seguranga Interna e Criminal, é
convicgao do SEF que diversos programas e projectos, empreendidos em 2012, merecem também ser

considerados como boas praticas, numa éptica de bench learning (figura 26).

Praticas

Actuacgdo ao nivel
Controlo de

Figura 26 — Boas Praticas (bench learning)

Descri¢ao

Planeamento consubstanciado em trés premissas chave: elevada preparagdo técnico-pericial dos
quadros do SEF (qualificagdo, andlise de risco, pericia em documentagdo de seguranga); partilha
de informagdo a nivel interno e cooperacdo internacional (FRONTEX, Oficiais de Ligacdo e

ACEALE Imigragdo); vertente tecnolégica no suporte ao controlo de fronteira (PASSE e RAPID)

Centros de O SEF é a entidade coordenadora nacional das actividades dos CCPA. Estes Centros contam com
Cooperagao Policial a presenga portuguesa das seguintes entidades: SEF, PJ, DGAIEC, PSP, GNR. A presenca
e Aduaneira espanhola é assegurada pelo Cuerpo Nacional de Policia, Guardia Civil e Agencia Tributaria.

SEF em Movimento

Simplificagdo e agilizagdo da interacg¢do dos cidaddos com o SEF.

Sub-programas SEF vai a Escola (campanha de comunicagdo e sensibilizagdo dirigida aos
imigrantes e instituicdes nacionais com vista a regularizagdo jovens que frequentem o ensino
publico) e Protocolo de Cooperagdo com a Direc¢éio-Geral dos Servigos Prisionais.

Campanhas “Nao
Estas a Venda” e

Sensibilizagdo da sociedade contra o trafico de seres humanos, em particular de criangas,
estudantes, profissionais de salide e outros agentes que actuam nas dreas problematicas de cariz

“SaferDicas” social, em todo o territdério nacional e alargada aos PALOP
Mediadores Agentes facilitadores da relagdo dos imigrantes com a Administracdo®, agilizando a comunicagso
interculturais através do conhecimento linguistico e cultural comuns

Operagoes de
Grande Impacto

Medidas de prevencdo e repressdo da criminalidade relacionada com auxilio a imigragdo ilegal,
tréfico de pessoas e emprego de mao-de-obra ilegal, focalizadas para um objectivo concreto e
com o emprego de recursos humanos e materiais em diversas areas geograficas.

Modernizagao
tecnoldgica

Estruturagdo de uma politica integrada e em prol da eficiéncia e economia na alocagdo dos
recursos acentuando a aproximacgdo e melhoria de qualidade aos utentes

° Reconhecido enquanto boa pratica no estudo da OCDE, Jobs for Immigrants (Vol. 2): Labour Market Integration in Belgium, France, the
Netherlands and Portugal, publicado em 2008 (http://www.oecd.org/els/migration/integration.)
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Figura 26 — Boas Praticas (bench learning) - continuagao

Praticas Descri¢ao

Legispedia (sitio da internet dedicado a divulgagdo da legislagdo de estrangeiros): Desde Outubro
de 2010 até 31 de Dezembro de 2012, foi acedido por um total de 122.397 visitantes Unicos, com
Disseminagdo de 154.443 visitas para um total de 358.468 paginas visualizadas, numa média de 2,32 paginas por
informacgao sobre a visita. O periodo de maior visibilidade do sitio coincidiu com a sua publicitagdo no portal
realidade migratéria | institucional do SEF, entre Dezembro de 2011 e 8 de Outubro de 2012, data em que ali seria
substituido pela informacgdo relativa a Autorizagdo de Residéncia para Investimento, com a
entrada em vigor das alteragGes a Lei de Estrangeiros.

Em Novembro de 2012, teve lugar o 5.2 Encontro da Rede Nacional das Migragdes. Sob o tema
“Imigracdo de Estudantes Internacionais para a Unido Europeia”. Em linha com a agenda
europeia, o tema da imigracdo de estudantes internacionais para a Unido Europeia foi escolhido
pelo Comité Director da Rede Europeia das MigragGes (REM) como um dos tépicos de reflexdo e
trabalho para o ano de 2012. Neste contexto, este encontro visou fomentar a reflexdo sobre a
realidade dos estudantes internacionais em Portugal, reunindo para o efeito um conjunto
diversificado de intervenientes relevantes neste processo.

Elaboracdo e publicagdo, em edicdo bilingue, de estudos tematicos e focalizados sobre a
realidade migratdria (“A Imigragdo de Estudantes Internacionais para a Unido Europeia: O Caso
Ponto de Contacto Portugués”; “A utilizacdo indevida do direito ao reagrupamento familiar: casamentos de
Nacional da REM conveniéncia e falsas declaragbes de parentesco. O caso portugués”; Determinagdo da
identidade de requerentes de protecgdo internacional em Portugal.”); Estas actividades sdo
desenvolvidas no ambito da Rede Europeia das Migragdes.

Projecto de melhoria da qualidade da informagdo estatistica sobre populagdo estrangeira em
SEFSTAT Portugal, que permite a obtengdo de informagdo estatistica com qualidade e fiabilidade,
disponibilizada a todas as partes interessadas num Portal na Internet (http://sefstat.sef.pt/).

Rede Nacional das
Migracdes™®

1.6 Audicgdo de dirigentes e de chefias intermédias no processo de auto-avaliagao

A audicdo de dirigentes e de chefias intermédias é realizada em trés ambitos:

Reunides de Direcgio/Dirigentes

sRealizadas numa base regular onde sdo avaliadas as concretizagdes e definidas
orientag8es estratégicas e operacionais

Procedimentos no ambito do SIADAP 2

sLogica integrada do SIADAP de audicgdo, contratualizagdo e avaliagdo dos objectivos do
SIADAP 2

Acompanhamento do Ciclo de Gestdo

*Gestdo por objectivos: definicdo dos objectivos departamentais, monitorizagdo e auto-
avaliagdo

sAvaliagdo do cumprimento dos objectivos e metas delineadas no Plano de Actividades
de 2012 (ver ponto 2.1 e fichas de auto-avaliagdo em anexo)

1.7 Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho

O reforgo positivo do desempenho do SEF tem por pressupostos a minimizagdo dos pontos fracos, evidenciados no
decurso do presente relatério (figura 27). Por outro lado, o aproveitamento das oportunidades constitui uma

abordagem permanente da Direc¢do do SEF, apostando sempre na valorizagao dos pontos fortes.

0 Rede de partilha de conhecimento composta por entidades ou pessoas com intervencdo relevante no dominio da imigragio e asilo, cuja
colaboragdo é fundamental na elaboraco dos estudos teméaticos, dos Relatérios anuais politicos, bem como nas respostas a pedidos de
informagcdo solicitados por outros Estados-Membros.
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Figura 27 — Andlise SWOT do SEF

PONTOS FRACOS PONTOS FORTES

Peritos altamente qualificados na area da imigragdo,
fronteiras, asilo e documentagdo de seguranga;
Prestigio do SEF na UE e CPLP nas diferentes

SEF enquanto entidade de primeira linha em ambien-|
tes computacionais e lider na utilizagdo da biometria;

vertentes de actuagdo
Maximizagdo da informagdo associada a imigragdo

Crescente afirmagdo do Servigo a nivel nacional em
ilegal e tréfico de pessoas;

Encargos com aquisi¢do de servigos informaticos e
todas as dimensdes da sua actuagio;

Dependéncia das receitas prdprias para a realizagdo
rendas de instalagGes

de despesa de funcionamento;

Necessidade de adequagdo das metodologias de
gestdo modernas a realidade da seguranca interna
Orientagdo para os Utentes (Centro de Contacto,
Mediadores Culturais, SEF em Movimento)

Falta de pessoal das carreiras técnico superior e
Formacdo e Qualificacdo de Recursos Humanos;

Caréncia de pessoal da CIF
assistente operacional;

Novas metodologias de gestdo impulsionadas pelo SIADAP

+ |Cumprimento das orientagdes politico-estratégicas

+ + +
Generalizagdo da utilizagdo do RAPID nas fronteiras e emissdo do
. BEID ek WD + - + + |+ |+ +
| Titulo de residéncia electronico
o Robustecimento do sistema de produgdo estatistica sobre o
< p L + | + + |+ | + + | + | +
(=) fendmeno migratério
g Acesso a fundos comunitérios (QREN, SOLID, etc.) + + + + + +
E Competéncias de concessdo do Passaporte Electronico Portugués - + + + + + +
o A — =
8 Novo quadro legislativo de imigragdo + + - +
Nova estrutura organica do SEF + + - - + + + + - +
Revisdo do Estatuto de Pessoal (reconhecimento como corpo
. L + + |+ |+ +
superior de policia; alargamento do quadro de pessoal)
Alteragdo dos fluxos migratérios em fungdo da nova realidade global - - + +
Impacto das novas realidades migratérias nos fenémenos criminais + +
(imigragdo ilegal e trafico de seres humanos)
Transformagdo dos fendmenos de criminalidade - + + +
Tendente saida de colaboradores - - - + - - -

Crise econémico-financeira e restricdes orgamentais - - - - - - -

Os planos de ac¢do de melhoria tém incidido em duas vertentes, a modernizagdo estrutural e da produtividade e

na qualificacdo dos recursos humanos, as quais induzirdo resultados praticos e evidentes na expansao operacional:

e Consolidagdo do sistema de informacgdo estatistica e de gestdo, nomeadamente na vertente de fiscalizagdo e
investigacdo;

e Promover a qualificagdo dos colaboradores.

De referir ainda que o SEF implementou o POCP em 2012, o que implicou a transicdo para um novo sistema de
gestdo contabilistica e financeira, o GERFIP (Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada) substituindo o utilizado na
gestdo orcamental em 2011, o SIC (Sistema de Informacgdo Contabilistico). Este sistema insere-se num projecto de
desenvolvimento e disseminagdo em modo partilhado, incluindo a concepgdo e implementa¢do do sistema ao
modelo de gestdo de recursos financeiros, abrangendo transversalmente as areas orcamental, financeira, gestdo
patrimonial, gestdo de aquisicdao de bens e servigos e vendas de distribuigdo.

A mudanca de uma contabilidade de gestdo orcamental, implementada no SEF ha alguns anos para uma
contabilidade de natureza patrimonial (POCP), implicou um esfor¢o de aprendizagem por parte dos colaboradores

que foi superado atento o volume de trabalho e exigéncia.
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2. Informagao adicional

2.1 Actividades desenvolvidas (previstas ou ndo) e resultados alcancados

No decorrer do ano de 2012 a intervengdo do SEF incidiu na concretizagdo dos eixos estratégicos definidos para a

actuagcdo, numa perspectiva integrada, que engloba, nomeadamente as Grandes Opg¢des do Plano, o QUAR e o

Plano de Actividades do SEF (bem como fichas de actividade para cada unidade organica).

Concretizacdo dos Eixos Estratégicos

Os resultados qualitativos e quantitativos da actuagao do SEF afiguram-se positivos na concretizagcdo dos eixos

estratégicos: expansdo da vertente operacional (figura 28), modernizagdo estrutural e aumento da produtividade

(figura 29), reforgo das relagGes internacionais (figura 30) e qualificagdo dos recursos humanos (figura 31).

Figura 28 — Concretizagao dos Eixos Estratégicos — Expansao da Vertente Operacional

Expansao da Vertente Operacional

Controlo de fronteira

- Consolidagdo do modelo de gestdo integrada de fronteiras (IBM) actuando em quatro niveis
de controlo: paises de origem (OLI); cooperagdo internacional (FRONTEX, CCPA); colaboragao
com a Policia Maritima e GNR na patrulha da zona costeira portuguesa; controlo de
circulagdo de nacionais de paises terceiros em territério nacional.

- Qualidade do controlo e seguranga nas fronteiras externas (qualificagdo profissional,
tratamento e analise de informagdo, recurso as tecnologias: RAPID, PASSE, etc.);

- Sistema RAPID em todas as fronteiras aéreas e na principal fronteira maritima;

- Sistema PASSE em todos os postos de fronteira;

- Consolidagdo do Centro de Situagdo de Fronteiras (CSF) com diversos sistemas e aplicagdes
(Vessel Traffic System, ICONET, LATITUDE32, SafeseaNet, AcreditagGes e Alerta Menores);

- Consolidagdo da Unidade de Analise de Risco (andlise de Informacgdo e identificacdo de
perfis de risco na gestdo das fronteiras);

- Qualificagdo dos peritos colocados nos postos de fronteira;

Controlo da permanéncia
(inspeccdo e fiscalizagdo)

- Consolidagdo do modo de actuagdo relativo as Operagdes de Grande Impacto;

- Desenvolvimento de Programas de Prevengdo a Criminalidade associada ao auxilio a
imigracdo ilegal e trafico de pessoas: “Ndo Estds a Venda” e “Saferdicas”;

- Participagdo em grupos de trabalho especificos no ambito do Sistema de Segurancga Interna;
- Focalizagdo em alvos estratégicos no combate ao emprego de mado-de-obra ilegal.

Investigagao Criminal

- Combate a imigragao ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino;

- Consolidagdo das vertentes de andlise de risco (fronteiras, fiscalizagdo e investigacdo
criminal), com vista a maximizar a informacdo gerada pelo SEF, potenciando a integracdo das
aplicac®es informaticas (PASSE, RAPID, SMILE, SIBA, SIBAP, SAPA);

- Forte empenho na instrugdo de inquéritos distribuidos para investiga¢cdao, quer em termos
quantitativos quer qualitativos.

Cooperacgao Policial e
Controlo de Fluxos
Migratorios

- Reforgo da cooperacgdo policial transfronteirica em matéria de combate a criminalidade, em
especial no ambito dos CCPA, estruturas de partilha de informacdo policial e aduaneira entre
varias entidades portuguesas e espanholas, sob gestdo do SEF (parte nacional);

- Tratamento de informagado estratégica sobre fluxos migratérios irregulares;

- Colocagdo de oficiais de ligagdo de imigragdo nas principais origens dos fluxos migratdrios.

Asilo e Refugiados

- Harmonizagdo de procedimentos e promogdo da qualidade dos servigos prestados;
- Tempo médio de instrugdo inferior em 15% ao prazo legal (22 fase dos pedidos);
- Reinstalagdo de 30 refugiados (ACNUR).

SEF-GEPF
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Figura 29 — Concretiza¢ao dos Eixos Estratégicos: Modernizagdo Estrutural e da Produtividade

Modernizagao Estrutural e da Produtividade

- RAPID, PASSE, SMILE, SIBA, SAPA, eTR, SEFSTAT, SIGAP, Sistema de Informagdo Inteligente
ao Cidaddo e o novo SISEF, entre outros;

- Consolidagdo do SIISEF;

- Desenvolvimento de um Portal de apoio ao utilizador com acesso 24 hora/dia, 7
dias/semana (Gestdo de Acessos e Correio Electronico; Hardware; Sistema Integrado de
Informagdo SEF; Sistema Controlo de Fronteiras — PASSE; SIGAP — WorkFlow);

- Passaporte — Desenvolvimento de interface tecnoldgico do Sl do SEF com o sistema
aplicacional do Ministério da Justica.

Desenvolvimento da
plataforma tecnolégica
do SEF

Figura 30 — Concretiza¢ao dos Eixos Estratégicos: Refor¢o das relagdes internacionais e cooperagao

Reforgo das relagdes internacionais e cooperagao
- Participagdo na construgdo da politica comum de imigragdo e asilo — desenvolvimento e

Acompanhamento da acompanhamento pelos peritos do SEF nos trabalhos dos Comités da UE (CEIFA, GANAM,
politica comum de ClIA), Grupos de Trabalho (Integragdo, Migracdo e Afastamento, Fronteiras, Asilo e Vistos),
imigragao e asilo (UE) e bem como no Global Programme Management Board (GPMB).

participacdo em - Continuagdo das negociagdes dos protocolos Bilaterais de Implementagdo dos Acordos de
iniciativas extra UE Readmissdo celebrados entre a UE e a Albania, Russia, Sérvia, Gedrgia e Moldévia, bem

como as discussoes dos Acordos de Readmissdo com Cabo Verde e com a Turquia.

- Participagdo em treze operagdes de controlo dos fluxos migratérios e da fronteira comum
da Unido Europeia.

- O SEF participou ainda com 10 elementos em Joint return operationsn, as quais configuram

Agéncia Europeia

FRONTEX a execugdo de voos conjuntos empreendidos por diversos Estados Membros no sentido de
proceder ao afastamento de cidaddos estrangeiros.

Gabinete Europeu de - Colocagdo de perito no ambito do Plano Operacional da Grécia (estabelecimento de

Apoio em matéria de procedimentos de registo e triagem na identificacdo).

Asilo (EASO)
- O SEF, na qualidade de lider do Projecto financiado pela Comissdo Europeia, “Reforgo das
capacidades de Cabo Verde na gestdo de migragdes”, deu continuidade a implementagdo
das actividades em parceira com os Estados membros que integram esta iniciativa: Franga,

Cooperag¢ao com os Holanda e Luxemburgo;

paises da CPLP - Participagdo do SEF no Programa de Cooperagdo Técnico-Policial (MAI-IPAD), em particular

em agOes de assessoria e capacitagao institucional e técnico-operacional desenvolvidas com
0s servicos congéneres e outras autoridades de Angola, Cabo Verde, Mogambique, Sdo
Tomé e Principe.

Figura 31 — Concretizagdo dos Eixos Estratégicos: Qualificagdo dos Recursos Humanos

Qualificagao dos Recursos Humanos

Por constrangimentos de ordem financeira, a execugdo do Plano de Formagdo do SEF para
2012 foi objecto de reorientagdo. Privilegiando as areas tematicas definidas (Técnico-
operacional e Qualidade/Organizagdo/Administracdo/Recursos Humanos), procurou-se dar
resposta as necessidades mais prementes, bem como incentivar a auto-formagdo. Os
principais indicadores de formagdo evidenciam um esfor¢o em suprir as limitagGes
Plano de formagdo or¢gamentais:

- N.2 total de horas de formagdo: 23 702;

- N.2 total de acgBes de formagdo: 185 acgles;

- Racio “horas formagdo / colaborador”: 17,8 horas;

- Racio “Horas de Formag&o / Formando”: 12,1 horas;

- Récio “Formando / Colaborador”: 1,5.

Foram empreendidas as medidas de Avaliagdo de Desempenho, em acordo com as
Gestdo e Administragdo de | disposi¢des legais vigentes.

Recursos Humanos Deve notar-se que, nos ultimos anos, o SEF tem-se debatido com a saida de colaboradores,
aspecto que tem vindo a merecer a atengdo pela Direcgdo Nacional.

11Opera(;c")es conjuntas de regresso dos imigrantes ao seu pais de origem, coordenadas pela FRONTEX.
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Fichas de Auto-avaliacdo

Em 2012, foi prosseguida a consolidagdo do modelo de gestdo por objectivos (modelo de fichas de actividade). A
valorizagdo deste processo constitui um incentivo para a melhoria continua e um desafio para as unidades
organicas, dirigentes e colaboradores. Por essa razdo, para efeitos do presente relatério de actividades, procede-se
a sua analise, de forma necessariamente sintética e quantitativa, com a valoracdo de aspectos qualitativos

relevantes.

No plano de actividades do SEF para 2012 foram definidos 145 objectivos (Anexo 2). No decurso do ano, foram

adicionadas 8 actividades ndo planeadas e anuladas 14, perfazendo um total de 139 objectivos (figura 32).

Figura 32 — Objectivos em 2012
Orga.o € | Planeados Aditados GUTLELLEY TOTAL Superados Atingidos Nao
Servicos

Adiados atingidos

Directoria 27 0 1 26 17 6 3
Servu;o's 83 3 7 79 27 36 16
Centrais
Direcgoes

A 35 5 6 34 15 5 14
Regionais
TOTAL 145 8 14 139 59 47 33

Para avaliagdo dos resultados obtidos (de modo a assegurar a harmonizagdo conceptual com o SIADAP 1), foram

adoptadas as seguintes notagdes: ndo atingido, atingido e superado.

Assim, num total de 139 objectivos, os resultados sdo positivos, com a superagdo de 59 objectivos (42%) e

atingidos outros 47 (34%), sendo que 33 objectivos (24%) ndo foram atingidos.

Nos Gabinetes de apoio a Directoria Geral, num total de 26 objectivos, 17 foram superados, 6 atingidos e 3 ndo
atingidos. Quanto as Direc¢Ges Regionais, em 34 objectivos, 15 foram superados, 5 atingidos e 14 nao atingidos.
No que respeita aos Servigos Centrais, num total de 79 objectivos, 27 foram superados, 36 atingidos e 16 nao

atingidos.

A ndo concretizagdo de alguns objectivos advém de diversas condicionantes, nomeadamente:
e A escassez de recursos humanos;
e Asrestrigdes financeiras;
e Aredefinicdo de prioridades em razdo de oportunidades politico-estratégicas;
e A natureza transdisciplinar da actividade do SEF e elevada interacgdo e cooperagdo entre unidades
organicas, necessaria para a concretizacdo de projectos e actividades, em particular no caso de objectivos

partilhados, nomeadamente os que envolvem o recurso a tecnologias de informacéo.
Desta auto-avaliagdo, efectuada pelos dirigentes, salienta-se, uma vez mais, a elevada ambi¢do nos objectivos

delineados e o elevado grau de superagao, revelando o significativo esforgo efectuado pelo Servigco e pelos seus

colaboradores.
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Unidades Homogéneas

De acordo com a nogao legal de unidades homogéneaslz, na estrutura organica do SEF integram este conceito os
Servigos Descentralizados, nomeadamente as Direc¢cdes Regionais. Genericamente, as DirecgOes Regionais detém,
na area da sua jurisdicdo, competéncias relativas ao controlo de fronteira, a fiscalizagdo da permanéncia e ao
afastamento de cidaddos estrangeiros em territério nacional, a atribuicdo de titulos de residéncia e a investigacdo
criminal. No entanto, entre estas unidades organicas registam-se caracteristicas substantivas distintas, em razdo
de competéncias legais distintas®, diversidade ao nivel da dimens3o das areas de jurisdicdo, populagdo residente,
natureza e quantidade de subunidades existentes, diversidade e quantidade dos servigos prestados e exercicio de

competéncias em fungdo da realidade organica e geografica (figura 33).

Figura 33 — Caracterizagdo das Unidades Homogéneas — Direc¢des Regionais

. DR DR DR
Caracteristica DR Centro .
Algarve | Acores Madeira
Aveiro, Castelo Beja, Evora, Braga,
Jurisdicdo geografica Branco, Lisboa, Braganga,
oo Faro RA Acores Coimbra, Portalegre, RA Madeira Porto, Viana -
(por distrito) Leiria, Guarda Santarém e do Castelo e
e Viseu Setubal Vila Real
ElEERE e 4996,1 23223 27 845,0 37 963,8 801,1 18 162,6 92 090,9

. 2,14
aproximada (Km°®)
Numero de residente515 451 006 246 772 2327755 3579178 267 785 3689 682 10562 178
Total de residentes

.16 62 624 3341 50903 252946 6238 40 990 417 042

estrangelros

Recursos Humanos 129 50 176 297 46 205 903
Dirigentes e Chefias 4 4 6 15 3 7 39
CIF/SEF 91 30 82 107 31 136 477
Outras carreiras’’ 34 16 883 175 12 62 387

CCPA 1 0 1 1 0 2 5

PF Aérea 1 3 0 0 2 1

PF Maritima 4 3 3 4 2 3 19

Deleg. Regionais 3 3 7 6 1 4 24

B 3924 321 6318 22396 427 5151 38537

de Residéncia™®

12 Servigos desconcentrados ou periféricos da administragio directa e indirecta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de actividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam 0 mesmo tipo de servigos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

13 Relativamente a este aspecto, é de assinalar que a DRLVTA nao tem competéncias legais ao nivel do controlo de fronteiras aéreas externas (0
posto de fronteira do Aeroporto de Lisboa esta na dependéncia directa da Direcgéo Central de Fronteiras) e das fronteiras maritimas do Porto de
Lisboa e de Sines (também sob dependéncia directa da DCF) e da investigagdo criminal (a cargo da DCIPAI, ndo obstante a DRLVTA efectuar
participagdes e diligéncias em matéria criminal); a DRC néo possui fronteiras areas na sua aérea de jurisdicdo e as Direcces Regionais dos
Acores e Madeira ndao desenvolvem as competéncias decorrentes da actuagdo na fronteira interna terrestre, em particular no quadro dos Centros
de Cooperacéo Policial e Aduaneira.

¥ Fonte: INE, Superficie (KM?) do territorio nacional por Localizacdo geogréafica — Anual; Instituto Geogréfico Portugués (dados de 20 de
Novembro de 2008)

' Fonte: INE Censos 2011

18 Fonte: SEFSTAT: Os dados enunciados para 2012 s&o provisérios e referem-se ao nimero total de cidad&os estrangeiros residentes por distrito.
7 Técnico Superior, Assistente Técnico, Assistente Operacional, Outras

%8 Fonte: SEFSTAT. Os dados enunciados para 2012 s&o provisorios e sdo referentes a primeiras emissdes de titulos de residéncia para cidaddos
estrangeiros, por distrito.
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Neste enquadramento, em sede de objectivos anuais, importa evidenciar os resultados atingidos nos objectivos
para os quais o contributo das Direc¢des Regionais é determinante (figura 34), designadamente o refor¢o da

fiscalizagdo da actividade de estrangeiros em territdrio nacional.

Figura 34 — Resultados das Unidades Homogéneas
DR DR ]} ]} ]} DR

Objectivos Operacionais Ind. .
. P Algarve | Acores Centro LVTA Madeira Norte
N.2 total de
acgOes de
.. .| fiscalizac 351 18 391 1.445 10 90 2.305
OA2. Reforgar a fiscalizagdo iscalizacao a
o ; entidades
da actl\{ld’afje de.estrangelros empregadoras
em territorio nacional
N.2 de OGI 10 7 10 10 6 10 10

Assim, apesar de quantitativamente o empenho ser maior por parte de determinadas Direc¢gdes Regionais, uma
analise comparativa tera de atender aos resultados, meios disponiveis, bem como a realidade concreta. Neste
contexto, uma avaliagdo comparada afigura-se um processo particularmente complexo e comportando algum

risco.

2.2 Sintese Financeira 2012

A sintese financeira de 2012 procura ilustrar o desempenho financeiro do SEF durante o exercicio de 2012, e ndo
proceder a uma analise exaustiva e detalhada neste dominio, estruturando-se em cinco partes: Orgamento e
Fontes de Financiamento; Despesa: Funcionamento, Investimentos; Receita: Evolu¢do, Unidades Organicas e

Tipologia; Publicitagdo de gastos em publicidade e prazo médio de pagamentos; Implementagdo do POCP.

Considerando as restri¢cdes orgamentais introduzidas aquando da prepara¢dao do OE 2012, as quais incidira, apenas
no orcamento da despesa sem a devida contrapartida em termos de receita, verificou-se um desequilibro
orcamental na fonte de financiamento de receitas préprias (FF123) or¢ada em €40.269.327,00, enquanto o da

despesa ascendeu a €39.341.488,00, significando uma diferenca de€927.839,00

Orcamento e Fontes de Financiamento

O or¢amento global do SEF em 2012 foi objecto de rectificacdo das dotagOes, ascendendo o montante total a €
85.899.300,00. As fontes de financiamento sdo Orgamento de Estado (OE — FF111) no valor de € 30.533.117,00
(35,55%;), Orcamento de Receitas Préprias (englobando a FF123: € 40.269.327,00 e a FF129: €14.047.027,00) que
corresponde a €54.316.354,00 (63,23%); Outros (FF280) relativamente a projectos co-financiados no valor de €
1.049.829,00 (1,22%). De salientar que as receitas proprias constituem a fonte de financiamento mais

representativa do orgamento do SEF 63,23% (figura 35).
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Figura 35 — Orcamento do SEF — Reparticdao por Fonte de Financiamento

B Orcamento de Estado

B Or¢amento de Receitas
Proprias

Qutros

A realizagdo de despesas de funcionamento depende da cobranga das receitas (taxas e coimas), que representa
74% do total das receitas préprias (€40.269.327,00).

De notar ainda que verbas provenientes das taxas de seguran¢a sdo cobradas trimestralmente pelo INAC e
transferidas no més seguinte para o SEF (exceptuando o ultimo trimestre) e que, adicionalmente, o SEF obteve

verbas de projectos co-financiados num peso global de 1,22%.

Considerando o orgamento corrigido liquido (deduzido de cativos), a execugdo orcamental cifrou-se pelos 96,20%
(figura 36). Assim a execuc¢do da generalidade do orgamento por fontes de financiamento é positiva, em resultado
de uma politica de adequagdo de meios face as restri¢des financeiras observadas, sem comprometimento da

execucdo da missdo do Servigo.

Figura 36 — Fontes de Financiamento, Orgamento e Execug¢ao

. . Or¢camento - Taxa de
Fonte de Financiamento . . Execucao -
Corrigido (a) Execucao

Orgamento de Estado 28.860.977,00 28.518.069,67 98,81%
Orgamento de Receitas Préprias 34.931.026,80 32.945.706,08 94,32%
Orgamento de Receitas Préprias INAC 11.047.970,60 11.031.474,54 99,85%
Outros (b) 1.366.464,00 814.194,39 59,58%
TOTAL 76.206.438,00 73.309.444,68 96,20%

a)Corresponde ao or¢gamento corrigido liquido.

A execucdo dos projectos comunitdrios (FF280 “Outros”) ndo teve uma concretizagdo tdo elevada como prevista,

em virtude de eventuais atrasos na concretizagdo de projectos.

Evidencia-se ainda a melhoria da economia dos recursos afectos ao funcionamento do SEF, medida através do

indicador de desempenholg, com um grau de execug¢do de 96,20%.

Despesa: Funcionamento, Investimentos

3_ Indicador de desempenho: DFn (despesas de funcionamento) / ODFn (orcamento de funcionamento corrigido das
cativagbes — Orcamento de Estado e de Receitas Proprias); meta a situar-se no intervalo [0,95;1,0].
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Considerando o orgamento de receitas proprias, no que respeita as rubricas de despesa, no valor de
€45.978.997,60 (63% do financiamento das despesas de funcionamento), a taxa de execugdo global ascendeu a

95,65% (figura 37).

Figura 37 — Rubricas de despesa, Orcamento de Receitas Proprias e Execugao

Or¢amento - Taxa de
. . Execugao o
Corrigido Execugdo

Despesas com Pessoal 13.046.870,00 12.407.351,50 95,10%
Aquisicdo de Bens 15.125.267,60 14.907.576,10 98,56%
Aquisicao de Servigos 15.896.095,80 14.989.616,91 94,30%
Juros e Outros Encargos 355,00 157,09 44,25%
Transferéncias Correntes 1.101.483,00 1.085.193,59 98,52%
Investimento 80.000,00 62.859,52 78,57%
Transferéncias de Capital 728.926,00 528.440,41 72,50%
TOTAL 45.978.997,40 43.981.195,12 95,65%

No que refere a distribuicao do Or¢amento de Receitas Proprias, evidenciam-se os valores relativos a aquisi¢do de
servigos (34,57%), aquisicdo de bens (32,42%) e despesas com pessoal (28,38%). No que refere as despesas com
aquisicdo de bens e de servigo, com proporgGes similares, é explicavel pela responsabilidade do SEF no pagamento
dos passaportes a Imprensa Nacional Casa da Moeda (rubrica 02.01.08). Com menor relevancia, indicam-se as
proporgdes relativas a transferéncias correntes (2,40%), transferéncias de capital (1,59%) e investimento (0, 17%) e

(figura 38).

Figura 38 — Reparticao do Or¢amento de Receitas Proprias por Tipo de Despesa
0,14%0,00%

M Juros e Qutros Encargos

MW Despesas com Pessoal

m Transferéncias de Capital

W Aquisi¢do de servicos
Transferéncias Correntes

W Aquisicdo de Bens

Investimento

Receita: Evolucdo, Unidades Organicas e Tipologia

A receita arrecadada pelo SEF em 2012 representou 99,20% do valor orgamentado, resultando num desvio inferior

a 1% do valor previsto no montante de €446.350,18 (figura 39).
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Figura 39 — Receita 2012: Valores do Orgamento e Arrecadados

Previsao de

Tipo de Receita Arrecadagao Desvio
Orgamento
Taxas 32.947.973,00 35.545.641,21 2.597.668,21
Taxas de Seguranga-INAC 14.047.027,00 12.285.979,36 -1.761.047,64
Multas e Penalidades 3.441.818,00 1.872.664,24 -1.569.153,76
Co-Financiamento Europeu/Frontex 700.000,00 435.231,86 264.768,14
PublicacGes e Impressos 3.154.336,00 3.352.532,80 198.196,80
Fardamento e Artigos Pessoais 200,00 50,92 -149,08
Servigos — Outros - Remessa Correio 720.000,00 807.291,90 87.291,90
Outras Receitas Correntes/Reembols. 5.000,00 0,00 -5.000,00
Crédito Especial/Fundos comunitarios 0,00 316.635,00 316.635,00
Projectos Co-Financiados 349.829,00 303.805,53 -46.023,47
TOTAL 55.366.183,00 54.919.832,82 -446.350,18

A comparagdo da receita arrecadada em 2012 com a de 2011 revela um saldo positivo de 23,96%, no montante de

€ 10.616.543,73 (Fig.40). Ndo se considerando o saldo da geréncia transitado na receita de 2011, verifica-se um

saldo o saldo positivo de receita arrecadada ascende a € 13.769.523,73.

Tipo de Receita

Figura 40 — Evolugao da Receita Arrecadada

Montante

Variacao

%

Taxas 26.840.897,31 35.545.641,21 8.704.743,90 32,43%
Multas e Penalidades 2.422.145,58 1.872.664,24 -549.481,34 -22,69%
INAC 6.849.951,81 12.285.979,36 5.436.027,55 79,36%
Co-Financiamento Europeu 532.511,70 435.231,86 -97.279,84 -18,27%
Publicagdes e Impressos 3.264.791,10 3.352.532,80 87.741,70 2,69%
Fardamentos e Artigos Pessoais 22,57 50,92 28,35 125,61%
Servigos - Outros 702.788,55 807.291,90 104.503,35 14,87%
Outras Receitas Correntes 901,51 0,00 -901,51 | -100,00%
Projectos Co-Financiados 536.298,96 303.805,53 232.493,43 -43,35%
Crédito Especial - 316.635,00 316.635,00 -

Saldo geréncia anterior 3.152.980,00 0,00 -3.152.980,00 | -100,00%
TOTAL 44.303.289,09 54.919.832,82 10.616.543,73 23,96%

O aumento significativo das taxas (+32,43%) é devido a alteracdo valor das mesmas (+2,75%), introdugdo de um
novo tipo de autorizagdo de residéncia para investimento (ARI), e ndo existir grande expressdo do decréscimo do
nuimero de residentes (em particular na drea da Grande Lisboa) em termos de receitas. Quanto as taxas de
seguranga aeroportuaria (INAC), o montante corresponde a receita do Ultimo trimestre de 2011 e dos trés

primeiros trimestres de 2012. No que respeita as multas e penalidades assinala-se um decréscimo de 22,69%.

Publicitacdo dos gastos em publicidade e prazo médio de pagamentos

No ano de 2012 ndo foram efectuadas despesas com publicidade institucional (cumprimento da prestacdao de
informacg&do nos termos da Resolugdo do Conselho de Ministros 47/2010).

O prazo médio de pagamento a fornecedores remontou a 40 dias, sendo de evidenciar o esforgco empreendido
pelos colaboradores que permitiu superar os constrangimentos decorrentes da implementacdao do POCP e
proceder a preparacdo de 724 Pedidos AutorizacGes de Pagamentos (PAPs) e o langamento de 7.541 documentos

para efeito de pagamento.
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Novo Sistema de Gestdao Contabilistica e Financeira — POCP

A implementa¢do do POCP em 2012 implicou a transicdo para um novo sistema de gestdo contabilistica e
financeira, o GERFIP (Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada), substituindo o utilizado na gestdo orgamental em
até 2011 (SIC — Sistema de Informagdo Contabilistico). O GERFIP insere-se num projecto de desenvolvimento e
disseminacdao em modo partilhado, incluindo a concepgdo e implementagao do sistema ao modelo de gestdo de
recursos financeiros, abrangendo transversalmente as dreas orgamental, financeira, gestdo patrimonial, gestdo de

aquisicdo de bens e servigcos e vendas de distribuigdo.

A mudanca de uma contabilidade de gestdo orgamental, implementada no SEF ha alguns anos, para uma
contabilidade de natureza patrimonial (POCP), implicou um esforgo suplementar na aprendizagem e funcional por
parte dos colaboradores, sublinhando-se e empenho na superacdo deste desafio exigente em termos de

complexidade e volume de trabalho.

De facto, considera-se que esta transi¢cdo foi bem-sucedida, num espago temporal reduzido e recursos humanos
em numero deficitario face ao volume de trabalho, garantindo que a implementa¢do do POCP no SEF em 2012
ficasse concluida. De salientar as profundas alteragdes e constrangimentos que esta transicdo acarretou,
designadamente a formagdo dos funcionarios envolvidos nesta area, resolugdo técnica de diversos pedidos de

apoio funcional registados no sistema, paragens e interrupg¢des pontuais no funcionamento.

2.3 Avaliacdo da afectacdo de recursos previstos

Na afectagdo de recursos pelo SEF na prossecucdo dos objectivos para 2012, foram observados critérios de
racionalidade e economia, atentos os constrangimentos financeiros e procedimentais resultantes da conjuntura

nacional e internacional.
Assim, face ao planeado em sede de QUAR de 2012, verifica-se, uma vez mais, um sobre aproveitamento dos

recursos humanos (figura 41). De facto, tal como nos anos anteriores, o esforco empreendido pelos colaboradores

permitiu a prossecugdo dos objectivos propostos, suprimindo, assim, a escassez de recursos humanos.
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Figura 41 — Avaliagdo dos efectivos®®

o

Carreiras Pontuagao AL UERHP Pontuacao Efectivos N2 Ferias UERHE Pontuacdo Desvio
Planeados Planeada Faltas | Gozadas Executada
Executados
Dirigentes
Direcgao Superior 20 4 896 80 3 0 84 663 44 -35,60
Dir. Intermédia e
Chefes de equipa 16 39 8736 624 26 228 665 5582 266 -358,21
Carreira de Investigacgdo e Fiscalizagdo
Insp. Sup. / Insp. 15 165 36960 2475 74 847 2288 15292 459 | -2015,74
IA Princ. / IA 12 758 | 169792 9096 671 | 11158 17926 | 137996 6544 | -2551,88
Técnico Superior 12 97 21728 1164 73 1504 1787 14887 600 -563,83
Esp. Informatica 12 18 4032 216 13 37 300 2901 112 -103,78
Téc. Informatica 9 27 6048 243 20 191 541 4248 126 | -116,57
Assistente Técnico 8 475 106400 4275 393 9079 10151 78628 2323 | -1476,65
Vigilancia e Seguranga (VS)
Chefe VS 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VS 7 8 1792 64 16 79 381 3524 220 164,25
Enc. Operacional 5 1 224 5 0 0 0 0 0 -5
Assistente Operacional
Condugado viaturas 5 4 896 20 2 2 59 437 5 -15,12
Com. Telefdnicas 5 7 1568 35 5 215 129 901 14 -20,63
Conservagao e
manutengao
(instalagGes e
Servigos) 5 17 3808 85 10 57 280 2154 28 -56,72
Limpeza e
arrumacdo de
instalagdes 5 31 6944 155 27 1370 607 4747 92 -62,72
TOTAL 1651 | 369824 18537 1333 | 24765 35196 | 271957 10836 -7218

De salientar que o efectivo global do SEF compreende ainda elementos de forgas de seguranga, pessoal
diplomatico e estagiarios do programa de estagios profissionais da administracdo central, os quais ndo sdo

considerados para efeitos de avaliagdo dos recursos humanos em sede de QUAR.

Quanto aos recursos financeiros, o orgcamento global do SEF foi objecto de rectificagdo, em virtude dos ja

mencionados constrangimentos orgamentais. (figura 42).

Figura 42 — Avalia¢do dos recursos financeiros (em M€)

o Executado

Planeado Corrigido Valor %
Orgamento de Funcionamento 84,97 76,20 | 73,31 | 96,20
Despesas com o Pessoal 43,86 41,901 40,91 97,60
Aquisicdo de Bens e Servigos 31,85 31,791 30,38 | 95,00
Transferéncias Correntes 1,82 1,70| 1,42 83,00
Outras Despesas Correntes 1,40 0,08 | 0,06 | 75,00
Transferéncias de Capital 6,04 0,73 0,54]71,23
PIDDAC (em milhoes) 1,00 0 0 0

% Calculo da avaliagdo dos efectivos em consonancia com o documento SIADAP 1 — Construcdo do QUAR: Linhas de Orientacdo, difundido
pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos (CCAS). Para efeitos de determinacéo das unidades equivalentes de recursos humanos
planeadas (UERHP) e executadas (UERHE) foram considerados 249 dias Uteis de trabalho efectivo, deduzidos das respectivas faltas.
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Il — Balango Social

No ano de 2012, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutenc¢do da tendéncia de redugdo do

numero de colaboradores (vide em anexo: Balango Social).

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do ano de 2012, o
efectivo do SEF era constituido por 1 333 colaboradores (1 338 no ano anterior), o que representa um decréscimo
de cerca de 0,37% (desde 2008, o SEF teve uma perda liquida de 145 colaboradores). Por género, a reparticdo é

proxima da paridade, com 44,49% de colaboradores do sexo feminino e 55,51% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribui¢do de colaboradores por género e por um quadro
que tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 45,15 anos (mediana de 45,32). De referir que 75% dos
colaboradores do SEF tém uma idade até aos 50 anos, concentrando-se metade dos efectivos entre esta idade e os
38,73 anos.

A antiguidade média é de 18,16 anos e metade do efectivo situa-se entre os 8,6 e 0s 24,26 anos.

O corpo especial de investigagdo e fiscalizagdo representa cerca de 54% do efectivo global, com 716 elementos,
com uma reparticdo desigual por género: 19,97% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80,03% do

sexo masculino.

O nivel técnico do SEF é de 10,05%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de 60,17%, revelador

da dotacdo e adequacdo de colaboradores a prossecuc¢do da missdo e objectivos do Servico.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 35,78% dos efectivos tém
formacdo de nivel superior e cerca de 55,74% possuem uma habilitacdo de nivel secundario. Para os préximos
anos, perspectiva-se o reforgo das qualificagcdes dos colaboradores do SEF, como se pode estatuir das auséncias do

trabalho por motivos de educacdo e formagdo (1 633,5 dias).

No que respeita a redugdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de novas
admissGes (54 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (42), acrescendo, conjunturalmente,

as saidas temporarias (17).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 8,29% (contra 8,27% em 2011), revelando cerca de 18,5 faltas
por pessoa/ano. Perante a tendéncia de redu¢do do nimero de colaboradores verificada nos ultimos anos, estes

dados assumem, assim, uma importancia acrescida no que concerne a manutencdo dos niveis de servigo.
No que concerne a formagdo, da avaliagdo da execugdo do Plano de Formagdo para 2012, constata-se que este

abrangeu a maioria do efectivo do SEF (1090 formandos; 81,8%), salientando-se as 23 702 horas de ac¢es de

formacgdo, de um total de 185 ac¢des de formacgao.
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Os regimes de horario de trabalho mais relevantes no SEF sdo o rigido (31% do efectivo), flexivel (29% dos
colaboradores) e por turnos (28% dos funcionarios). A carreira de investigacdo e fiscalizagdo, pela natureza das

suas fungGes, desempenha a sua actividade nos regimes de horario flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 35 379 770,86 euros, 83% dos quais foram destinados as remuneragdes
dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestagdes e beneficios sociais e outros encargos com

pessoal.

Perante a continuidade do cenario de restrigdes financeiras que se apresenta para 2013, a gestdo e valorizagdo dos
recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os dominios, designadamente

no que concerne a sua qualificacao.
Por outro lado, a admissdao de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do SEF,

nomeadamente no que refere a assung¢do das competéncias em termos de emissdo de passaportes, aumentos dos

fluxos de pessoas nas fronteiras e prevencdo e combate a imigracdo ilegal e trafico de seres humanos.
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SEF

IV — Avaliagao Final
1. Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados alcangados

Apesar do contexto, os resultados alcangados pelo SEF no decurso de 2012 foram positivos, quantitativa e
qualitativamente, em todas as dreas de actuagdo do Servico, tendo dado cumprimento aos objectivos que lhe
foram acometidos pelas Grandes Op¢Ges do Plano e plasmados no Plano de Actividades.

Num ano marcado por constrangimentos financeiros decorrentes da aplicagdo do Programa de Assisténcia
Econdmica e Financeira, bem como pelas alteragGes legislativas decorrentes da publicagdo da nova lei organica do
SEF, os resultados alcangados pelo SEF devem-se, sobretudo, ao contributo exemplar dos colaboradores, cuja
dedicagdo, qualificagdo e competéncia permitiram, mais uma vez, superar as dificuldades enfrentadas no

quotidiano.

Considerando os critérios de avaliagdo do desempenho (cf. artigo 11.2 da Lei do SIADAP), a taxa de realizagdo dos
objectivos do SEF em 2012 foi de 111,2%, repartida em 40,1% na eficiéncia, 38,3% na eficacia e 32,8% na qualidade
(figura 43).

Figura 43 — Avaliacdo Final QUAR 2012

. s Taxa Ponderagao
Objectivos Operacionais Resultados ~ ¢
Execucgao ) (

0, 0, 0, 0,
OBJ 1. Promover a participacdo do [75%, 85%] 81,3% 100% 0 0
SEF a nivel Comunitario 60% | 69,4%

70% 88,2% 126,1% 359% | 38 3%
OBJ 2. Reforcar a fiscalizacdo da | [2100;2700] 2305 100% ? =70
actividade de estrangeiros em 40% 40%
territ6rio nacional [10, 15] 10 100%
OBJ 3. Desenvolver a andlise de risco o o o
na vertente de controlo de fronteiras 3,51 4 100% 35% 35%
OBJ 4. Potenciar a producdo de

3 o, 0, 0, [v) 0,
estatisticas do SEFSTAT 4 133% 35% | 46,5% | 35% | 40,1%
OBJ 5. Cumprir com os prazos de [45 d@s, 60 40,5 110% 30% 33%
pagamento a fornecedores dias]
OBJ 6. Reforcar as competéncias [75%, 80%] 81,8% 102,3%
técnico-operacionais dos
colaboradores 14 17,8 127,1% 100% | 109,3 | 30% | 32,8%
(Resolugdo do Conselho de Ministros
n.2 89/2010, de 17 de Novembro) 1,5 1,5 100%
REALIZAGAO 111,2%

(1) Ponderagdo de cada indicador para a concretizacio do objectivo (coluna esquerda a ponderagdo prevista; coluna direita a
ponderagdo da realizagdo); (2) Ponderagdo do objectivo para os parametros de avaliagdo (coluna esquerda a ponderagdo
prevista; coluna direita a ponderagdo da realizagdo).

Nestes termos, verifica-se uma superacdo global dos objectivos inscritos em QUAR com uma realizacdo superior a

prevista.

Assim, o desempenho do SEF em 2012, em termos de cumprimento dos objectivos QUAR, expressa um

Desempenho Bom, nos termos da aliena a) o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei do SIADAP.
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2. Mengao proposta pelo dirigente maximo do servigo como resultado da auto-avaliagao, de

acordo com o n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro

Atento o teor do presente relatério de actividades, e considerando:

O relevante contributo do SEF para o desenvolvimento da politica de seguranca interna e de imigragao;

A afirmacdo do Servigo a nivel comunitario e internacional;

O reconhecimento consecutivo em 2008 e 2009 de Desempenho Excelente por S.E. o Ministro da
Administragdo Interna, ao abrigo do disposto, conjugadamente, na alinea a) do n.2 3 do artigo 17.2, nos
ndmeros 2 e 3 do artigo 18.9, e no artigo 19.2, todos da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro;

O reconhecimento de Desempenho Bom em 2010 e 2011;

O reconhecimento do SEF enquanto entidade de primeira linha da administragdo publica portuguesa na
dimensao tecnoldgica (RAPID, PEP, SISonedALL, CCE, etc.);

A elevada taxa de realizagdo dos objectivos do QUAR (111,2%);

A superacdo generalizada dos objectivos contratualizados;

O reconhecimento da competéncia e adaptabilidade na resposta eficiente ao novo desafio, como foi o
caso da assungdao da responsabilidade pelo registo, produg¢do, emissdo e controlo do Passaporte

Electrénico Portugués (PEP).

nos termos do n.2 1 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, considero que o Servico de

Estrangeiros e Fronteiras teve um Desempenho Bom.
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3. Conclusdes prospectivas

A actividade do SEF prosseguida em 2012 revelou-se muito positiva, como se constata no presente relatério,
apesar dos constrangimentos or¢amentais decorrentes da necessidade de cumprimento do Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira e de salvaguarda dos objectivos de controlo do défice. Acresce que, no decurso
do ano em aprego, o SEF conheceu novos desafios resultantes da alteragdo legislativa incidente no regime de
estrangeiros e na estrutura organica do Servigo, factos que originaram um esfor¢o acrescido de adaptagdo a nova

realidade conjuntural.

Nesse sentido, o empreendimento de uma mudanca organica tendo por principios a racionalizagdo de meios e a

optimizagdo do seu modo de funcionamento, implica uma actuagdo concertada em torno de quatro aspectos:

e Afirmagdo da cultura organizacional e imagem institucional em torno da “motiva¢do pelo futuro” assente
numa perspectiva proactiva da salvaguarda da seguranga interna e das necessidades dos utentes do SEF;

e O reforo dos mecanismos de controlo interno que garantam a uniformizagdo de procedimentos
administrativos na drea da documentagdo da permanéncia de estrangeiros em territério nacional;

e Aadopgdo de um plano nacional para a implementagdo do SIGAP em todos os postos de atendimento do SEF;

e A mudanca de instalagdes das Direc¢des e DelegagGes Regionais do SEF, ocupando os antigos edificios dos

Governos Civis.

Paralelamente, tendo presente a tendéncia verificada nos ultimos anos relativamente a redugdo do efectivo de
recursos humanos, revela-se imperativo persistir na promocdo da qualificacdo dos colaboradores, pois s6 assim

tem sido possivel dar resposta aos desafios que se nos deparam.
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Anexo 1 — Sistema de Controlo Interno
Anexo 2 - Fichas de Auto-avalia¢ao

Anexo 3 — Balang¢o Social
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ANEXO 1 - Sistema de Controlo Interno

Questdes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes técnicas
do sistema de controlo interno?

1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva
sobre a legalidade, regularidade e boa gestao?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da
funcéo?

1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. cddigos de ética e
de conduta, carta do utente, principios de bom
governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta
a adequagdo do mesmo as fungdes e complexidade das
tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direccéo e os dirigentes das unidades
organicas?

1.7 O servico foi objecto de acgBes de auditoria e controlo
externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as
regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servi¢o
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que
frequentaram pelo menos uma acg¢do de formagéao?

Aplicado

N NA

X

Fundamentacdo

Plano de Formagéo

Reunides periodicas e Reunido Anual de
Direcgdo

Auditoria ao Sistema de Gestéo e
Controlo do Programa-Quadro SOLID,
realizada pela Comissao Europeia entre
26 e 29 de Margo de 2012

De acordo com os diplomas legais.

- Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de
Outubro, que define a estrutura organica
do SEF, misséo e demais atribuicdes.
Apds Decreto-Lei n.° 86-A/2011, de 12
de Julho, que aprovou a Lei Organica do
XIX Governo

Constitucional:

- Lei Orgénica do MAI (Decreto-Lei 126-
B/2011 de 29 de Dezembro).

- Decreto-Lei n.° 240/2012, de 6 de
Novembro que define a estrutura organica
do SEF, misséo e demais atribuicdes.

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizacdo da despesa esta
claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de fungdes

entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estéo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgao e

infraccOes conexas?

X

X

X

Relativo a consumiveis

Devido a escassez de RH
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3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e infraccoes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.1 Existem aplicaces informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informag&o?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

4.4 A informacéo extraida dos sistemas de informagéo é
utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranca para o acesso
de terceiros a informagao ou activos do servi¢o?

4.6 A informacéo dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

4.7 A seguranca na troca de informacdes e software esta
garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagéo.
Legenda: S — Sim; N — Ndo; NA — Néo aplicavel.

SEF-GEPF

SEF

Na area da contabilidade o SEF utiliza as
aplicacdes da AP, nomeadamente o
GERFIP. Na area Gestdo documental
utiliza-se 0 SGDOC. Nas areas de
Tesouraria utilizam-se o Gesreceitas e 0
Gesdepesas

As aplicacoes referidas, nomeadamente o
Gesreceitas estdo integradas com 0s
sistemas operacionais, PASSE e SIISEF.
O GERFIP néo tem integracédo com
processos operacionais do SEF.

Com excepcédo do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, Todos os
sistemas tem mecanismos de
credenciacdo, auditing e logging

Com excepgdo do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, Existem
mecanismos de seguranga de encriptacao,
firewall, de detecgdo e prevencéo de
intrusos e credenciacéo.

Com excepcédo do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, A
salvaguarda dos sistemas estéo ineridos
no processo geral de backup

Com excepgao do GERFIP, cuja
responsabilidade é da ESPAP, A troca de
informacdo é realizada na rede interna
que tem mecanismos de proteccdo
apropriados
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Gabinetes da Directoria Geral

Gabinete de Asilo e Refugiados

Unidade Organica

Gabinete de Asilo e Refugiados
| — Objectivos
Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Reduzir o tempo médio de instrugdo na 22 fase
do procedimento de asilo para 80 dias Uteis a SUPERADO
tar da data d tificacdo da decisdo d &di
1 con gr. .a. ata da notificagdo da decisdo de Temponed|o de Registo informético 30 dias .
admissibilidade instrugdo 75dias
Reduzir o tempo médio de instrugdo nos SUPERADO
pedidos de renovagdo de autorizagdo de -
A o i . Tempo médio de L - .
2 residéncia por razées humanitarias para 20 dias instruco (dias) Registo informatico 20dias
Uteis contados a partir da data de entrada do ¢ 15 dias
pedido
Reduzir o tempo médio de emissdo e renovagdo
de titulos de viagem de refugiados, autorizagdo SUPERADO
3 de residéncia e autorizagdo de residéncia | Tempo médio de Registo informatico 6 dias
provisoria para 6 dias Uteis a contar da data da | instrugdo (dias) €
entrada do pedido ou da notificagdo do 4 dias
despacho de concessdo ou de renovagdo
Elaborar norma de procedimentos sobre Remessa da proposta ket
4 . N , Data . - 30/06/2012
instrugdo processual até 30 de Junho a Direcgdo
09.04.2012
Il - Observagoes e Constrangimentos
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Gabinete de Documentag¢ao, Comunicagao e Relagdes Publicas

Unidade Organica

Gabinete de Documentag¢dao, Comunicagdo e Relagdes Publicas

SEF

| - Objectivos

Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
SUPERADO
. . . T O objectivo de traduzir a Lei dos
Traduzir  a Lei dos Disponibilizagdo do .
1 P ¢ Arquivo ND 30-07-2012 | Passaportes para Inglés, foi superado,
Passaportes documento " . A
estando esta versdo publicada no site
do SEF.
SUPERADO
O objectivo de traduzir para Inglés a
. . . T Lei de Seguranga Interna foi
Traduzir a Lei de Segurancga Disponibilizagdo do .
2 & ¢ P ¢ Arquivo ND 30-11-2012 superado, ndo estando porém esta
Interna documento N . N
versdo publicada no site do SEF, por
ndo ter sido possivel proceder a sua
revisdo técnica e linguistica. *
. . ~ SUPERADO
Consolidar a integragdo do o !
R . I . A consolidagdo do SEF Viagens e SEF
SEF  Viagens e  SEF Disponibilizagdo de Arquivo ‘
3 - ~ 30-07-2012 Viagens Afastamentos no
Afastamentos no relatérios Gesdeslocagdes N L
o Gesdeslocagdes foi objectivo
GesdeslocagGes
superado.
SUPERADO
Apresentar plano de Disponibilizaco de A elaboragdo de plano de
4 reestruturagdo do Site do relatorio Arquivo NCRP 30-11-2012 | reestruturagdo faseada do Site do SEF
SEF foi objectivo superado.*
SUPERADO
A actualizagdo do site do SEF, em
Actualizar o site do SEF em Disponibilizacio de ajustamento e nos conteudos
5 |fungdo do novo Acordo relatério Site do SEF 30-01-2012 | produzidos a partir de 1 Janeiro 2013,
Ortografico em fungdo do novo Acordo
Ortografico foi objectivo superado.*

Il - Observagoes e Constrangimentos

fungdo de prioridades identificadas.

2 — A ndo disponibilizagdo da versdo inglesa no site do SEF, ficou a dever-se a impossibilidade de proceder a uma revisdo linguistica do
texto, em virtude de termos ficado sem tradutora em licenga de parto antecipada desde o inicio de Outubro de 2012, o que inviabilizou
igualmente o envio do texto para revisdo técnica por parte de um perito da area da seguranca interna.

4 — Em fungdo da disponibilidade de recursos, designadamente informaticos, foi acordado o estudo de uma reestruturagdo faseada em

5 — A actualizagdo da ortografia em imagem ndo foi ainda completada por constrangimentos informaticos.
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SEF

Gabinete de Inspeccao

Unidade Organica

Gabinete de Inspecgao
| — Objectivos
Fonte de
N. Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Estatistica Mensal do SUPERADO
T édio de instrugd 5%
Reduzir a pendéncia processual do €MPO Medio de Instrucao Gl ’ -5,88%
Gl
Taxa de pendéncia processual Registos Gl 20% SUPERADO
-20,8%
N.2 InspecgOes Realizadas Tabela de . 6 SUPERADO
. N Recomendacbes 7
Intensificar as acgGes de controlo
. . A ATINGIDO
interno a unidades organicas do
. o Tabela de 25% (6 de
SEF Taxa de cobertura de inspecgdes . 25% .
Recomendagdes um universo
de 24)
Desmaterializar os processos do NAO
Gl P Taxa de desmaterializagdo Registos Gl e DCGA 50% ATINGIDO
) 9,7%
Relatdrios e registos ATINGIDO
N.ed des de "foll " - 2
Monitorizagdo da aplicagdo das e acges de "follow up Estatisticos Gl 2
recomendacdes. Relatdrios e registos o ATINGIDO
Taxa Follow Up Estatisticos Gl 40% 40%
Concluir as acgdes de formagdo NAO
. . g‘ o ¢ N.2 acgdes de formagdo Registos Gl e DPF/NF 1 ATINGIDO
internas em direito disciplinar
Il - ObservagGes e Constrangimentos
Obj. 1: Metas revistas no final do 1.2 Semestre.
Obj. 3: A caréncia de espacgo de arquivamento impossibilitou a concretizagdo do objectivo, havendo a necessidade de disponibilizagdo por
parte da DCGA do mesmo.
Obj. 4: Metas revistas no final do 1.2 Semestre em fungdo da oportunidade de acompanhamento e disponibilidade do Gabinete de
Inspecgao.
Obj. 5: N3o foi atingido fruto do quadro de restrigdo orcamental que implicou um reajustamento na execugdo do Plano de Formagdo.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

Gabinete Juridico

SEF

Unidade Organica

Gabinete Juridico

| — Objectivos

Fonte de

N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Apresentar no final do ano uma taxa de Ficheiro  Informético

1 realizagdo igual a 75% dos processos | Taxa percentual de | referente ao Registo 75% SUPERADO
entrados e distribuidos aos funcionarios do | processos realizados das InformacBes/ 81%

GJ. Pareceres do GJ
Garantir que as Providéncias Cautelares SUPERADO
2 | sejam respondidas num prazo médio de 8 | Prazo (Dias) Idem 8| Resultado:
dias. 7,6
Numero de Acgbes de NAO
3 Participacdo em Acgbes de Formagao. Formacio/funciondrio Gesformagdo 100% | ATINGIDO
‘ 20%

Il - Observagoes e Constrangimentos

transposicdo de directivas.

Obj. 2: Resulta da reformulagdo dos objectivos definidos no Plano de Actividades, em consondncia com constrangimentos diversos
designadamente o papel do GJ na preparagdo dos novos regimes legais de imigracdo e organico do SEF, bem como avaliagdo da

SEF-GEPF
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SEF

Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperag¢ao

Unidade Organica

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperagao
| — Objectivos
Indicador Fonte de
N.2 Objectivo de Medida | Verificagdo | Meta Resultado
Assegurar difusdo de informagdo, no prazo Emails ATINGIDO
1 maximo de um (1) dia atil, relativo as matérias Prazos remetidos e 100% Considerando que a difusdo de toda a
(]
de relagdes internacionais e de cooperagdo do notas documentagdo relevante recepcionada, foi
SEF. produzidas objecto de circulagdo quase imediata.
Registos
g ATINGIDO
GRIC,
. N.2 de . Atendendo a que foram elaboradas cerca de
Aumentar em 5% o numero de notas/pareceres Boletim o - A
2 ) - documentos 5% 400 notas / Informagdes de Servigo /
e informag&es GRIC X mensal e . S
produzidos Notas pareceres, considera-se o objectivo
informativas largamente alcangado.
ATINGIDO
Responder a pedidos varios de parecer, notas, N2 Prazos Apos recepgdo de todos os contributos
memorandos, resposta a questiondrios etc., em | ° . ) externos, o Gabinete promoveu elaboragdo e
X - " Cumpridos / | Registos o R Lo
3 especial da parte da Direccdo Geral da 100% envio de resposta no prazo de um/dois Uteis,
L « . . N.2  Prazos | GRIC X N
Administragdo Interna, nas varias dreas de Previstos consoante tenha havido necessidade de
competéncia do SEF consultas internas, pelo que se considera
plenamente cumprido o objectivo.
ATINGIDO
O objectivo foi reajustado, na sequéncia do
aumento de produgdo de notas informativas,
- . N.2 de N . .
Promover a visibilidade e conhecimento sobre o Boletins Registos tendo-se optado pela difusdo de dois boletins
4 grau e tipo de envolvimento do SEF nas relagGes Trimestrais GR?C 4 e pela elaboragdo do documento RASI, que
internacionais e de cooperagdo publicados engloba todo o trabalho desenvolvido pelo
Gabinete durante o ano de 2012, mantendo-
se a difusdo de informagdo considerada
relevante.
i | inf 3 i N.e N )
Divulgar regu alrmente in orTac?o de mItere'sse de .otas Registos SUPERADO
5 para o SEF na area de relagdes internacionais e | Informativas 30 .
~ . GRIC Elaboragdo de 59 Notas.
de cooperagdo produzidas
SUPERADO
O objectivo foi superado, considerando que
no total foram realizadas 2 acgdes de
formagdo (Sdo Tomé e Principe) e 4
assessorias (Mogambique). Este nimero é
« . bastante mais reduzido relativamente aos
Reforgar e aumentar a actuagdo do SEF junto A X R
. . N.2 de . anos anteriores devido a atrasos motivados
dos servicos congéneres na CPLP, propondo a Registos
6 s s propostas 5 por factores externos que resultaram no
realizagdo de pelo menos 5 missdes de GRIC > 3
. ~ apresentadas adiamento e, nalguns paises na
assessoria técnica / formagao : . =
impossibilidade, de celebragdo dos Protocolos
de Cooperagdo com os PALOP para
implementagdo do Programa de Cooperagdo
Técnico Policial, que comprometeram a
implementagdo da maioria das ac¢des
previamente articuladas.
SUPERADO
A coordenacdo do projecto foi atribuida em
DEZ11 a Inspectora Superior Marina Portugal
Coordenar a execugdo do projecto de|N.2 de tendo o GRIC assumido as fun¢des de
capacitagdo de Cabo Verde na gestdo das | Relatérios de | Registos Assistente do Projecto. Foram produzidos
7 ) . ) ) s ox ) ~ 12 ) -
migragdes, financiado pela Comissdo Europeia (2 | Execu¢do /| GRIC diversos documentos: relatérios, notas, cartas
milhGes Euros) Progresso dirigidas a COM e comunicag8es aos
parceiros. O numero de documentos
elaborados foi superior a 12, pelo que o
objectivo foi superado.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

SEF

Unidade Organica

Gabinete de Relagdes Internacionais e Cooperagao - continuagao

| — Objectivos

Objectivo

Indicador
de Medida

Fonte de
Verificagdo

Meta

Resultado

Oficiais de ligagdo de imigragdo: coordenar a
execugdo dos projectos ILO CV e ILO GB, em
especial no que concerne a articulagdo com a
Comissdo Europeia

N.2
Relatérios
de Execugdo
/ Progresso

de

Registos
GRIC

SUPERADO

A coordenacdo dos projectos dos OLI foi
realizada através dos relatérios de actividades
apresentados mensalmente pelos mesmos. De
idéntica forma foi prestado apoio logistico na
implementagdo de algumas actividades que
careciam do apoio directo do Gabinete. Foi,
igualmente, assegurada a divulgagdo das
informag@es prestadas pelos OLI (relatérios e
outros documentos), junto dos
departamentos do SEF face a relevancia dos
conteudos. De acordo com as regras
comunitarias que regem os projectos, foram
prestadas informages a COM sobre o
processo de elaboragdo dos relatérios finais
de Guine Bissau e Cabo Verde. Foram
concluidos os dois relatérios narrativos finais
de ambos os projectos. Considera-se que o
grau de execugdo do projecto superou a meta
a que se proponha.

Promover o acompanhamento e organizagdo
de reunibes de trabalho ou visitas de estudo
de delegagOes estrangeiras, no ambito de
parcerias com Organizagdes Internacionais
ou projectos em curso que envolvam servigos
congéneres, actividade a realizar em estreita
articulagdo com outros departamentos do
SEF

N.2  Prazos
Cumpridos /
N.2  Prazos
Previstos

Relatério de
actividades e
Boletim
mensal

100%

ATINGIDO

Acompanhamento e organizacdo de reunides
de trabalho com e com dirigentes dos servigos
congéneres de Cabo Verde, Angola, Espanha
para discussdo sobre futuras areas de
cooperagao.

Acompanhamento e organizagdo de visitas de
estudo de autoridades de paises terceiros
(Moldavia, Georgia e margem Sul do
Mediterraneo) ao abrigo de projecto de
parceria com o ICMPD e, ao nivel multilateral,
do projecto EuroMed Migragdes l.

Il - Observagdes e Constrangimentos

SEF-GEPF
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

Servigos Centrais

Direcg¢ao Central de Fronteiras

Unidade Organica

Direcgao Central de Fronteiras

| — Objectivos

N.2 Objectivo Indicador de Medida Fonte de Verificagao Meta Resultado
Consolidar a implementagdo da N Relatérios d Jlise de ri PERAD
.2 Relatérios de analise de risco e
1 Unidade de anadlise de risco (UAR) . Execucdo Fisica 3 U 0
avaliagdo de ameaga 4
na DCF
Operacionalizar o Centro de N .
. N . N2 de operagdes coordenadas pelo | Coordenagdo de ATINGIDO
2 Situacdo de Fronteiras (CSF) da . 3
CSF operagoes - OGI 3
DCF
SUPERADO
- " Passe Cons.
Dotar todos os PF maritimos com o Implementagdo do
3 R Tempo . 30-11-2012 Passe BO
sistema PASSE sistema i
15Mai2012
NAO
ATINGIDO
a Assegurar a uniformizagdo de | N.2 Normas de Procedimento /| N@ de propostas 4 1 Ficha
procedimentos nos PF Fichas técnicas apresentadas Técnica
1 Norma
Procedimento

Il - Observagoes e Constrangimentos

Foi anulado um objectivo: “Reformular projecto de dotagdo de equipamento de detecgdo de falsos para todos os PF para apresentagdo ao
FFE”. Objectivo anulado atenta a necessidade de reorientagdo estratégica em fungdo das restrigdes financeiras e redefinicdo dos objectivos e
montantes do Programa Anual do Fundo de Fronteiras Externas.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

Direc¢ao Central de Gestao e Administragao

DCGA - Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial

SEF

Unidade Organica

DCGA - Departamento de Gestao Financeira e Patrimonial

| — Objectivos
Fonte de

N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
ATINGIDO
1 Elaborar o projecto de orgamento Prazo Oficio enviado a Tutela 100% | Entregue no
prazo
ATINGIDO
2 Elaborar a conta de geréncia Data de entrega Oficio enviado a Tutela 30-Abr | Entregue no
prazo
Elaborar a guia de receita até final do més| . Guia de receita ) SUPERADO

3 - Dias . 30 dias ;
seguinte emitida 15 dias

Il - Observagdes e Constrangimentos
SEF-GEPF
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SEF

DCGA — Departamento de Gestdao e Administragao de Recursos Humanos

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

Unidade Organica

DCGA — Departamento de Gestao e Administragao de Recursos Humanos

| — Objectivos

Fonte de
N. Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Documento de ATINGIDO
Elaborar os mapas referentes ao balango social. | Data de entrega remessa do balango 100%
social 100%
Inserir informaticamente os dados relativos a Dados constantes do ATINGIDO
- . Data de entrega 100%
faltas, férias e licencas do pessoal. SRH
100%
Realizar os procedimentos legalmente previstos ATINGIDO
Dados constantes do
para recrutamento de pessoal, quando | Data de entrega SRH 100%
superiormente determinado. 100%
Executar os procedimentos legalmente ATINGIDO
A . - Dados constantes do
previstos para a movimentagdo de pessoal, | Data de entrega SRH 100%
sempre que superiormente determinado. 100%

Il - Observagoes e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

DCGA - Departamento de Instalagdes e Seguranga

Unidade Organica

DCGA - Departamento de Instalagdes e Seguranga
| — Objectivos

Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Adaptacdo das instalagbes sitas na Rua Bardo - ATINGIDO
1 Forrester 968 a 978 para DR Norte Data Relatorio 30-12-2012
Impl ifici ambito do Si d | dode 10 NAO
2 mplementar artificios no ambito do Sistema de ntegra‘g?c.) e Relatério 10 ATINGIDO
Seguranga Integrado artificios ;
NAO
o .
3 Promover o registo dos sistemas CCTV na CNPD N2 de registos Registo on-line 10 ATINGIDO
efectuados
2

Il - Observagoes e Constrangimentos

Foram anulados 2 objectivos:
- “Adaptacdo da loja sita na Rua da Comissdo Iniciativa 20 e 21 Leiria a Posto de Atendimento”: Esta intervengdo foi anulada porque
foi considerada a transferéncia das instalagdes do SEF para o Ex-Governo Civil de Leiria;
- “Obras de remodelagdo e adaptagdo da D.R. Beja”: Esta remodelag¢do foi assumida pela DGIE

Obs: Todas as actividades do Departamento foram orientadas para obras de adaptagdo dos edificios dos Ex-Governos Civis a
instalagGes do SEF
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Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

Direcg¢ao Central de Informatica

DCI — Departamento de Desenvolvimento de Aplicagbes

Unidade Organica

DCI — Departamento de Desenvolvimento de Aplica¢des
| — Objectivos
Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
NAO
1 SIGAP - Desenvolvimento de novos TCp Plano de Projecto 100% ATINGIDO
fluxos de workflow
0%
NAO
2 SIGAP - ImpIemgntagao de novos TCp Plano de Projecto 100% ATINGIDO
postos de atendimento
0%
ATINGIDO
3 SIISEF - Novas funcionalidades TCP Plano de Projecto 100%
100%
= - ATINGIDO
4 SIISEF - Integragdo e consolidagdo TCP Plano de Projecto 100%
modular
100%
SIPAI - Desenvolvimento do ATINGIDO
5 Médulo de Andlise e do Mddulo de | TCP Plano de Projecto 100%
Consulta Integrada de Informagdo 100%
Internet - Desenvolvimento e NAO
6 implementagdo de novo 'Portal do Tcp Plano de Projecto 100% ATINGIDO
SEF (com componente integrada
de Gestdo de Conteudos) 0%
NAO
Cartdo de Identidade do Corpo ATINGIDO
7 Diplomatico - Desenvolvimento | TCP Plano de Projecto 100%
aplicacional e implementagdo
90%
NAO
Cartdo de Residéncia de Cidaddo ATINGIDO
8 Comunitario - Desenvolvimento | TCP Plano de Projecto 100%
aplicacional e implementagdo
0%
Actividade de suporte e qualidade . SUPERADO
9 A § . . |TE Service Desk 90%
a emissdo de Titulos de Residéncia
100%
- « ATINGIDO
10 :cltilc\:l;?:?jneal de manutencao TCP Plano de Projecto 100%
P 100%
- o SUPERADO
1 Act.|V|d¢'a|de de Vsuporte técnico TE Service Desk 90%
aplicacional (2.2 linha)
100%
SUPERADO
12 Representacdo Internacional - CE / NE Auséncias de reunides 10% Presenca em
EU 100% das
reunides
Il - Observagdes e Constrangimentos
Sublinha-se que os resultados obtidos nos objectivos 1 e 2 foram ocasionados, sobretudo pelos constrangimentos financeiros.
Os resultados obtidos nos objectivos 6 e 8 foram motivados por alteragcdo superior das prioridades.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2012

SEF

DCI — Departamento de Sistemas e Comunicagdes

Unidade Organica

DCI — Departamento de Sistemas e Comunicagdes
| — Objectivos
Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Impl tagdo da Inf trut NAo
mplementagdo da Infra-estrutura
1 de Voz sobre IP (VOIP) nas|TCP Plano de Projecto 100% ATINGIDO
Delegagdes seleccionadas
10%
Impl tagdo d ist d NAo
mplementagdo de sistema de
2 controlo de acessos a rede (NAC) | TCP Plano de Projecto 100% ATINGIDO
nas Delegagdes seleccionadas 0%
(]
Implementagdo de sistema central ATINGIDO
3 de salvaguarda e reposicdo dos | TCP Plano de Projecto 100%
servidores das Delegagdes 100%
SEFSTAT D Ivi d NAo
F - Desenvo wmc—Ento o . ATINGIDO
4 Mddulo de Vistos e do Médulo de | TCP Plano de Projecto 100%
Contra-ordenagdes 50%
(]
Actividade de gestdo e ATINGIDO
5 manutengdo do Centro de | TCP Plano de Projecto 100%
Processamento de Dados 100%
Actividade de  administragdo, ATINGIDO
6 manutengdo e suporte técnico dos | TCP Plano de Projecto 100%
Sistemas Centrais e BDs 100%
Actividade de manutengdo e SUPERADO
7 suporte técnico dos Sistemas | TE Service Desk 90%
Locais 95%
Actividade de  administragdo, SUPERADO
3 manutencao e suporte tecn.lco Eios TE Service Desk 90%
Sistemas de Comunicagdes 95%
internas e externas
Actividade controlo e manutengdo SUPERADO
9 dos Sistemas e Equipamentos de | TE Service Desk 90%
Seguranga 100%
NAO
10 SIGAP - ImpIemgntagao de novos Tcp Plano de Projecto 100% ATINGIDO
postos de atendimento
0%
PASSE - Implementagdo e/ou ATINGIDO
11 | actualizagdo em PT, STP, Timor, | TCP Plano de Projecto 100%
TZ/MZ, GB, CV 100%
SUPERADO
12 Ezpresentagao Internacional - CE / NF Auséncias de reunides 10% | Presengaem
100% das
reunides
Il - Observagoes e Constrangimentos
Sublinha-se que os resultados obtidos nos objectivos 1,2 e 10 foram ocasionados, sobretudo pelos constrangimentos financeiros.
SEF-GEPF 57



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

DCI — Departamento de Produgao

Unidade Organica

DCI — Departamento de Produgao
| — Objectivos
Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
] ATINGIDO
1 |APIS-Desenvolvimento TCP Plano de Projecto 100%
aplicacional e implementagdo
100%
PASSE - Integracdo com o APIS, ATINGIDO
2 com o VIS, e desenvolvimento de | TCP Plano de Projecto 100%
novas funcionalidades 100%
PEP - Integragdo com o IRN e ATINGIDO
3 desenvolvimento de novas TCP Plano de Projecto 100%
funcionalidades 100%
] ATINGIDO
4 LNﬁfa';is:anl":i";ml‘Z:;:nta ‘o TCP Plano de Projecto 100%
P P ¢ 100%
PASSE - Implementagdo e/ou
actualizagdo em Sdo Tomé e ATINGIDO
5 Principe, Timor, TCP Plano de Projecto 100%
Tanzania/Mogambique, Guiné e 100%
Cabo Verde
] ATINGIDO
g |SIRE-Desenvolvimento TCP Plano de Projecto 100%
aplicacional e implementagdo
100%
- x SUPERADO
7 A.ct|V|dade de o;?eragao dos TE Service Desk 90%
Sistemas Centrais
95%
- x SUPERADO
8 ACthI.dade de gestdo de TE Service Desk 90%
identidades e acessos
99%
Actividade de administragdo, ATINGIDO
9 manutengdo e suporte técnicode | TCP Plano de Projecto 100%
Bases de Dados 100%
- . SUPERADO
10 Act.|V|d.'ade de suporte técnico TE Service Desk 90%
aplicacional (1.2 linha)
95%
Actividade de manutengdo ATINGIDO
11 | aplicacional e de suporte técnico TCP Plano de Projecto 100%
aplicacional (2.2 linha) 100%
Il - Observagoes e Constrangimentos
Foi anulado um objectivo:
- “Representagdo Internacional - CE / EU”: N3o houve resultados devido a ndo ter havido convocatdrias.
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

DCICPD — Departamento de Identificagao e Peritagem Documental

SEF

Unidade Organica

DCICPD* - Departamento de Identificag3o e Peritagem Documental

| — Objectivos

como organizagdo de projectos
3 nas areas da biometria e da
documentagdo de seguranga, bem

Numero de eventos/
iniciativas

Apresentacdo de Tabela
de Eventos / Iniciativas.

como da gestdo dos fluxos
migratérios e do controlo de
fronteira, que lhes  estdo

associados.

N.2 Objectivo Indicador de Medida Fonte de Verificagdo Meta Resultado
Produzir documento  quadro, SUPERADO
preliminar, que sustente o Apresentacdo de Entrega entre Foi entregue

1 projecto de produg¢do do novo | Tempo documento: IS n2 27 a 30-12- aos 17-12-
modelo de PEP, previsto no médio 9858/DCID/MIB 2012 2012.
prazo.

Apresentar proposta de revisdo SUPERADO
técnica dos suportes fisicos dos Foi entregue
modelos de Passaporte para Apresentagdo de Entrega entre aos 17-12-

2 Estrangeiro e de Titulo de Viagem | Tempo documento: IS n? 25a30-12- 2012.
para Refugiados, concluindo o 9857/DCID/MIB 2012
ciclo da actual geragdo electrdnica
de documentos Portugueses.

Promover a visibilidade do SEF, ao SUPERADO
nivel nacional e internacional, Foram
através da participagdo activa e realizados/
consolidada e/ou intervengdo promovidos 13

2 Eventos e/ou
iniciativas

eventos e/ou
iniciativas de
promogao da
visibilidade do
SEF

Il - Observagoes e Constrangimentos

Insuficiente nimero de efectivos

ZA Direcgdo Central de Imigracéo, Controlo e Peritagem Documental DCICPD encontrava-se desprovida de dirigente, bem como, enfrentava a
necessidade de defini¢do da estrutura orgénica face a assungéo das responsabilidades do SEF em matéria de concesséo de passaportes. Assim, a

DCICPD e o DCED néo foram contemplados no processo de planeamento.

SEF-GEPF
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SEF

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

DCICPD — Departamento de Informacgao, Registo e Difusao

Unidade Organica

DCICPD — Departamento de Imigragao, Registo e Difusao

| — Objectivos

Fonte de

assim, a visibilidade do Servigo
na articulagdo com outras
entidades.

N. Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
SUPERADO

Dar continuidade ao processo de Foram descritos
Qualificagdo dos servigos, quatro (4)
aFra\(és da descri¢do dNe factores N@ de factores técnicos descritos Apresentalgét? dos 1 procedimer)tos de
técnicos e/ou de gestdo que lhes factores técnicos gestdo (PG)
estdo associados (descri¢do de
workflows).
Proceder’é digitalizagdo do SUPE':ﬁgg
suporte ﬁSIF?.das Medldas N2 de Medias Cautelares [MC] digitalizadas 1311
Cautelares ja inseridas no L . . .

K .| digitalizadas. Sistema de registo 200 medidas
Sistema Integrado de Informagdo
do SEF (digitalizacio do cautelares/alertas.
histérico).
Acelerar o processamento dos ATINGIDO
pedidos de informagdo 0O objectivo foi
formulados pela Organizagdo cumprido na
Internacional para as Migragdes Até 20 52 maioria dos casos,
(OIM) no @mbito do Programa de | Tempo Sistema de registo dia dtil n3o sendo
Retorno Voluntdrio, refor¢ando, possivel na

totalidade a sua
antecipagdo.

Il - Observagoes e Constrangimentos

Insuficiente nimero de efectivos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2012

Direc¢ao Central de Investigacao, Pesquisa e Analise de Informagdo

Unidade Organica

Direcgdo Central de Investiga¢ao, Pesquisa e Analise de Informacgao

SEF

| — Objectivos

Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
ATINGIDO
Consolidar a vertente informativa, . (Parcialmente). O
o Formagdo ou entrada 3
analitica, processual e em roducio  das SIIPAI esta
1 ferramentas de investigagdo, | Prazos faseados vérias P fages da 31-12-2012 disponivel, mas
sustentada nas novas tecnologias aplicacio falta implementar
IT plicag 0 modulo de
Andlise (12).
ATINGIDO
Realizaram-se
. . reunides,
Consolidar a cooperagao
internacional com instituigdes trabalhou-se no
2 ) . S Grau de execugdo Relatério actividades 31-12-2012 ambito de uma
europeias e internacionais e )
. . Equipa de
servigos congéneres . o x
investigacdo
Conjunta com RU
e Franga.
ATINGIDO
Realizar acgdes de formagdo Realizaram-se 5
3 especifica para a investigacdo e | N.2 de acgbes Relatdrio actividades 31-12-2012 | acgdes formativas
analise criminal — utilizagdo do
SIIPAI
ATINGIDO
(Parcialmente).
4 Adqum.r mate’n.al tecnico- Quantidade Registo expediente 31-12-2012 Foram .aPenaS
operacional especifico adquiridas 6
camaras de
filmar.
i i i i NAO ATINGIDO
5 Conso.lldar @ umdadeA upercrlme Grau execugao Relatério actividades 31-12-2012
nos crimes da competéncia do SEF
Realizar acg¢des de formagdo ATINGIDO
6 ?xterna especifica, (ilen.tro do N.2 de ac¢Bes Relatério actividades 31-12-2012 Forr.nac;oes no
ambito de competéncias do ambito do TSH
SEF/DCIPAI

Il - Observagoes e Constrangimentos

orgamentais que ndo o tornaram viavel.

mais material técnico-operacional.

e A ndo consolidagdo total do SIIPAI (faltou a ferramenta de analise) ndo se deveu a falta de empenho desta UO, mas a restri¢des
e A escassez de meios financeiros, problema transversal a todas as Unidades Orgéanicas do SEF, impossibilitou igualmente a aquisigdo de

e A Unidade de cibercrime ndo pdde ser consolidada por falta de instrumentos legais que atribuam ao SEF competéncia na matéria.
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SEF

Departamento de Nacionalidade

Unidade Organica

Departamento de Nacionalidade

Relatér

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

io de Actividades 2012

62

| — Objectivos
Indicador de Fonte de
N.2 Objectivo Medida Verificagdo Meta Resultado
SUPERADO
Total de pendentes transitados de
. A 2011: 19.186 + Processos entrados
Reduzir a pendéncia processual Taxa de pendéncia 2012: 29.724
1 relativa a pareceres em processos P SIGNAC 15% em e
R R processual Total: 48.910
de nacionalidade em 15%
Processos Tratados: 35.389 —
N.2 Processos Pendentes 13.521 —
30%-
T - SUPERADO
Diminuir a pendéncia processual Taxa de pendéncia r itid d
2 relativa a 2:2s vias de pareceres e P Registo DN 15% oram emitidas todas as respostas
o processual de 22s vias de pareceres pendentes e
respostas em 15% . . ~
passiveis de instrugdo
SUPERADO
Instruir Pedidos de Estatuto de Ly . Entrarar:n 1350 Processos, Fendo
x I Tempo Médio de . sido concluidos 1250, dos quais 100
3 Igualdade em prazo ndo superior a ~ Registo DN 3
3 meses Instrugdao se encontram pendentes a aguardar
jungdo de documentos pelos
requerentes
Il - ObservagGes e Constrangimentos
SEF-GEPF
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Departamento de Operagoes

SEF

Departamento de Operagoes
| — Objectivos
Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
SUPERADO
Concluir a instrugdo de (média 5 dias).
processos de Concessdo de Entraram 684 pedidos de
Autorizagdo de Residéncia ao Registo informatico AR, destes encontram-se
abrigo do Artigo 1232 da Lei . de entrada e data . concluidos 668 pedidos,
1 23/2007, de 4 de Julho, desde Prazo (dias) despacho do Chefe 7 dias dteis os restantes 16
que o pedido esteja de Departamento encontram-se com
devidamente  acompanhado proposta de decisdo ou a
dos documentos exigiveis aguardar entrega de
documentos.
Concluir a instrugdo de SUPERADO
processos de Concessdo de (média 5 dias).
Autorizagdo de Residéncia ao Registo informatico Entraram 15 pedidos de
abrigo do Artigo 1092 da Lei R de entrada e data . AR, destes encontram-se
7 U
2 23/2007, de 4 de Julho, desde Prazo (dias) despacho do Chefe dias dtels concluidos 13 pedidos, os
que ) pedido esteja de Departamento restantes 2 aguardam
devidamente acompanhado entrega de documentos.
dos documentos exigiveis
. . ~ ATINGIDO
Concluir a instrugdo de 1 .
= (média 7 dias).
processos de Concessdo de :
. A . . - Entraram 83 pedidos de
Autorizagdo de Residéncia ao Registo informatico AR, encontram-se
3 abrigo do n2 2 do artigo 892 da Prazo (dias) de entrada e data 7 dias dteis ! el c% 80
Lei 23/2007, de 4 de Julho, despacho do Chefe concluldos 9, 0s
. . restantes 3 encontram-se
desde que o pedido esteja de Departamento L
X com proposta de decisdo
devidamente acompanhado
L ou aguardam
dos documentos exigiveis
documentos.
Il - Observagdes e Constrangimentos
Necessidade de apoio administrativo.
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SEF

Departamento de Planeamento e Formagao

Unidade Organica

Departamento de Planeamento e Formagao

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

| — Objectivos

Fonte de

N. Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Publicitar o QUAR SEF 2012 nos prazos definidos | Prazo Registo Expediente 3 dias SUPER?%E
NAO
Elaborar o RASI 2011 Prazo Registo Expediente 3 dias ATINGIDO
Elaborar o RIFA 2011 Prazo Registo Expediente 6 dias SUPERAPO
13 dias
Di ibili line Histérico Estatistico d Di ibilizaca NAO
isponibilizar on-line Histérico Estatistico de isponibilizagdo e,
Populagdo Residente (stock) Prazo SEFSTAT 30-06-2012 ATINGIDO
Pro.mO\:er o desgnvolwmento de |nterf§ce de O de AplicacBes N SUPERADO
aplicagGes operacionais com o SEFSTAT (vistos e Relatérios/Propostas 2 4
~ propostas
contra-ordenagdes)

Relatérios de ATINGIDO

Implementar o Projecto REM 2012 Grau de Execugdo Progresso [75%, 85%]
& 81,26%
ATINGIDO
Promover a qualificagdo dos colaboradores do | Racio colaboradores . o o 2011:61,1%
SEF abrangidos GesFormagdo [20%, 30%] 2012:
81,8%

Il - Observagoes e Constrangimentos

OBJ. 2: Objectivo n3o atingido devido a contingéncias de consolidagdo da informac&o (atrasos na remessa e validagdo).
OBJ. 3: Remetido para publicagdo a 8 de Junho de 2012 (data limite 23 de Junho).
OBJ. 4: Necessidade de reorientagdo do esforgo de desenvolvimento do SEFSTAT conforme objectivo 5.2.
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Servicos Descentralizados

Direc¢ao Regional dos Agores

SEF

Unidade Orggnica ..

Direc¢ao Regional dos Agores

| — Objectivos

legalmente fixados.

N.2 Objectivo Indicador de Medida Fonte de Verificagao Meta Resultado
SUPERADO
Aumentar o n.2 de identificados Aumentzzc!;
A . ~ s (]
Relo §EF~no a.mblto‘de ?cgoes d? N.2 de pessoas Identificadas Relét‘orlo Mensal/anual de 5% | Valorde ref.
fiscalizagdo e investigagdo (face a Actividades 7115 trab
média do triénio 2009-2011) T trab.
Identificados
10.354.
Aumentar a validagdo e SUPERADO
2 verificagdo no  controlo  de | Taxa de passageiros controlados DTE 5% 9,71%
passageiros nos Postos de | através do RAPID/Sistema Passe ?
Fronteira Internacionais
Assegurar o cumprimento do SUPERADO
prazo df decisdo do .pedjdo de Relatério mensal/anual de _ Prazo mec.ho
3 concessdo de autorizagdo de | Prazo. actividades 30 dias de 15 dias
residéncia dentro dos limites ’ uteis.

Il - Observagoes e Constrangimentos

ilhas do Pico, Graciosa e S. Jorge.

O objectivo 4 (Efectuar fiscalizagdo nas restantes ilhas onde o SEF ndo esta representado incluindo deslocagdo sazonal a Ilha das Flores
(controlo de Fronteira) no periodo de época alta do iatismo), foi eliminado atentos os constrangimentos relativos ao nimero de
colaboradores. No entanto, esporadicamente foram empreendidas acgdes de controlo e fiscalizagdo da permanéncia de estrangeiros nas

SEF-GEPF
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SEF

Direc¢ao Regional do Algarve

Unidade Organica

Direc¢ao Regional do Algarve

Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

| — Objectivos

Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
Implementar medidas de reorganizagdo | Relatério de altera¢des [ Documento de NAO ATINGIDO
1 decorrentes do resultado da auditoria | efectuadas remessa a Direcgdo 100%
efectuada ao sistema de gestdo do sector Regional ? 0%
administrativo
Relatédrio Documento de ATINGIDO
2 Efectuar uma auditoria incidente no remessa a Direcgdo 100%
inventdrio do patriménio mével da DRA Regional ) 1 Relatdrio interno
Manual de | Documento de NAO ATINGIDO
3 Implementar um sistema de controlo | Procedimentos divulgagdo na DRA 100%
interno do patriménio mével da DRA do Manual de v 0%
Procedimentos
N.2 de acgdes de | Relatério NAO ATINGIDO
Manter o nUmero de acgdes de | fiscalizagdo Estatistico Mensal 1663
4 o - 5%
fiscalizagdo de Actividade -32%
N.2 de processos sem [ Relatérios de NAO ATINGIDO
diligéncias encerrados ou | avaliagdo 100% 0%
improdutivos
Taxa de devolugdo de | Sistema de Registo NAO ATINGIDO
processos com erro de Processos 95% 0%
5 Manter o nivel de qualidade da
investigagcdo criminal Nivel de eficiéncia Sistema de Registo NAO ATINGIDO
de Processos
Parcerias de investiga¢do | Registo de NAO ATINGIDO
criminal documentos 1
0
NAO ATINGIDO
Aumentar a validagdo e verificagdo no | Taxa de  passageiros
6 controlo de passageiros nos Postos de | controlados através do | DTF/DCI 25% RAPID -9,2%
Fronteira Internacionais RAPID/PASSE PASSE-54%
Acgdes de formacgdo Relatdrio de NAO ATINGIDO
7 Promover a intensificagdo da utilizagdo Formagdo 1
do PASSE e SMILE 0
Actas das reunides NAO ATINGIDO
8 Desenvolver a participagdo no processo N.2 de reunides de 12
de decisdo chefias 6 Actas internas
N.2 de apresentagBes da | Notas de NAO ATINGIDO
9 Desenvolver a imagem externa do Servigo | DRA divulgagdo na 16
e a aproximacdo aos cidaddos internet 0
Il - Observagoes e Constrangimentos
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Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Relatério de Actividades 2012

Direcg¢ao Regional do Centro

Unidade Organica

SEF

Direcgao Regional do Centro
| — Objectivos
Fonte de
N. Objectivo Indicador de Medida Verificagao Meta |Resultado
SUPERADO
Em 2011
foram
Reforgar a fiscalizagdo da o o Relatdrio Actividades o efectuadas
1 actividade de estrangeiros em TN N.# AccGes DRC % 3445 acgdes.
Em 2012
participou em
3623 acgbes
Tempo médio de instrugdo dos SUPERADO
Reforgar a qualidade da instrugdo | pedidos de reagrupamento familiar, Relatério Actividades Tempo médio
2 . -10%
processual face ao tempo legalmente previsto DRC em 2012:
(90 dias) 17,3 dias
SUPERADO
Em 2012
foram
3 Beforc%ar a~qual‘|d:f|de da Taxa de conclusio de inquéritos Relatdrio Actividades 5% abertos 36
investigagdo criminal DRC processos-
crime e
concluidos
18.
Consolidar tendéncia de redugdo NAO
de custos/despesas ATINGIDO
a (excepaonar)do despesaf relativas Taxa de reducio de custos de 2011 Relatério Actividades | Redugdo da
a manutengdo e reparagdo de DRC despesa
frota automovel, atentos os anos
e quilometragem da mesma)
Il - Observagoes e Constrangimentos
Objectivo 4: Em 2011 foram efetuadas despesas no valor de 5890,71€ e em 2012 foram efetuadas despesas
no valor de 6532,78€.
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Direc¢ao Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo

Unidade Organica

Direcgao Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
| — Objectivos
Fonte de
N.2 Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
SEF vai a Escola — Regularizar
1 . g N2 de alunos regularizados Relatério/Informagdo 100% ATINGID?
alunos estrangeiros 100%
Consolidar o programa SEF em
2 R prog N2 de beneficidrios do programa Relatério/Informagdo 850 SUPERADO
Movimento 1029
3 DlmanIrNo prazo médio para a Tempos médios de decisdo Relatério/Informagdo 14 dias SUPERAPO
Concessdo de TR 10 dias
Diminuir o prazo médio de
4 X - P Tempos médios de instrugdo Relatério/Informacdo 28 dias SUPERAPO
instrugdo processual 25 dias
Reduzir ineren 3
5 ec.'“, 0s gas,to,s e, entes a Custo dos consumiveis Relatério/Informagdo 5% ATINGID?
actividade administrativa 5%
Aumentar o n? de processos | N2 médio mensal de processos - « o SUPERADO
6 SIGAP registados Relatério/Informacdo 10% 15%
Incrementar o controlo da
7 permz?nenfla e da ac'FlVldade Numero de acgbes de fiscalizagdo a Relatério/Informacsio 1200 SUPERADO
dos cidaddos estrangeiros em | entidades empregadoras 1612
TN
Contribuir  para a boa
articulagdo operacional com as
8 X s R P . N2 de OGlI a planear pela DRLVTA Relatério/Informacdo 2 ATINGIDO
demais unidades organicas do 2
SEF.
Incrementar o controlo do
dever de comunicagdo dos SUPERADO
9 R N2 de acgbes de fiscalizagdo a UH Relatério/Informagdo 10%
alojamentos de CEs em ¢ ¢ / ¢ ° 40%
unidades hoteleiras.
Garantir resposta aos pedidos
de informagdo, emissdo de NAO
rtido n m i
10 certiddes ou de co tag.e de Qu?ntldade/Tem;?o (prazos Relatério/Informacsio 100% ATINGID:)
tempo de residente, | estipulados por lei) 96%
solicitados (partic./ent.
Oficiais).
Responder aos pedidos de NAO
n m m
11 co .taAge‘ de tempo de Tempo de resposta Relatério/Informagdo 100% ATINGIDO
residéncia apresentados pelo 99%
DNac
Providenciar a reparagdo da ATINGIDO
12 , N.2 de viaturas reparadas Relatério/Informagdo 100%
frota automovel. P / ¢ ° 100%
Il - Observagoes e Constrangimentos
Obj. 1: Da articulagdo MAI-SEF/M. da Educagdo e da informac&o recolhida pelo SEF, apenas foram identificados 47 alunos, os quais foram
todos regularizados. Assim, a meta foi revista para a regularizacdo de 100% dos casos identificados e passiveis de regularizagdo.
Obj.8: A meta deste objectivo foi alterada para 2 OGI’S planeadas pela DRLVTA, em consonancia com a revisdo dos objectivos QUAR.
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Direc¢ao Regional da Madeira

SEF

Unidade Organica

Direcgao Regional da Madeira

| — Objectivos

N.2 Objectivo

Indicador de
Medida

Fonte de
Verificagao

Meta

Resultado

Promover a celeridade na

2011

instrugdo e
decisdo dos requerimentos de renovagdo de
1 ARs tempordrias, diminuindo 5% do tempo
para decisdo de AR em comparagdo com

Tempo

Registo de
Entrada/Intranet

5%

SUPERADO
Redugdo de 7,14%

No ano de 2011 foram
decididos 775 pedidos de
renova¢do de autorizagdo de
residéncia temporaria, cujo
tempo de instrugdo e decisdo
foi de 17,23 dias.

No ano de 2012 foram
decididos 450 pedidos de
renovagdo de autorizagdo de
residéncia temporaria, cujo
tempo de instrugdo e de
decisdo foi de 16 dias.

Controlar os gastos em

consumiveis,
2 reduzindo 5% nos gastos em material de
escritorio comparativamente ao ano de 2011

Despesa

GesDespesas

5%

SUPERADO
Redugdo de 81,47%

Atendendo a que no ano de
2011 o valor gasto nesta
rubrica foi de 1.639,55€ e no
ano de 2012 foi de 303,83€,
verificamos a redugdo dos
gastos em 81.47%. (O material
de escritério passou na sua
grande maioria a ser
requisitado  aos  Servicos
Centrais através da aplicagdo
GesStocks).

3 Aumentar a actividade fiscalizadora em 2%

N.2 de acgles
realizada

Contabilizagdo das
Accles de
Fiscalizagdo - RITE

2%

SUPERADO
Aumento de 16%

Durante o ano de 2012, foram
efectuadas, 21 operagdes de
fiscalizagdo (em 2011 haviam
sido 18), o que corresponde a
um aumento de 16%.

Como a meta a atingir era um
aumento de 2%, o objectivo
foi superado em 14%.

Il - Observagdes e Constrangimentos

DRIF-DRMFunchal.

- No relatério homélogo, referente ao ano de 2011, havia sido difundida a informagdo de que esta DRMFunchal tinha registado 94
fiscalizagdes, porém, tal informagdo ndo corresponde a verdade, porquanto que aquele nimero se refere a acgdes de fiscalizagdo e ndo
a operagoes de fiscalizagdo. Nestes casos, uma operagdo de fiscalizagdo pode e costuma originar varias ac¢des, devendo, para efeitos de
registo RITE-AOp, ser registadas apenas as operagoes.

Assim sendo, apenas deverdo ser contabilizadas 18 operagdes de fiscalizagdo durante o ano de 2011.

- Durante o ano de 2012, ndo obstante terem sido registadas 54 operagdes de fiscalizagdo em RITE-AOp, este niumero corresponde a
acgdes de fiscalizagdo, devendo ser consideradas apenas 21 operacdes, que resultaram em 54 acg¢des de fiscalizagdo.

- Sendo o RITE-AOp a Fonte de Verificagdo definida para esta matéria, informamos que no ano de 2011 foram efectuadas 18 operacSes
de fiscalizacdo e em 2012 foram efectuadas 21 operaces do mesmo cariz, o que perfaz um aumento de 16% na actividade fiscalizadora,
significando o OBJECTIVO foi SUPERADO em 14% .

SEF-GEPF
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SEF

Direc¢ao Regional do Norte

Unidade Organica

Direcg¢ao Regional do Norte
| — Objectivos
Fonte de
N. Objectivo Indicador de Medida Verificagdo Meta Resultado
NAO ATINGIDO
Redugdo de 24.5%
relativamente a
2011, sendo que:
2011 -1028 PIEs
Diminuir o tempo médio de instrucdo analisados pelo
. ~ Reduzir em 50% o | Relatério de DRIF com um
dos pedidos de concessdo ou o o .

%0 de AR R tempo médio  das | actividades e 50% | tempo de andlise
renovagdo de ARs € LRs nos cas?s em fiscalizagGes estatisticas da DRN médio de 122 dias;
que seja requerida fiscalizagdo prévia

2012 — 1055 PIEs
analisados pelo
DRIF com um
tempo de analise
médio de 92 dias;
NAO ATINGIDO
Redugdo de 25%
Aumentar em 10% o Relatério d lati
Promover o afastamento de cidaddos ntmero total de elatorio de relativamente a
estrangeiros suspeitos de actividades | processos de expulsdo actividades e 10 2011, sendo que:
Xpu
g P p, dicial e de PE’Z'S a estatisticas da 2011-PE)’'s—19,
imi udici
criminosas ) DRN. PEA’s reclusos — 13
presos.
2012 -PEJs-21
PEA’s reclusos — 3
Elaborar relatérios NAO ATINGIDO
Monitorizar a eficacia do controlo de | semestrais sobre as } N3o foi efectuado
. . N Estatisticas da L.
fronteira no PFO03 por parte dos |intercepgdes DRN 100% nenhum relatério
elementos ali colocados. efectuadas e os seus ' semestral
responsaveis.
Il - Observagoes e Constrangimentos
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SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

BALANCO SOCIAL
2012

SEF

Gabinete de Estudos, Planeamento e Formacao
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Ficha Técnica

O presente relatério referente ao balango social foi elaborado pelo Gabinete de Estudos, Planeamento e Formagao.

Coordenador do Gabinete: Antonio Carlos Patricio

Chefe do Nucleo de Planeamento: Pedro Dias

Apoio Técnico:
Joaquim Estrela (GEPF)
Alexandra Ramos Bento (GEPF)
Rui Machado (GEPF)
Ana Paula Gouveia (GRH)

Teresa Arteiro (DCI)

Apoio Administrativo

Carla Francisco (GEPF)

O GEPF agradece o apoio e colaboragdo prestada pela Direcg¢do do SEF e por todas as unidades organicas do Servigo, sem a qual a elaboragdo

deste documento ndo teria sido possivel.

Contactos
Servigo de Estrangeiros e Fronteiras Telefone: 214 236 200 / 965 903 600
Av. do Casal de Cabanas, Fax: 214 236 640
Urbanizagdo Cabanas Golf, N2 1, Torre 3, Piso 2 E-Mail: sef@sef.pt
2734-506 Barcarena, Oeiras Sitio Internet: www.sef.pt
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Introducgao

O Balango Social constitui-se como um instrumento de gestao e planeamento estratégico revelador da
actuacdo da organizacdo em torno das noc¢des de responsabilidade social e transparéncia da informacao

na area dos recursos humanos, sendo obrigatdrio por forca do Decreto-Lei n.2 196/96, de 9 de Outubro.

A valorizacdo dos recursos humanos no SEF tem sido uma das prioridades da sua Direccdo, com uma
aposta clara na qualificacdo, adequacao de perfis as fungdes e gestdao das motivacdes profissionais. Ndo
obstante, a conjugacdo de diversos factores exdgenos é de ordem a dedicar especial atencdo a politica

de recursos humanos, de forma a assegurar a adequada propor¢do e renovagao do pessoal do Servico.

Atentos os propdsitos subjacentes ao Balango Social e tal como nos anos anteriores, optou-se por uma

abordagem sucinta, predominantemente grafica e de fécil leitura.

Estrutura organica

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é o organismo do Ministério da Administracdo Interna (MAI)
gue tem por missdo assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo ilegal e tréfico de seres
humanos, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e instruir os processos de
pedido de asilo, na salvaguarda da seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no contexto

global da realidade migratoria.

Em Novembro de 2012, a estrutura organica do SEF foi objecto de alteragdo através do Decreto-Lei n.2
240/2012, de 6 de Novembro, mantendo a estruturacdo hierarquizada vertical, é dotado com os
seguintes 6rgdos e servigcos: Directoria Geral; Conselho Administrativo; Servicos Centrais; Servicos

Descentralizados.
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Recursos humanos: efetivo, género, carreiras e vinculos

SEF

O ano de 2012 confirmou a tendéncia de reduc¢do do efetivo que tem vindo a ser verificada nos ultimos

anos, totalizando 1333 colaboradores em 31/12/2012 (-0,37% face ao ano transato), com uma

reparticdo por género feminino de 593 (583 em 2011) e masculino de 740 (755 em 2011).

A distribuicdo por carreira é marcada pela predominancia do “Corpo Especial de Investigacdo e

Fiscalizacdo”, com 716 elementos (feminino: 143; masculino: 573), que corresponde a cerca de 54% dos

colaboradores, secundada pela de “Assistente Técnico”, com 388 elementos (feminino: 319; masculino:

69), representando cerca de 29% do total dos colaboradores (Figura 1).

A presente estrutura do efectivo resulta da implementacdo da nova Lei Organica, salientando-se a

reducdo do peso relativo do Pessoal Dirigente ou Chefia (-2% em relagdo ao ano anterior).

Figura 1 — Colaboradores por Carreira

19 0.2%

5%

5%

29%

54%

3%

SEF-GEPF

M Dirigente superior

M Pessoal Dirigente ou Chefia

M Técnico Superior

M Assistente técnico

M Assistente operacional

o Informatico

u Corpo Especial de Investigagdo

e Fiscalizagdo

M Outro Pessoal

77



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Relatorio de Actividades 2012

Por tipo de vinculo juridico de emprego, o mais relevante é o de “Nomeacao Definitiva” com cerca de
55% dos efectivos, num total de 732 colaboradores (722 no ano transacto). Com cerca de 38%
evidencia-se o regime de “Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas por tempo indeterminado (CTFP)”,

num total de 513 colaboradores (497 em 2011).

Figura 2 — Vinculo juridico dos colaboradores
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Estrutura etaria

Cerca de 75% dos colaboradores do SEF (999) tém até 50 anos de idade. A média de idades é de 45,15
anos e metade dos funcionarios tem até 45,32 anos (mediana), sendo a dispersdo das idades face a
média é de 7,57 anos (desvio padrao). Considerando a amplitude interquartis de cerca de doze anos,
metade dos colaboradores tem idade entre os 38,73 anos (Quartil 1) e os 50,44 (Quartil 3).

Neste contexto, confirma-se a tendéncia de envelhecimento que se tem verificado nos ultimos anos, em

razdo da ndo renovacdo de efectivos.

Figura 3 — Estrutura Etaria
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Antiguidade na fungao publica

Em consonancia com a estrutura etaria do efectivo do SEF, 79,4% dos trabalhadores tem uma

antiguidade de menos de 30 anos como funciondrios ou agentes publicos (1059).

Figura 4 — Antiguidade da Fungao Publica
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A média de antiguidade dos colaboradores é de 18,16 anos, sendo que metade dos trabalhadores tem
até 20,4 anos de trabalho. A dispersdo face a média é de 9,57 anos (desvio padrao), sendo a amplitude
interquartil de cerca de 16 anos. Assim, metade dos colaboradores tem entre 8,6 (Quartil 1) e 24,26

anos (Quartil 3) de antiguidade.

Estrutura habilitacional

O efetivo do SEF é dotado de um numero assinalavel de colaboradores com habilitacdo superior de
ensino (476 colaboradores, representando 35,7% do universo. Ao nivel do ensino secundario, sdo 743 os
colaboradores detentores desta habilitagdo (55,73%). Por ultimo, no que concerne a “Escolaridade
Obrigatdria”?, foram registados 85 colaboradores, que possuem entre seis a nove anos de escolaridade

obrigatdria.

22 De notar que a escolaridade obrigatdria e o ensino secundario sofreram alteragdes com a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de
14 de Outubro), tendo a escolaridade obrigatéria passado a nove anos, quando era de seis anos anteriormente (e antes de 1972 — “Reforma Veiga
Simdo” — era de quatro anos) e o ensino secundario era de dois anos. No ano de 2009 foi publicada a lei que alarga a escolaridade obrigatéria para
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Figura 5 — Nivel Habilitacional e Género

Nivel Habilitacional Feminino Masculino Total

Admissoes

O SEF registou 54 novas admissGes em 2012 (figura 6), salientando-se a utilizacdo da figura de
mobilidade. No que refere as entradas do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizacdo” (3) estas
resultam da cessacdo de comissGes de servico (chefias e dirigentes) ou regresso de colaboradores em
colocagOes extraordinarias noutros organismos. Refira-se ainda que a carreira de “Assistente Técnico”

representou perto de 2/3 do total das admissGes (61,1%).

Figura 6 — Admissées: Grupo Profissional e Género

12 anos (Lei n.° 85/2009, de 27 de Agosto. Para os efeitos do Balango Saocial foi considerada Escolaridade Obrigatdria a frequéncia de nove anos,
por ndo haver ainda qualquer colaborador do SEF que esteja abrangido por este Gltimo diploma.

80 SEF-GEPF



Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatdrio de Actividades 2012

Grupo Profissional

Feminino

Masculino

de Inv. e Fiscalizacao

Tecnico Superior

Assistente Tecnico

Assistente Operacional l

Pessoal de Informatica
Outro Pessoa

Total

SEF-GEPF

81



SEF

Saidas definitivas

Servigo de Estrangeiros e Fronteiras
Relatério de Actividades 2012

As saidas definitivas de efectivos em 2012 totalizaram 42 colaboradores (figura 7). Desagregando a

andlise por “Motivo” e numero de “Saidas”, o mais relevante foi “Reforma e Aposenta¢do”, que

justificaram 18 saidas, com maior incidéncia na carreira de “Assistente Técnico” (por género: feminino 6;

masculino 4).
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Figura 7 — Saidas: Grupo Profissional e Género
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Absentismo

O absentismo é definido pelas “auséncias do trabalhador durante o periodo normal de trabalho a que
estd obrigado, devendo atribuir-se todas essas auséncias ao trabalhador, independentemente das suas

causas e de se converterem em faltas justificadas ou ndo”%.

O nmero de auséncias de trabalho no SEF durante o ano de 2012 totalizou 24 765 dias*, o que traduz
um decréscimo face ao ano transacto (24 893 dias). Por género, a incidéncia é maior no sexo feminino,
com 16 310 dias de auséncia (65,86%), face a 8 455 dias de auséncia dos colaboradores masculinos
(34,14%). Assim, em média, as colaboradoras femininas faltaram cerca de 27,5 dias, ao passo que os
colaboradores masculinos ausentaram-se do trabalho cerca de 11,43 dias em 2012. Em termos globais,

cada colaborador faltou em média 18,58 dias.

O absentismo no SEF reflecte a estrutura de efectivos, sendo por isso mas expressiva na carreira “Corpo
Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo” (11 769,5 dias; 47,5%), secundada pela de “Assistente Técnico”

(9 043 dias; 36,5%).

A justificacdo para auséncia dos colaboradores do SEF que assume maior relevo respeita a motivos de
“Doenga” (14 200,5 dias; 57,3% do total), sendo mais expressiva na carreira “Assistente Técnico” (5 914
dias) com uma assimetria assinalavel na distribui¢do por género (feminino: 5 422 dias; masculino: 492
dias). Ainda nos motivos de “Doenga”, evidencia-se a carreira “Corpo Especial de Investigacdo e
Fiscalizagdo” com um total de 5 297 dias, com uma reparticdo por género menos assimétrica (masculino:

2930 dias; feminino 2 367dias).

A “Protec¢do na Parentalidade” assumiu-se como o segundo motivo mais representativo (5 281 dias;
21,3% do total), com maior expressividade na carreira “Corpo Especial de Investigacao e Fiscalizagdo” (3

540 dias; 67%), tendo maior peso o género feminino (1 920 dias) que o masculino (1 620 dias).

Os valores relativos ao absentismo por “Assisténcia a familiares” e por “Trabalhador estudante” tém,

também, maior expressdo na carreira do “Corpo Especial de Investigacdo e Fiscalizagdo”. No primeiro

% DEPARTAMENTO DE ESTUDQS, ESTATISTICA E PLANEAMENTO / MTSS, O absentismo nas empresas com 100 e mais pessoas, 2002,
disponivel em http://www.ishst.pt/downloads/content/estudo_absentismolaboral.pdf

24 pelo segundo ano consecutivo, perante a auséncia de um sistema de informagdo / aplicacional que permita a coeréncia e qualidade da
informacao (os dados da aplicacdo BSmart néo se revelaram fiaveis), os valores apresentados resultam de um processo de agregacédo de dados do
SRH.
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caso, o género masculino faltou 402 dias, ao passo que o género feminino faltou 546 dias. No segundo,

invertem-se as posi¢cdes, com maior peso para o género masculino que faltou 869 dias, por comparagao

com os 129 dias registados no género feminino.

Figura 8 — Auséncias: Motivos® e Reparticio por Género
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Figura 9 — Auséncias por Carreira
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Formacao

Por constrangimentos de ordem financeira, a execu¢do do Plano de Formacgdo do SEF para 2012 foi
objecto de reorientagdo. Privilegiando as dreas tematicas definidas (Técnico-operacional e
Qualidade/Organizacdo/Administracdo/Recursos Humanos), procurou-se dar resposta as necessidades
mais prementes, bem como incentivar a auto-formacdo. Os principais indicadores de formacao

evidenciam um esfor¢o em suprir as limitagdes orgamentais:

”N.Q total de horas de formagao”, que no ano de 2012 foi equivalente a 23 702;
e “N.2 total de ac¢bes de formacdo”, totalizando 185 acc¢des;

e “Racio horas formacgéo / colaborador”: 17,8 horas;

e “Racio Horas de Formacdo / Formando”: 12,1 horas;

e “Racio Formando / Colaborador”: 1,5.

Horarios

O regime de hordrio mais representativo no SEF é o da categoria “Rigido”. Esta varidvel totalizando 416
colaboradores, destacando-se face as restantes tipologias de horarios (31% do universo dos recursos
humanos do Servico). De salientar que, 79% dos colaboradores que beneficiam deste regime pertencem

III

a categoria de “Assistente Técnico”. Por outro lado, o hordrio “Flexivel” é cumprido por 389

colaboradores, representando cerca de 29,2% do total. No que respeita ao “Hordrio por Turnos”, estdo

abrangidos por este regime 377 colaboradores o que corresponde a 28,3% do total de colaboradores.

Figura 10 — Distribuicdao por Horario
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Encargos com pessoal

Os encargos com o pessoal totalizaram 35 379 770,86 euros (representando um acréscimo de cerca de
13,2% face ao ano anterior). Deste montante, cerca de 74% foram referentes ao pagamento de

remuneracdes, num valor total de 26 058 942,7 euros.

Figura 11 — Encargos com Pessoal
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Indicadores sociais

SEF

Nesta seccdo capitulo sdo apresentados alguns indicadores sociais, bem como a respectiva evolugao.

Figura 12 — Indicadores Sociais do SEF

RACIOS FORMULA 2011 2012 Variagdo

Efectivo Total 2 Colaboradores 1338 1333 -0,37%
Variagdo Efectivo (anual) 5 Colaboradores y / £ Colaboradores y.; — 1 -1,91% -0,37% -
Taxa de Feminizagdo 3 Mulheres / 5 Efectivos * 100 43,57% 44,49% 2,1%
Taxa de Masculinizagado % Homens / 2 Efectivos * 100 56,43% 55,51% -1,6%
Taxa de Feminizagdo (CIF) | 2 Mulheres (CIF) / 3 Efectivos (CIF) * 100 19,20% 19,97% 4%
T M linizaca
( glea; de Masculinizacso s Homens (CIF) / 5 Efectivos (CIF) * 100 80,80% 80,03% -0,9%
indice de Tecnicidade (com | (Z Dirigentes + X Direc¢do e Chefias + 2 o o o
dirigentes) Técnicos Superiores) / £ Efectivos * 100 12,11% 10,05% 16,9%
Indla'e de Tec.n|C|dade ¥ Técnicos Superiores / 5 Efectivos * 100 4,56% 4,88% 6,9%
(sentido estrito)
indice de Especificidade (2 Dirigentes + Z Direcgdo e Chefias + 2 CIF + o 0 o
(sentido lato) 3 CVS + 2 Seg.) / % Efectivos * 100 61,58% 60,17% 2,3%
Indice de Especificidade | ; 0/ 5 prectivos * 100 52,54% 53,71% 2,2%
(sentido estrito)
Nivel Médio Etario > Idades / ¥ Efectivos 44,20 45,15 2,2%
Nivel Médio de
Antiguidade na ¥ Antiguidades / X Efectivos 18,33 18,16 -0,9%
Administragdo Publica

- . (2 Mestrado + 2 Licenciatura + £ o o o
Taxa de Formagdo Superior Bacharelato) / 3 Efectivos * 100 35,05% 35,78% 2,1%
:2):; de Escolaridade <=6 ¥ <=6 anos escolaridade / ¥ Efectivos * 100 5,08% 4,35% -14,4%
::Zi de Escolaridade =9 3 9 anos escolaridade / X Efectivos * 100 4,11% 3,98% -3,3%
T Escolari =11
ai’;as de Escolaridade % 11 anos escolaridade / ¥ Efectivos * 99 16,52% 16,43% -0,6%
Zi’;as de Escolaridade =12 5 15 2nos escolaridade / 3 Efectivos * 100 39,01% 39,31% 0,8%
indice de Admiss3o > Admissdes / ¥ Efectivos * 100 2,62% 4% 52,7%
indice de Saidas > Saidas /  Efectivos * 100 2,69% 3,2% 19%

N e

Taxa de Absentismo® _ZI_QEZT;;:I)E‘: {éé Efectivos * Dias de 8,27% 8,29% 0,29%
Auséncias ¥ Auséncias 24 893 24 765 -0,51%
Dias de Trabalho Efectivo | 2 Efectivo * Dias de Trabalho - X Auséncias 276 157 273 827 -1,65%
Encargos Pessoal ¥ Custos de Pessoal 31258 779,14 | 35379 770,86 13,2%
Encargos por colaborador Encargos Pessoal / 2 Efectivo 23 362,32 26 541,46 13,6%

2 Foram considerados 224 dias de trabalho, assumindo 249 dias Uteis deduzidos de 25 dias de férias.
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Conclusoes

No ano de 2012, em termos de recursos humanos, ha a salientar a manutencdo da tendéncia de
reducdo do numero de colaboradores, aspecto a considerar na analise de todos os elementos

constantes no Balango.

No que respeita ao decréscimo do numero de colaboradores, importa quantificar que, no final do ano
de 2012, o efectivo do SEF era constituido por 1 333 colaboradores (1 338 no ano anterior), o que
representa um decréscimo de cerca de 0,37% face a 2011 (desde 2008, o SEF teve uma perda liquida de
145 colaboradores). Por género, a reparticdo é préxima da paridade, com 44,49% de colaboradores do

sexo feminino e 55,51% do masculino.

O efectivo do SEF é caracterizado por um equilibrio da distribuicdo de colaboradores por género e por
um quadro que tem vindo a envelhecer, com uma média de idades de 45,15 anos (mediana de 45,32).
De referir que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 50 anos, concentrando-se metade

dos efectivos entre esta idade e 0s 38,73 anos.

O nivel experiéncia (medido pela antiguidade) atinge um valor médio de 18,16 anos (mediana de 20,42),

em que metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 8,6 e 0s 24,26 anos.

Quanto ao corpo especial de investigacao e fiscalizagdo, este representa cerca de 54% do efectivo
global, com 716 elementos. No entanto, a reparticdo por género é bastante desnivelada, sendo
constituida por cerca de 19,97% por colaboradores do sexo feminino e os restantes 80,03% do sexo

masculino.

O nivel técnico do SEF é de 10,05%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de 60,17%,

revelador da dotacdo e adequacdo de colaboradores a prossecucdo da missdo e objectivos do Servigo.

O nivel de habilitagdes dos colaboradores é relativamente elevado, porquanto cerca de 35,78% dos
efectivos tém formagdo de nivel superior e cerca de 55,74% possuem uma habilitacio de nivel
secunddrio. Para os proximos anos, perspectiva-se o reforgo das qualificagdes dos colaboradores do SEF,

como se pode estatuir das auséncias do trabalho por motivos de educagdo e formagao (1 633,5 dias).
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No que respeita a reducdo do quadro de efectivos do SEF, evidencia-se um numero insuficiente de

novas admissoes (54 colaboradores), tendo presente o nimero de saidas definitivas (42), acrescendo,

conjunturalmente, as saidas temporarias (17).

Quanto ao absentismo, a taxa de auséncias foi de 8,29% (contra 8,27% em 2011), revelando cerca de
18,5 faltas por pessoa/ano. Perante a tendéncia de redugdo do nimero de colaboradores verificada nos
ultimos anos, estes dados assumem, assim, uma importancia acrescida no que concerne a manutengao

dos niveis de servico.

No que concerne a formacgao, da avaliagcao da execugdao do Plano de Formacdo para 2012, constata-se
que este abrangeu a maioria do efectivo do SEF (1090 formandos; 81,8%), salientando-se as 23 702

horas de ac¢des de formacdo, de um total de 185 ac¢des de formacao.

Os regimes de hordrio de trabalho mais relevantes no SEF sdo o rigido (31% do efectivo), flexivel (29%
dos colaboradores) e por turnos (28% dos funciondrios). A carreira de investigacao e fiscalizagdo, pela

natureza das suas funcgoes, desempenha a sua actividade nos regimes de horario flexivel e por turnos.

Os encargos com o pessoal ascenderam a 35 379 770,86 euros, 83% dos quais foram destinados as
remuneracdes dos colaboradores. A restante despesa cobriu encargos com prestacdes e beneficios

sociais e outros encargos com pessoal.

Perante a continuidade do cenario de restri¢des financeiras que se apresenta para 2013, a gestdo e
valorizagdo dos recursos humanos continuara a afigurar-se como um desafio importante em todos os

dominios, designadamente no que concerne a sua qualificacdo.

Por outro lado, a admissdo de novos colaboradores revela-se crucial com o acréscimo da exigéncia do
SEF, nomeadamente no que refere a assuncdo das competéncias em termos de emissdo de passaportes,
aumentos dos fluxos de pessoas nas fronteiras e preven¢do e combate a imigracdo ilegal e tréfico de

seres humanos.
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