SIADAP 1 Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragdao Publica Dados de: Dezembro 2009

Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao - 2009

- Ministério da Administragio Interna -

Organismo: Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

Missio: E missao do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territorio nacional, a prevengo e o combate a criminalidade relacionada com a imigragio ilegal e trafico de seres
humanos e gerir os documentos de viagem e de identificagdo de estrangeiros e a instrug¢do dos processos de pedido de asilo.

bjectivos Estraté

1. Fomentar a politica de aproximagao aos cidaddos através da melhoria das condigbes de atendimento
2. Reforgar a seguranga nacional através da melhoria do controlo e seguranga nas fronteiras

3. Melhorar a prevengio e o combate 2 imigragio ilegal e trafico de seres humanos

4. Modernizar os procedimentos de emissio documental através da melhoria da sua qualidade

5. Melhorar a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagio estrangeira

6. Assegurar no contexto da politica comum de imigragio e asilo da Unido Europeia e da restante actuagio internacional do Servigo, a representagio nacional e a defesa dos interesses de Portugal no exterior.

Concretizagio

v ] Resultado 5 5 " Nivel de
Objectivos Operacionais 2008 Resultado Claas'lﬁc.'a&ao - Desvios P ——
Superou Atingiu Naio atingiu 3y
EFICACIA
OBj 1 Ponderagio de 100%
[Aumentar o controlo automatico de fronteira
nos Postos de Fronteira Internacionais em Indicador 1 N° de passageiros controlados 0,
10%. Peso: 100% automaticamente. 479.263 527.189 728.766 - 201.577 138,2%
EFICIENCIA
OBJ 2 Ponderagio de 30%
[Aumento do n.° de identificados oriundos de Indicador 2
[paises terceiros pelo SEF no d4mbito de Peso: 40% N° de pessoas identificadas. 52.370 54.989 55.072 g - 83 100,2%
acgoes de fiscalizagdo e investigagio em 5%. P
OBj 3 Ponderagio de 30%
Maximizaczo da infe A jada 3
imigragao ilegal, ao trafico de pessoas, e .
iminalidade conexa, resultante da actividad Indicador 3 N° total de inquéitos iniciados. 101 106 1m - 65 161,3%
4 5 ‘ Peso: 30%
o Servigo, aumentando em 5% o nimero de
inquéritos iniciados por esta via.
OB;j 4 Ponderagio de 30%
Diminui¢ao em 10% do prazo de decisdo do et drilod
q = I . razo de decisao do pedido de
pec.hdo d.e conc.essao de autorizagio qe Indicador 4 o de iracio de residénci 21 19 18,0987 - -0,0013 100,0%
residéncia relativamente ao prazo verificado Peso: 30% (dins).
no ano transacto (- 2 dias).
QUALIDADE
OB;j 5 Ponderagio de 100%
Participar no controlo de fronteira externa da od L ~
[EU através das Operagoes Conjuntas Indicador 5 - e particlpagoes em operagoes o
organizadas pela FRONTEX, integrando 10 Peso: 100% R . 10 2 - 2 120,0%
operagdes
Parédmetros
Eficacia | Eficiéncia | Qualidad
30% | 30% | 40%
Meios disponiveis
» Plan. ° . .
Recursos Humanos Pontuagio Planeados Pontuagio Executados | N.° Faltas UERHE Pontuagio Desvio
U




|Listagem das Fontes de Verificagdo

Indicador 1 - Sistema de Controlo de Passagerios (Rapid)
Indicador2 - Sistema de Registo de Operagdes
Indicador3 - Contablizagdo de Processos

Indicador4 - Sistema Workflow
dicador5 - Contabilizacdo de Participagd

Dirigentes - Direcgio Superior 20 4 80) 4 19 220 78 -2
Dm.gemes - Direcgdo Intermédia e Chefes de 16 39 624l 34 88
equipa 113 222 536
Insp Superior/T; 15) 158 2370} 74 989 212 1044 -1326
Inepector—ad]unto Principal/ Inspector- 1 730 8760 681 1154
adjunto 10616 209 7606
[Técnico Superior /Especialista Superior 12) 97 1164 85 1991 202 914 -250
[Especialista Informatica 12) 18 216 12 34 222 142 -74
[Técnico de Informatica 9] 25 225) 22 478 203 179 -46
Assistente Técnico (Técnico
Profissional/Ass. Adm./Esp. Adj./Esp. 8 552 4410 445 -1277
Adj.Princ.) 11836 198 3139
Vig;i e Seg ¢a (Chefe de Vig e 7 3 21 0 2
Seguranga) 0| 225 0]
Vioilancia e S o (VieilAnci
Vg CRemmEE (7 € 7 15 105 8 -50
Seguranga) 40 220 55
[Encarregado Operacional (Coordenagio dos
assistentes operacionais afectos ao seu sector 5 1 5 0 -5
de actividade)
0 225 0
A.sslstente Operacional (Condugzo de 5 5 25| 5 19
viaturas) 165 143 6]
Asslst'erfte Operacional (Comunicagoes 5 3 40 6 2
Telefonicas) 494 143 19
Asslstente'lOperacl.on‘al .(Cnn‘ser:ragao, . A 17 35| 17 3
1640 € apoio as e servigos)|
1399 143 54
[Assistente Operacional (Limpeza e -
arrumagio de instalagdes) ) 32 160 32 312 215 153 7
Total de Recursos Humanos 1704 18296 1422] 28486 13925 -4371|
q q . Execugido
Recursos Financeiros Planeado Executado Desvio %)
0
Orgamento de Funcionamento (em milhdes) 74,4 49,787 -24,6 0,669180108
Despesas com o Pessoal 48,1 22,6 -25,5 0,46985447
Aquisi¢io de Bens e Servicos 232 25,7 2,5 1,107758621
Outras Despesas Correntes 3,1 1,5 -1,6 0,479677419
PIDDAC (em milhdes) 2,6 26 0
Total (em milhdes): 77 49,787 272 0,646584416



