Dados de: 31-12-2008

SIADAP 1

Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos da Administragiao Publica

Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio - 2008

- Ministério da Administragdo Interna -

Organi Servico de E geiros e F

Missio: E missdo do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas iras, dos geiros em territorio ional, a pi ¢do e o bate 2 criminalidade relacionada com a
imigragio ilegal e trafico de seres | e gerir os d de viagem e de identificagio de estrangeiros e 2 instrugdo dos processos de pedido de asilo.
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1. Fomentar a politica de i A0 aos cidaddos através da melhoria das digdes de di

2. Reforgar a seguranga nacional através da melhoria do controlo ¢ seguranga nas frontciras
3. Melhorar a p d0 ¢ 0 combate 4 i ilegal e trafico de seres humanos

4. osp

1t da sua qualidad

1 através da "

de emissdo d

5. Melk a qualidade da i

no dominio do controlo de fronteiras

Ob Op o Desvio
0 008
EFICACIA
OB;j 1 Ponderagdo de 20%
do itico do Lodicador OB 1 N total de agendamentos automiticos
atendimento em 10%, face a0 ano de 2007. ncicacor D)%) do atendimento no ano de 2005/Nde | 7 476 8.223 73.166 X 64.943
Peso: 100% agendamentos automiticos do
atendimento no ano de 2007*100
OBj 2 Ponderagio de 15%
n S Ao N total de passageiros controlados
N 0 . . automaticamente no ano de
2 A““;P‘z’;‘o';" iEmrelren 1 e I“‘;‘C“‘d"?ogf’ 2 2008/N° de passageiros controlados|  72.000 80.000 479.263 X 399.263
pREIDEE : eso: ° automaticamente no ano de
2007+100
OBj 3 Ponderagio de 15%
Implementagio do sistema de consulta N° total d .
: ) ) e postos
e e i N s /| |
— P : existentes (30)¥100
OBj 4 Ponderagio de 20%
Introducio no Titulo de Residéncia das (%PA(2)+%ETR(3)+%ESL(5))/10
5 5 PA=Postos de Atendimento com
‘;g‘;‘ms G D “';R“g;!f: o 32%;]8‘_’1 G Indicador OB;j 4 WorkFlow implementado; N/A sov 100% X 20%
Uy Peso: 100% ETR=Titulo de Residencia ! . 8 o
até o corrente ano. Electronico; ESI=Sistema de
Infomagio
OBj 5 Ponderagio de 10%
Implementar o SCF (Sistema de Controlo de
Fronteiras) com uma taxa de 80% dos Postos Indicador OBj 5 N de postos implementados em ) , .
de Fronteira Externa e Postos Mistos de Peso: 100% 2008 /N° total postos (34)¥100 N/A 80% % 5%
Fronteira em 2008.
OBj 6 Ponderagio de 20%
[Conceber o sistema de informagio estatistica
relativa ao controlo de fronteiras, até Julho de Indicador 0B} 5 Data de concepgio do sistema até , ,
2008. Peso: 100% Julho de 2008 N/A 100% 100% X 0
EFICIENCIA
OBJ 7 Ponderagio de 60%
. . ) N acgdes de fiscalizagio no ano de
D
‘:““‘e"m d“; “;gg;s cliiream I, I“;‘,‘“"df;’oﬁf‘ 7 2008/N° de acgdes de fiscalizacio 6727 7.475 9.734 X 2259
ace ao ano de . eso: o no ano de 20074100
OBj 8 Ponderacio de 40%
o . N_— N° total de inquétitos iniciados
b ;i através da rentabilizacio da
imigragio ilegal e trafico de pessoas, resultante . . A N =
[ e s G G ey cnmae o G A Indicador OB;j § (ST, O Ao A AR 51 56 101 X 45

ntimero de inquéritos iniciados por esta via,
relativamente a0 ano de 2007.

Peso: 100%

total de inqueritos iniciados através
da rentabilizagio da informagio, no
ano de 2007*100




QUALIDADE

OBj 9

Ponderacio de 50%

Diminuigao do tempo médio de espera para
atendimento, a nivel nacional, em 5% face a0

Indicador OBj 9

Tempo médio de espera de
atendimento no ano de 2008/ Tempo

|Listagem das Fontes de Verificagdo VER

Objectivol - Sistema de Gestdo do Atendimento

Objectivo2 - Sistema de Controlo de Fronteiras

Objectivo3 - Sistema de Controlo de Evolugdo do Projecto
Objectivo4 - Sistema de Controlo de Evolugdo do Projecto
Objectivo5 - Sistema de Controlo de Evolugdo do Projecto
Objectivo6 - Sistema de Controlo de Evolugdo do Projecto

Objectivo7 - Sistema de Controlo de Operagdes
Objectivo8 - Contabilizagdo directa dos Processos
Objectivo9 - Sistema de Gestdo de Filas de Espera
Objectivo 10 - Sistema de WorkFlow

ano de 2007. Peso: 100% médio de espera de atendimento no ano| 000 4347 28,58 14,89
de 2007+100
OBj 10 Ponderacio de 50%
Prazo de decisio do pedido de
PP 9 . . . concessio de autorizagio de residéncia
Diminuigio em 10% do prazo de decisio do Indicador OB; 10 e o 60 5 ” -
pedido de concessio de autorizagio de Peso: 100% pedido de eancessiy de utorizagho de
residéncia relativamente ao prazo legal. e p———
Pardmetros
Eficacia Eficiéncia Qualidade
50% 20% 30%
Meios disponiveis
Recursos Humanos Pontuagio Pl d E d Desvio
Dirigentes - Direcgao Superior 20 80) 80) 0
Dirigentes - Direcgao Intermédia e Chefes de
equipa 16 576 551 25
Inspector Superior/Inspector 15 1725 1668| 57
p dj Principal/ Insp
adjunto 12} 8280 7722 558
[Técnico Superior /Especialista Superior 12 984] 884 100
[Especiatista T (Técnico
12 2044 190} 14
[Técnico de Informética 9| 234f 06} 28
[ Técnico / Especialista 9| 54 53] 1
(Chefe de Secgio (Coordenador Técnico)
9) 18 18 0
[Teécnico Profissional / Ass. Adm./ Esp.adj .
/Esp.adj.princ. 8 3872 3414] 458
ista (Assi: Op ional 5) 45] 45| 0
T ista (Assi Operacional) B 30) 34 -4
[ Auxiliar Administrativo (Assistente
(Operacional) 5 60| 40 14
[Auxiliar de Limpeza (Assistente Operacional)
5) 50) 27] 23
Total: 16212 14938/ 1274,0
Total de Recursos Humanos| 1499)| 1480
Orgamento Estimado Realizado Desvio
o de Funci (em milhoes) 70,60 33,30 37,30
Despesas com o Pessoal 44,20 22,60 21,60
Aquisicao de Bens ¢ Servigos 21,60 940 12,20
Outras Despesas Correntes. 4,80) 1,30 3,50
PIDDAC (em milhdes) 2,40 0,08 2,32
Outros 0,00 0,00 0,00
Total (em milhJes): 73,00 33,38 39,62




