NOVO QUAR 2020 (15.05.2020) §F

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2020

SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

Missio: £ missdo do Servio de Estrangeiros e Fronteiras assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territrio nacional, a prevengio e o combate a criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e tréfico de seres humanos e gerir os de viagem e de de e instrugdo dos de pedido de asilo.

2. Melhorar o servigo prestado ao cidaddo estrangeiro residente
3. Reforgar os instrumentos de coordenagdo e de fiscalizagdo
4. Reforgar a investigagdo criminal e a cooperagdo internacional

EFICIENCIA Ponderagio 35%
25%)
0BJ 1 Tndicador Peso
] PF's de Lisboa, Porto e Faro
Tempo médio de espera no controlo de fronteiras
<20 minutos
1 a¢reas nos 3 PF com maiores fluxos < 20 minutos 0% o7 827
.2 e processos entrados em 2020 e decididos
2 dentro do prazo legal - concess3o e renovagao de- 50% 95,9% 96,7% 90,0%
Titulos de Residéncia e Documentagdo de Viagem
Ponderagao de 25%)
0BJ 2
Indicador Peso
3 Taxa de execugao do Programa REM 50% 98,1% 84,2% 80,0%
Promover a participagdo nos trabalhos da
EU
Taxa de participagao nas Operagdes planeadas
75,0%
4 et 50% 92,0% nd.
Ponderagao de s0%)
0BJ 3
Indicador Peso
Promover ac30 de horarios
flexiveis e modalidades de organizagéo do
trabalho que facilitem a conciliagso da
vida profissional, familiar e pessoal 5 Taxa de trabalhadores com horirio flexivel 100% nd. 84,0% 85,0% (Cf. o disposto na (alinea a) do n.21 do artigo 24.2 da LOE 2020)
EFICACIA 35%
60%]
0BJ4 Indicador Peso
implementagao de servicos online na novo Portal ida 67 iSh " o o200
6 do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), 50% nd. nd. 31/12/2020 :’c'f:;’z o isimplex (CF. o disposto na alinea b) do n.£1 do artigo 24.¢ da
criando uma drea privada no mesmo - MySEF )
Modernizar o sistema d
cidadio através das TIC
SEF Pagamento + Simples (Pagamento via 79 Simplex (.o disposto na (alinea b) do n.21 do artigo 24.¢ da
d. .d. 30/09/2020
7 aplicagio digital) 50% nd nd /091 LOE 2020)
Ponderaao de %]
8 Indicador Peso
intensificar o combate 4 legalidade 8 .2 de relatsrios de andlise de risco e fronteiras 100% nd. nd. 1 2 Relatérios anuais e 12 mensai
associada aos fenémenos migratdrios
QUALIDADE 30%
Ponderagao de So%]
0BJ 6 Indicador Peso
Promover a avaliagio pelos cidadsos, em
particular nos servicos que tenham Grau de satisfago global com o servico prestado
e ] elo SEF, aferido através do Questiondrio de 100% nd. nd. 70% (ct. o disposto na (alinea c) do n.21 do artigo 24.2 da LOE 2020)
direto a cidadaios e empresas.
Ponderacdo de s0%)
0BJ7
Indicador Peso
ualizagso do sistema e informacéo estatistica
o Portal SEFSTAT, adaptando-o aos novos
10 requisitos, resultantes da revis3o do Regulamento 0% nd. nd. 31/12/2020 0 PNI do Pacto Global das Migragdes
{(CE) n.9 862/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho
Contribuir para a melhoria da qualidade e
i Medida inscrita no Plano de Acdo de Combate 3 5 5
CEREMETEICOERID @ 1.2 de agtes formasdo em Policiamento de Crimes 20% nd nd 2 5 i 50 de Género, e Caracteris
de Ocio LGBTI A A - g
Sexuais 2018-2021
B X T 20% nd. nd. 2771212020
[ Parametros T Grau de Execugao T Avaliagio |
I a EET/ 3 | 0.0% 1|
I ncia % | 00% I o |
[ Qualidade | 30% | 0,0% | 0,0% |
Meios
N . . N2 Efectivos o Pontuagio § . N .
Recursos Humanos ntuagio fectivos Planeados. ntuagio Planeat uséncias esvio cuio ecugio rec
Pontuagi Efectivos Planead I ERHP Pontuagd Planeada [ "¢ He A ueke | Forasie | o Execugio (%) Execugio (%) Execugdo (%)
frigentes Dregao Superor ™| 750 0
i 19 7084 448
inspetor Coordenador Superior 15 9867 sas
inspetor Coordenador 14 17710 950
inspetor Chefe 13 0986 2106
spetor 1) 230736, 10944
1 43010 2010
1) 5819 276
5 7590 270
sistente Téenico i 12692 512
@ 7 2277 &
s 5 9614 190,
Total — 20 S15144 22074
Orgamento (em miles) DotagBes Iniciais | Dotagtes Corrigidas|  Executado Tx Execugio
7615 5320
Ravrigio de Bens 2675 00
ETTE |
iror 0000
Trans. correntes - Admin Central Extado T3 o)
Trans. nsituico 7 6o 515
Reserva Tor7 7550)
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