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APRESENTACAO

O Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, determina a obrigatoriedade da elaboragdo do
Plano de Actividades', o qual deve discriminar os objectivos a atingir, os programas a realizar e
os recursos a utilizar, constituindo um documento de fundamentacdo da proposta de

or¢gamento.

O Plano de Actividades que ora se apresenta, recebe a designacao de “Versdao Or¢camento”,
uma vez que o citado diploma preconiza a correc¢do do plano de actividades apds a aprovacao

da Lei do Orgcamento®.

O Plano de Actividades do SEF para 2010 procura dar cumprimento a forma estabelecida pelo
Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de Setembro, contemplando os seguintes capitulos:
I. Nota Introdutoria;
Il. Objectivos e Estratégias;
[ll. Actividades Previstas e Recursos;

IV. Anexos.

Let artigo 1.5, n.° 2.
2
Idem.
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| - NOTA INTRODUTORIA
1. Caracterizacao do Ambiente Externo

A caracterizacdo do ambiente externo do SEF, apresentada seguidamente, procura evidenciar os
aspectos mais relevantes e adequados ao propésito de elaboracao do plano de actividades. Assinala-se a
peculiaridade do SEF, designadamente no que concerne a sua natureza de servico de seguranca e a
atribuicdo de competéncias criminais, em simultdneo com competéncias administrativas, nos dominios

da entrada, permanéncia e afastamento de estrangeiros em territorio nacional.

1.1. A conjuntura do mundo contemporaneo é caracterizada por uma complexidade crescente, atentos
os fendmenos de globalizacdo e mundializagdo das actividades econdmicas, a intensificacdo das trocas e
transacgbes internacionais e transfronteiricas, o desenvolvimento tecnoldgico propiciador de uma
celeridade na troca de informacgdes e partilha de conhecimento, bem como o aumento da mobilidade
das pessoas e bens. Por outro lado, a escassez de recursos naturais, a degradacdo ambiental, as
catastrofes naturais, os riscos para a saude publica, a demografia dos paises desenvolvidos
(envelhecimento e crise de ruptura dos sistemas sociais vigentes) contrastante com a dos paises em
desenvolvimento (explosdo demografica e pressdo migratéria) e a tendéncia de urbanizacdo das
sociedades (que pode induzir num aumento do risco de vitimacdo por crime, da exclusdo social, entre
outros aspectos) concorrem também como potenciais riscos e ameacas para seguranga interna’,
assistindo-se a uma mudanca de paradigma de seguranca, o qual constitui um “parametro obrigatério

de avaliagdo da qualidade de vida democratica””.

Por outro lado, a gestdo dos fluxos migratdrios em Portugal adquiriu uma importdncia e novos
contornos quanto a origem da imigracdo. Com efeito, a envolvente sécio-demografica de Portugal
recente é caracterizada pela transformacdao do fenédmeno migratério na segunda metade dos anos
noventa do século XX. Esta alteragao traduziu-se num significativo aumento da imigracdo, em resposta a
dois desafios da sociedade portuguesa: satisfazer necessidades de mao-de-obra em alguns sectores da

actividade econdmica e a imperatividade de inversao do défice demografico.

% 0 conceito alargado de seguranca interna foi discutido nos relatdrios preliminar e final de “Estudo para a Reforma do Modelo de Organizacédo
do Sistema de Seguranca Interna”, elaborado pelo Instituto Portugués de Relagdes Internacionais em 2006, o qual foi desencadeado pelo Governo
de modo a promover a reforma do Sistema de Seguranca Interna, concretizada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 45/2007, de 19 de
Margo.

* Relatério de Seguranca Interna de 2008, pag. 4.
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Neste quadro, a sociedade portuguesa assiste a um duplo desafio demografico: o envelhecimento
populacional e a tendencial aglomeracdo urbana de populacdo. O envelhecimento populacional, no
contexto das migracdes, constitui um factor de dinamizacdo dos mercados de trabalho na medida em
que, com a reducdo da populagdo activa disponivel, a procura de mao-de-obra é orientada para outras
origens de trabalhadores. Desta forma, a sociedade europeia em geral, e a portuguesa em particular,
enfrentam uma pressdo migratdria, especialmente a oriunda dos continentes africano e sul-americano,
impulsionada pelo crescimento demografico e pela pobreza que caracterizam aqueles paises. Por outro
lado, as periferias das grandes cidades tém vindo a transformar-se em espagos multiculturais ndo
integrados, onde prevalecem a pobreza e elevadas taxas de abandono e insucesso escolar, que

potenciam ambientes para o dealbar de fendmenos de criminalidade urbana violenta.

Assim, o desenvolvimento de uma politica de imigracdo activa constitui uma possivel resposta ao
envelhecimento populacional e, por outro lado, proporciona um factor dinamizador do mercado de
trabalho quer na atraccdo de mado-de-obra altamente qualificada, quer no preenchimento de

determinadas falhas de mercado.

Ainda no dominio das manifestacdes sociais com relevancia para a actividade de controlo de fronteira e
controlo de cidaddos em territdrio nacional, evoca-se a sazonalidade dos fluxos turisticos que

caracterizam Portugal enquanto destino deste sector econémico.

Por outro lado, os elementos estatisticos e vdrios estudos evidenciam a ascensao da imigra¢do oriunda
da América Latina (mais concretamente do Brasil) e do leste da Europa (Ucrania, Roménia, Moldavia).
Os reflexos na imigracao legal, em termos de nimero de residentes, sdo igualmente visiveis noutros
aspectos relacionados com a vertente de fiscalizacdo: recusas de entrada, afastamentos (nas suas
diversas formas), regresso voluntario, contra-ordenacbes e readmissoes. Ao nivel das nacionalidades
dos arguidos em processos-crime sob investigacdo no SEF, as nacionalidades brasileira e portuguesa sao,

em paridade, as mais relevantes.’

Assim, de modo a responder ao conjunto alargado de desafios para o futuro, as politicas publicas
tenderdo para a promocgdo da seguranca interna, da paz publica e da prevencdo da criminalidade, numa
abordagem global, sustentavel e equilibrada, com o fim dltimo de promover a coesao social e responder

eficazmente a novas ameacas geradas pela crescente complexidade das sociedades contemporaneas.

% paraa caracterizacdo qualitativa e quantitativa, consultar o Relatério de Imigracéo Fronteiras e Asilo de 2009.
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1.2. A Unido Europeia tem vindo a responder aos grandes desafios colocados com vista a criagdo de um
espaco de liberdade, de seguranca e de justica. Para tal concorrem, entre outros desenvolvimentos, o
desenvolvimento de uma politica comum de imigracdo e asilo, a supressao dos controlos nas fronteiras
internas e alargamento do Espago Schengen, a maior coeréncia na gestdo das fronteiras externas com a
operacionalizacdo da agéncia Frontex, a implementacdo de uma politica comum de vistos, a promoc¢ao
de um ambiente de confianca e melhoria da interaccdo entre as diversas autoridades nacionais
judicidrias e penais, e o desenvolvimento de mecanismos de combate ao terrorismo e a criminalidade

organizada.

Tanto no contexto nacional como no comunitario, a liberdade, a seguranca e a justica constituem
valores fundamentais que estdo na “base do modelo de sociedade europeu e uma das pedras angulares
do modelo de integracdo europeia”®. Para a construcdo da “Europa dos cidaddos”, afirmam-se como
vectores centrais, designadamente a promocdo dos direitos dos cidadados, a consolidacdo de uma
politica de imigracao e de asilo, bem como o reforco da cooperacdao em matéria policial.
Neste propdsito, dando seguimento aos Programas de Tampere e Haia, o Programa de Estocolmo (2010-
2014) elenca novos desafios e prioridades para o reforco do espaco de liberdade, de seguranca e de
justica europeu, dos quais relevam para a actividade do SEF:

e Reforgo dos direitos dos cidaddos;

e Europa responsavel, solidaria e parceira em matéria de imigracao e asilo;

e Estratégia de seguranca interna.

Neste quadro, um dos recentes desenvolvimentos politico-legislativos da Unido Europeia mais
relevantes foi o Pacto Europeu sobre Imigracdo e Asilo, cuja abordagem ao fendmeno das migracGes
assenta em cinco pilares:
e Organizar a imigracdao legal, tendo em consideracdo as necessidades e capacidades de
acolhimento de cada Estado-membro e favorecer a integragao;
e Lutar contra a imigracao ilegal, em especial assegurando um retorno efectivo dos imigrantes em
situacdo ilegal;
e Melhorar a eficacia do controlo de fronteiras;
e Construir uma Europa do Asilo;

e Construir uma parceria com paises de origem e de transito ao servico do seu desenvolvimento.

6 COM(2009) 262 final, Bruxelas, 10/06/2009.
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No ambito da seguranca interna, ao nivel da Unido Europeia, uma nota ainda para o desenvolvimento
de diversos instrumentos, dos quais se salientam o Sistema de Informacdo Schengen (SIS)’, a Europol®
(European Law Enforcement Organisation) e a Agéncia Frontex’. Ao nivel da cooperac3o bilateral com o

Reino de Espanha, evidencia-se a criacdo dos Centros de Cooperac3o Policial e Aduaneira®®.

1.3. As grandes linhas de orientacdo politica inscritas no Programa do XVIII Governo Constitucional e nas
Grandes Opg¢Oes do Plano presidem ao desenvolvimento das estratégias de actuacdo prosseguidas pelo
SEF:

e Enfase na integracdo dos imigrantes, com base numa “orientacdo responsavel e realista na
gestdo dos fluxos migratérios, com pleno empenhamento no combate a imigracdo ilegal e ao
trafico de seres humanos, bem como na cooperag3o europeia e internacional”*;

e Repressdo da criminalidade violenta e potenciadora de maior alarme social, em especial a
criminalidade organizada e transnacional relacionada com as migracdes, e, em ultima linha, na
prevencdo do terrorismo.

e Promocdo da celeridade e eficdcia da investigacdo criminal considerando que o cidadao

constituira o principio norteador da actuacdo do Executivo em matéria de Justica, influenciando

a politica criminal a prosseguir.

A actuacdo do SEF incorpora as linhas estratégicas vertidas nas Grandes Opc¢bes do Plano,
nomeadamente a actuacdo no quadro da 1.5.5.2 Op¢dao — Elevar a Qualidade da Democracia,
Modernizando o Sistema Politico e Colocando e a Seguranca ao Servico dos Cidaddos. Neste quadro,

e Intensificagdao das parcerias internacionais no quadro da Frontex, da EUROPOL e do EUROJUST

visando aprofundar a luta contra a imigracdo clandestina e o trafico de seres humanos;

" 0 sistema de Informagdo Schengen, constitui um elemento essencial para o funcionamento do espago de seguranca, de liberdade e de justica,
na medida em que contribui para a efectiva aplicagdo das disposicoes de livre circulagdo de pessoas e para a cooperagdo policial e judiciaria em
matéria penal.

8 Em sede de cooperagdo em matéria criminal e policial, a Europol tem como ambito de actuacéo a prevencdo do terrorismo, do trafico de
estupefacientes e de outras formas graves de criminalidade, em particular a organizada e, no caso do SEF, relacionada com o trafico de seres
humanos e auxilio a imigragéo ilegal.

°A agéncia Frontex tem por missdo a coordenacdo da cooperagdo operacional entre os Estados-Membros, bem como a promogdo da formacéo,
investigacédo e desenvolvimento da actividade de e vigilancia das fronteiras externas. Esta agéncia define as normas de formagéo comuns para os
guardas de fronteiras nacionais; promove a realizacéo de analises de risco e acompanhamento de investigacéo relevante em matéria de controlo, a
assisténcia operacional e técnica reforgada nas fronteiras externas e a organizagéo de operagdes conjuntas de regresso.

10 s centros de cooperacéo policial e aduaneira, criados ao abrigo de acordos bilaterais com o Reino de Espanha, visam o reforco e ampliacéo
da coordenacdo dos servigos incumbidos de missdes policiais e aduaneiras desenvolvidas nas zonas fronteiricas, no sentido de garantir a
seguranga e a ordem publica, bem como a prevencdo de criminalidade transfronteirica e terrorismo. A actuacdo destes centros incide, em
especial, no intercambio de informagé&o policial e na realizagéo de operagdes policiais conjuntas.

un Programa do XVIIl Governo Constitucional para a legislatura de 2009 a 2013; 111 Politicas Sociais, 4. Integragéo dos Imigrantes; pag. 79

SEF - DPF/NP 7



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2010

SEF

e Prevencdo, combate e repressdo do crime, com especial énfase para a criminalidade violenta,

grave e organizada;

e Refor¢o das relagdes com os paises da Unido Europeia, da CPLP e com outras organizagées

internacionais, nomeadamente através da implementacdo de novas tecnologias no controlo de

fronteiras e nos documentos de viagem;

e Desenvolvimento do projecto “O SEF Vai a Escola”, em articulacdo com o Ministério da

Educacdo, visando dinamizar a legalizacdo sistematica dos menores estrangeiros, em situacado

irregular, que frequentam as escolas portuguesas.

e Promocdo da criacdo de novos projectos tecnoldgicos de apoio a investigacdo criminal, em

continuidade do desenvolvimento da parte nacional do Sistema de Informacdo Schengen (SIS )

e do programa de seguranca digital no controlo de fronteiras.

e Potenciar a utilizagdo das tecnologias de informacdo e das telecomunica¢Ges, nomeadamente a

integracdo na rede SIRESP;

Em suma, o desenvolvimento estratégico do SEF serd norteado pelas orientacdes do Programa de

Governo e pelas Grandes Opg¢des do Plano 2010-2013, nomeadamente o aprofundamento dos

programas especiais de protec¢do de pessoas particularmente vulneraveis (em particular as vitimas de

trafico de seres humanos, auxilio a imigracdo ilegal entre outros); a intensificacdo das acgles

sistematicas de controlo das fontes de perigo (fiscalizagdo e controlo de fronteira); o reforco da

actuacao junto do sistema de seguranca interna; e o aproveitamento das novas tecnologias.

1.4. Neste quadro, a envolvente politica da actividade do SEF pode ser desagregada em trés grandes

dominios: as politicas de imigracao e asilo, de seguranca interna e criminal.

SEF - DPF/NP
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A intervencao do SEF em matéria imigracdo e asilo obedece a padrées de ordem ética, humanista e de
interesse nacional, executando a politica nacional de imigracdo, numa abordagem global, integrada e

equilibrada, a qual se estrutura em torno de quatro grandes eixos (figura 2):

Figura 2 — Politica Nacional de Imigracao

Regulagao dos fluxos migratdrios

< Promocg3o da imigrag3o legal >

Luta contra a imigragao irregular

A
/

ﬂ
U

Integracao dos imigrantes

No cumprimento das suas atribui¢cdes legais, o SEF intervém directamente na concretizacdo dos trés
primeiros eixos, ndo deixando de contribuir determinantemente na vertente relativa a integracao dos
imigrantes na sociedade de acolhimento. Neste uUltimo eixo, cabe referir a interligacdo do processo de
integracdo com a gestdo da imigracao legal, nomeadamente na sua vertente documental, no combate a
criminalidade direccionada aos imigrantes e no didlogo com os restantes intervenientes no processo

migratdrio, na perspectiva da integracdo dos imigrantes na sociedade de acolhimento™.

No ambito da politica de seguranga interna, o SEF actua no quadro do Sistema de Seguranca Interna, nas
vertentes do controlo de fronteira e fiscalizagdo da permanéncia e das actividades dos estrangeiros em

territério nacional.

Quanto a actuacdo no quadro da politica criminal, o SEF procura a prossecu¢do da sua missdo e
atribuicdGes, zelando pela proteccdo de vitimas especialmente vulnerdveis, em particular os imigrantes,
pela prevencdo e investigacdo da criminalidade violenta, grave ou organizada relacionada com o
fendmeno migratério, nomeadamente a associacdao criminosa dedicada ao trafico de pessoas, o auxilio a
imigracdo ilegal e criminalidade conexa (crimes contra a integridade pessoal, falsificacio de

documentos) e casamentos de conveniéncia.

12 Como exemplos identificam-se o programa Sef em Movimento e seus projectos no &mbito do Protocolo com a Direcgdo Geral dos Servigos
Prisionais e SEF vai a Escola, a campanha N&o Estas a Venda, ou a concessdo de autorizagdes de residéncia a vitimas crimes de auxilio a
imigracéo e tréfico de pessoas.
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A politica criminal para o biénio 2009-2011, vertida na Lei n.2 38/2009, de 20 de Julho, impde ao SEF a
necessidade de responder a um conjunto vasto de aspectos conformes as suas atribuicdes, realcando-se
a inclusdo nas prioridades e orienta¢gdes da politica criminal, enquanto crimes de prevencao e
investigacdo prioritarias, os ilicitos associados ao auxilio a imigracdo ilegal e ao casamento de

conveniéncia.

Por outro lado, no 4mbito do Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (PNTSH)*, o SEF
contribuird para a prossecu¢dao do mesmo, atentas as atribuicGes, competéncias e conhecimento
detidos nos dominios do fenémeno migratério e criminalidade associada ao trafico de seres humanos,

quer na prevencéo e repressdo do crime, bem como na proteccdo e integracdo de vitimas.

1.5. Atenta a extensdo do contexto juridico-legal subjacente a actividade do SEF, somente se evidenciam
os regimes mais relevantes, em particular a regulamentacdo organica e de pessoal, bem como a de

actuacdo administrativa e enquanto érgao de policia criminal.

A organica, atribuicbes e competéncias do SEF encontram-se actualmente definidas na sua lei organica,
aprovada pelo Decreto-Lei n.2 252/2000, de 16 de Outubro, bem como através do artigo 7.2 do Decreto-
Lei n.2 203/2006, de 27 de Outubro (Lei Organica do MAI).

Para além dos regimes juridicos transversais a Administracdo Publica no que respeita a gestdo dos
recursos humanos, financeiros e patrimoniais“, atenta a autonomia administrativa de que goza o SEF,
importa salientar ainda o seu corpo especial — dirigentes, carreira de investigacao e fiscalizagdo do SEF
(CIF) e a carreira de vigilancia e seguranca (CVS) —, conforme o estatuto de pessoal publicado pelo
Decreto-Lei n.2 290-A/2001, de 17 de Novembro. A revisido do estatuto de pessoal do SEF operada pela
Lei n.2 92/2009, de 31 de Agosto, reconhece a especificidade da CIF, passando a ser exigiveis como

habilitacGes académicas ao ingresso naquela carreira a licenciatura.

A actividade do SEF desenvolve-se, essencialmente, sob o enquadramento da Lei n.2 23/2007, de 4 de
Julho (Lei de Imigracdo), regulamentado por via do Decreto Regulamentar n.2 84/2007, de 5 de

Novembro, e ainda pela Lei n.2 27/2008, de 30 de Junho (Lei de Asilo).

130 1 Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (PNTSH) vigora no quadriénio 2007-2010, estando orientado em quatro areas
estratégicas de intervencdo — Conhecer e disseminar informagdo; Prevenir, sensibilizar e formar; Proteger, apoiar e integrar; Investigar
criminalmente e reprimir o trafico. As Grandes Opgdes do Plano antevéem a implementagéo do Il PNTSH.

% Entre outros diplomas, sublinham-se o regime de vinculos, carreiras e remuneragdes dos trabalhadores do Estado (Lei n.° 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro), o estatuto disciplinar dos trabalhadores que exercem fungdes publicas (Lei n.° 58/2008, de 9 de Setembro), o regime da administragdo
financeira do Estado (Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho), o sistema de controlo interno (Decreto-Lei n.° 166/98, de 25 de Junho), o Cédigo
dos Contratos Publicos (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro).
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O SEF actua, também, no quadro da Lei Penal e Processual Penal, e das Leis n.2 38/2009, de 20 de Julho
(Objectivos, Prioridades e Orientacdes da Politica Criminal), n.2 53/2008, de 29 de Agosto (Lei de
Seguranca Interna, n.2 49/2008, de 27 de Agosto (Lei de Organizac¢do da Investigacdo Criminal), e demais
diplomas respeitantes ao Sistema de Seguranca Interna, do Sistema de Informac¢Ges da Republica

Portuguesa, do Sistema de Investigacao Criminal e do Sistema de Proteccao Civil.

Para uma caracterizagdo mais aprofundada da envolvente externa do SEF é relevante a consulta do
Relatério Anual de Seguranca Interna e o Relatério de Imigracdo, Fronteiras e Asilo relativos ao ano de
2008, bem como os estudos “A Organizacdo das Politicas de Asilo e Imigracdao em Portugal” e “Relatério

Anual de Politica para a Rede Europeia das Migragdes” ™.

15 Ambos os estudos foram efectuados no ambito da Rede Europeia das Migragdes, da qual o SEF é o Ponto de Contacto Nacional.
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2. Caracteriza¢ao do Ambiente Interno — o Servico de Estrangeiros e Fronteiras
2.1 Ambito, miss3o, visdo e valores

O Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) é um servico de seguranca integrado no Ministério da
Administracdo Interna que, no quadro da politica de seguranca interna, tem por objectivos
fundamentais assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territdrio nacional, a

~ N .. . . . ~ . [ 16
prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracao ilegal e trafico de seres humanos™,
promover, coordenar e executar as medidas e ac¢les relacionadas com estas actividades e com os
movimentos migratérios'’, gerir os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e proceder

a instrucdo dos processos de pedido de asilo.
A nivel internacional, o SEF assegura, por determinacdo do Governo, a representacdo do Estado
Portugués nos grupos de trabalho da Unido Europeia'®, bem como em organizacdes ou eventos

internacionais relativos a sua area de actuacao.

Figura 3 — SEF: Missdo, Visao e Valores

Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros em territério
nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade relacionada com a imigracdo
MISSAO ilegal e trafico de seres humanos, gerir os documentos de viagem e de
identificacdo de estrangeiros e instruir os processos de pedido de asilo, na
salvaguarda da seguranga interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratéria.

VISAO Consolidar um Servico de Seguranga apto a responder aos novos desafios da
imigragcdao num espaco alargado de liberdade, seguranca e justica.
lgualdade de tratamento e ndo Modernizacio e eficicia

VALORES discriminagao ¢
Qualificagdo dos colaboradores Servigo a comunidade.

16 Cf. Lei Organica do SEF, Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro (Artigo 1°, n.s 1 e 2); Lei Organica do MAI, do Decreto-Lei 203/2006,
de 27 de Outubro (Artigo 7°); QUAR para o SEF

1 Entre outras actividades, destacam-se a prevencdo e repressdo da criminalidade relacionada com a imigragdo ilegal e o trafico de pessoas; a
investigacdo de crimes de auxilio a imigragdo ilegal, angariagdo de méo-de-obra ilegal e outros com eles conexos, nomeadamente o crime de
trafico de pessoas (sem prejuizo das atribuigBes de outras entidades); a instrucdo de processos administrativos de expulséo e execucédo dos
respectivos afastamentos, bem como dos decorrentes de decisdes judiciais de expulséo; a deciséo de readmissdes de estrangeiros; a instru¢do de
processos de concessédo do estatuto de igualdade; a decisdo de aceitacéo da andlise dos pedidos de asilo e instrucdo de processos de concessdo do
estatuto de refugiado; validagao da estadia de estrangeiros em territdrio nacional (concessdo e prorrogagéo dos titulos adequados, prorrogacéo de
vistos, emissdo de pareceres relativamente a vistos consulares e reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar e do estatuto de residente
de longa duragéo).

18 Nomeadamente o Comité Estratégico Imigragio Fronteiras e Asilo (CEIFA), o Grupo Alto Nivel de Asilo e Migracdo (GANAM), os Grupos
Migracéo/Admisséo, Fronteiras, Migracdo/Afastamento e Asilo.
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2.2 Estrutura Organica

A estrutura organica do SEF é hierarquizada verticalmente, sob dependéncia do Ministro da
Administracdo Interna, com autonomia administrativa®.

O SEF compreende os seguintes érgaos e servicos (figura 4): Directoria Geral, Conselho Administrativo,
Servigos Centrais e Servigcos Descentralizados. Quanto a sua natureza, quer os Servigos Centrais, quer os
Descentralizados integram Servicos Operacionais, que prosseguem directamente actividades de
investigacdo e fiscalizacdo — dreas de missdo —, e Servicos de Apoio, que desenvolvem um conjunto de

actividades de apoio aquelas — areas de suporte.

Figura 4 — Estrutura Organica do SEF
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Pesolisa & —1— e Gestine
Andlise da Administragéo
Informagao
Direcgéio Central
de Imigragao, .
Controlo & | Chotes ol
Ferttagem & Infarmética
Documents|
Direcgéio Central i H
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Departamsrto de
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Formagso
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“ET:‘lzh;}I:r:‘:lodu o Morte: da Centra do Algarse da Madeira dos Agores Descentralizados

A Directoria Geral compreende a Direccdo Nacional (Director Nacional e Directores Nacionais Adjuntos)
e os Gabinetes Juridico (GJ), de Inspeccdo (Gl), de Asilo e Refugiados (GAR), de Relag¢des Internacionais e

Cooperacdo (GRIC) e de Documentagdo, Comunicacdo e Relagdes Publicas (GDCRP).

190 Decreto-Lei n.° 252/2000, de 16 de Outubro, define a estrutura organica do SEF, misséo e demais atribuigdes.
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Os Servicos Centrais sdao compostos pela Direccdo Central de Investigacdo, Pesquisa e Analise da
Informacdo (DCIPAI), a Direccdo Central de Imigracdo, Controlo e Peritagem Documental (DCICPD), a
Direccdo Central de Fronteiras (DCF), a Direccdo Central de Gestdo e Administracdo (DCGA), a Direccdo
Central de Informatica (DCl), o Departamento de Planeamento e Formagdo (DPF), o Departamento de

Nacionalidade (DN) e o Departamento de Operacgdes (DO).

Os Servigos Descentralizados estdo distribuidos pelo territdrio nacional e compreendem as DirecgGes
Regionais do Algarve (DRA), dos Agores (DRAg), do Centro (DRC), de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
(DRLVTA), da Madeira (DRM) e do Norte (DRN). Cada Direccdo Regional tem diversas Delegac¢Ges
Regionais e um Departamento Regional de Investigacdo e Fiscalizagdo (DRIF) e um Departamento
Regional de Emissdo de Documentos (DRED). Por outro lado, as Direccbes Regionais tutelam ainda os

Centros de Cooperacao Policial e Aduaneira e Postos de Fronteira das respectivas areas de jurisdicao.

A caracterizag¢do dos recursos humanos tem por fonte o Balan¢o Social de 2009, evidenciando-se como
aspectos mais relevantes em 2009, a extin¢cdo da carreira de apoio a investigacdo e fiscalizacdo, por
forca da entrada em vigor da Lei n.2 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, e a transicdo de vinculos

temporarios para uma situacao duradoura, abrangendo cerca de 130 colaboradores.

No final do ano de 2009, o efectivo do SEF era constituido por 1 435 colaboradores (1 478 no ano
anterior), o que representa um decréscimo de cerca de 3% face ao ano anterior. Por género, a
reparticdo é muito préxima da paridade, com 46,13% de colaboradores do sexo feminino e 53,87% do
masculino. O corpo especial de investigacao e fiscalizagdo representa cerca de 50% do efectivo global,
com 709 elementos (reparticdo por género é bastante desnivelada: de 20% por colaboradores do sexo

feminino e os restantes 80% do sexo masculino).

O efectivo do SEF é caracterizado, para além de um equilibrio da distribuicdo dos colaboradores por
género e por um quadro jovem, com um média de idades de 42,97 anos (mediana de 42,69). De
salientar que 75% dos colaboradores do SEF tém uma idade até aos 48,23 anos, concentrando-se
metade dos efectivos entre esta idade e os 36,07 anos. Em termos de antiguidade, o valor médio é de

17,96 anos. Com efeito, metade do efectivo do SEF tem uma antiguidade entre os 6,06 e os 23,07 anos.
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O nivel técnico do SEF é de 12,13%, existindo um nivel de especificidade (corpos especiais) de 57,63%,
revelador da dotagdo e adequacao de colaboradores a prossecucdo da missao e objectivos do Servico. O
nivel de habilitagdes dos colaboradores é elevado, porquanto cerca de 33% dos efectivos tém formagao

de nivel superior e cerca de 43% possuem uma habilitacdo de nivel secundario.

Em 2009 assistiu-se a uma reduc¢do do quadro de efectivos do SEF: nimero diminuto de admissGes (7

colaboradores) e um nimero assinalavel de saidas definitivas (53).

No que concerne a formacgdo, da avaliagdo a execugao do Plano de Formagdo para 2009, o qual
abrangeu a totalidade do efectivo do SEF, salientam-se 31 098 horas ministradas. Este valor reporta-se a
um total de 55 cursos, a que correspondem 315 ac¢des de formacdo, que beneficiaram 2 455

formandos, em diversas areas tematicas.

Na gestdo e valorizacdo dos recursos humanos, perspectiva-se para 2010 a conclusdo do procedimento
concursal tendente a admissdao de elementos para a categoria de inspector-adjunto da carreira de
investigacao e fiscalizagdo. Por outro lado, a qualificacdo dos funcionarios permanecera um dos vectores
de actuacgdo do SEF, cuja homologacdo do curso de formacdo de formadores ministrado pelo Servigo

contribuira para a prossecucdo daquele designio.
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3. Beneficiarios do SEF e Servigos Prestados

3.1 Beneficiarios do SEF

A actuacdo do SEF é dirigida a diversos grupos de publico, os quais sdo apresentados na figura 5,

concretizando os beneficidrios dos servicos prestados.

Figura 5 — Identificagao dos beneficiarios do SEF

Cidadaos .

Cidad3os nacionais dos paises terceiros
Cidad3os nacionais de Estados-Membros da Unido Europeia
Cidad3os portugueses

Org3os de Soberania

Assembleia da Republica

Governo (Primeiro Ministro, Ministério da Administracdo Interna e outros
Ministérios, designadamente o dos Negdcios Estrangeiros e o da Justica)
Tribunais

Administragao

SSl e SIRP
Outras Forgas e Servigos de Seguranca (PSP, GNR, PJ, PM, SIS, etc.)

Publi . .
ublica e QOutros Organismos (ACT, Seg. Social, DGI, INE, IEFP, DGAI etc.)
e  Provedoria de Justica
Outras Instituicoes e Alto Comissariado para a Imigragdo e Didlogo Intercultural
Publicas e Privadas e Organiza¢des nacionais que se dedicam a tematica das migracGes e asilo (CPR,
Centros de Investigacdo, Associa¢des de Imigrantes, etc.)
e Conselho da UE, Comissao Europeia e outros organismos da Unido
e Conselho da Europa
Organismos e NagGes Unidas
internacionais e Forgas e servigos de seguranca estrangeiros

Organizagdes Internacionais e outras entidades publicas ou privadas estrangeiras
com intervenc¢do nas tematicas das migragdes e asilo (OIT, ICAO, OIM, JRS, etc.)

A andlise de stakeholders, ao sistematizar a informacgdo sobre os intervenientes na organizacdo (pessoas

ou organizacGes), permite uma melhor adequacdo da actuacdo do SEF com vista ao sucesso das politicas

de imigracdo e seguranga.

Figura 6 — Matriz de Stakeholders
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A Grelha de Analise dos Stakeholders considera os nove grandes grupos de beneficidrios da actividade
do SEF (figura 6), devendo o desenvolvimento estratégico do SEF considerar os seguintes pressupostos:
e Stakeholders de elevado interesse e elevado poder: intervenientes principais que se revestem
como “elementos criticos” na actuacao do SEF;
e Stakeholders de baixo interesse e elevado poder: intervenientes cujas prioridades ndo sao as do
SEF, mas que podem interferir com a actua¢do do Servico;
e Stakeholders de elevado interesse mas como pouco poder: intervenientes cuja actuacao devera
ser direccionada para a protec¢ao dos seus interesses;
e Stakeholders de baixo interesse e com pouco poder: monitorizacdo dos interesses e satisfacdo

destes intervenientes.

3.2 Servigos prestados pelo SEF

Os servigos prestados pelo SEF foram agrupados em sete grandes areas de negdcio (figuras 7 e 8), sem
prejuizo da interac¢do e complementaridade destes servigos, os quais concorrem para a prossecuc¢ao da

missao do SEF.

Figura 7 — Principais Areas de Negocio do SEF

Controlo
de
Fronteiras

Controlo da
permanéncia
de
estrangeiros
em Portugal e
gestao dos
fluxos
migratdrios

Fiscalizacdo
da
permanéncia
e actividades
dos
estrangeiros
em Portugal

Investigagao
criminal no
dominio do
auxilio a
imigracao ilegal,
trafico de seres
humanos e
crimes conexos

Gestao,
consultadoria
e peritagem
documental

Asilo e
proteccao
subsidiaria

Representagdo
do Estado
portugués e
cooperagao
internacional

Servigcos de apoio transversais

A par dos servicos prestados, tal como enunciados no quadro supra, o SEF desenvolve ainda um
conjunto de servicos e actividades que concorrem, directa ou indirectamente, para a prestacdo das
areas de negdcio estratégicas, nomeadamente ao nivel instrumental e funcional, tais como a gestdo e
desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informacdo, planeamento e gestdo estratégica, gestdo
financeira, patrimonial e de recursos humanos, consultoria juridica, comunicagdo institucional e

organizacional e controlo interno.
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Figura 8 — Sintese dos servigos prestados pelo SEF

permanéncia de
estrangeiros em
Portugal e gestao dos
fluxos migratdrios

Controlo de Controlo da passagem de pessoas nas fronteiras;
fronteiras Concessao de vistos nas fronteiras.
Controlo da Emissdo de pareceres sobre pedidos de vistos concedidos no estrangeiro;

Concessao e renovagdo de titulos de residéncia e prorrogacao da permanéncia
de estrangeiros;

Reconhecimento do direito ao reagrupamento familiar;

Emissdo de parecer sobre os pedidos de aquisigdo de nacionalidade;

Tratamento da informacgdo relacionada com os movimentos migratorios.

Fiscalizacdo da
permanéncia e
actividade dos
estrangeiros em
Portugal

Fiscalizacdo de estrangeiros em territério nacional;

Instauracao e decisdo de processos de expulsdao administrativa;
Execucdo das decisGes de afastamento de territdrio nacional;
Aplicagdo dos acordos de readmissao;

Instauragao e decisdao de processos de contra-ordenagao.

Investigagao criminal
no dominio do auxilio
a imigragao ilegal,
trafico de seres
humanos e crimes
conexos

Investigagdo criminal relativa a crimes de auxilio a imigragdo ilegal e outros
crimes com eles conexos (falsificacdo de documentos, lenocinio, etc.), trafico de
pessoas, casamento de conveniéncia, angariacdo de mao-de-obra ilegal, violagdo
de medida de interdicdo de entrada;

Registo e gestdo da informacdo de natureza policial e criminal relativa a estran-
geiros e nacionais (medidas cautelares), no ambito das competéncias do Servico;
Gestdo da componente nacional do Sistema de Informacgdo Schengen (NSIS).

Gestao, consultadoria
e peritagem
documental

Gestdo do Sistema de Informagdo do Passaporte Electrénico Portugués (SIPEP);
Consultadoria em matéria de novos documentos e tecnologias relacionadas
Peritagem documental e de identificagdo;

Registo e difusdo das medidas cautelares relativas a documentos;

Emissdo de documentos de viagem a favor de estrangeiros.

Asilo e protec¢ao
subsidiaria

Decisdo sobre a aceitagao de pedidos de asilo;

Instrugdo dos processos de concessao do estatuto de refugiado e de protecgao
subsidiaria;

Determinagdo do Estado responsavel pela andlise do pedido e de transferéncia
de candidatos entre Estados-Membros da Unido Europeia (Regul. Dublin);
Gestdo dos processos de acolhimento de refugiados no ambito da reinstalagdo
(em articulacdo com ACNUR) e de recolocagdo de beneficiarios de proteccdo
internacional;

Concessdo e renovacdo de documentos e de titulos de residéncia para
requerentes de asilo, refugiados e beneficidrios de protecgdo subsidiaria.

Representagdo do
Estado portugués e
cooperagao
internacional

Representagdo nos Grupos de Trabalho especializados no ambito da Unido
Europeia, do Conselho da Europa e de outras organizagdes internacionais
relacionadas com as atribui¢cdes do Servigo;

Cooperagdo com servigos congéneres estrangeiros na area da imigragao e asilo;
Colocagdo de Oficiais de Ligagdo junto das representagdes diplomaticas;
Participagdo nas ac¢des da Agéncia Europeia FRONTEX.

Servigcos de apoio
transversais

Gestdo e desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informacao;
Planeamento e gestdo estratégica;

Gestdo financeira, patrimonial e de recursos humanos;

Controlo interno;

Consultoria juridica;

Comunicagdo institucional e organizacional.
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A par dos servicos prestados, tal como enunciados no quadro supra, o SEF desenvolve ainda um
conjunto de servicos e actividades que concorrem, directa ou indirectamente, para a prestacdo das
areas de negdcio estratégicas, nomeadamente ao nivel instrumental e funcional, tais como a gestao e
desenvolvimento aplicacional dos sistemas de informacdo, planeamento e gestdo estratégica, gestdo
financeira, patrimonial e de recursos humanos, consultoria juridica, comunica¢do institucional e
organizacional e controlo interno.

Na figura 9 sdo apresentados os servigos prestados por cada unidade organica.

Figura 9 — Prestagdo de servigos pela unidades organicas

n

Unidade Organica

permanéncia
Gestao, consultadoria e

Controlo de fronteiras
Controlo da
Fiscalizagdo
Investigagao criminal
subsidiaria
Cooperagdo
internacional

Servigos de apoio
transversais

x [| Asilo e proteccao

GAR
GDCRP X
Gl
GJ
GRIC
DCF X X
DCGA
DCI
DCICPD
DCIPAI
DN
DO
DPF
DIRECGOES REGIONAIS X X X X

x

Quanto a actividade operacional do SEF, sintetizada nos indicadores constantes na figura 10, a variagao
operada entre os anos de 2007, 2008 e 2009 (1.2 semestre) é justificada por reorienta¢des estratégicas,
pelas transformacdes sociais anteriormente citadas, bem como pela alteragao legislativa operada desde
2007%°, em particular a alteracdo do regime de entrada, permanéncia, saida e afastamento de cidad3os

estrangeiros.

20 Publicacéo da Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho, e restantes diplomas conexos.

SEF - DPF/NP 19



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2010 F

Figura 10 — Alguns Indicadores de Actividade do SEF
2007 2008 2009 Variagao
2007-08 | 2008-09 | 2007-09

Controlo de fronteiras

Passageiros e tripulantes 12 353 269 12 039 272 10549 723 -2,54% -12,37% -14,60%
Voos/embarcagGes 105 024 116 155 102 349 10,60% -11,89% -2,55%
Controlo da Permanéncia

Numero de residentes® 435736 440 277 451678 1,04% 2,59% 3,66%
Pedidos de AR 49 241 47102 39351 -4,34% -16,46% | -20,08%
Pedidos de renovagdes de AR 47 907 103 153 93021 115,32% -9,82% 94,17%
Prorrogacgdes de permanéncia 32380 13738 14 300 -57,57% 4,09% -55,84%
Vistos sujeitos a parecer prévio 6248 11690 8529 87,10% -27,04% 36,51%
Vistos para Reagrupamento Familiar 4313 3338 2558 -22,61% | -23,37% -40,69%
Pareceres Nacionalidade Emitidos 19113 45 466 29900 137,88% | -34,24% 56,44%
Fiscalizagdao da permanéncia e actividades dos estrangeiros em Portugal

Acgoes de fiscalizagao 6727 9734 9143 44,70% -6,07% 35,91%
Auténomas do SEF 3209 5670 6570 76,69% 15,87% 104,74%
AcgOes conjuntas 3518 4064 2573 15,52% -36,69% -26,86%
Cidad3aos identificados 240 278 271 087 230034 12,82% -15,14% -4,26%
Oriundos de paises terceiros 40 810 52370 55072 28,33% 5,16% 34,95%
Em situacdo ilegal 3913 3736 3010 -4,52% -19,43% | -23,08%
Afastamentos - - - - - -
Notificagdes abandono voluntario 6 155 6816 5537 10,74% -18,76% | -10,04%
Processos expulsdao administrativa 2536 1965 1995 -22,52% 1,53% -21,33%
Processos de conducgdo a fronteira 167 120 189 -28,14% 57,50% 13,17%
Afastamentos realizados 715 785 778 9,79% -0,89% 8,81%
Retorno Voluntario 278 347 381 24,82% 9,80% 37,05%
Readmissdes (Activas e Passivas) 1112 599 444 -46,13% | -25,88% | -60,07%
Processos de contra-ordenagao 19 859 33353 23994 67,95% -28,06% 20,82%
Artigo 192.2 11272 17 091 11758 51,62% -31,20% 4,31%
Artigo 198.2 1635 1342 1072 -17,92% -20,12% -34,43%

Investigagao criminal: auxilio a imigragao ilegal, trafico de seres humanos e crimes conexos

Inquéritos entrados em 2009 I 346 | 369 | 363 || 665% | -163% | 491%

Gestao e peritagem documental

Fraude Documental I 1597 | 733 || e || -5420% | -750% | -57,55%

Asilo e protecgao subsidiaria

Pedidos de asilo/estatuto de

. 224 161 139 -28,13% -13,66% -37,95%
refugiado

Representacao do Estado portugués e cooperagao internacional

Participagao em eventos

: . ’ 301 288 330 -4,32% 14,58% 9,63%
internacionais

Operagdes Conjuntas FRONTEX com

- - 12 - - -
participagdo do SEF

2L 0 nimero de residentes tem implicito um corte de série em 2008, resultante da adopcao do SII/SEF enquanto Unico instrumento de producéo
de informacéo estatistica de residentes (stocks e fluxos), através da aplicacdo SEFSTAT, tendo sido descontinuada a utilizagdo da aplicagdo em
utilizacéo 1989, o INE/SEF. Para melhor compreensdo, vide Relatério de Imigragao, Fronteiras e Asilo de 2008 e 2009.
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4, Sintese da envolvente externa e interna do SEF

Na figura 11 apresentam-se os factores internos e externos que condicionam a actividade do SEF.

Figura 11 — Andlise SWOT do SEF
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Novas . metodologias de gestdo + + + +
impulsionadas pelo SIADAP
w|| Concursos para admissdo de pessoal para a || 4 + | +
'5' CIF e para as carreiras de regime geral
< Generalizagdo da utilizagdo do RAPID na
a , yle + - + + | + |+ +
E passagem das fronteiras e da emissdo do
=l Titulo de residéncia electrénico
- ; . «
> Robu’stgumento do sllstema cfe prlijuc;ao + + + + + + + + +
O] estatistica sobre o fenémeno migratdrio
o
QI Acesso a fundos comunitarios (QREN, REM, + + + + +
entre outros)
Mudanga da Sede para o Tagus Park _ + + + + + +
Alteragdo dos fluxos migratérios em fungdo
. . - - + +
das novas realidades globais
RepercussGes das novas realidades
migratérias ao nivel dos fendmenos +
2 criminais: imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos
5 Transformagdo dos  fendmenos de _ +
E criminalidade em Portugal
< . )
Eventual saida de colaboradores em regime _
de requisigdo
Eventual demora no concurso de admissdo -
para a CIF

(+) Interacgao Positiva: ameaga combatida ou aproveitamento de oportunidade
(-) Interaccdo Negativa: ameaca potenciada ou oportunidade desperdicada
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O diagndstico da envolvente propiciado pela matriz SWOT permite transpor para a estratégia do SEF os
aspectos negativos e positivos do ambiente externo em interaccdo com as virtudes e debilidades da
organizagao. Assim, o planeamento do SEF privilegiara a maximiza¢do dos pontos fortes na prossecugao
das atribuicGes, bem como a minimizacdo das debilidades, quer em contextos externos favoraveis ou

desfavordveis a actuagdo do Servico.

Neste quadro, serdo adoptadas medidas que, estruturalmente, contribuam para um reforgo positivo do
desempenho. Assim, com vista a indugao de resultados praticos e evidentes na expansdo operacional,
serdo desenvolvidos planos de ac¢des de melhoria incidindo em duas vertentes: a moderniza¢do
estrutural e da produtividade e na qualificacdo dos recursos humanos.

No ambito da modernizacdo, serdo desenvolvidos e implementados dois planos, um incidindo nas
metodologias de gestdo e outro no dominio tecnolégico:

e Consolidar o sistema de informacdo estatistica, nomeadamente na vertente de fiscalizagdo e
investigacdo, em harmonia com o regulamento de estatistica da Unido Europeia e com as
necessidades de producdo de informacdo a nivel nacional;

e Implementacdo em fase piloto da metodologia CAF em dois departamentos do SEF;

No dominio da qualificacdo dos recursos humanos:
e Plano de formacédo continua (Desenvolvimento do Plano de Formacdo de 2010);

e Desenvolvimento de um plano de formacgao especifico para a investigacao criminal.
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5. Processo de elaboragao do plano

Nos ultimos anos o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) vem prosseguindo uma estratégia de
modernizacdo estrutural do Servico, norteada pela gestdo por objectivos, tendo como principais
vectores a aposta nas novas tecnologias, a simplificacdo de procedimentos, a desburocratizacdo e a
racionalizacdo de meios e recursos. Este facto concorre para uma melhor percep¢do da actuagdo do
Servigo no contexto das realidades migratdrias actuais e da complexidade e sensibilidade da sua missdo,
em especial no que se prende com a sua interacgdo com aspectos como a seguranga interna, a
integracdo de imigrantes, o combate ao terrorismo, ao trafico de pessoas e a imigragao ilegal, a coesao
social, os direitos humanos e a nao discriminagdao, o envelhecimento populacional ou a ajuda ao

desenvolvimento nos paises de origem.

Na elaboragdo do Plano de Actividades para 2010 — Versao Consolidada — o SEF atende as linhas de
orientacao politica vigentes. As Grandes Op¢ées do Plano foram igualmente tidas em consideracdo, bem
como as orientacGes de Politica Criminal, o Plano Nacional de Trafico de Seres Humanos e os

desenvolvimentos comunitdrios em matéria de imigracao, asilo, liberdade, seguranca e justica.

Por outro lado, o SEF procurou densificar o modelo de participacao das diversas unidades organicas na
elaboracdo do Plano, nomeadamente através do aperfeicoamento do modelo de fichas de
actividade/projecto que reflecte a perspectiva da gestdo por objectivos, constituindo uma peca
importante (que ndo Unica) do mecanismo de audicdo formal dos dirigentes e chefias no ciclo de gestao
do Servigco. A este propdsito, foi solicitada aos dirigentes a participacdao na consolidagao e revisdao do

documento final.
Ainda na vertente da modernizagdo da gestdo do SEF, pela primeira vez se promove uma abordagem

consubstanciada na metodologia Balanced Scorecard (BSC) mediante a elaboracdo do mapa estratégico

e monitorizacdo das actividades.
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Il — OBJECTIVOS E ESTRATEGIAS

1. OrientagOes gerais e especificas prosseguidas pelo organismo

Os vectores estratégicos que norteiam a actuacdo do SEF decorrem, como foi descrito, da politica de

imigracdo e asilo, sdo os seguintes:

A. Expansdo da vertente operacional (controlo de fronteira, fiscalizagdo, investigagdo criminal e

asilo e refugiados):

(0]

(0]

Controlo e seguranca nas fronteiras externas (RAPID, PASSE, formacgdo profissional);
Cooperacgdo Policial e Controlo de Fluxos Migratérios (partilha e troca de informacdo e
gestdo dos CCPA);

Controlo dos fluxos migratdrios irregulares (oficiais de ligacdo de imigracdo em paises de
origem e tratamento de informacao estratégica sobre o fenémeno)

Combate a imigracao ilegal, ao trafico de seres humanos e emprego clandestino (reforco da
fiscalizacdo e da investigacdo, com maximizacdo da informacao gerada pelo SEF)

Resposta eficiente e célere a pedidos de concessdo de estatutos de refugiado e de

autorizacOes de residéncia por raz6es humanitarias.

B. Modernizacao estrutural e da produtividade — continuagao do desenvolvimento dos projectos

tendentes a renovacdo tecnoldgica e ao refor¢o da qualidade dos servigos:

0]

Consolidacdo e desenvolvimento da plataforma tecnoldgica do SEF, nomeadamente os
seguintes produtos: SMILE, SIBA, SAPA, eTR, SEF STAT, Sistema de Informacdo Inteligente ao
Cidadao e o novo SISEF, entre outros;

Melhoria das condi¢ces de atendimento ao publico através da simplificacdo de
procedimentos, desburocratizacdo e racionalizacgdo de meios e recursos — Sistema de

agendamento on-line, Centro de Contacto do SEF, SIGAP;

C. Reforco das relagdes internacionais:

(0]

0]

Acompanhamento da politica comum de imigragao e asilo (Unido Europeia);

Participacdo de peritos do SEF em iniciativas a nivel internacional (extra Unido Europeia)
relativas as tematicas de Asilo, Fronteiras, MigracGes, Documentacdo de Seguranca, Trafico
de Seres Humanos e Cooperacao Policial;

Participacdo nas operacdes de controlo dos fluxos migratérios e da fronteira comum da
Unido Europeia e demais actividades da Agéncia Europeia Frontex;

Cooperacdao com os paises da CPLP, incidindo na formacgao especializada, bem como com

outros Estados.
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D. Qualificagao dos recursos humanos:
O Promocgdo de cursos de formagdo abrangendo a totalidade do efectivo do SEF, repartidos
pelas areas tematicas consideradas fundamentais e estratégicas;
0 Consolidagdo do programa nacional para a pratica de educacao fisica e de formacao técnico-
tdctica direccionada ao grupo de formadores de tiro;

0 Promocgédo de ac¢bes formativas externas em sede de cooperagdo nacional e internacional.
Para 2010, a estratégia do Servico prossegue os objectivos vertidos na Carta de Missdo do Director
Nacional, considerando os desenvolvimentos a nivel internacional e nacional no ambito da imigracgao,

asilo, seguranca interna e prevencdo e combate a criminalidade.

Os Objectivos Estratégicos (OE) estabelecidos para efeitos do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

(QUAR), no ambito do SIADAP, constam na figura 12.

Figura 12 — Objectivos Estratégicos do SEF

OBJECTIVO DESCRICAO

OE1 Fomentar a politica de aproximacao aos cidaddos através da melhoria das
condicOes de atendimento;

OE2 Reforcar a seguranca nacional através da melhoria do controlo e seguranca
nas fronteiras;

OE 3 Melhorar a prevencdo e o combate a imigracdo ilegal e trafico de seres
humanos;

OE4 Modernizar os procedimentos de emissdao documental através da melhoria

da sua qualidade;

OES Melhorar a qualidade da informagdo estatistica sobre a populagdo
estrangeira.

Assegurar no contexto da politica comum de imigracdo e asilo da Unido
OE6 Europeia e da restante actuacao internacional do Servico, a representacao
nacional e a defesa dos interesses de Portugal no exterior.
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Para a concretizacdo destes objectivos estratégicos,

estabelecidos para 2010 s3o os arrolados na figura 13.

Figura 13 - Objectivos Anuais do SEF inscritos no QUAR de 2010

OBIJECTIVO

DESCRICAO

OA1l

Aumentar o controlo automatico de fronteiras nos Aeroportos
Internacionais em 5% face ao ano anterior. (Eficacia)

Indicador de Medida: Taxa de passageiros UE/EEE controlados através do
RAPID

Meta: 25% sobre o total de passageiros UE/EEE controlados

OA 2

Reduzir o prazo de decisao do pedido de concessao de autorizagao de
residéncia relativamente ao prazo verificado no ano transacto. (Eficacia)

Indicador de Medida: Prazo de decisdo do pedido de concessdo de
autorizacdo de residéncia (dias)

Meta: 15 dias®

OA3

Aumentar o n.2 de identificados pelo SEF no ambito de acc¢des de
fiscalizagdo e investigacao. (Eficiéncia)

Indicador de Medida: N2 de pessoas identificadas

Meta: 253 880 (5%)*

OA4

Aumentar o numero de operagées de caracter pluriregional, em que
participam pelo menos trés departamentos do SEF. (Eficiéncia)

Indicador de Medida: N2 total de operagdes

Meta: 7 (40%)

OAS5

Participar no controlo de fronteira externa da EU através das Operagoes
Conjuntas organizadas pela FRONTEX (Qualidade)

Indicador de Medida: N.2 de participacdes em Operacées Conjuntas
organizadas pela FRONTEX

Meta: 12

22 = . - . ~ . ..
Tem por pressuposto a excluséo dos casos em que seja necessaria averiguagao quanto ao preenchlmento dos requisitos, bem como a entrada

em funcionamento do SIGAP em todos os postos de atendimento do SEF.
23 Meta definida tendo em conta a média do nimero total de identificados no triénio 2007-2009

SEF - DPF/NP

SEF

os objectivos operacionais anuais (OA)

26



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2010 F

Para uma visdo integrada do contributo de cada um dos objectivos anuais na concretizacdo dos

objectivos estratégicos, apresenta-se seguidamente a Figura 14, relativa a respectiva articulacao.

Figura 14 — Relagdo entre os objectivos operacionais anuais e os estratégicos

Objectivos Estratégicos
OE1 || OE2 || OE3 | OE4 | OE5 || OE6
Objectivo Anual 1 10% | 80% 45%
Objectivo Anual 2 90% 100% || 40%
Objectivo Anual 3 50% 15%
Objectivo Anual 4 50%
Objectivo Anual 5 100%

A elaboracdo do Mapa Estratégico do SEF permite uma melhor visualizacdo das estratégias e das
relacGes causa-efeito entre as componentes daquela (Figura 15). Seguindo a metodologia do Balanced
Scorecard, os objectivos estratégicos plurianuais definidos em sede de QUAR foram objecto de uma
adequacao, garantindo a coeréncia e integridade dos mesmos. Procedeu-se também a introdugdo de
objectivos extra QUAR, nomeadamente os referentes a qualificacdo dos recursos humanos e a

promocao da boa gestdo dos recursos financeiros do Estado.

A descricdo da visdo global do SEF efectua-se, hierarquicamente, pelas perspectivas de Clientes,

Processos Internos, Aprendizagem e Financeira.

SEF - DPF/NP 27



Servico de Estrangeiros e Fronteiras
Plano de Actividades 2010 F

Figura 15 — Mapa Estratégico do SEF

SERVICO Aoi
DE ESTRANGEIROS Mapa Estrategico
E FRONTEIRAS

MISSAO Assegurar o controlo das pessoas nas fronteiras, dos estrangeiros
em territério nacional, a prevencdo e o combate a criminalidade
relacionada com a imigracao ilegal e trafico de seres humanos, gerir
os documentos de viagem e de identificacdo de estrangeiros e
instruir os processos de pedido de asilo, na salvaguarda da
seguranca interna e dos direitos e liberdades individuais no
contexto global da realidade migratéria.

VISAO Consolidar um Servico de Seguranca apto a responder aos novos
desafios da imigracdo num espaco alargado de liberdade, seguranca
e justica.
VALORES Igualdade de tratamento e nao Modernizacao e eficacia
discriminacao
Qualificacdo dos colaboradores Servico a comunidade
VECTORES Expansao da Modernizacao Reforco das Qualificacao
ESTRATEGICOS vertente estrutural e da relacoes dos recursos
operacional produtividade internacionais humanos
PERSPECTIVAS OBJECTIVOS
Cliente

Reforcar a
Seguranca Interna (A)

Satisfazer os cidadaos

Elevar as competén-
cias técnicas dos
colaboradores
do SEF (D)

Desenvolver a colabora-
¢do e a cooperacao com
entidades internacio-

nais (C)
T A
Processos
Melhorar o controlo e
Internos a seguranca nas
Fronteiras (2)
Melhorar as condi¢des R . ~ .
de atendimento CII) rc;cr;taca; quto -
. nal e defesa dos inte
ao publico (1) resses de Portugal
Melhorar a prevencao no exterior (6)
e 0 combate a imigracao
ilegal e trafico de v\ A
seres humanos (3)
-
A N

Aprendizagem \] | —— \

Melhorar a qualidade Melhorar a qualidade \

da lpforma(;ao esta‘t}snca dos procedimentos de Implementar um Plano
sobrte a pOPulf‘S@;“’ emissdo documental (4) de Formacao de acordo )
estrangeira com as necessidades
diagnosticadas (E)
a i 4

Financeira \ |

Melhorar a economia dos recursos afectos ao funcionamento do SEF,
nomeadamente ao nivel do consumo de combustiveis e consumiveis (F)
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2. OrientagOes para as unidades descentralizadas (Unidades Homogéneas)

Os Servicos Descentralizados do SEF, nomeadamente as Direc¢des Regionais, correspondem a definicao
legal de unidades homogéneas®. Genericamente, as Direc¢des Regionais detém, na &rea da sua
jurisdicdo, competéncias relativas ao controlo de fronteira, a fiscalizacdo da permanéncia e ao
afastamento de cidaddos estrangeiros em territério nacional, a atribuicdo de titulos de residéncia e a
investigacao criminal.

Ndo obstante a homogeneidade formal, subsistem entre estas unidades organicas caracteristicas
substantivas distintas® (figura 16) em razdo da diversidade ao nivel da dimens3o das &reas de jurisdigdo,
populagdo residente, natureza e quantidade de subunidades existentes, diversidade e quantidade dos

servigos prestados e exercicio de competéncias em fungao da realidade organica e geogréfica.

Figura 16 — Caracterizagdo das Unidades Homogéneas — Direc¢des Regionais

Caracteristica DR DR DR Centro DRLVTA DR. DR Norte TOTAL
Algarve Acores Madeira
Aveiro, Castelo]| Beja, Evora, Braga,
T Regido Branco Lisboa Regido Braganca
Ju”Sdl_ca? Faro Autc')gnoma Coimbra,w, Portaleg're, Autégnoma Portf, Vigar;a -
(por distrito) dos Acores || Leiria, Guarda || Santarém e ||da Madeiral| do Castelo e
e Viseu Setubal Vila Real

CCPA 1 s 1 1 g 2 4
PF Aérea 1 3 0 0 2 1 7
PF Maritima 4 3 3 4 2 3 19
Del. Regionais 3 3 7 6 1 4 24
RH 134 53 188 325 58 202 960
CIF 84 27 77 109 36 124 457
Outras carreiras 50 26 111 216 22 78 503
Area (sz)26 4996,1 2322,3 27 845,0 37 963,8 801,1 18 162,6 92 090,9
N.2 Habitantes®’ 428 235 244 393 2 406 180 4 001970,5 246 925 3294709 10 622 412,5
N.2 Residentes®® 72 482 3730 50032 267 167 7 134 43 321 443 866
Comunitarios 29 801 889 9461 38 969 2831 8 657 90 608
Paises Terceiros 42 681 2 841 40571 228 198 4303 34 664 353 258
Pedidos de AR” 4 840 237 3764 23310 483 3897 36 531

24 Servicos desconcentrados ou periféricos da administragdo directa e indirecta do Estado que desenvolvem o mesmo tipo de actividades ou
fornecem o mesmo tipo de bens e ou prestam o mesmo tipo de servigos — alinea i) do artigo 4° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
25 . - x A . . .

Entre outros aspectos, é de assinalar que a DRLVTA ndo exerce competéncias ao nivel do controlo de fronteiras aéreas externas nem nas
fronteiras maritimas do Porto de Lisboa e de Sines (competéncia da DCF), nem no dominio da investigagdo criminal (competéncia da DCIPAI); a
DRC ndo possui fronteiras areas na aérea de jurisdicdo e as Direcgdes Regionais dos Agores e Madeira ndo desenvolvem competéncias no quadro
dos Centros de Cooperagdo Policial e Aduaneira.

% Eonte: INE, Superficie (KM?) do territério nacional por Localizagdo geografica — Anual; Instituto Geografico Portugués (Ultima actualizacéo
destes dados: 20 de Novembro de 2008)

%" Fonte: INE, Estimativas Anuais da Populagdo Residente, Populacdo média anual residente (N.°) por Local de residéncia, Sexo e Grupo etério
(por ciclos de vida) — Anual; (Ultima actualizacdo destes dados: 15/09/2009)

%8 Fonte: SEF/STAT - aplicacdo estatistica de residentes do SEF; dados provisérios a 31/07/2009, extraidos a 20 e 21/10/2009

% Eonte: SEF/STAT - aplicacdo estatistica de residentes do SEF; dados provisérios a 31/07/2009, extraidos a 20/10/2009
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SEF

Assim, os objectivos a prosseguir pelas Direc¢des Regionais, concorrendo para os definidos para o SEF,

estdo descritos na figura 17, por drea de actuacao.

Figura 17 — Objectivos Genéricos para as Unidades Homogéneas

AREA DE
ACTUACAO

OBIJECTIVO

INDICADOR DE
MEDIDA

META

Reforgar a fiscalizacdo da actividade de

N.2 de identificados
oriundos de paises

Aumento 5%

Fiscalizacdo estrangeiros em territério nacional T ;ercelr?s 5
.2 de acgles de
. .g ~ Aumento 5%
fiscalizagdo
Aumentar o controlo automatico de .
Controlo de ) ) N.2 de utilizadores do
F . fronteira nos Postos de Fronteira RAPID Aumento 5%
ronteira Internacionais
Maximizar a informagdo associada a
Investigacao imigracdo ilegal, ao trifico de pessoas, e N.2 de inquéritos
.. gag e b . ’ b . Aumento 5%
Criminal criminalidade  conexa, resultante da iniciados por esta via
actividade do Servigo.
Aumentar a celeridade na instrugcdo dos
pedidos de concessdo de autorizagdo de || Prazo médio de decisdo 15 dias
Vertente
residéncia
documental - — -
Melhorar o atendimento ao publico por via N.2 de agendamentos
e . Aumento 5%
da agilizacdo dos agendamentos automaticos
Areas de || controlar a despesa efectuada com || Despesa em consumiveis Manutengdo da
suporte consumiveis e combustiveis e em combustiveis despesa de 2009
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Il — ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS
1. Recursos envolvidos
1.1 Recursos Humanos

Para a caracterizacdo do ambiente interno do SEF, no que concerne aos recursos humanos, foi utilizada
como fonte o Balanc¢o Social de 2009, bem como os elementos constantes nas aplicacdes de recursos

humanos do SEF, conforme o apresentado na figura 18, repartido pela respectiva unidade organica.

Figura 17 — Recursos Humanos por Unidade Organica e Carreira em 31/12/2009

7, © . Q Q Tﬂ ﬂ:

f|e|.|a|5|88|58|58 8

RH por Unidade Organica Sl &%| 28| S |3|E|SE|85|28|8¢%
Pz S 23|58 |53|¢&
o S < <95 |6
Directoria Geral 66 9 11 |1 | O 14 23 2 2
Direcgdo 16 4 0 2 5 2
Gabinete de Asilo e Refugiados 8 1 2 3 0|0 0 2 0 0

Gabinete de Documentagdo,
Comunicagdo e Relagbes Publicas

Gabinete de Relagbes internacionais e

Cooperagdio

Gabinete de Inspecgbo 7 1 0 3 0|0 1 2 0

Gabinete Juridico 14 1 0 2 0| O 6 5 0
Direcgdo Central de Fronteiras 184 3 7 (167 | 0| O 0 7 0
Dir. Central de Gestao e Administragao 66 4 5 0 4 | 0 9 31 13 0
Dir. Central de Informatica 42 4 | 0 0 0|34 0 4 0 0

Dir. Central de Imigragao, Controlo e

. 28 4 | 0 16 |0 | O 1 7 0 0
Peritagem Documental

Dir. Central de Investigagao, Pesquisa e

Analise de Informagao 35 1047100 2 > 0 0

Departamento Operagoes 4 1 0 2 0 0
Departamento Nacionalidade 11 1 0 1 0 0
Departamento Planeamento e Formagao 10 1 2 0| 0 1 0 1
Direcgdo Regional do Algarve 134 1 5 84 | 0| O 2 40 2 0
Direcgao Regional dos Agores 53 1 4 27 |1]| 0 1 15 4 0
Direcgao Regional do Centro 188 2 8 77 {0 | O 11 69 16 5
Dir. Reg. Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo 325 3 (13 (109 |1 | 0 21 165 10 3
Direccao Regional da Madeira 58 1 5|13 |0| 0 2 10 0
Direcgcao Regional do Norte 202 2 124 |1 | O 52 2
Gabinete Sirene 10 0 6 0|0 1 0
TOTAL 143538 | 59 | 709 | 8 | 34 | 77 | 439 | 58 13

Fontes: SEF/DCGA, em 26/01/2009, com dados reportados a 31/12/2009 e Balanco Social 2009.
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De acordo com o mapa de pessoal para 2010 (figura 18), o qual prevé cerca de 1630 colaboradores, ao

SEF colocar-se-a o desafio de suprir a necessidade de cerca de 200 novos trabalhadores.

Figura 18 — Mapa de Pessoal de 2010

Cargo / carreira / categoria N.2 postos de trabalho
Director Nacional 1
Director Nacional Adjunto 3
Director de Direc¢ao Central 5
Director Regional 6
Coordenador de gabinete / chefe de departamento 20
Subdirector de direcg¢do central / subdirector regional 8
Inspector Superior 45
Inspector 120
Inspector adjunto principal 138
Inspector adjunto 620
Técnico superior 100
Especialista de Informatica 18
Técnico de Informatica 25
Vigilante e seguranca 8
Assistente técnico 450
Assistente operacional 62 (22 a tempo parcial)

TOTAL 1629

De salientar que os cargos de direccdo ou chefia sdo actualmente desempenhados por elementos das

diversas carreiras que integram o SEF. Mais acresce que muitos dos cargos de direc¢cdo e chefia, pela

natureza operacional das funcdes, sdo desempenhados por elementos da carreira de investigacdo e

fiscalizacdo.
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1.2 Recursos Financeiros

O Orgcamento do SEF aprovado para o ano de 2010 ascende a 90 milhdes de euros, repartido pelas
seguintes actividades econémicas:

e Actividade 171: Informacdo e gestdo das tecnologias de informagao e da comunicagdo

e Actividade 175: Assuntos comunitarios e de cooperacdo internacional

e Actividade 230: Controlo de fronteiras e da imigracao e da prevengao criminal

e Actividade 258: Gestdo administrativa, financeira e de recursos humanos.

A figura 19 apresenta o orcamento por fonte de financiamento para o exercicio de 2010, com reparticao
por actividade econdmica. Nota ainda para o investimento efectuado no ambito do PIDDAC ascenderd a

1,27 milhdes de euros (valor inscrito em QUAR). Em anexo apresentam-se os mapas do orcamento do

SEF.

Figura 19 — Or¢gamento para 2010 (unid. Euro)

FF RECEITAS GERAIS (FF 111)
RUBRICA AE 171 AE 175 AE 230 AE 258 TOTAL
Despesas com Pessoal 1015 465 457 329 34 235 470 1341736 37050000
Outras Despesas Correntes* 0 0 0 950 000 950 000
TOTAL 1015 465 457329| 34235470 2291 736| 38000000
FF RECEITA COM TRANSICAO DE SALDOS (FF 123)
RUBRICA AE 171 AE 175 AE 230 AE 258 TOTAL
Despesas com Pessoal 336 064 414053| 14385929 684 277| 15820323
Aquisi¢do de Bens e Servigos 4923 000 648 600 16393 672 9789984| 31755256
Transferéncias Correntes 0 0 1394 599 80000| 1474599
Outras Despesas Correntes 0 0 0 1300 000 1 300 000
Aquisicao de Bens de Capital 1330000 0 55 000 250 000) 1635000
Transferéncias de Capital 14 822 0 0 0 14 822
TOTAL 6 603 886 1062653| 32229200 12104261| 52000000
TOTAIS
ORCAMENTO | 76193s1] 1519982 e6464670] 14395997 50000000

* As Outras Despesas Correntes da fonte de financiamento “Receitas Gerais” referem-se a constituicdo de Reserva nos

termos do ponto 3.1 do Capitulo | da Circular n. 2 1343/A, da DGO de 1 de Agosto de 2008.
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2. Plano de Formagao

A formacgdo e qualificagdo dos recursos humanos do SEF tém, nos ultimos anos, constituido uma
prioridade estratégica da Direc¢do do Servico.

O desenvolvimento do Plano de Formacgdo para 2010 segue os principios subjacentes aos anos
transactos, incidindo em especial nas seguintes vertentes:

e Aposta nas matérias formativas relacionadas com o Acervo Schengen (perspectivando as
exigéncias e conclusbes da avaliagdo Schengen a Portugal em 2010), nomeadamente a
intervencdo em sede de conhecimentos de lingua inglesa e actualizagdo de formacgdo sobre
Medidas Cautelares.

e Elaboracdo e execucdo do Plano de Formacdo previsto para o ano de 2010, e respectiva
candidatura ao POPH;

e AcgOes de Formagdo dirigidas a CIF, designhadamente na area da investigagao criminal;

e Continuagdo do Projecto Técnico-Policial para os Servigos congéneres da CPLP.

Em termos gerais, o Plano de Formagdo para 2010 incidird nas areas tematicas referidas na figura 20,

cujo desenvolvimento sera oportunamente apresentado.

Figura 20 — Plano de Formagao do SEF: Areas tematicas

Técnica /
Operacional

Informatica Area
(utilizador / Comportamental
profissional)

FORMACAO
E

(010/:N4 13 (%
Organizacional e CAO
Administracdo Gestao Publica
(Qualidade / RH)

Linguas Formacao de
Estrangeiras Formadores
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3. Fichas de Actividade

SEF

O presente capitulo contém as fichas de projectos e actividades do Servico de Estrangeiros e Fronteiras

planeadas para o ano de 2010, por Unidade Organica, e distribuidas de acordo com a sua inscricdao na

respectiva actividade econdmica (figura 21).

Figura 21 — Unidades Organicas por actividade econémica

Actividade 171 Actividade 175 Actividade 230 Actividade 258
Unidade Informacdo e gestao Assuntos Controlo de Gestdo
Orgénica das tecnologias de comunitarios e de fronteiras e da administrativa,
informagdo e da cooperagao imigracdo e da financeira e de
comunicagao internacional prevengao criminal || recursos humanos

GAR X

GDCRP X

Gl X

GJ X

GRIC X

DCF X

DCGA X

DCI X

DCICPD X

DCIPAI X

DN X

DO X

DPF X

DIRECCOES .

REGIONAIS

Este modelo de fichas tem subjacente a promocdo da gestdo por objectivos, perspectivando uma

evolucdo na utilizacdo de ferramentas de monitorizacdo e avaliacdo da actuacdo estratégica e

operacional do SEF.
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3.1 Actividade 171 Informagao e gestao das tecnologias de informagdo e da comunicagao

Unidade Organica || Dir. Central de Informatica

SIRENE Tempo

Objectivos Indicador de Medida Meta
Preparagdio e acompanhamento da Aplicagdo das recomendagdes da
1 - Tempo ) .
avaliagdo de Schengen anterior avaliagdo
- Entrad dugdo, d d
SISone4ALL - Integragdo da Bulgaria, ntrada em procugdo, de aco,r °
2 . . ) Tempo com o planeamento, para os paises
Roménia e Liechtenstein -
indicados
. Impl taca d incipai
3 Desenvolvimento do workflow para o || N2 de processos pTOpCZ:;: ;gaSCIJRENEc::JSe acg:ldn:f;r:

o planeamento aprovado

Testes com o C.SIS no ambito do SISII —
4 |inova versio do ICD, validagdo dos

. sucesso
sistemas

Tempo

N2 de testes executados
N de testes executados com || Planeados

Execu¢do de 100% dos testes

100% dos testes executados com
sucesso

para validagdo do sistema central Tempo

Testes com o C.SIS no ambito do SIS1+RE |[ N2 de testes executados

Execu¢do de 100% dos testes
planeados

Observagoes

Recursos Humanos*°

A execugdo destes projectos e actividades é partilhado com os varios
Departamentos da DCI. Necessidade de um especialista informatico
com elevada disponibilidade para representacao internacional.

Dirigentes: 1; Informatico: 1; AT: 1

% Recursos humanos existentes na unidade organica a 31/12/2009.
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Unidade Organica || DCI — Departamento de Desenvolvimento de Aplicag6es
Objectivos Indicador de Medida Meta
PASSE - Implementagdo do Processo
L. , Implementar em todos os Postos
1 Automatico e Seguro de Saidas e || Tempo . , .
) de fronteira até ao final de 2010
Entradas, em todos os PF’s
PASSE — Implementacdo do Processo Implementar todos os processos de
2 Automatico e Segura de Saidas e Entradas || Tempo 22 linha no PASSE Back Office até
— BackOffice final de 2010
3 AFIS — Implementagdo do Advanced Tempo Implementagdo do AFIS e sua
Fingerprint Information System P ligagdo com SIGAP até ao final ano
4 SV - Irlnpleme.njcagao EL SEEET €O Tempo Implementagdo até ao final do ano
Informagdo do Visitante
5 !ntranet - Desenvolvimento da nova TEiES A concluir no final de 2010.
intranet
6 SNV - Desenvolvimento e Implementagdo Tempo A concluir no final do 32 trimestre
do Sistema de Informagdo de Vistos P de 2010
Internet — Desenvolvimento do novo
7 portal do SEF e nova ferramenta de
gestdo de conteudos
Al tilizagdo do SIGAP
SIGAP - Disseminagdo do sistema e i a’u ||z’a|gao' © e
. . Tempo todo o pais, até ao final do ano de
8 Desenvolvimento de Melhorias do
2010;
Workflow .
i3 ) [ R FCERCIEIE Implementacdo de acordo com o
9 Electrénico nos PALOP’s (MOZ, CV, GB e || Tempo P s
. plano aprovado
Timor)
Manutengdo /Gestdo das varias
aplicagbes informaticas do SEF,
(Garantir um UpTime de 99,5% e
uma taxa de reclamagdes inferior a
10 Actividades de manutengdo Aplicacional || Execugdo 1%):
(incluindo suporte técnico) Qualidade oSIPEP; SIBA; TR
o PASSE; SAPA; SlI
e GesReceitas
e GesDespesa
e Marcagoes, etc
Observagdes || || Recursos Humanos
N . . . ) B
ecessLdade del rgver o .numero de programadores e de investir na Dirigentes: 15 Informatico: S; AT: 3
formagado dos técnicos existentes.
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Unidade Organica || DCI — Departamento de Produgao

layout, de especificidades, de energia, || Tempo
cablagem, refrigeragdo e incéndio para o
novo data Center do

Objectivos Indicador de Medida Meta

SIGAP - Assegurar a operacionalizagdo do Execucio Operacionalizagdo do SIGAP sem

sistema garantindo o acesso seguro e .g disrupgdes nos  servicos de
1 s o Qualidade s

fiavel as aplicages e bases de dados que Tempo atendimento de acordo com o

sustentam a actividade do SEF P plano aprovado

Data Center alternativo do SEF-

Concepgdo, desenho, consultadoria e
2 acompanhamento dos projectos de || Execugdo Conclusdo  dos  estudos de

concepgdo e planeamento

Unified Messaging — Implementacdo da
tecnologia de forma a garantir a qualidade
e integragdo necessdria aos novos || Execugdo
3 sistemas de comunicagdo do SEF sera || Qualidade
necessario implementar em produgdo a || Tempo
integracdo de Mail, Voz e dados numa
plataforma Unica e integrada.

Entrada em Produgdo do novo
sistema sem disrupgdes nos
servicos de acordo com o plano
acordado

Auditoria Schengen — Preparar a visita
dos auditores NSIS, garantindo a
4 || elaboragdo da documentagio de suporte
aos procedimentos de produgio e
contingéncia.

Execugao
Qualidade

Validagao de procedimentos
Documentagao de suporte

Actividades de Operag¢do e suporte || Execucdo
técnico Qualidade

Garantir a operacionalizagdo dos
sistemas em produgdo garantindo
um UpTime de 99,5% e uma taxa de
reclamagoes inferior a 1%

6 Actividades de Administragdo de || Execugdo
Sistemas e Bases de Dados Qualidade

Garantir a administragdo dos
sistemas em produgdo garantindo
um UpTime de 99,5% e uma taxa de
reclamagdes inferior a 1%

Execugao

7 Actividade de Gestdo de identidades .
Qualidade

Garantir o0 acesso seguro aos
sistemas em produgdo garantindo
uma taxa de reclamagdes inferior a
1%

Observacgoes

Recursos Humanos

Necessidade de refor¢o da equipa de operagdo (2 técnicos operadores)
e da equipa de administragdo de sistemas.

Dirigentes: 1; Informatico: 17
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Unidade Organica || DCI — Departamento de Sistemas e Comunicag6es

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Comunicagoes — Inicio da implementagdo
da Infra-estrutura de VOIP nas Delegagdes

Numero de instalagGes
Custos

Diminuir custos nas comunicagdes
Implementar em 5 delegagGes

Seguranga - Incrementar seguranca da
rede do SEF através da implementacgdo do
NAC nas Delegagbes

Numero de instalagdes

Implementar em 5 delegagGes

Seguranca - Instalagdo de antivirus nos PC
do PEP nos Governos Civis

Numero de instalagdes

Instalagdo na totalidade dos PC’s do
PEP

Alargamento do SIGAP aos varios

L ~ . N2 de postos de atendimento || postos de atendimento sem
SIGAP - Garantir a instalagdo nacional dos . . .
Kiosks Tempo disrupcbes nos  servigos de
Qualidade atendimento de acordo com o
plano aprovado
Planear, estabelecer e aplicar um
P A o lano semestral de actuagdo por
Suporte Técnico — Aumentar a frequéncia || Execugdo p. = . L
~ . . . Direcgdo regional;
de acgles preventivas, formativas e || Qualidade

correctivas junto dos utilizadores

N2 de intervengdes

Executar pelo menos um conjunto
de interveng¢des por semestre e por
DR

Actividades de gestdo e manutengdo de

Seguranga dos sistemas e equipamentos SETLD MO O TEIERERCE
g § N quip Qualidade reclamagdes inferior a 1%
em exploragdo
Actividades de gestdo e suporte técnico, - !
“"_ & . up. - ! Execugdo UpTime de 99,5% e uma taxa de
garantindo a operacionalizagdo dos . . .
A . . Qualidade reclamacdes inferior a 1%
sistemas locais e equipamentos
Actividades de Gestao e manutengao das - .
Comunicagbes, garantindo as cori'nunica Execugdo PaIlne 66 &k 8 Uik (e 65
soes, & Qualidade reclamagdes inferior a 1%

¢Oes dos sistemas e equipamentos

Observagoes

Recursos Humanos

Necessidade de reforco da equipa de suporte técnico e de
comunicagbes, bem como do investimento na formagdo tecnoldgica
dos técnicos

Dirigentes: 1; Informaticos: 7
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3.2 Actividade 175 Assuntos comunitarios e de cooperagao internacional

Unidade Organica || Gab. de Relagdes Internacionais e Cooperagao

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Garantir a preparagdo adequada da
avaliagdo Schengen a Portugal (segundo
semestre), contribuindo para o éxito da
avaliagdo Schengen a PT, em particular no
que se refere as areas especificas de
competéncia SEF.

Tempo

Cumprir, dentro dos prazos que
Ihe forem determinados, todas as
solicitagdes dirigidas ao Gabinete
no ambito do processo de
avaliagdo Schengen a PT, e
assegurar atempada circulagdo da
informagdo SEF-DGAI

Reforgar participagdo nos trabalhos EU,
visando o aumento da autonomia do GRIC
na analise e produgdo de pareceres sobre
trabalhos em curso em matérias de
migragdo, na Unido Europeia.

Numero de pareceres /
informagdes GRIC sobre
propostas de redacgdo ou
textos em discussdo no
quadro das estruturas do
Conselho ou da Comissdo
Europeia.

Aumentar em 5% o numero de
pareceres/informagdes GRIC

Reforgar a cooperagao CPLP

Missdes de assessoria
técnica a servigcos congé-
neres da CPLP

Organizagdo de semina-rio
luso brasileiro em matéria
de controlo de fronteiras
(Tempo)*

Realizagdo de pelo menos 3
missdes de assessoria técnica a
servigos congéneres da CPLP

Realizagdo de Semindrio Luso-
Brasileiro no segundo semestre
2010

Reforcar a cooperagdo com a Europa de
Leste e a Asia

Promover pelos menos
uma iniciativa de coope-
ragao bilateral com Fede-
ragao Russa, Moldavia e
China* (Execugdo fisica)

Concretizagdo das iniciativas de
cooperagdo propostas

Reforgar a cooperagdo com Espanha em
matéria de cooperagao policial
transfronteirica

Organizagao de um
Semindrio  internacional
sobre CCPAs** (Tempo)

Realizagdo no decurso do
primeiro trimestre de 2010

Observagoes

Recursos Humanos

* Carece de articulagdo estreita com os departamentos competentes
** Carece de articulagdo estreita com as entidades espanholas

Dirigentes e Chefias: 1; CIF: 1; TS: 4
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3.3 Actividade 230 Controlo de fronteiras e da imigragdo e da prevengao criminal

Unidade Organica || Gab. de Asilo e Refugiados

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Assegurar um tempo médio de instrugao

cumprimento da Resolugdo do Conselho
de Ministros n2 110/07.

T adi i 3o || 10% inferi legal
1 P ) i ee s ez empo médio de instrugdo || 10% inferior ao prazo lega
2 Elabor.ar Nor~ma de I?rocedimejnto (NP) || Execugdo Até 30 de Novembro de 2010
sobre instrugdo de pedidos de asilo Tempo
3 || Elaborar NP sobre reagrupamento familiar || Execu¢do / Tempo Até 30 de Outubro de 2010
4 | Elaborar NP sobre EURODAC Execugdo / Tempo Até 30 de Setembro de 2010
5 | participar em accaes de formacso Numero de acgdes de Pelo menos uma acgdo de
P ¢ ¢ formagdo/funcionario formacdo por funcionario do GAR.
Gerir _ ¢.)’ _processo de ~recc_>|ocagao. de Assegurar a entradal em TN de 6
beneficidrios de protecgdo internacional - s =
6 . L. Execucdo beneficiarios de protecgdo
gue se encontram em Malta, no ambito do internacional
Projecto EUREMA. )
Gerir o processo de reinstalagdo de
7 refugiados sob proteccdo do ACNUR, em BT Assegurar a reinstalacio em TN

de 30 refugiados.

Observagoes

Recursos Humanos

* Carece de articulagdo e cooperagao estreita com ACNUR e MNE

Dirigentes e Chefias: 3; CIF 3; AT: 2

Unidade Organica || Dir. Central de Fronteiras

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

CSF: Implementar e operacionalizar o
Centro de Situagdo de Fronteiras no DTF,
ao qual incumbird a recolha e anadlise de
informagdo  importante relativa ao
controlo da fronteira externa.

Tempo/Execugdo

Produgdo de Relatdrios de analise
de risco de fronteira semestrais
até Julho 2010.

Zonas Internacionais dos portos: Definir e
identificar as zonas internacionais dos
portos portugueses

Execugdo/Tempo/quantid
ade

Definir e identificar 50% dos
postos de fronteira até ao final de
2010.

Projecto EPN: Ampliar o nivel de infor-
magdo recolhida no ambito do projecto
EPN (Rede Europeia de Patrulhas), pela
implementa¢do da recolha regular da
informagao das fiscalizagbes maritimas.

Qualidade/Execugdo

Recolha sistematica da informa-
¢do produzida pelas inspecgdes a
embarcagdes no ambito EPN,
garantindo até Julho de 2010 a
produgdo de Relatérios semanais
para a FRONTEX.

Avaliagao Schengen: Preparar a avaliagdo
Schengen as fronteiras externas, pela
adequacdo dos postos de fronteira e
estruturas do SEF envolvidas, nomeada-
mente o Centro de Situagao de Fronteiras,
as melhores préticas europeias.

Qualidade/Tempo

Adequar, os postos de fronteira
propostos por Portugal para
avaliagdo, as melhores praticas
Schengen, até Julho de 2010.

Observagoes

Recursos Humanos

Dirigentes/Chefias: 10; CIF: 167; AT: 7
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Unidade Organica || Dir. Central de Imig., Controlo e Peritagem Documental

Objectivos Indicador de Medida Meta
Assegurar a participagao

= activa no CIREFI e a ela-
1 Representagdo de PT no CIREFI ersede i et el

de Portugal

Elaboragdao da Nota PT até trés
dias Uteis apds a disponibilizagdo
de dados pelo DPF

Promover o projecto para
Coordenacgdo das iniciativas e actividades || a implementagdo do PEP
2 no quadro da promogdo da qualidade | v.03, visando a introdugdo
documental de alteragbes ao suporte
fisico do PEP.

Prosseguir o processo de
qualificagdo da Unidade
de Peritagem Documental
do DIPD e iniciar o estudo
do processo de acredita- || Em acordo com a ficha
¢do do Laboratério de || DCICPD/DIPD

Dactiloscopia do DIPD,
nos termos propostos na
legislacdo comunitaria em
discussao.

Em acordo com a ficha
DCICPD/DIPD

Promogdo das iniciativas visando a
3 qualificagdo e acreditagdo das areas
laboratoriais dos servigos centrais.

Prosseguir o trabalho de-

4 Prossecugdo do processo de digitalizagdo || senvolvido para a dispo- || Em acordo com a ficha
das medidas cautelares /pessoas nibilizagdo das medidas || DCICPD/DIRD

cautelares por via digital

Impulsionar as iniciativas

Promogao da coordenagao e
adequadas para se

acompanhamento das actividades de Em acordo com a ficha

5 articulagdo com os orgdos de policia aIc§nga,r uma .resposta DCICPD/DCED
o . A mais célere e eficaz com
criminal e autoridades judiciarias . .
as entidades citadas
Observagoes Recursos Humanos

A presente ficha reveste um caracter de enquadramento das
actividades/projectos da DCICPD, estando desagregados nas fichas de Dirigentes: 1; CIF: 2; AT: 1
objectivos do DIPD, DIRD, DCED

Unidade Organica || DCICPD - Depto. de Controlo e Emissdo de Documentos

Objectivos Indicador de Medida Meta

Prestar a informacgdo constante do SIPEP,
nos termos do art. 5.2 do DL86/2000, de

Atingir uma média de dois dias

T édio d t .
1 28Mai, republicado pelo DL139/2006, de €mMpo medio de resposta Uteis
26Jul.
Assegurar a consulta e registo da infor- -
~ . ~ Tempo de devolucdo dos L - PO
magdo sobre os titulares de cartdo de . . . Atingir uma média de trés dias
2 cartdes de identidade,

identidade emitido pelo MNE e respectiva uteis

o . . devidamente visados
tramitagdo administrativa.

Tempo dispendido para a
emissdo de parecer sobre || Atingir uma média de dois dias
o pedido de concessdo do || uteis

documento

Assegurar o tratamento dos pedidos de
3 concessao de passaporte para estran-
geiros e emissdo do respectivo parecer.
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Unidade Organica || DCICPD — DCED (continuagao)

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Prestar informagdo as entidades compe-
tentes para a concessdo do passaporte
comum, quando da existéncia de medidas
cautelares.

Tempo de resposta

Atingir uma média de trés dias
uteis

Recolher dados estatisticos referentes as
actividades do Departamento.

Data
dos

Tempo/Qualidade:
de apresentacao
elementos estatisticos

Apresentacdo até ao 52 dia util
apds 0 més a que respeita

Observagoes

Recursos Humanos

O DCED conta apenas com uma funciondria administrativa

I
|| || Dirigentes: 1; AT: 1

Unidade Organica || DCICPD — Depto. de Identificagdo e Peritagem Documental

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Promover o projecto de implementagdo
do PEP v.03, relativo a introdugdo de al-
teragGes ao suporte fisico do PEP, con-
forme proposta do SEF e acordo verbal
estabelecido com a INCM. '

Execugdo fisica/Tempo:
Apresentagdo de proposta
consolidada e validada para
produgdo do PEP v.03

Apresentagdo no fim do primeiro
semestre de 2010

Continuar o projecto de uniformizagdo do
suporte fisico e digital do Passaporte para
Estrangeiros e do Titulo de Viagem para
Refugiados, como parte da harmonizagdo
da geracdo electrdnica de documentos

portugueses. "

Qualidade: Definidos os
elementos de seguranga do
PEP v.03, proceder a apre-
sentagdo de proposta valida
contendo as defini¢des
guanto as caracteristicas a
introduzir nestes
documentos

Apresentagdo até ao final de
2010

Prosseguir o estudo sobre o processo de
Qualificagdo da Unidade de Peritagem
Documental [DIPD], visando a concre-
tizagdo das propostas de acgdo a realizar,
com vista a efectiva implementagdo do
processo de gestao de qualidade.|II

Qualidade/Tempo: Levan-
tamento dos processos do
DIPD, com vista a consti-

tuicdo de um dossier com-
solidado para Qualificagdo

Conclusao até ao final do ano de
2010.

Iniciar o estudo preparatério para o
processo de Acreditagdo do Laboratorio
de Dactiloscopia do DIPD, nos termos
propostos em legislagcdo comunitaria. v

Qualidade/Tempo: Levan-
tamento dos processos do

DIPD, com vista ao inicio do
processo de qualificagdo no
ambito do Tratado de Prim

Inicio do estudo preparatdrio
durante o ano de 2010

Organizar eventos formativos e de in-
formagdo, na area tematica da documen-
tacdo de seguranca e dactiloscopia,
conjugada com a concepgao e produgdo
dos respectivos suportes de apoio.v

Qualidade: Nimero de
eventos solicitados ao DIPD

Dada a inexisténcia d
calendarizagdo das acgdes a
desenvolver, satisfazer 40% das
solicitagOes consolidadas.

Promover a organizagdo e presidéncia da
Conferéncia Internacional da Fraude de
Imigracdo / IFC 2010. "

Execucdo fisica/qualidade:
Realizagdo da reunido
preparatéria do Standing
Committee, bem como a
realizagdo da IFC/2010

Realizagdo dos dois eventos

Instalar Unidades de Peritagem Docume-
’ . Vi
ntal desconcentradas, de nivel regional.

Eficacia: Nimero de novas
UPD’s desconcentradas

Montagem  de UPD

desconcentrada

uma
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Unidade Organica || DCICPD — DIPD (continuagdo)

Recursos Humanos

Dirigentes: 1; CIF: 11; AT: 1

Observacgoes

' Com este objectivo pretende-se:
» Melhorar a seguranca fisica do PEP, atentas as lacunas identificadas e as melhorias, entretanto, equacionadas;
» Melhorar o desempenho global do PEP, equiparando a performance fisica e légica do documento;
» Reforgar o cumprimento dos normativos internacionais e comunitarios em matéria documental.
As necessidades decorrentes dos processos identificados determinam a seguinte previsdo de custos:
= Despesas de estudo, de implementagdo e de produgdo da nova versao do PEP [v3], que deverdo ser equacionadas em
conjunto com a entidade produtora — INCM.
" Com este objectivo, dependente da concretizacdo do Objectivo 1 (PEP v3), pretende-se:
» Uniformizar o lay out (suporte fisico) de todos os documentos nacionais em formato de caderneta;
» Normalizar a pagina biografica, garantindo a necessaria interoperabilidade (suporte digital) de leitura;
» Cumprir os normativos internacionais e comunitdrios em matéria documental.
As necessidades decorrentes dos processos identificados determinam a seguinte previsado de custos:
= Despesas de estudo, de implementagdo e de produgdo dos modelos a actualizar, que deverdo ser equacionadas
juntamente com a entidade produtora — INCM.
= Despesas com a aquisi¢cdo dos quiosques de enrolment a prever nas competentes unidades organicas do SEF.
" com este objectivo pretende-se:
» Certificar o sistema de gestdo de qualidade
» Identificar e descrever os principais processos técnicos e de gestdo (descricdo dos workflows) e
» Certificar/ Acreditar o laboratério do DIPD, através da contratacdo de uma entidade externa, consultora, e criar um
grupo de gestdo de qualidade, constituido por elementos do DIPD e demais departamentos do SEF considerados
relevantes para o processo.
As necessidades decorrentes dos processos identificados determinam a seguinte previsdo de custos:
= Despesas de contratagdo do servico de assessoria em matéria de qualidade, bem como de implementa¢do dos
préprios processos;
= Custos de formagdo da equipa de gestdo de qualidade, que constituird uma bolsa de auditores internos.
" Com este objectivo pretende-se acreditar o Laboratério de Dactiloscopia do DIPD, através da contratagdo de
uma entidade consultora, e criar um grupo de gestdo de qualidade, constituido por elementos do DIPD e demais
departamentos do SEF considerados relevantes para o processo.
As necessidades decorrentes dos processos identificados determinam a seguinte previsado de custos:
= Despesas de contratagdo do servico de assessoria em matéria de qualidade, bem como de implementacdo dos
préprios processos;
= Custos de formagdo da equipa de gestdo de qualidade, que constituird uma bolsa de auditores internos.
Y Com este objectivo, onde se incluem as iniciativas de formagao e as jornadas técnicas, pretende-se consolidar a
estrutura formativa europeia adaptada por Portugal/SEF e firmar o seu papel, enquanto pais e entidade
organizadora deste tipo de eventos. As necessidades decorrentes do processo identificado determinam a seguinte
previsdo de custos:
= |ogistica de apoio aos eventos (localiza¢do, restauragdo, e outros);
= (eventual) Pagamento aos formadores — nacionais e internacionais;
= Despesas com o apoio técnico a criagdo de instrumentos inovadores de apoio a formagdo, tais como portfdlios,
dossiers de referéncia, glossarios, entre outros.
Via realizagdo da Conferéncia Internacional da Fraude de Imigragdo / IFC 2010 (evento transatlantico), contara
com a participagdo de 21 paises e cerca de 60 participantes, durante 4 dias. Este evento é precedido de uma

objectivo pretende-se assegurar a organizagao realizagdo da reunido do Standing Committee e da IFC 2010, o que

envolve a seguinte previsdo:

= Custos directos — Logistica de apoio ao evento (disponibilizacdo de local de realizagdo, acolhimento e jantar oficial);

= Custos indirectos — Disponibilizagdo da equipa designada para acompanhamento do projecto, bem como dos meios e
equipamento necessarios para o efeito, designadamente, a preparagdo das apresentagdes, o apoio de secretariado e
a programagado e acompanhamento das actividades técnicas e sociais do evento.

= Planeamento — Na primavera de 2010 devera realizar-se a reunido do Standing Committee, com os custos logisticos e
de acolhimento associados, bem como a realizagdo da Conferencia no més de Setembro 2010.

= Terd ainda que se prever a articulagdo e colaboragdo de outras unidades organicas.

reunido preparatoria do Standing Committee, cujo acolhimento e organiza¢do também cabem a PT/SEF. Com este
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Unidade Organica || DCICPD — DIPD (continuacao)

Observacgoes

Com este objectivo pretende-se consolidar a operacionalidade dos laboratérios de analise documental do SEF,
de forma a poder responder adequadamente as necessidades e exigéncias, internas e externas, de despiste de
fraude documental. As necessidades decorrentes da mudanga de instalagdes da UPD central, conjugadas com as
exigéncias de implementagdo dos processos de qualificacdo das Unidades de Peritagem Documental, determinam
a seguinte previsdo de custos (candidatura a fundos europeus):
= Concepgdo arquitectural dos espagos destinados aos laboratérios, que devera contemplar, entre outros, os diferentes
niveis de acesso de seguranga fisica e as condicionantes decorrentes das exigéncias definidas para a seguranga e
higiene no trabalho, aplicadas a ambientes laboratoriais;
= Aquisicdo de mobilidrio e demais equipamentos especificos;
= Formagcdo especifica e acompanhamento localizado.

Vi

Unidade Organica || DCICPD — Depto. de Imigragao, Registo e Difusao

Objectivos Indicador de Medida Meta
1 Digitalizar o suporte das medidas || Eficacia: HNL’J.mero de 20% dos MDs registados.
cautelares suportes digitalizados
P d isto inf ati d . -
ro.ceN er .ao. .r.egls © |n.orma Icodas Eficiéncia: Numero de || Registo de 40% do conteudo das
decisGes judiciais comunicadas ao SEF | =————— . .. . P .
2 . . . decisdes judiciais comuni- || decisdes judiciais comunicadas ao
apdés a entrada em vigor da Lei n? .
cadas ao SEF registadas SEF
23/2007, 04 de Julho.
Garantir a resposta aos pedidos de in-
3 formagdo sobre antecedentes de cida- || Eficiéncia: Pedidos de || Satisfagdo de 80% dos pedidos

ddos estrangeiros, formulados pelos || informagdo respondidos formulados durante o ano
Tribunais e outras entidades externas.
Monitorizar a actividade do Departa- || Qualidade/Tempo:  Mo- || Apresentagdo do relatério até ao

4 mento através da elaboracdo do Relatério || mento de apresentacdo do || final do més seguinte ao
Estatistico Trimestral relatério trimestre a que respeita

Elaborar NP referente a actualizagdo dos

. . i . i / po: - || Apresentagdo da Norma de
registos provenientes dos tribunais, Qualidade; Tempo b P s

~ p . . fi 10
5 constantes da base de dados das medidas mento de apresentagdo da r'ocedlmento até ao fim do
norma trimestre de 2010
cautelares — pessoas.
Observagoes Recursos Humanos

* Pretende-se dar continuidade a prioridade conferida a digitalizacdo
do histérico do Departamento, com especial relevancia para os
Mandados de Detengdo e o aperfeicoamento da nova forma de
trabalho online.

** Sendo o 22 maior volume de documentos entrados no
Departamento, pretende-se a redu¢do do tempo médio de tratamento
dos pedidos de informagdo solicitados pelos Tribunais e/ou outras
entidades externas, relativamente a cidaddos estrangeiros.

Dirigentes: 1; CIF: 3; TS: 1; AT: 4
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Plano de Actividades 2010

SEF

Unidade Organica || Dir. Central de Investigacao, Pesquisa e Analise de Informagao

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Melhorar a qualidade da circulagao,
gestdo, acesso a informagdo e utilizagdo
das tecnologias na investigagdo, mediante
a consolidagdo da vertente informativa,
analitica, processual e ferramentas de
investigacdo  sustentada nas  novas
tecnologias IT*

Execucdo fisica

Criagdo de uma aplicagéo IT

Reforgcar a cooperagdo internacional com
instituicdes europeias e internacionais e
servigos congéneres

N.2 de entidades a iniciar
cooperagdo regular

Iniciar cooperagdo com mais uma
entidade

Adequar a formagdo recebida pelos |[N.2 de acgdes especificas - o
. Uma acgdo especifica
elementos da DCIPAI organizadas
Propor aquisicdo de material técnico- |f_. . R .
o . e . . Tipos de equipamentos || Aquisicdo de quatro tipos de

operacional especifico na quantidade L . .

L adquiridos equipamentos diferentes
necessaria ao trabalho a desempenhar

N.2 de processos-crime

Criar uma unidade de combate ao

cibercrime nas areas do SEF

instaurados com conexdo
ao cibercrime

Abertura de um processo-crime

Observagoes

Recursos Humanos

* Varias das Actividades que integram este objectivo sdo partilhadas
com a DCI (conhecimentos técnicos especificos) e com a DCGA por
envolverem custos especificos.

Dirigentes: 1; CIF: 47; TS: 2; AT: 5

Unidade Organica || Departamento de Nacionalidade

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Emitir pareceres processos de

nacionalidade

em

Quantidade de processos
fechados/tempo

Diminuicdo do n? de processos
pendentes em pelo menos 50%

Emitir 2% vias de pareceres /respostas e
confirmagdes

Quantidade de pareceres /
respostas dados / tempo

Diminui¢cdo do n? de pareceres e
respostas pendentes em pelo
menos 40%

Instruir Pedidos de Estatuto de Igualdade

Quantidade de processos /
instruidos / tempo

Instrugdo dos processos em prazo
ndo superior a 4 meses e meio

Enviar as notificacdes de concessdo da
nacionalidade, apds publicagdo do decreto
no Diario da Republica

Tempo

Notificagdo de concessdo e de
publicagdo no prazo maximo de
10 dias.

Instruir os processos de naturalizagdo
dispensados de diligéncias complemen-
tares e pendentes de entrega de alega-
¢Oes ou certidGes de sentenca Judicial

Tempo

Conclusdo no prazo de 20 dias a
contar da data de entrega das
alegacgdes

Observagoes

Recursos Humanos

Necessidade de desempenho de fungdes em continuidade da actual
equipa.

Dirigentes: 1; CIF: 2; TS: 1; AT: 7
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SEF

Unidade Organica || Departamento de Operagdes

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Instruir processos de

Concessdao de
1 || Autorizacdo de Residéncia ao abrigo do
art. 1232 da Lei 23/2007, de 4 de Julho

Prazo para conclusdo do
processo

Média de 7 dias uteis

Instruir processos de

art. 1092 do mesmo diploma

Concessdao de
2 || Autorizacdo de Residéncia ao abrigo do

Prazo para conclusdo do
processo

Média de 7 dias uteis

Instruir processos de

2 do art. 892 do mesmo diploma

Concessdao de
3 || Autorizagdo de Residéncia ao abrigo do n2

Prazo para conclusdo do
processo

Média de 7 dias uteis

Observagoes

Recursos Humanos

Como pressuposto, entende-se que a

documentos exigiveis

instrucdo dos
compreende que aqueles estejam devidamente acompanhados pelos

pedidos

Dirigentes: 1; CIF: 1; TS: 2

Unidade Organica || Dir. Regional dos Agores

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

1 | Melhorar a qualidade dos servigos

Tempo de tratamento

processual

Diminuigdo em 20% do prazo de
decisdo, relativamente aos prazos
legais

2 | Aumentar da actividade fiscalizadora

N2 de pessoas identifica-
das pelo SEF no ambito de
acgdes de fiscalizagdo e
investigacao

Aumento de 5% relativamente a
2009

actividade do Servico

Maximizar a informagdo resultante da

N2 de inquéritos regista-
dos com origem na acti-
vidade interna do SEF /

Aumento de 5% relativamente a
2009

Observagoes

Recursos Humanos

DRAG
ii |

Dirigentes e Chefias: 5; CIF: 27; CVS: 1;
TS:1; AT: 15; AO: 4
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SEF

Unidade Organica || Dir. Regional do Algarve

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Aumentar do numero de acgbes de
fiscalizagdo na area da DRAlgarve

Nimero de acgBes de
fiscalizagdo realizadas

Aumento de 5%

Reduzir dos prazos de agendamento para
atendimento publico, na delegagdo de
Albufeira

Prazo de agendamento

Reducdo em 5%

Promover a mudanca de instalagées do PF
002

Data da mudancga

Até ao final do segundo semestre

Promover a criagdo de instalagGes para o
PF217

Assinatura de protocolo /
contrato de para

Celebragdo do
protocolo/contrato

Observagoes

instalagdes do SEF
|

Recursos Humanos

Dirigentes e Chefias: 6; CIF: 84; TS: 2;
AT: 40; AO: 2

Unidade Organica || Dir. Regional do Centro

Objectivos Indicador de Medida Meta
Aumentar o numero de cidaddos || Nimero de cidaddos
identificados no ambito de acg¢bes de || identificados no triénio || Aumento de 5%
fiscalizagdo e investigacao. 2007-2009
Aumentar o numero de operagGes de Nimero de 0GI's

caracter pluriregional (OGl's) em que
participem pelo menos trés
departamentos do SEF (OGI’s).

organizadas e participadas
em 2009

Aumento de 50%

Reduzir o tempo de instrucdo dos
inquéritos em curso na DRCentro

Tempo de instrugdo dos
inquéritos conforme
definidos no art. 2762 n2 1
do CPP

Redugdo de 10%

Maximizar a informagdo associada ao
combate a imigracdo ilegal e trafico de
pessoas, resultante da actividade do
Servico, aumentando o nuUmero de
inquéritos iniciados por esta via.

Numero de inquéritos
registados em 2009

Aumento de 10%

Reduzir o prazo médio de emissdo de
pareceres relativamente a Pedidos de
Visto Consular.

Prazo médio de 2009

Redugdo de 20%

Reduzir o prazo de decisdo relativamente
a pedidos de AR ao abrigo do Direito ao
Reagrupamento Familiar.

Prazo médio de decisdo
em 2009

Redugdo de 15%

Despesas de aquisigao,

Gestdo contabilistica por

Melhorar as condigbes de gestdo . - duodécimos nao ultrapassaveis,
. . . . manutengdo e gestdo de L . g
financeira e patrimonial . admitindo-se em circunstancias
bens e servigos L B
excepcionais desvios de 20 %.
Observagoes || Recursos Humanos

Dirigentes e Chefias: 10; CIF: 77; TS:
11; AT: 69; AO: 16; Outros: 5
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Plano de Actividades 2010

SEF

Unidade Organica || Dir. Regional de Lisboa, Vale do Tejo e Alentejo
Objectivos Indicador de Medida Meta
1 Incrgmenta: o Programa "SEF em NISPR— UItrap.a.s’sa.r o n.2 de 1§8 utentes
Movimento beneficidrios deste Servigo
Potenciar o atendimento ao publico da
2 DRLVTA mantendo o n2 médio de .2 de atendimentos || Conseguir um aumento de 50%
atendimentos, com acréscimo da eficacia || SIGAP; relativamente a 2009
(melhoria qualitativa).
Reduzir gastos inerentes ao . Redugdo dos gastos em pelo
3 . - o Despesa em consumiveis
funcionamento administrativo. menos 3%.
Providenci a da frot . -
4 rov! e'nuar a reparagao 4 frota N.2 de viaturas reparadas Sempre que necessario
automovel.
H i i i t M | i t
armonlza’r e padromzar~proced|men 05, | N2 de Manuais de Proce- anu.a de procedimentos de
5 quer a nivel da recep¢do documental, . , atendimento; Manual de
2o PP dimentos construidos . ~
quer a nivel instrutério procedimentos de Instrugao
Aumentar a acgdo fiscalizadora com .
P . - N.© de cidad3os
6 significativo acréscimo dos cidaddos identificados Total de 14.075
identificados em 2008 (13.405).
Incrementar o numero de acgbes de || N2 de acgGes de || 50 Fiscalizagbes a unidades
7 1. . ) : S X
fiscalizadoras nas Unidades Hoteleiras. fiscalizagdo hoteleiras
Simplificar e racionalizar os prazos e
ImpHt I I If praz . - Instrug¢do processual de 80% dos
procedimentos de gestdo processual, em || Tempo de instrugdo pro- .
8 - . pedidos no momento do
colaboragdo com autarquias e redes || cessual .
. A atendimento
sociais (ganhos em eficiéncia e tempo)
9 Melhorar a articulagdo operacional entre || N.2 de ac¢des conjuntas || Aumentar em 10% este tipo de
os departamentos da DRLVTA e DCIPAI. realizadas. actividade.
Simular uma situagdo de risco que envolva
a reposicdao dos controlos na fronteira
10 interna na drea adstrita a DRLVTA, || Realizagdo do exercicio || A realizar até ao final de
realizado em conjunto com a GNR, nele || PICOREX / 2010. Novembro de 2010.
sendo envolvidos todos os departamentos
da Direcgao Regional.
Garantir a recepg¢do, abertura e remessa .
. ~ Prazo de reencaminha-
para instrugdo dos processos entrados na . (entrad p Reencaminhar o0s Drocessos no
11 || DRLVTA (NRAIP, CNAI, PDA’s, ECRI, e bk 2
. . processos até a remessa || prazo maximo de 5 dias.
Solidariedade  Emigrante e outros, a0 respectivos Niicleos)
recebidos via CTT). 2
Maximizar o espago no Arquivo com a
12 continuagdo da microfilmagem / digita- || Quantidade / espago / Libertar 30% do espago
lizagdo e garantir a preservagdo e dura- || qualidade arquivistico
bilidade da informagao
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SEF

Unidade Organica || DRLVTA (Continuagdo)

Objectivos Indicador de Medida Meta

Garantir resposta aos pedidos de infor-

13

magdo, emissdo de certiddes ou pedidos
de contagem de tempo de residente,
solicitados por particulares e entidades

Quantidade/Tempo
(prazos estipulados por
lei)

Assegurar as respostas dentro
dos prazos legais.

oficiais.

Responder aos pedidos de contagem de
14 || tempo de residéncia apresentados pelo
Departamento de Nacionalidade

Tempo de resposta

Responder
legalmente

no prazo previsto

Observagoes

Recursos Humanos

* Este objectivo tem como factores criticos de
implementacdo do SIGAP e a utilizagdo da Internet

** Pretende-se reduzir entre os 5% e 10% os tempos de instrugdo
processual, bem como, na mesma razdo, a pendéncia processual

sucesso a

Dirigentes e Chefias: 16; CIF 109; CVS:
1; TS: 21; AT: 165; AO: 10; Outros: 3

existente actualmente.

Unidade Organica || Dir. Regional da Madeira

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Realizar acgbes de formagdo para ele-
mentos de outras Forgas e Servigos de

Realizar pelo menos uma acgdo

S PSP, PJ, BF, SIS e EP) da Ma- || Acc¢d d fi a
1 e.guranga’( P T B o @ ) da 2 e € formacao 4o formagdo de 2 a 3 dias no
deira nas areas do direito de estrangei- || realizadas
. . decurso de 2010
ros, documentos de viagem, vistos e
fraude documental*
Tempo médio de || Diminuir em 10% o tempo mé-dio
. . - instrugdo e decisdo nos || de instrugdo e decisdo nos
Promover a celeridade na instrugao e . ~ . ~ p
- . - pedidos de renovagdo de || pedidos de renovagdo de AR’s
2 decisdo dos requerimentos de renovagao N ,
H e AR’s que rednam todos os documen-
de AR’s temporarias L.
tos necessarios no momento do
pedido, relativamente a 2009.
Despesa da rubrica || Ndo despender mais de 50% da
3 R g - 020108 — material de || dotagdo atribuida para 2009
g escritério naquela rubrica (6000€), ou seja,
ter custos até 3000€.
Numero total de acgles || Aumentar em pelo menos 5% o
4 | Aumentar a actividade fiscalizadora de fiscalizagdo efectuadas || niumero de fiscalizagdes

efectuadas face a 2009

Observagoes

Recursos Humanos

* Este objectivo visa permitir a elementos de outras FSS um melhor
conhecimento dos procedimentos
cidaddos estrangeiros A formagdo sobre fraude documental depende
da autorizagdo para colaboragdo de formador do DIPD.

inerentes a

identificagdo de

Dirigentes e Chefias: 6; CIF 36; TS: 2;
AT: 10; AO: 4
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Plano de Actividades 2010 F

Unidade Organica || Dir. Regional do Norte

Objectivos Indicador de Medida Meta
. - Prazo médio de instrugdo
Promover a celeridade nas decisdes . ~ - .
1 . . de pedidos de renovagdo || Ndo exceder 10 dias
administrativas
de AR
. - Prazo médio de instrugdo
Promover a celeridade nas decisdes . - - .
2 . . de pedidos de concessdo || Ndo exceder 18 dias
administrativas
de AR
N.2 de acgées de ||Aumentar em 5% o numero de
3 Potenciar a actividade fiscalizadora do SEF || fiscalizagdo auténomas acgdes de fiscalizagdo planeadas
face a 2009
Observagoes Recursos Humanos

Dirigentes e Chefias: 9; CIF 124; CVS:
1; TS: 7; AT 52; AO: 7; Outros: 2

3.4 Actividade 258 Gestao administrativa, financeira e de recursos humanos

Unidade Organica || Gab. de Documentag¢ao, Comunicacao e Relagdes Publicas

Objectivos Indicador de Medida Meta

Desenvolver e implementar um sistema
de gestdo documental e fluxos de || Implementagdo fisica do || Disponibilizagdo na Sede SEF até

1 distribuicdo electronicos para o sistema |f sistema. ao final do ano de 2010.

de registo de entradas/saidas.

Criacdo de um Sitio na Intranet para o || Implementacdo fisica do depeilai-eee o g EEs
2 i i P ¢ colaboradores do CC até ao final

Centro de Contacto. sitio CC. 0}

Insercdo no SAPA de manifestagdes de
3 interesse ao abrigo do art. 88 n.22 || Mlinseridas por més
recebidas via apartado.

Insercdo de 400 MI, em média,
por més, no SAPA (25 Ml/dia)

Tradugdo para inglés do Decreto

4 Regulamentar 84/2007 de 5 Novembro e || Apresentacdo dos || Disponibilizagdo no Site do SEF
do Anexo IX a Convengao da Aviagdo Civil || diplomas traduzidos. até ao final de 2010.
Internacional / Convengdo de Chicago
Produgdo de um novo filme institucional || Apresentagdo do novo EXI?IG?O. a0 pUb“C(.) ate .a

5 ) N ceriménia comemorativa do Dia
do SEF. filme institucional.

do SEF.
R - A taga d o . .
Consolidagdao da produgdo da newsletter PHESEMLACA0 @ Distribuigdo em papel até ao final
6 A newsletter em suporte
trimestral. de 2010.
papel.
Observagoes || || Recursos Humanos
O GDCRP conta ainda com a colaboragdo de mediadores culturais no Dirigentes e chefias: 2; TS: 2; AT: 9;
Centro de Contacto. AO: 1
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Unidade Organica || Gab. de Inspeccao

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Garantir a celeridade processual na
instrucdo de processos disciplinares, com
vista a recolha de elementos que
1 permitam a identificacdo e qualificagdo de
faltas ou irregularidades ocorridas nos
servicos e ao apuramento de eventuais
responsabilidades disciplinares.

Prazos legais de instrugdo

Ndo ultrapassar em média em
mais de 20% os prazos legais
indicativos de instrugao

Realizar inspec¢Ges a unidades organicas
do SEF, com o intuito de averiguar sobre o

Realizar ac¢Ges de formagdo sobre Direito
Disciplinar

Nimero de acgbes de
formacao

. . Ndmero de accOes || Realizacdo de duas acgles
2 funcionamento do servico e, se ne-|f . . . .
o . ~ _ || inspectivas inspectivas por semestre.
cessdrio, propor orientagdes e procedi-
mentos de correcgdo e melhoria.
Abranger o maior numero

possivel de
destinatarios/formandos.

Numero de acgbes de

Participacdo em pelo menos uma

Promover a digitalizagdo, microfilmagem
e destruicdao de processos arquivados

Numero de
abrangidos

processos

Participar em acg¢Ges de formacgao - L accao de formacgao or
4 P ¢ ¢ formagdo/funcionario s . s P
funcionario do Gl
Tratamento de todos os

processos com ano de registo até
2000

Observagoes

Recursos Humanos

I
|| || Dirigentes: 1; TS e CIF: 4; AT: 2

Unidade Organica || Gab. Juridico

Objectivos

Indicador de Medida

Meta

Apresentar, no final do ano, uma taxa de
realizagdo igual a 75% dos processos
entrados e distribuidos aos funcionarios
do GJ.

Taxa percentual de
processos realizados

Taxa de realizagdo de 75%

Garantir que as Acgdes (Contencioso) que
déem entrada no GJ sejam entregues para
2 Despacho/Assinatura da Direc¢do 3 dias
antes do termo do prazo previsto para a
respectiva resposta.

Prazo para a entrega das
Accbes  Administrativas
Especiais para despacho

Entrega das AAE 3 dias antes do
termo do prazo

Garantir que as Providéncias Cautelares
qgue déem entrada no GJ sejam entregues
3 para Despacho/Assinatura na Direcgdo do
Servigo 24 horas antes do termo do prazo
previsto para a respectiva resposta.

Prazo para entrega das
Providéncias Cautelares

Entrega das PC 24 horas antes do
termo do prazo

4 Participar em Acgdes de Formagao

Nimero de Acg¢des de
Formacdo /funcionario

Participagdo em pelo menos uma
Acgao de Formagdo por
funcionario do GJ

Observagoes

Recursos Humanos

Dirigentes: 1; CIF 2; TS: 6; AT 5; Outros

SEF - DPF/NP
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Unidade Organica || DCGA — Depto. de Gestdo e Administragao de RH

Objectivos Indicador de Medida Meta
1 || Elaboracdo do balango social Data de entrega Até 31 de Margo
Assegurar os procedimentos relativos a , . . .
2 . & . P Data de entrega Até ao dia 30 do més imediato
assiduidade do pessoal
Assegurar operagOes relativas ao recru- Dentro dos prazos legalmente
3 g 2 Nc ~ Data de entrega P A g
tamento, selec¢do e promogado de pessoal estabelecidos
Assegurar os procedimentos administra- Dentro dos prazos superiormente
4 . o ) - Data de entrega A
tivos relativos a movimentacao de pessoal estabelecidos

Observacgdes || || Recursos Humanos
|| || Dirigentes e Chefias: 2; TS: 4; AT 9

Unidade Organica || DCGA - Depto. de Gestdo Financeira e Patrimonial

Objectivos Indicador de Medida Meta
Entrega do projecto de
1 Elaboragdo do projecto de orgamento Data de entrega orgamento dentro do prazo
estipulado
2 Elaboragdo da conta de geréncia Data de entrega En.trega da conta de Geréncia 5
dias antes do termo do prazo
3 || Controlo e contabilizagdo de receitas Data de entrega Cont?b_lllzaga.o <:,|a. receita ate ?O
pendltimo dia util de cada més
Observacgdes || Recursos Humanos

Dirigentes e Chefias: 5; CVS: 4; TS: 4;
AT: 19; AO: 8

Unidade Organica || DCGA — Depto. de Instalagdes e Seguranga

Objectivos Indicador de Medida Meta
Garantir a operacionalidade das Unidades % dos locais
1 A . ) . 100%
Organicas do Servigo intervencionados

Instalagdo de sistemas de seguranga e
2 alarme de modo a garantir a seguranca do
pessoal e das instalagdes

% dos locais

. . Entre 75 e 90% das instalagGes
intervencionados

Observacgdes || || Recursos Humanos
" || Dirigentes: 1; TS: 1; AT: 2; AO: 5
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Unidade Organica || Departamento de Planeamento e Formacgdo
Objectivos Indicador de Medida Meta
1 Desenvolver aplicagdo propria sobre NAVs Execucio da aplicacio Validagao da vertente estatistica
e afastamentos ¢ plicag no segundo semestre de 2010
Promlov'er a criagdo  de aE)Ilcagao ~ N Validagao da vertente estatistica
2 estatistica sobre contra-ordenagdes por || Execugdo da aplicagao
. no segundo semestre de 2010
excesso de permanéncia
3 Produzir informagdo estatistica no cum- || Prazo para apresentagdo || Cumprimento dos prazos legais e
primento do regulamento estatistico UE das estatisticas concedidos pela Comissdo
Consolidar o novo sistema estatistico do Relatério de avaliacio do Elaboragdo de relatérios
4 || SEF (SEFSTAT) sobre populagdo SEESTAT ¢ periédicos de avaliagdo da
estrangeira residente. implementagdo do Sistema
Desenhar e validar a estrutura do site do . o
5 sistema estatistico do SEF (SEFSTAT) ez Al elo A Benmesie
Recolher, tratar e prestar. informacao, N P G T, B dles e
6 | nomeadamente estatistica, sobre || Tempo médio de resposta
o ~ . resposta
imigragdo e asilo
7 Elaborar e monitorizar do QUAR SEF 2010 || Prazo Cumprimento dos prazos legais
8 Consolidar o plano de actividades de 2010 || Prazo D|spor)|§|||zagao onN-I/ne do Plano
de actividades versdo consolidada
9 Elaborar o relatério de actividades 2009 Prazo Cumprimento do prazo legal
10 || Elaborar o RASI 2009 Prazo Cumprimento do prazo fixado
11 || Elaborar o RIFA 2009 Prazo Cumprimento do prazo fixado
12 Elaborar os relatérios de actividades das Prazo Apresentagdo até dois meses
DRs de 2009 e semestral (1.2) de 2010 apos o periodo a que se refere
13 | Implementar o Projecto REM 2010 Grau de execugdo Execucdo 95%%
14 Desenhar e Yalidar a.estrgtura do site da Prazo Final do 1. Trimestre
Rede Europeia das Migragdes
Elaborar e gerir a candidatura do Plano de .
15 Formacio ao POPH 2010 Prazo Cumprimento dos prazos
16 AESEEET B @EEeEn do o ok Grau de execucio Execucdo 80% do Plano
Formacgdo de 2010 ¢ ¢ 2
17 || Promover os cursos de ingresso de AT e TS || Execucdo fisica Realizagdo dos dois cursos
18 Gerir a formagdo no ambito ao Projecto Execucio fisica Realizacdo dos cursos de
de cooperagido técnico-policial (IPAD/MAI) ¢ formagao
19 Promover a actualizagdo de conheci- Prazo Conclusdo do projecto; Inicio da
mentos da CIF sobre o acervo Schengen implementacdo Setembro 2010
20 .Consolidar os conhecimentos de lingua Formandos da CIF Frequéncia por 25% do efectivo
inglesa da CIF da CIF
Promover a actualizagdo de conhe- Frequéncia por 25% do efectivo
21 cimentos da CIF sobre Medidas cautelares Formandos da CIF da CIF
Elab Regul to/N d . .
22 avorar egtiamen 2/liah %l Prazo Até ao final do ano
Procedimentos para a Area da Formagao
Impl t CAF jecto-pilot P .
23 || mpiementar @ » €M Projecto-plioto, fi p o0 Ultimo trimestre
em dois departamentos do SEF
Observagdes || || Recursos Humanos
i Dirigentes e Chefias: 3; TS e CIF: 3
AT: 3; Outros: 1
SEF — DPF/NP
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4. Anexo — Orgamento do SEF para 2010

SEF

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

MINISTERI D2 ADMINISTRAGAO INTERNA
‘SECRETARIADE ESTADG: 0

ANEXO ¥
capimuLo:0s
oiskor o1
ORCAMENTO PARA O ANO DE 2010 SUBDRISAO: 0 unic: suro
FONTE DE FINENCIAMENTO: 111
TS ‘
ORI RUBRICA ACTIVIDADE 171 | ACTIVIDADE 175 | ACTMIDADE 230 | ACTMIDADE 258 ToTAL
MEDIDA  FUNCIONAL
TESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
3001 | 1033 |00103| 0 | 00 | PESSOALDOS QUADROSREGME DE FUNGA PUBLICA 71147 420808 25077201 iy 28,006,043
002001 | 1033 |00108| 00 | 00 | PESSOALAGUARDANDO APGSENTAG 34007 34007
3001 | 1083 |00102| AD | AD | PESSOALREQUISITADO 1328865 100228 1448001
02001 | 1083 |0010| 00 | 00 | GRATFCAGEES 608 100426 ] 266,067
002001 | 1033 |0w0112| AD | AD | SUPLEMENTODEGHEFA 182741 0304 805
002001 | 1033 |0w0112| A0 | CO | SUPLENENTO DEFORGAS DE SEGURANGA 2277 277
00w001 | 1033 |00112| AD | DO | COORDENAGAD DEECUIPAS 2108 3128
cowoor | feas |gwiz| o | o0 | SussiDioCEReFEICAS 41853 7788 1308022 0505 1437078
03001 | 1033 |001M| D0 | 00 | SUSSIDIODE FERIAS E DE NATAL 154030 22044 5100841 164381 5540808
Total 01.0 1015485 a57.229 24235470 134173 37.050.000
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS
w001 | 1033 |om203| RO | 00 | RESERVA 50000 950,000
Total 06.0 950,000 950,000
Total 1015455 573 34235470 299173 3m000000]
Ficha Il Lizbos, 18 de Dezembro de 2009 Pigns 1 de 1
MINISTERIO DA ADMINISTRACAQ INTERNA
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS
MANISTERIO D ADMINISTRAGAO INTERN
SECRETARIADE ESTAD0:0 ANEXO Y
capimuLoz04
biskor o1
ORCAMENTO PARA O ANO DE 2010 SUBDRISAO: 0 unic: suro
FONTE DE FINSHCIAMENTO: 123
TOASSFICACAD ‘
ORI RUBRICA ACTIIDADE 171 | ACTIIDADE 475 | ACTMIDADE 230 | ACTVIDADE 258 ToTAL
i ey e
TESPESAS COM O PESSOAL
REMUNERACOES CERTAS E PERMANENTES
2001 | 1033 |ow0ie| AD | BO | PESSOALATEMPOPARGIAL o508 0.5
w001 | 1033 |00111| 00 | 00 | REPRESENTACAO PESSOALEM FUNCOES 107e7 235 ooe 007 0747 BT
0ol | 1033 |g011z| AD | BD | SUPLEMENTOCIF 200 271803 2751080
Total 01.0 10147 EE 4418843 0.3 4555264
ABONOS VARIAVEIS OU EVENTUAIS
001 1033 | 010202 | 00 0 HORAS EXTRAORDINARIAS 5700 3000 45000 30000 83700
001 1033 | 010203 | A 0 ALNENTACAO 5000 5000
03001 | 1033 | 00203 | BO | 00 | SUBSIDIDE INSTALACAO 100.000 100,000
03001 | 1033 |00203| CO | D0 | SUSSIDIODE RENDADE CASA 45000 45,000
cwaor | 10 [ows| oo | 0 | AUMENTAGEOE ALCIAMENTO 198000 192,000
o001 | 1083 |gw24| o | 0 | awpasDEcusTO 2000 120000 180000 5 208,200
3001 | 1033 |00208| D0 | D0 | ABONOPFALHAS 5177 207 7248
2001 | 1033 fow2oe| 0 | 0o 70000 70000
w001 | 1033 |0w0208| 00 | 00 | SUSSIDIDE PREVENGAD 500000 500000
oot | 1083 |gw21| o | 00 | SUBSIDIODETURNO 118150 270400 2011188
0M001 | 1033 | Q0213 | BO | D0 | SUBSIDIODEFRACAD 142824 1428
02001 | 1033 |0w0213| PO | 00 | PREMIGS DE DESEMPENHO 5368 2235 18197 52010
@01 | 1033 (010214 AD | 00 | COMPENSAGAD POR TRABALHOPRESTADO 21000 20000 00m 121500
cowogl | 1033 | Q02 | BO | D0 | SUBSIDIODE FARDAMENTO 5% =
cownol | i3 |gwaM | co | oo UTROS ABONCS EM NUMERARIO CU ESPECIE 7E agar 0725
03001 | 1033 (0024 | DO | D0 | GRATIFICADOS 23600 03,000
Total 01.0 151218 3z2.500 1146807 7465 40778
SEGURANGA SOCIAL
3001 | 1033 | 00301 | 00 | 00 | ENCARGOSCOMASAUDE 10000 10.000
03001 | 1033 |00302| 00 | 00 | OUTROSENCARGOS COMSAUDE 200 2000
001 | 1033 |00303| 00 | 00 | SUBSIDIOFAMILAR A CRIANCAS E JOVENS TEBE 174985
ow0or | 1083 (0034 | 0 | D0 UTRAS PRESTAGLES FAMIARES 50000 50000
03001 | 1033 | 00308 | AD | AD | CAIXAGERALDEAPOSENTAGOES 167526 5822 5233017 25002 5708707
02001 | 1033 |0w0308| AD | BO | SEGURANGASOGIAL 5577 i24n2 2472 L]
2001 | 1033 fowaoe| o | 0o 200 5000
Total 01 17108 %22 5820479 506,469 6.557.272
| AQUISICAO DE BENS E SERVIGOS
AQUISICAD DE BENS
Ficha il Lizboa, 18 de Dezembro de 2009 Pigina 1 de ¢
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MINISTERIO DA ADMINISTRAC.EO INTERNA
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

MINISTERIG D ADMINSTRAGIO INTERNA

SECRETARIADE ESTADG:0 ANEXO ¥
CaPMULO:04
oIsio: o1
ORGAMENTO PARA O ANO DE 2010 e ab 0 R
FONTE DE FINSNCIAMENTO: 123
TS ‘
RUBRICA TOTAL
ETOREHICE ACTIVIDADE 171 | ACTIVIDADE 175 | ACTVIDADE 220 | ACTIVIDADE 258
NP Funcionay E@‘
w000t e 0 | COMBUSTIVES E LUBRFICANTE: 000 E] 0050
001 1033 0 0 MUNICOES, ExPLDSlVﬂSE ARTIFICIOS 12000 12000
02001 1022 @ | 0 | LMPEZAEHIGEN 1] 20000
0001 1023 o | o ALIDENFM;MREFE\K;OES CONFECCIONADAS 2500 220000 22500
001 1033 [ 0 'VESTUARIO E ARTIGOS PESSOAIS 250,000 10.000 280,000
001 1033 0 0 MATERIAL DE ESCRITGRIO 537 672 300000 5897 672
0001 1023 m | o TERIAL oD, 5 4.550.000 4550000
0001 1023 ® | 0 | PRODUTOSQUMICOSE FARMACELITICOS 501 =0 5
02001 1023 0 | 00 | MATERIALDE TRANSPORTEPE a ]
0wt 1033 w0 o0 PREMICS, cuNDEcuRAgGEs EOFERTA.; 00 700
002001 102 @ | 0 | FERRAMENTASEUTENZLIO 250 20
o001 | 1083 w | © | uwmos Enocuwsmgmmcmm 10000 10,000
w001 | 1083 0 | 00 | ARTIGOSHONORFICOS EDE DECORAGAD 1300 1300
002001 1033 |emi21| W | w0 | OUTROSBENS 100,000 100000
Total 02.0 2500 0885372 452100 1.469.972
AQUISIGAO DE SERVICOS
oowoor | 1033 00 | ENCARGOSDAS INSTALAGOES 312000 a0 g9 760
a0t 1023 0 | LMPEZAEHIGIENE 2u4m 2mam
02001 1022 0 | CONSERVAGAO DEBENS 270000 1 470,000
0001 1023 0 | LOCAGAODEEDFICIOS 2241780 2241760
001 1033 0 LOCAGAD DE EDFFICIOS-DIVIDAS ANOS ANTERIORES 22738% 2273035
0001 1033 0 ACESSO A INTERNET 100.000 100,000
00@001 1033 00 | COMUNICAGOES FIXAS DE DADOS 1.000.000 1.000000
0001 1023 00 | COMUNICAGOES FIXAS DE DADOS-DIVIDAS ANOS ANTERIORES 1083000 1,083,000
0001 1023 00 | COMUNICAGOES FIXAS DEVGZ 1000000 1.000.000
0wt 1033 o0 COMUNICACOES MOVEIS 450000 450.000
002001 1022 © ] ]
0001 1023 0 | OUTROSSERVICOS DE couummooes 200000 00,000
02001 1023 00 | TRANSPCRTES 0000 520000 s00m 500,000
02001 1022 0 | REPRESENTACAD DOS SERVIGOS 15000 16.000
002001 1022 @ | SEGUROS 60300 20300
02001 1022 0 | DESLOCAGOES EESTADAS 200000 2000 200000
0001 1033 0 FORMAGAD - TIC 10.000 10000
0001 1033 0 FORMACAD - OUTRAS 50.000 20000 25000 95.000
0aaroat 1033 @ SEMINARIOS. EXPOSICOES E SIMILARES 50.000 80.000
Ficha Il Lisboa, 18 de Dezembro de 2009 Pigns 2 de 4

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAQ INTERNA
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

MINISTERI D2 ADMINISTRAGAO INTERNA

SECRETARIADE ESTADO: 0 ANEXOV
CAPITULO: 04
Drasio: o1
ORCAMENTO PARA O ANO DE 2010 SUBDISAD: 0 unit suro
FONTE DE FINENCIAMENTO: 123
ONOWICA ‘ RUBRICA ACTVIDADE 171 | ACTIVIDADE 175 | ACTVIDADE 230 | ACTMIDADE 258 TOTAL
7 00 PUBLICIDADE 4000 4.000
L VIGLANCAE SEGURANCA 1.000.000 1.000.000
00 | ASSTEC-HARDWARE 100200 100.000
00 | ASSTEC-SOFTWARE 2250000 2250000
00 ASSTE 400.000 400.000
00 ouT. TFAB. ESPECIALIZADOS-SERV. NATUREZA INFORMATICA 230.000 330.000
| OUTTRAS ESPECIALEADOS O ANCS ANTERIGRES 1800000 1.200.000
@001 | 1023 [02020| BO | 00 | OUT.TRAB ESPECIALIZADOS-OUTR 1900000 100000 2000000
a0t | 10 |cmn| B | % | UTLIZAGAO OE NFRAESTRLTURAS DE TRANSFORTES 120000 12000 122,000
00001 1083 020225 | 00 00 OUTROS SERVICOS 100 100,01 120.000 100
Total 02.00: 4323000 646100 5.408.300 9307884 20285284
ISFERENCIAS CORRENTES
INSTITUICOES S/ FINS LUCRATIVOS
00001 1083 040701 | AD 00 ORG. INTERNACIONAL PARA AS MIGRAGOES (OIM) 150.000 150.000
o201 | 1032 [040701| B0 | 00 | CONSELMOPORTUGUES PIOS REFUGIADOS (CPR) 135000 135.000
a0 | 102 [oe071| co | w0 | cwpp 7500 75000
000001 1083 040701 | DO w0 OIM-JRS 3500 34.500
00001 1083 040701 | ED 00 MEDIADORES CULTURAIS 200.000 900.000
oaor | 10m [oa7m| P | 0 | cPR-FER 7000 0000
oeoor | 103 [o40701| MO | 0 | om-FER 2000 0.000
Total 04.0 1.394.599 1.394.599
FAMILIAS
00001 1083 040801 | 00 00 EMPRESARIO EM NOME INDIVIDUAL a o
@001 | 10:3 [ 040802| AD | 00 | ESTAGIOS PROFISSONAISNAAP. =000 a0.000
Total 04 0000 80.000
| OUTRAS DESPESAS CORRENTES
DIVERSAS
002001 1033 020203 | RO Ly RESERVA 1.300.000 1.300.000
Total 06.0: 1.300.000 1.300.000
AGQUISICAO DE BENS DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
@oot || oor | A | AL | HARDIARS O CoMUNGAGOES 0000 a0.000
000001 1083 07107 | AD B0 1.000.000 o 1.000.000
00001 1083 aro18 | AD AD aOFTW.ﬂRE DE COMUNICACOES 50,001 50.000
oaoor | t0m [oows| a0 | B0 200000 200,000
Ficha il Lisbos, 18 de Dezembro de 2009 Pigina 3 de ¢
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SEF

MINISTERIO DA ADMINISTRAgﬁO INTERNA
SERVICO DE ESTRANGEIROS E FRONTEIRAS

MINISTERIG D ADMINSTRAGIO INTERNA

SECRETARADE E57AD010 ANEXOV
CAPITULO: 04
DIISAD: 01
ORGAMENTO PARA O ANO DE 2010 st —
FONTE OE ANANCIMENTO: 123
TLAS: ‘
RUBRICA TOTAL
RoGRA ECOROWICA ACTIVIDADE 171 | ACTIVIDADE 175 | ACTIMIDADE 230 | ACTVIDADE 258
FUNCIUNMW e
weoT |0 [omie| AD | 80 | OUTRGS o =00 00w
ot | 1033 |omite| AD | 0 | INVESTMENTOS MILTARESARMAS ssom o 5000
Total 07.0° 1.330.000 55.000 250.000 1.635.000
' TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
RESTO DO MUNDO
cwanor | 108 [omeor| oo | w0 | UNIDEUROPEANSTITUIGHES 14822 14822
Total 08. 14822 14822
Tom comms Tomss|mzmm] Tz szennn]
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